
  

 

        أھم النقاط و التعریفات والتواریخ لمادة أسس الخدمة الاجتماعیة                             

  المحاضرة الأولى                                                    

  استجابة لظروف اجتماعیة سادت المجتمع الأمریكي   كیف ظھرت الخدمة الاجتماعیة ؟ – ١

  یة للأفراد والجماعات في المجتمع وماذا واكب ظھورھا ؟ ظھور مؤسسات رعایة اجتماعیة تھدف لتقدیم خدمات اجتماع

  ؟ ) المرحلة الأولى ( بماذا تتسم مرحلة التطوع وإنشاء المؤسسات الاجتماعیة في المجتمع الأمریكي  – ٢

  . مثل العدالة والمساواة والإخاء .. بانتشار الأفكار الإنسانیة والاجتماعیة التي جاءت بھا الثورة الفرنسیة  

  . الذي أوضح معالم خدمة الفرد . . ١٩١٧ماري ریتشارد  من صاحب كتاب التشخیص الاجتماعي ؟   -٣

  تناول طرقھا الثلاث وھو تعریف ھربرت ستروب ؟  تعریف للخدمة الاجتماعیةوضع  ١٩٤٨في عام   -  ٤

ھو فن توصیل الموارد المختلفة الى الفرد والجماعة في المجتمع لإشباع حاجاتھم عن طریق استخدام طریقة علمیة 
  . لمساعدة أنفسھم 

  ؟ ..ھي .طرق أو مناھج أساسیة في الممارسة  ٣خدمة الاجتماعیة یضم أصبح ھدف ال -٥

  . وتنظیم المجتمع  - وخدمة الجماعة  -خدمة الفرد  

  خلال الستینات  متى ظھرت المشروعات القومیة للرعایة الاجتماعیة بأمریكا للنھوض بالمناطق الفقیرة ؟ – ٦

  . وكانت بدایة نشأة التخطیط  الاجتماعي 

  ؟ ) من الثمانیات الى الآن ( الحالیة للخدمة الاجتماعیة ) الرابعة ( بماذا تتمیز المرحلة   -٧

  . تتمیز باستخدام الأسلوب العلمي المنظم للكشف عن مسببات المشكلات القائمة في المجتمع 

ن ناحیة ، وجھود الشباب نتیجة لاحتیاجات المجتمع المصري لھا م  كیف نشأت مھنة الخدمة الاجتماعیة في مصر ؟ -٨
   ٠المثقف الذي أحس بمشاكل المجتمع وبعض الجالیات من جھة أخرى 

عن طریق الاستعانة ببعض الأخصائیین الاجتماعیین المصریین   كیف انتقلت مھنة الخدمة الاجتماعیة الى المملكة ؟ -٩
   ٠للعمل في وزارة  المعارف 

  ثانیة المحاضرة ال                                                  

  . لحداثة الخدمة الاجتماعیة وتعدد المفاھیم بشأنھا  لماذا من الصعوبة وضع تعریف شامل ودقیق للخدمة الاجتماعیة ؟ – ١

سلامة  –استخدام الكلمات السھلة الواضحة  –أن یكون قصیراً ومعبراً  ؟..ما ھي شروط وضع التعریف الجید  – ٢
  . الاھتمام بمحتوى المضمون المراد تعریفھ  –التركیب من الناحیة اللغویة 

  ثالثة المحاضرة ال                                               

  على ماذا تعتمد فلسفة الخدمة الاجتماعیة ؟ – ١

  . عیة المتنوعة كالقیم الروحیة و الإنسانیة على القیم المنبثقة من الرغبات المجتم

  .احترام الإنسان وكرامتھ  -٢- حق تقریر المصیر  مثل ؟.. الخدمة الاجتماعیة تعمل من أجل الدفاع عن القیم  -٢

مھماً    . فھم طبیعة الإنسان واحتیاجاتھ وعلاقتھ بالخدمة الاجتماعیة ل یعتبر مفھوم النسبیة مفتاحاً 

  الأخلاقیة ؟ ھي خبرات إنسانیة و ما ھي القیم  -٣
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  ، فلكل إنسان قیمة متساویة مع الآخرین   ھي الوجود الإنساني  ما ھي القیم المثلى ؟ -٤

  .ھي مجموعة من الحقائق ولیست قیماً ما ھي الفلسفة ؟  -٥

  .ھي فلسفة وطریقة برمجیة  ما ھي الإنسانیة ؟ -٦

  .  ھي الحقیقة ؟ شيء ثابت ما  -٧-شيء نسبي صغیر ،  ما ھي القیمة ؟ -٧

   .ھم مصدر التغییر عملاء  الخدمة الاجتماعیة  -٨

  . ذاتي وبیئي  تؤمن الخدمة الاجتماعیة أن علاج المشكلات یعتمد على جانبین  -٩

  . باستثناء بعض الحالات  مفروضةلا  معروضة الخدمة الاجتماعیة - ١٠

  .علم النفس   ؟ وخاصة خدمة الفردیعتبر من أول العلوم التي استندت إلیھا المھنة  -١١

  . عبارة عن قیود یلتزم بھا الأفراد لحمایة مجتمعھم من التفكك  ما التشریعات ؟  - ١٢

  . تشریعات وضعیة  -٢-تشریعات دینیة         -١      وما أنواعھا ؟ 

  رابعة المحاضرة ال                                        

  عدد عناصر الخدمة الاجتماعیة ؟  – ١

  .المؤسسة ذاتھا   -٤-الخدمة ذاتھا            -٣- العمیل         -٢-الأخصائي            – ١  

  .سویاً كان أم غیر سوي  یكون فرداً أو جماعة أو مجتمعوقد .. ھو محور الخدمة الاجتماعیة   من ھو العمیل ؟ – ٢

  .ھو المتخصص المھني الذي یقوم بالخدمة الاجتماعیة  من ھو الأخصائي الاجتماعي ؟ -٣

  قوى رئیسیة ھي ؟ ٣اكتساب الصفات المھنیة تستمد من  – ٤

  .الدراسة النظریة والتدریب المیداني والممارسة الفعلیة بعد التخرج في مراكز التعلیم المختلفة  

  . التي تتم أثناء تقدیم مساعدات موجھة للأفراد أو الجماعات أو المجتمعات  الخطوات المھنیةھي  ما ھي الخدمة ؟ **-٥

  .الدراسة والتشخیص والعلاج  وماذا تشمل ھذه الخطوات ؟

  .ھي المیدان الذي تمارس فیھ الخدمة ما ھي المؤسسة الاجتماعیة ؟  -٦

    .النفسیة والاجتماعیة  للخدمة الاجتماعیة على مجموعة الاعتباراتتقوم مبادئ العمل بالنسبة  -٧

  .ما ھو المبدأ ؟ ھو حقیقة أساسیة لھا صفة العمومیة  – ٨

  .عن طریق تحلیل خبرات كثیرة مر بھا عدد من العاملین في المیدان كیف أتت مبادئ الخدمة الاجتماعیة ؟  -٩

  .دة الفرد لنفسھ وكذلك الجماعة لنفسھا ومساعدة المجتمع لنفسھ مساع ماذا یقصد بالمساعدة الذاتیة ؟ – ١٠

ھي العلاقة التي تنشأ بین الأخصائي الاجتماعي وبین وحدات الخدمة التي یتعامل معھا  ما ھي العلاقة المھنیة ؟ – ١١
  .صل بالعمل علاقات تت

  خامسةالمحاضرة ال                                      

  ھي امتھان فرد أو أفراد لأداء نشاط معین لا یمارسھً إلا من یملكون مھارات خاصة أعدوا لممارستھا  عرف المھنة ؟ – ١

  . بحكم قاعدة تقسیم العمل ضماناً لُحسن الأداء وتجنب مخاطر الخطأ والارتجال  بما عُرف التخصص الدقیق للمھنة ؟ -٢
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   .قانون ممارسة المھنة وبة والجزاء ؟ ھو قانون یعرض أي ممارس غیر متخصص للعق -٣

، ومحاولة  ١٩١٥محاولة أبراھام فلكسندر (  أذكر بعض محاولات تحدید المقومات المھنیة للخدمة الاجتماعیة ؟ -٤
  .)  ١٩٩٦، محاولة علي الدین السید  ١٩٨٨، محاولة عبد الحلیم رضا  ١٩٥٧ارنست جرینوود 

القیم  -٣-المھارات والقدرة على التطبیق  -٢-القاعدة العلمیة  - ١  ة الاجتماعیة ؟ أذكر بعض المقومات المھنیة للخدم -٥
  الاعتراف المجتمعي  - ٦-إعداد المشتغلین بالمھنة  -٥-مؤسسات الممارسة  -٤- والمعاییر الأخلاقیة 

  . تنشأ كل مھنة استجابة لاحتیاجات مجتمعیة   كیف تنشأ المھنة ؟ -٦

   ٠لتحقیق ھذه الأھداف ویسعى الأخصائیون  تنمویةو علاجیةو وقائیة تسعى إلى تحقیق أھدافالخدمة الاجتماعیة   -٧

ھي ألوان المعرفة النظریة التي تبنى علیھا الممارسة المھنة أو الأساس العلمي الموضوعي  عرف القاعدة العلمیة ؟  -٨
التي توجھ مسار ) ج العلمیة والمداخل النظریة النظریات العلمیة والنماذ( لممارسة الخدمة الاجتماعیة والذي یحتوي 

  . التدخل المھني بعیداً عن العشوائیة والارتجال 

  ما مصادر القاعدة العلمیة لمھنة الخدمة الاجتماعیة ؟  -٩

  . معلومات ناتجة عن خبرات میدانیة  -٣- قاعدة علمیة خاصة    -٢- قاعدة علمیة توفقیھ             – ١

  .لقات القاعدة العلمیة للخدمة الاجتماعیة ؟ المعلومات ناتجة عن خبرات میدانیة ما ھي أضعف ح ١٠

   ٠ھي قدرة الأخصائي على التأثیر لتعدیل سلوك أو مساعدة الأفراد في المواقف الصعبة  ما ھي المھارة ؟ -١١

  ، لأنھا تعتمد على حقائق العلوم الاجتماعیة ثم المھارة في تطبیقھا   فن ھل الخدمة الاجتماعیة علم أم فن ؟ – ١٢

  .على مدى تدریبھ لاكتساب تلك المھارة  على ماذا تتوقف قرة ممارسة الأخصائي للمھارات الفنیة ؟  - ١٣

  

  ماذا تتضمن عملیة الإعداد المھني لطلاب لخمة الاجتماعیة ؟  – ١٤

  .التدریب المیداني  -٣- التعلیم النظري                 -٢- خصي          الاستعداد المھني والش – ١     

  .وھي التي ترتبط بالخدمة الاجتماعیة وطرقھا المختلفة  :مجموعة المواد المھنیة   - ١٥

  الخ .. ھي التي تتضمن مجموعة المواد النفسیة والتشریعیة والاقتصادیة  :مجموعة المواد التأسیسیة  – ١٦

ھو تدریب الطلاب في المؤسسات الاجتماعیة لتأھیلھم لممارسة المھنة من خلال  ** :عرف التدریب المیداني * * – ١٧
  . اكتسابھم المھارات اللازمة للأخصائي الاجتماعي والتزود بالمعلومات والمعارف المھنیة 

  ** ماذا نعني بالاعتراف المجتمعي لمھنة الخدمة الاجتماعیة ؟ **  - ١٨

  . الإیمان الكامل بضرورة ممارسة ھذه المھنة في المجتمع 

  .إمداد المھنة بالموارد والتدعیم اللازم للممارسة حیث تقوم بتقدیم خدمات لھا  وماذا یترتب على ھذا الاعتراف ؟

  سةسادالمحاضرة ال                                                  

  ؟  ردخدمة الفعرف مفھوم طریقة   - ١

  .ھي طریقة من طرق الخدمة الاجتماعیة تستخدم لمساعدة الفرد بقصد إحداث التوافق بینھ وبین بیئتھ الاجتماعیة  -١ 

ھي طریقة وعملیة لمساعدة الأفراد والأسر على إشباع حاجاتھم والتغلب على مشكلاتھم وتنمیة قدراتھم إلى  – ٢   
  .أقصى درجة ممكنة باستخدام التدخل المھني 
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ھو درجة مناسبة من إشباع الحاجات الإنسانیة یرضى عنھا الفرد بحیث یتحقق التكامل في  ماذا نعني بالتوافق ؟ -٢
  . تكیفھ مع نفسھ ومع أسرتھ ومع عملھ  شخصیتھ في حال

  . أھمھا قیمة الإنسان وفریتھ وحقھ في حیاة كریمة  ما ھي أھم القیم الإنسانیة لخدمة الفرد ؟ -٣

   -:الأھداف الفرعیة  

  إحداث تعدیل كلي في شخصیة العمیل وظروفھ البیئیة  المستوى المثالي 
  تعدیل نسبي في كل من شخصیة العمیل وظروفھ البیئیة   المستوى الواقعي 
  أكثر من الظروف البیئیة  تعدیل كلي أو نسبي في شخصیة العمیل  المستوى الذاتي 

  أكثر من التعدیل في شخصیة العمیل  تعیل كلي أو نسبي للظروف البیئیة  العلاج البیئي 
  لات لتجنب المزید من التدھور وھو مستوى سلبي نلجأ إلیھ في بعض الحا  تجمید الموقف 

  

   - :عناصر خدمة الفرد 

وھو إنسان واجھتھ حالة من عدم التوافق مع الظروف المحیطة بھ أو حالة من الاضطراب في جوانب  -: العمیل – ١ 
  .شخصیتھ مما أدى إلى الإحساس بالعجز   الأمر الذي دفعھ إلى طلب المساعدة 

  .ھي موقف متأزم یواجھ الفرد ویعجز بقدراتھ الذاتیة عن مواجھتھ  -:) المشكلة (الموقف الإشكالي  -٢

  . ھو الممارس المھني لمھنة الخدمة الاجتماعیة  -:الأخصائي الاجتماعي  -٣

  .ھي الھیئة أو المنظمة التي وجدت في المجتمع تعبیراً عن حاجات أفراده  -:المؤسسة  -٤

لمتتابعة التي یقوم بھا أخصائي خدمة الفرد مع العملاء بالاعتماد على مجموعة من الخطوات ا - :عملیة المساعدة  -٥
  . مبادئ وعملیات الطریقة 

  .المقیاس الحقیقي لنجاح خدمة الفرد  عملیة المساعدةتعتبر  – ١

   -:مبادئ طریقة خدمة الفرد 

  الخ..وإلى ملاقاة العمیل في موقع العمل المھني ویقوم على احترام العمیل  مشاعر الود والارتیاحھو إظھار :*مبدأ التقبل 

  . ھي صیانة مقصودة لأسرار العملاء وتجنب إذاعتھا وانتشارھا بین عامة الناس  -:مبدأ السریة 

 ھو منح ذو الأھلیة حق التصرف الحر في شؤونھ داخل نطاق المؤسسة وخارجھا في حدود :مبدأ حق تقریر المصیر
   .وھي حریة مقیدة القوانین والنظم المعمول بھا 

تتفاعل خلالھا وأفكار العمیل والأخصائي خلال ھي حالة من الارتباط العاطفي العقلي الھادف   -:العلاقة المھنیة مبدأ 
  . تنتھي بانتھاء المساعدة  علاقة مؤقتةعملیة المساعدة ، وھي 

  .الطبیعة البشریة تحرص دائماً على إخفاء نواحي النقص من الغیر على أن  ؟ على ماذا تقوم فلسفة السریة – ١

   -:عملیات خدمة الفرد 

ھي عملیة مشتركة تھدف إلى وضع كل من الأخصائي الاجتماعي والعمیل على علاقة  :الدراسة الاجتماعیة  – ١
  . إیجابیة بحقائق الموقف الإشكالي بھدف تشخیص المشكلة 

  .طبیعة مشكلة العمیل والوصول إلى تفسیر أسبابھا بھدف نجاح الخطة العلاجیة ھو تحدید  :التشخیص  -٢

ھو التأثیر الإیجابي في شخصیة العمیل أو ظروفھ المحیطة لتحقیق أفضل أداء ممكن لوظیفتھ الاجتماعیة  :العلاج  -٣
  .ولتحقیق أفضل أداء ممكن لأوضاعھ الاجتماعیة في حدود إمكانیات المؤسسة 

  .بیئي  وذاتي  ج شقانللعلا    
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  سابعة المحاضرة ال                                            

  . متى ظھرت طریقة خدمة الجماعة ؟ في نھایة القرن التاسع عشر  – ١

  .  ١٩٣٥متى أعترف المؤتمر القومي للخدمة الاجتماعیة بطریقة خدمة الجماعة ؟ عام  – ٢

  . ١٩٣٦لدراسة الجماعة ؟ عام  متى نشأت الجمعیة الأمریكیة -٣

  . نمو الفر ونمو الجماعة والمساھمة في تغییر المجتمع تسعى الطریقة إلى تحقیق غرض ثلاثي یتمثل في  -٤

   -:تعریف طریقة خدمة الجماعة 

  .بأنھا أحد مناھج الخدمة الاجتماعیة التي تساعد الإفراد لتزید من أدائھم الاجتماعي : أنیس عبد الملك

طریقة یتضمن استخدامھا عملیة بواسطتھا یساعد الأخصائي الأفراد أثناء ممارسة نشاط البرنامج   :شمس الدین أحمد محمد
 .  

   - :عناصر طریقة خدمة الجماعة 

  ویشترك في برامجھا ویلتزم بشروطھا  برغبتھ أو بطریقة إجباریةھو الفرد الذي ینضم إلى الجماعة : عضو الجماعة – ١

تربطھم علاقة غیر رسمیة ویحاولون إشباع حاجاتھم من خلال   من ثلاثة أشخاص أو أكثروحدة تتكون  : الجماعة – ٢
  . الارتباط الاجتماعي بینھم 

مھنیاً :  أخصائي خدمة الجماعة – ٣ یُمكنھُ من ممارسة أدواره في مساعدة الجماعة وأعضائھا  ھو شخص مُعد إعداداً 
  . على النمو والتغیر 

والعلاقات التي تتكون بین الأعضاء والجماعة والأخصائي من أجل الوصول على  ھو كافة الأنشطة:  البرنامج – ٤
  . مكونات ثقافیة ونفسیة واجتماعیة تؤثر في نمو الفرد والجماعة 

ة من المتطوعین أو طلاب الخدمة الجماعشخص مھني ذي خبرة ومھارة وقدرة على توجیھ الآخرین ھو  :المشرف  -٥
  .أو الأخصائیین الاجتماعیین لمساعدتھم على النمو وتحسین الأداء لھم في تعاملھم مع العملاء 

  .وتختلف كل منھا عن الأخرى من حیث الغرض كالأندیة الشعبیة والمدارس والمستشفیات وغیرھا ،  :المؤسسة  – ٦

  ............................................................. ..................................      :المجتمع والثقافة  – ٧

  ثامنة المحاضرة ال                                             

   .الجماعة اف ؟ھي الوحدة الأساسیة التي بواسطتھا یستطیع الأخصائي مساعدة الأعضاء على النمو وتحقیق الأھد  - ١

المسافة الأنسب  وھذا ما أوضحھ العالم فریتز ریدل في قانون، الاختلاف  في الجماعة من الأفضل وجود قدر من – ٢
  .   والتجانس النسبي 

  ؟ .. ترتكز العلاقة المھنیة على ثلاثة مكونات ھي  -٣

  .احترام متبادل        - ٣-حریة متبادلة         -٢- ثقة متبادلة بین الأخصائي والجماعة        – ١   

أھداف خاصة بالأخصائي وأھداف خاصة بالأعضاء في مبدأ الأھداف المعینة ھناك ثلاثة أنواع من الأھداف ھي ؟  -٤
  . ى وأخرى طویلة المدى كما ھناك أھداف قصیرة المد.                وثالثة خاصة بالمؤسسة 

  .الجماعة والأعضاء والأخصائي ھو شبكة من العلاقات المتبادلة بین  **؟ التفاعلما ھو **  - ٥

   .التفاعل  ما ھو المصدر الأول للحیویة بین الأعضاء والجماعة ؟ – ٦
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  . كالصراع والشلل والتنافس السلبي :  سلبي كالتعاون والتكیف والتوافق ،: إیجابي  ما أنواع التفاعل ؟ – ٧

  .ھي أسلوب الحیاة الذي یُحدد أفعال استجابات الأفراد أثناء حیاتھم الاجتماعیة  **؟..الدیمقراطیة ھي  **– ٨

  . حق تقریر المصیر   ؟..ھو من المستلزمات لنمو الأفراد  – ٩

ویة وأدوار الأعضاء ومسؤولیاتھم داخل الجماعة من أسم الجماعة وشعارھا ونظام العض مما یتكون التنظیم ؟ – ١٠
  أمور  ٦.                            ودستور یحدد قواعد ولوائح الجماعة 

  . ھو تحدید القیمة الفعلیة للتغیرات التي تصاحب الجھود المبذولة في النواحي المتعلقة مع الجماعات عرف التقویم ؟*- ١١

  . المؤسسة  و الجماعة  و الأخصائي یشترك في عملیة التقویم كل من – ١٢

   -:عملیات طریقة خدمة الجماعة 

من  بقبول أو رفض عضوھي عملیة اتخاذ قرار من قبل الأخصائي الاجتماعي  -:عملیة البت في قبول الأعضاء  – ١
  . الأعضاء وتتم ھذه العملیة في بدایة تكوین الجماعة أو حینما یرید أحد الأعضاء الانضمام إلى الجماعة بالمؤسسة 

  ، بین الأخصائي والأعضاء أو بین الأعضاء بعضھا ببعض  اتفاق مبدئيھي  -: **عملیة التعاقد **  -٢

  .تحلیل ھذه الحقائق والربط فیما بینھا تمھیداً لوضع خطة للتدخل المھني  فتعني :والتشخیص عملیتي الدراسة  – ٣

  على ماذا تعتمد عملیة المساعدة ؟/ س  -: عملیة المساعدة -٤

  . وھذا یساعد في تكوین العلاقة المھنیة قبول الأعضاء كما ھم  وتعني -:حب الأعضاء – ١  

  . وضع الحدود لسلوك الأعضاء  -٢  

  ما مضمون عملیة التعاقد ؟ / س 

  الخ .. یحدد لھا مواعید الاجتماعات ومكانھا واسم الجماعة وأدوار الأعضاء كتابة لائحة أو دستور للجماعة ھو 

  تاسعة المحاضرة ال                                            

  .في القرن التاسع عشر  متى ظھرت طریقة تنظیم المجتمع ؟ – ١

  .نتیجة لظھور حركة الإصلاح الاجتماعي التي أعقبھا ظھور الكثیر من الھیئات الاجتماعیة  ذا ؟ولما

   . ١٨٩٦جمعیة تنظیم الإحسان عام  ما ھي أول الھیئات التي قامت للتنسیق بین الجمعیات ؟ – ٢

  . ١٩٤٦ فعلیاً عاموظھرت  ١٩٠٩ متى أنشئ مجلس لتنسیق الخدمات في الولایات المتحدة الأمریكیة ؟ – ٣

   -:تعریف طریقة تنظیم المجتمع 

ھي طریقة من طرق الخدمة الاجتماعیة یستخدمھا الأخصائي للتأثیر في القرارات المجتمعیة التي  -:تعریف ھدى بدران 
  .الاجتماعیة والاقتصادیة تتخذ على جمیع المستویات لتخطیط وتنفیذ برامج التنمیة 

 والمتطوعون من الشعبطریقة للخدمة الاجتماعیة یستخدمھا الأخصائیون الاجتماعیون  :تعریف عبد المنعم شوقي 
  .المتعاونون معھم لتنظیم الجھود المشتركة حكومیة وأھلیة وفي مختلف المستویات لتعبئة الموارد الموجودة 

  .نقاط  ٦من خلال .. طریقة تنظیم المجتمع إجرائیاً   :إبراھیم رضا   

  .كي یواجھوا ما یعانونھ  إحداث التغییرات المقصودة في البشر یسي لطریقة تنظیم المجتمع ینحصر فيالھدف الرئ/ س 
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یرى أن الھدف العام لطریقة تنظیم المجتمع ھو توجیھ التغیر الاجتماعي للمجتمعات للتغلب على مظاھر التفكك 
  .لحلیم رضا عبد ا ؟ الاجتماعي وللحفاظ على استمرار وحدة المجتمع وسلامة كیانھ

   -:الأھداف الفرعیة لتنظیم المجتمع 

وھي الأھداف الخاصة بعملیة تنظیم المجتمع أي الأھداف التي تتعلق بالتغییرات الاجتماعیة  -: أھداف معنویة -أ 
   .المقصودة في البشر أنفسھم 

   .روس   من ھو أول من نادى بھذه الأھداف ؟/ س 

  . ھو تشجیع المجتمع على تحدید مشكلاتھ واتخاذ الخطوات اللازمة لمعالجة تلك المشكلات ما الغرض الرئیسي لھا ؟/ س 

إلى تحقیقھا فیما یتعلق بمساعدة المجتمعات على إشباع وھي الأھداف التي تسعى الطریقة  -:أھداف مادیة  –ب 
  . احتیاجاتھا وحل مشكلاتھا مثل ردم بركة أو رصف طریق أو إنشاء مدرسة وغیرھا من مشروعات تخدم المجتمع 

   ،الأھداف المادیة ما ھي الأھداف التي تسعى طریقة تنظیم المجتمع لتحقیقھا ؟ / س 

  عاشرة المحاضرة ال                                            

   -:مبادئ طریقة تنظیم المجتمع 

فردأ أو جماعة أو (یقفھ الأخصائي الاجتماعي نحو الوحدة التي یتعامل معھا  موقف وجدانيھو  :مبدأ التقبل  – ١
   )مجتمع

التي یجمعھا المنظم الاجتماعي خلال دراستھ للأفراد والجماعات  الاحتفاظ بالبیانات والمعلومات:مبدأ السریة -٢
   بالمجتمع

وتعني إعطاء الوحدة البشریة مسئولیة المشاركة في اتخاذ القرار الذي یترتب علیھ إحداث  :مبدأ المساعدة الذاتیة  -٣
  . یة تغییرات تخصھم مع مراعاة ألا یترتب على ھذه القرارات أضرار قد تصیب الوحدة البشر

ویُقصد بھ ألا یسمح للأخصائي بالتدخل في علاقاتھ مع الوحدات البشریة التي یتعامل معھا لأي  :مبدأ الموضوعیة  -٤
   .اعتبارات شخصیة أو ذاتیة 

  . یكون عندما لا یتمكن من مساعدة المجتمع بقراتھ الذاتیة وعلیھ ألا یدعي المعرفة  - :مبدأ الرجوع الى الخبراء  -٥

یقصد بھ  : التوقیت والحركة مبدأ -٦ أن یراعي الأخصائي الاجتماعي عند تقدیمھ المساعدة للوحدة البشریة التي .. وُ
یتعامل معھا أن تتناسب سرعتھ في تقدیم المساعدة مع الإمكانیات والموارد الذاتیة لھذه الوحدة وأن یسیر بنفس 

  .تھ حتى لا یفقد ثقتھ سرعتھ أو یقلل منھا إلا بناءً على دراسة واعیة لقدرات المجتمع ومدى استجاب

   ما الھدف من التقویم الذاتي ؟/ س   -:  مبدأ التقویم الذاتي -٧

ھو تحدید مدى النجاح أو الفشل في عمل الأخصائي مع الوحدة البشریة سواءً فردا أو جماعة أو مجتمعاً ومن ثم  
  . یستطیع الاستفادة من أخطائھ في عملھ 

  

  حادیة عشرةالمحاضرة ال                                            

  

خلال فترة ھو عملیة تغییر اجتماعي تھدف الى نقل المجتمع من اجتماعي الى وضع اجتماعي أفضل منھ  :التخطیط 
من خلال اتخاذ مجموعة من القرارات الخاصة باستخدام الموارد المتاحة حالیاً ومستقبلاً لإشباع زمنیة محددة 

   .المشكلات الاحتیاجات ومواجھة 
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لتعرف عن الظواھر والمشكلات الاجتماعیة وتنظیم ھذه الحقائق ل طریقة منظمة لجمع الحقائقھو  -:البحث الاجتماعي 
   .على علاقتھا بعضھا البعض 

  أذكر مراحل البحث في الخدمة الاجتماعیة ؟ – ١س

  وضع الفروض  -٣-. تحدید المفاھیم والإطار النظري  -٢-تحدید مشكلة البحث وصیاغتھا   – ١

  .تحلیل البیانات وتفسیرھا  -٧-تفریغ البیانات    -٦-جمع البیانات     -٥-تحدید الإجراءات المنھجیة     – ٤

   -:أنواع البحوث 

  . تي لم تتطرق إلیھا الأبحاث العلمیةالالظواھر الجدیدة  دراسة تستخدم في :بحوث استطلاعیة  – ١

  .خصائص وسمات الظاھرة موضوع البحث  وصف تستخدم في :بحوث وصفیة  -٢

تقویم مقدمة في المؤسسات الاجتماعیة أو تقویم خدمات أو  تقویم نتائج برنامج معینتستھدف  :البحوث التقویمیة  -٣
  .التي تُقدم بھا ھذه الخدمات الأسالیب 

یوجھ الممارسة المھنیة سواءً كانت نظریة  اختبار مدى فعالیة إطار نظري معینتستھدف  :التدخل المھني بحوث  -٤
  .وتطویر أسالیب الممارسة المھنیة أو نموذج علمي للاستفادة من نتائج ھذه البحوث في إثراء البناء النظري للمھنة 

   -:تعرف الإدارة 

ونظام علمي یمكن عن  تحقیق أھداف برنامج معین بواسطة جھاز إداريھي الطریقة العلمیة التي یمكن بواسطتھا  – ١
  . طریقھ السیر بالجھود المتوافقة المترابطة تجاه الأھداف 

  . ع أسلوب تطبیق المبادئ العلمیة والأسس الإداریة المتفق علیھا في النشاط الحكومي بما یحقق أھداف المجتم – ٢

  ما ھي وظائف الإدارة ؟ / س 

  . التخطیط والتنظیم والتوظیف والتوجیھ والتنسیق والتسجیل والتمویل .. منھا 

   .ولیس كیفي كمي  في الإدارة یكون القیاس

  ثانیة عشرةالمحاضرة ال                                         

  .الربع الأخیر من القرن العشرین  في ظھرت في الخدمة الاجتماعیةالتي  المداخل الحدیثة تعد الممارسة العامة من 

   -:مفھوم الممارسة المھنیة 

استخدام الأسالیب بأنھا نموذج للممارسة المھنة الذي یركز فیھ الأخصائي الاجتماعي على  :تعریف ماھر أبو المعاطي 
  . المستفیدین من خدمات المؤسسة الفنیة لحل المشكلة دون تفضیل تطبیق طریقة محددة لمساعدةوالطرق 

تقدیر كل من الأخصائي الاجتماعي والعمیل للموقف لتحدید النسق الذي  یتضمنھي إطار للعمل  :تعریف جونسون 
  .یجب أن یوجھ إلیھ الاھتمام وتركیز الجھود لتحقیق التغییر المطلوب فیھ 

ر والجماعات ساق مثل الأفراد والأسع مختلف الأنھي قدرة الأخصائیین الاجتماعیین على العمل م :ون ستعریف تول
نظریاً انتقائیاً لیتیح لھم فرصة اختیار ما یتناسالصغیرة والتنظیمات والمجتمعات م  تراتیجیاتساب من ستخدمین إطاراً 

   .اق سمع مشكلات ھذه الأنالیب للتدخل سوأ

   .المشكلة  ھي المحرك الأساسي للتدخل المھني ؟/ ...... س   

  )  .المثالي المعتدل ( نموذجاً فریداً للاتجاه المحافظ  مصر تعتبر   
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  ثالثة عشرةالمحاضرة ال                                          

 في إطار الممارسة العامة ؟؟  الأخصائي الاجتماعيمن ھو  

من أحد كلیات ومعاھد وأقسام الخدمة الاجتماعیة  الخدمة الاجتماعیةبكالوریوس الشخص الحاصل على  ذلكھو    
 –الجماعیة  - الأسریة( والذي اكتسب مھارات تمكنھُ من التدخل المھني الفعال مع كافة أنساق التعامل الفردیة 

وعملیاً معتمداً على خلفیتھ العلمیة التي اكتسب ھا ) الاجتماعیة  –المؤسسیة   سنوات الدراسة الأربعمن خلال  علمیاً 
 . بالإضافة الى تحلیھ ببعض الصفات المھنیة والاجتماعیة الموروثة والمكتسبة والمدعمة بالقیم الأخلاقیة والمھنیة 

   شيء ما بإتقان القدرة على عمل في أبسط صورھا بأنھا ؟ المھارةتعرف 

   .شيء ما أو القیام بھ  إنجازالمقدرة على  بأنھا ؟المھارة كما تعرف 

  . على الأداء  وخبرة على وقدرةمعرفة  ؟..أو ھي 

النظریات والمبادئ  قدرة الأخصائي الاجتماعي على استخدام بأنھا ؟ الخدمة الاجتماعیةالمھارة في وعرف آخرون 
العلمیة والمھنیة في مجالات الممارسة المھنیة لتحقیق عملیة المساعدة في حدود الإمكانیات والأھداف المتاحة 

 . للمجتمع

أسالیب وطرق التدخل المھني للعمل مع نسق التعامل سواءً كان  قدرة الأخصائي الاجتماعي على انتقاء بأنھُ كما تعرف 
  .فرداً أم جماعة أم مجتمعاً أم مؤسسة لتحقیق نتائج إیجابیة بأعلى كفاءة وبأقل الإمكانیات في حدود وظیفة المؤسسة 

   -:العام  أنواع مھارات الممارسة العامة اللازمة لعمل الممارس

وتظھر في وجود الشخص في المواقف المختلفة ،  التفكیر ھي تلك المھارات التي تستخدم في :المھارات الإدراكیة  –أ 
وقدرتھ على التطویر ، والھم ،وفي تحدید المعارف واستخدامھا في التخطیط من أجل التدخل المھني وفي إجراء التقویم 

 .  

الأفراد والجماعات والأسر والمجتمعات  بالعمل مع ترتبط ھي تلك المھارات التي :المھارات التفاعلیة  –ب 
  . وتطویر الفھم في ربط الخطط وتنفیذ الخطط والأفعال  الاتصالوالمؤسسات من أجل 

فیدریكو (المطلوب لممارسة الخدمة الاجتماعیة من أھمھا محاولة  بُذلت عدة محاولات لتصنیف المستوى المھاري
 بواسطة شرح أدوار وأنشطة الأخصائيلوصف مھارات الخدمة الاجتماعیة  محاولة غیر مباشرةالتي تعد ) ١٩٧٣

   -:الاجتماعي كما یلي 

بادر  – ١   . في المجتمع لتحدید الاحتیاجات وتتبع مصادرھا لخدمة المجتمع  ینتشر ھو الذي ) :المبادئ(المُ

  . من وصولھا لمستحقیھا بشكل مناسب ویتأكد على الخدمات المتاحة  یتعرفھو الذي : الوسیط  -٢

إعطائھا لھم  الآخر حینما یرفض الشخص بمساعدة أنواع خاصة من العملاء للحصول عل الخدماتیقوم  :المدافع  -٣
  . أو مساعدتھم 

  .لاحتیاجات واتخاذ البدیل المناسب الاحتیاجات والموارد واستثمار البدائل لمقابلة ا یقوم بتقویمھو الذي  :المقوم  -٤

  .الحقائق والمھارات  یُعلم ھو الذي :المعلم  – ٥

  .الخدمات ویُساھم في إیجاد خدمات أخرى جدیدة یُساعد في تطویر ھو الذي  :المحرك  – ٦

  . العملاء  یُعدل مناطق خاصة في سلوكیاتھو الذي : السلوك ) معدل(مغیر -٧

  . لتقدیم الخدمات على زیادة فاعلیتھمبمساعدتھم  یعمل مع مھنیین آخرینھو الذي  :المستشار  -٨

  بفعالیة من أجل احتیاجات الرعایة الاجتماعیة  التخطیط فيھو الذي یساعد جماعات المجتمع  :المخطط الاجتماعي  – ٩
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لأولئك الذین لا یستطیعون حل مشكلاتھم وغیر غادرین على  یقدم التدعیمھو الذي ) : المعطي (مصدر العطاء  – ١٠
  . مقابلة احتیاجاتھم الذاتیة 

  . جامع ومدیر البیانات ومحلل البیانات لغرض صنع القرار  – ١١

  . برامج الخدمات  لتصمیم وتنفیذمجموعة من الأنشطة الضروریة   یؤديھو الذي  :المدیر  – ١٢

                                      

  رابعة عشرةالمحاضرة ال                                       

   -:مفھوم التدخل المھني 

  .مجال العمل على المستوى الأصغر  ؟.. المایكرو ھو  – ١

  .في  السبعینات من القرن العشرین متى بدأ الظھور في كتابات الخدمة الاجتماعیة ؟  -٢

  . العلاج  ؟.. مصطلح التدخل المھني بدلاً عن مصطلح یفضل الأخصائیون استخدم  -٣

   .عملیة الانتقال من مرحلة تحدید المشكلة الى مرحلة حل المشكلة  **التدخل المھني بمعناه الشامل ھو ؟**

  ھو استخدام أسالیب فنیة محددة للتعامل مع مشكلات نوعیة خاصة بالعملاء  ) :ولیم رید(التدخل المھني من وجھة نظر 

 الأخصائي الاجتماعي تطبیق فيخطوات عملیة حل المشكلة والذي یتمثل من الخطوة الثالثة  التدخل المھني ھو -٤
  .  مشكلة العمیل للأسالیب التي تتناسب مع

  ما ھي العوامل المؤثرة على فعالیة التدخل المھني ؟ – ٥

  .  مستوى دافعیة العمیل  – ١ 

  .طبیعة مشكلة العمیل  -٢

  .الأخصائي الاجتماعي كفاءة  -٣

  . العوامل المرتبطة بالمؤسسة الاجتماعیة وفعالیتھا  -٤

   . تطبیق عمليوثانیھما إطار نظري  ولھماتقوم كفاءة الأخصائي الاجتماعي وخبراتھ على شقین أ/ س   

  .یل العلاقة الإیجابیة مع العم ما ھو أساس نجاح عملیة التدخل المھني وتحقیق التغییر الفعال ؟/ س 

  . تسھیل حل العمیل لمشكلتھ  ؟.. تتركز وظیفة الأخصائي الاجتماعي في / س 

  

  

  

  

  

  

 .     سعودي مجتھد / دعواتكم                                من إعدادي                         
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