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ّاختذذرم لكذذن , ُذذ ٍ هراذؼذذة ةذذاهلة ثّم جذذلات هصامذذرام هذذي هذذاة  ه ذذاة  ا ةار  

 جلات أًْاع هي الوٌاقشام كوا ُٖ هْمصَ أةًاٍ 

ػ ذذار  ػذذي ضذذلاام ّجذذلات قذابذذام ديذذا ّتذذن تصكٗذذك اثذْبذذة ّ لذذ  بْمذذغ : اثّلذذٔ )

 82ػذذكة اثضذذ لة , ابذذة اليذذص٘صة ػلذذٔ ا ذ( ةاةذذر  ضذذْةا )ػلاهذذة ةاةذذر  ه ذذللة 

 (ضلاالا 

ػذكة القيذرام , ّقذك تذن تيذص٘س ال  ذ  , ػ ذار  ػذي اخت٘ذار أذس أّ خ ذ  : الحاً٘ة )
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ػذكة اثضذذ لة , ػ ذار  ػذي أضذ لة ّأذْبذة ػاهذذة ّةذاهلة هصتذْٓ الويذرر : الحالحذة )

 (ضلاالا  63

 

 (ا ذابة اليص٘صة هظللَ ) ـــ ( ضلاام ّجلات قذابام)اختر ا ذابة اليص٘صة : اّلا 

 :ِب ِؼٕٝ الإداسح  – 1

o الإداسح ٟ٘ رجبدي ا٢ساء ٚاٌّؼٍِٛبد ث١ٓ اٌّذساء ٚالأفشاد. 

 الإداسح ٟ٘ ِفزبػ اٌزمذَ ٚإٌغبػ فٟ الأػّبي ػٍٝ ِغزٜٛ اٌششوبد ٚاٌذٚي. 

o الإداسح ػجبسح ػٓ ِغ١ّبد اداس٠خ فمػ. 

 

 :ِٓ ٚظبئف الإداسح   – 2

 اٌزخط١ػ 

o شخص ِغئٛي 

o داء اٌشبًِالأ 

 

 : ِفَٙٛ الإداسح ثبخزصبس ٘ٛ  – 3

 ٓفٓ أغبص الأػّبي ثٛاعطخ ا٢خش٠ 

o وفبءح اداس٠خ 

o ٓو١ف١خ رؼبًِ اٌّذ٠ش ِغ اٌّشإٚع١ 

 

 :ٟٚ٘ اٌزٟ رزؼٍك ثـ " اٌشلبثخ" ِٓ ٚظبئف الإداسح  – 4

o ثزؾذ٠ذ الأ٘ذاف ٚالأفؼبي ٚاٌّٛاسد اٌلاصِخ لأغبص٘ب. 

o اد ٚالألغبَثزؾذ٠ذ اٌّغئ١ٌٚبد ٚاٌّٙبَ ٌلأفش. 

 ثم١بط الأداء اٌفؼٍٟ ِٚمبسٔزٗ ثبلأداء اٌّخطػ ٚرؾذ٠ذ الأؾشافبد. 

 

 :ُٚ٘ ِغئٌْٛٛ ػٓ ( ِذساء الإداسح اٌؼ١ٍب)ِٓ ِغز٠ٛبد اٌّذساء  – 5

 الأداء اٌشبًِ ٌٍّٕظّخ أٚ الأعضاء اٌشئ١غ١خ ِٕٙب 

o ًّثٕبء ٚل١بدح فشق اٌؼ. 

o  ْٛداسح أّررب ٠ّبسعررْٛ الإالإشررشاف اٌّجبشررش ػٍررٝ ػّررً ِشإٚعرر١ٓ لا ٠ّبسعرر

 .خأػّبلا ف١ٕ



 

 :ٟٚ٘ اٌزٟ رزّضً فٟ لذسح اٌّذ٠ش ػٍٝ ( الأدٚاس اٌمشاس٠خ)ِٓ ادٚاس اٌّذ٠ش  – 6

o  ِٕظّرررربد لأ٘ررررذاف  أِٚغّٛػرررربد  أٚ أفررررشاداٌزفبػررررً ِررررغ ا٢خررررش٠ٓ عررررٛاء

 .ِٛظٛػٗ

 اعزخذاَ اٌّؼٍِٛبد فٟ ػ١ٍّبد صٕغ اٌمشاس. 

o  ٓذٚس إٌرربغك اٌشعررّٟ ثبعررُ وررزٌه ٠مررَٛ ثرر, اٌزجرربدي اٌّؼٍِٛرربرٟ ِررغ ا٢خررش٠

 .إٌّظّخ

 

 : اٌؼ١ٍب ِٓ عبٔت الإداسح ١ٌٓ ػٓ رٕف١ز الاعزشارغ١بد اٌّشعِٛخُٛ٘ اٌّغئِٓ  – 7

  اٌٛعطٝ الإداسحِذساء 

o  الإششاف١خ الإداسحِذساء 

o ِٓذساء رٕف١ز١٠ 

 

 :ِٓ الأدٚاس اٌفشػ١خ ٌلأدٚاس اٌمشاس٠خ دٚس ِٛصع اٌّٛاسد ِّٚٙزٗ  – 8

o  ٌّزخٍفخا الأغشافِغ اٌزفبٚض 

o الأفىبسٚرط٠ٛش  الإثذاع 

  ٍٝاٌّخزٍفخ الأٔشطخ٠مَٛ ثزخص١ص اٌّٛاسد ػ 

 

 :ٚرزغغذ فٟ ( اٌّٙبسح الإٔغب١ٔخ)ِٓ ِٙبسح اٌّذ٠ش  – 9

o  َِٙبَ ِؾذدح ِضً اٌمذساد لأداءاٌزخصص١خ  اٌّؼشفخاٌمذسح ػٍٝ اعزخذا. 

  اٌط١جرخ ثشرىً ع١رذ ِٚزفبػرً ِٚزؼربْٚ ِرٓ خرلاي اٌؼلالربد ا٢خرش٠ٓاٌؼًّ ِغ 

 .ٚاٌزٛاصً ِؼُٙ

o ًرزؼٍك ثشإ٠خ اٌّذ٠ش اٌّٛالف ثشىً شٌّٟٛ ٚاٌمذسح ػٍٝ ؽً اٌّشبو. 

 

٠غررت أْ رىررْٛ ف١ٕررخ ٚأغررب١ٔخ ٚادساو١ررخ  ٌٍّٙرربساد الإداس٠ررخؽبعررخ اٌّغررز٠ٛبد  - 11

 :ٚرزٛفش ثبلإداسح اٌزب١ٌخ

 ب ٚاٌٛعطٝ ٚاٌذ١ٔباٌؼ١ٍ الإداسح 

o الإداسح اٌؼ١ٍب فمػ 

o الإداسح اٌذ١ٔب فمػ 

 
بسح اٌف١ٕخ ٟ٘ اؽذٜ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠رخ ٌٍّٙربساد ٚاٌزرٟ ٠غرت أْ رزرٛفش ثمرذس اٌّٙ – 11

 :اوجش ٔغذ٘ب ثبلإداسح 

o باٌؼ١ٍ الإداسح 

o ٛعطٝاٌ الإداسح 

 ذ١ٔباٌ الإداسح 

 



رؼش٠رف ٌرـ , ؽضِخ ِٓ اٌّٙبساد اٌزٟ رغبُ٘ فٟ أداء ػبٌٟ فٟ اٌٛظ١فخ الإداس٠خ  - 12

: 

o اٌم١بدح 

o  الأػّبيِٕظّبد 

 خاٌىفبءح الإداس٠ 

 
 :أثؼبد اٌىفبءح الإداس٠خ ٟ٘  – 13

 ( ( اٌّزفررزؼ)اٌزفى١ررش إٌبلررذ , ح اٌم١رربد, زاد اٌرر اداسح, ً فش٠ررك اٌؼّرر, الارصرربي ,

 (ا١ٌّٕٙخ 

o ( َاٌّشإٚع١ٓ, ِغبػذ اٌّذ٠ش , اٌّذ٠ش اٌؼب) 

o لا ٠ٛعذ اعبثخ 

 

 :ٔغزط١غ أْ ٔؼشفٙب ثـ ( الارصبي)  أثؼبد اٌىفبءح الإداس٠خِٓ  – 14

o م٠ُٛ اٌغٍٛن رم١١ُ اٌزاد ٚر 

  اِىب١ٔررخ رمبعررُ الأفىرربس ٚاٌررشإٜ ِررغ ا٢خررش٠ٓ ِررٓ خررلاي اٌؼجرربساد اٌّىزٛثررخ

 ٚاٌشف١ٙخ 

o اٌؼًّ ثشىً فبػً ٚوفئ وؼعٛ فٟ فش٠ك ٚلبئذ ٌٍفش٠ك 

 

و١بْ ِٓ الأفشاد ٠ؼٍّرْٛ فرٟ اغربس رمغر١ُ ٚاظرؼ ٌٍؼّرً لإٔغربص أ٘رذاف ِؾرذدح  - 15

 :رؼش٠ف ٌـ 

o  الإداسح 

 إٌّظّخ 

o اٌشلبثخ 

 

 :١ٍخ اؽذ اٌّئششاد ٌم١بط أداء إٌّظّخ ٟٚ٘ ِم١بط ٌـ اٌفبػ – 16

 ٌّذٜ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌّؾذدح ٚرشوض ػٍٝ اٌّخشعبد 

o ٌؾغٓ اعزغلاي اٌّٛاسد ٚرشوض ػٍٝ اٌّذخلاد 

o ع١ّغ ِب روش 

 

 

 : خصبئص اٌّغزّؼبد اٌّزطٛسح اداس٠بِٓ  – 17

o ٗاؽزشاَ اٌٛلذ ٚالاٌزضاَ ث 

o ٌطفٌٛخ ٚؽّب٠خ الأؽذاساؽزشاَ اٌّشأح فٟ ِىبْ اٌؼًّ ٚسػب٠خ ا 

 ع١ّغ ِب روش 
 

 :اٌّذسعخ اٌىلاع١ى١خ رظُ صلاس ارغب٘بد سئ١غ١خ ٟ٘ وبٌزبٌٟ  – 18



 ( ٖارغبٖ , الإداس٠خ ( اٌؼ١ٍّبد)رغبٖ اٌّجبدئ ا,  اٌؼ١ٍّخ حالإداسارغب

 (.خاٌج١شٚلشاغ١

o ( ٞارغبٖ ِؼبصش, الارغبٖ اٌغٍٛوٟ , ارغبٖ الإداسح اٌزم١ٍذ) 

o لا ٠ٛعذ اعبثخ 

 

 :ُ اعٙبِبد فش٠ذس٠ه رب٠ٍٛس فٟ الإداسح اٌؼ١ٍّخ أ٘ – 19

o بص٘باٌؾشوخ ٚاٌٛلذ اٌلاصَ لإٔغ عخدسارشًّ  ٚظ١فخلٛاػذ ػ١ٍّٗ ٌىً  داػذا 

o  ٌٍٓٛظ١فخساد اٌّطٍٛثخ بثؾ١ش ٠ّزٍىْٛ اٌّٙ ٠خثؼٕباخز١بس اٌؼب١ٍِ 

 ع١ّغ ِب روش 

 

ؽذٜ اعرٙبِبد ٟ٘ ا عجخإٌّبٚدفغ الأعٛس  أػّبٌُٙ لأداء٠خ برذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ثؼٕ - 21

 :اٌؼبٌُ 

o ٞ   ٠ٛيبف ٕ٘ش

 فش٠ذس٠ه رب٠ٍٛس 

o ِبوظ ٠ٚجش 
 

ٟ٘ اؽذٜ اعٙبِبد  اٌخطخِغ  الإٔزبطِٓ رٛافك  ِطٍت ٘بَ ٚرٌه ٌٍزؤوذ اٌشلبثخ – 21

 :اٌؼبٌُ 

 ٞ   ٠ٛيبف ٕ٘ش

o فش٠ذس٠ه رب٠ٍٛس 

o ِبوظ ٠ٚجش 
 

أٔشررطخ )ِغّٛػرربد ِررٓ ظررّٕٙب  6أٔشررطخ إٌّظّررخ اٌررٝ  ٠ٛيبفرر ٕ٘ررشٞ لغررُ – 22

 :رزؼٍك ثـ ٚ( ِؾبعج١خ

o ِٕزغبد ع١ٍّخ ٚأزبط إٌّظّخ ػٍٝ الأفشاد فٟ اٌّؾبفظخ 

o  ٚث١غ الإٔزبط اٌزـبَ اٌصٕغ اٌخبِبد ثششاءاٌّزؼٍمخ 

 اٌّزؼٍمخ ثزغغ١ً ٚرٛص١ك اٌؼ١ٍّـبد اٌّؾبعج١خ ٚاٌّب١ٌخ 

 
 : اٌج١شٚلشاغ١خاٌٝ ِٓ رغزٕذ إٌظش٠خ  – 23

o ٞ   ٠ٛيبف ٕ٘ش

o فش٠ذس٠ه رب٠ٍٛس 

 ِبوظ ٠ٚجش 

 

رؼزجرش ِرٓ ,  فٟ اٌزؼبًِ أٞ رطجك اٌمٛاػذ ػٍٝ اٌغ١ّرغ دْٚ رفشلرٗ خ١اٌلاشخص – 24

 :اٌّجبدئ 

o الإداسح اٌؼ١ٍّخ 

o  اٌؼ١ٍّخ الإداس٠خ 



 اٌج١شٚلشاغ١خ 

 
 :ٟ٘  اٌزْٛ ِب٠ٛ -دساعبد ٘ٛسصْٛ - 52

  اٌزشو١رض  اٌرٝفٟ ِٕطمخ اٌٙٛسصْٛ فزؾرذ ِغربي  أعش٠ذٟ٘ ِغّٛػخ دساعبد

 .غبص اٌؼّـًفٟ أ ٚاٌغٍٛو١خ الإٔغب١ٔخٌغٛأت ا ػٍٝ

o ّٛخاٌغ١ررذ ٠ررشرجػ ثّزغ١ررشاد عررٍٛو١ الأداء أْرئوررذ ػٍررٝ  الأفىرربسخ ِررٓ ػررِغ 

 خٚأغب١ٔ

o  ع١ّغ ِب روش 

 
 : ٘ـٟ الإٔزبع١خرفغش ص٠بدح  أخشٜػٛاًِ  ٚعٛد اٌٝرٛصً اٌزْٛ ِب٠ٛ - 52
o 1 –   إٌّبفغخ – 2ا١ٌٙىٍخ الإٔزبع١خ 

 1 - ّالإششاف اٌّشزشن- 2   ػٟبِٕبؿ اٌؼًّ اٌغ 

o عبثخلا رٛعذ ا 

 
٠ذفغ  اٌزٞ ٕفغٟاٌ أّٚبدٞ اٌؼٛص ٟ٘ اٌؾبعخ أٚ اٌ: ٔظش٠خ اٌؾبعبد الإٔغب١ٔخ  – 27

ٚؽذد ٌٍؾبعبد الإٔغب١ٔخ خّظ ِغز٠ٛبد ,  ِلائُ ٌٙب اشجبعاٌفشد ٌٍجؾش ػٓ 

اٌٝ ِٓ رغزٕذ ٘زٖ ( ٚرؾم١ك اٌزاد, اٌزمذ٠ش , الاعزّبػ١خ , الأِبْ ,  خاٌفغ١ٌٛٛع١)

 :إٌظش٠خ 

o ٛاٌزْٛ ِب٠ 

o ٚ ٠جشِبوظ 

 ٛ  ِبعٍ

 

ؽبعرربد ِبد٠ررخ ِٚؼ٠ٕٛررخ ِٕٚٙررب ؽبعرربد لإشررجبع  ٠ؼّررً اٌفررشد ارا افزشظررٕب أْ – 28

ارْ ٔغرزط١غ اْ ٔؾرذد ٔرٛع ٘رزٖ إٌظش٠رخ ؽغرت سأٞ اٌىبررت , اٌزمذ٠ش ٚرؾم١رك اٌرزاد 

 :دٚعلاط ِبوغش٠غٛس ثؤٔٙب 

o  ٔظش٠خx 

  ٔظش٠خy  

o لا ٠ٛعذ اعبثخ 

 

 
   تصتَ خاتيص٘س ال  ( ×ــ  √)اذب ػلٔ اٙتٖ بـ :جاً٘اا 

.. ِزخٍفرخ ٚأخرشِٜزمذِرٗ  اداسادثرً ٠ٛعرذ  ِزؤخشح ٚأخش٠ٜٛعذ دٚي ِزمذِٗ  لا – 1

√ 

 √( ..  اٌشلبثخ ,اٌم١بدح ,اٌزٕظ١ُ ,اٌزخط١ػ)الإداسح ٚظبئف  - 2

الأ٘رذاف رزؼٍك ثزؾف١ض اٌؼرب١ٍِٓ ٚررٛع١ُٙٙ لأغربص ٚ اٌشلبثخ :الإداسح ٚظبئف ِٓ  - 3

 (اٌم١بدح)× .. 

 (ِغئٛي)× .. آخش٠ٓ ػٓ أػّبي  ِغئٛي شغ١ اٌّذ٠ش شخص - 4



 √.. رؾم١ك أ٘ذاف ِٕزغبد = الأداء + ٚظبئف اداس٠خ + ِٛاسد  – 5

 ٚالإداساداٌىج١رررشح  الألغرررب٠َشرررغٍْٛ ِٕبصرررت سئبعرررخ  اٌٛعرررطٝ الإداسحِرررذساء  - 6

 √..  اٌشئ١غ١خ

 (اٌذ١ٔب الإداسح)× ..  اٌٛعطٝ الإداسحالإششاف١خ رغّٝ أ٠عب  الإداسحِذساء  - 7

√..  ِز١ّض أداءراد  أفؼبي اٌٝاٌّٙبسح ٟ٘ اٌمذسح ػٍٝ رؾ٠ًٛ اٌّؼشفخ  - 8  

رزؼٍك ثشإ٠خ اٌّذ٠ش اٌّٛالف ثشىً شٌّٟٛ ٚاٌمذسح اٌّٙبسح الإٔغب١ٔخ ٟ٘ اٌزٟ  - 9

√.. ػٍٝ ؽً اٌّشبوً  

 11 –إٌبعؼ فٟ الإداسح لا ٠زطٍت اٌٝ ِب ٠غّٝ ثبٌىفبءح الإداس٠خ .. × ) ٠زطٍت رٌه(

اٌؼّرً ثشرىً فبػرً ٚوفرئ وؼعرٛ فرٟ  ٚ٘رٛ( فش٠ك اٌؼّرً) ٌىفبءح الإداس٠خ ا ِٓ أثؼبد - 11

 √.. فش٠ك ٚلبئذ ٌٍفش٠ك

ٚرزعّٓ اٌزؤص١ش فٟ ا٢خش٠ٓ ٚدػُّٙ لإٔغبص  (اٌم١بدح)ِٓ أثؼبد اٌىفبءح الإداس٠خ  - 12

 √..  اٌّٙبَ

ُ ٠ٚزعرّٓ رغ١ّرغ ٚرؾ١ٍرً اٌّؼٍِٛربد ٌزمرذ٠( ا١ٌّٕٙرخ)ِٓ أثؼبد اٌىفبءح الإداس٠رخ  - 13

 (اٌزفى١ش إٌبلذ) ×.. ؽٍٛي ِجذػخ ٌٍّشبوً اٌّخزٍفخ 

 √.. رزغُ ثبلاعزّشاس٠خ إٌّظّخ  - 14

 √..  ِٓ أُ٘ أٔٛاع إٌّظّبد ِٕظّبد الأػّبي - 15

رّرربسط ٔشرربغب الزصرربد٠ب ثٙررذف  فشد٠ررخ فمررػِٕظّرربد الأػّرربي ٘ررٟ ِٕظّرربد  - 16

 (فشد٠خ اٚ عّبػ١خ خبصخ) ×..  رؾم١ك اٌشثؼ

 ×..  اٌزطرٛس اٌزىٌٕٛرٛعٟ٘رٟ اؽرذ ِئشرشاد (  الإٔزبع١رخ,  اٌىفربءح,  اٌفبػ١ٍخ)  – 17

 (أداء إٌّظّخ)

الإٔزبع١رررخ ٘رررٟ اٌؼلالرررخ ثررر١ٓ و١ّرررخ ٚٔرررٛع الأداء ٚاعرررزغلاي اٌّرررٛاسد ٚرغررربٚٞ  - 18

 √..  اٌّخشعبد ِمغِٛخ ػٍٝ اٌّذخلاد

اٌّغزّؼرربد اٌّزطررٛسح ٘ررٟ اؽررذ خصرربئص  صمبفررخ اٌّغزّررغ اٌّزغررذدح اٌّزغرربِؾخ - 19

 √..  ٠باداس

ٟ٘ رذاخً ٚرمربسة ػربٌّٟ ثفؼرً رطرٛس الارصربلاد ٚاٌّٛاصرلاد ِرٓ  اٌؼٌّٛخ – 21

 √..  خلاي ؽشوخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚإٌّزغبد ث١ٓ دٚي اٌؼبٌُ

 √..  زؾذ٠بد اٌّؼبصشح فٟ ػبٌُ ا١ٌَٛ٘ٛ اؽذ اٌ اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ - 21

 √..  اٌزبس٠خ١خاٌّذاسط فٟ ٔشؤرٙب  ألذَِٓ رؼزجش اٌّذسعخ اٌىلاع١ى١خ  – 22

 √.. ٠ؼزجش فش٠ذس٠ه رب٠ٍٛس سائذ الإداسح اٌؼ١ٍّخ ٠ٚطٍك ػ١ٍٗ الأة اٌشٚؽٟ ٌٙب  – 23

 √.. فٟ ارغبٖ اٌّجبدئ الإداس٠خ  ئذ الأٚيا٠ٛي اٌشبف ٕ٘ش٠ٞؼزجش  – 24

ػ١ٍّخ لغُ ٕ٘شٞ فب٠ٛي ٚاعجبد ِٚٙبَ الإداسح فٟ ِغبي اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ اٌٝ  – 25

 (خّظ) ×..  ٚاؽذح

.. ِغّٛػربد  6أٗ لغُ أٔشطخ إٌّظّرخ اٌرٝ  فش٠ذس٠ه رب٠ٍٛسِٓ أُ٘ أغبصاد  – 26

 (ٕ٘شٞ فب٠ٛي) ×

 √..  اٌج١شٚلشاغ١خ٠ؼزجش ِٓ ِجبدئ  ٚاٌىفبءح اٌغذاسحاٌزذسط اٌٛظ١فٟ ؽغت  - 27 

 -الإٔغب١ٔخٔظش٠خ اٌؾبعبد )ػذح ارغب٘بد ِٕٙب  اٌغٍٛوــ١خ اٌّذسعخرظُ  – 28

 √( .. ِبعٍٛ



خ الإٔزبع١ اٌض٠بدح اٌٝ أدٜ٘ــٛ اٌزٞ  الإٔغبٟٔاٌؼٕصــش  أْ ٌزْٛ ِب٠ٛاأظبف  – 29

 ..√ 

الأِبْ ٚرؾم١ك اٌزاد ٚالاؽزشاَ ِٓ ظّٓ اٌؾبعبد الإٔغب١ٔخ اٌزٟ ؽذد٘ب  – 31

 (ِبعٍٛ) ×..  اٌزْٛ ِب٠ٛ

 √.. ٌٍىبرت دٚعلاط ِبوغش٠غٛس ( y\x)ٔظش٠زٟ  – 31

بد اٌزم١ٍذ٠خ فٟ الإداسح لذ سأٜ اٌىبرت دٚعلاط ِبوغش٠غٛس اْ إٌظش٠ – 32

 √.. اٌغٍج١خ ؽٛي الإٔغبْ ( x)اػزّذد ػٍٝ افزشاظ١بد ٔظش٠خ 

٠زعؼ ِٓ ٔظش٠زٟ دٚعلاط ِبوغش٠غٛس أْ اٌّذ٠ش٠ٓ ُ٘ اٌز٠ٓ ٠خٍمْٛ ث١ئخ  - 33

 √..  yأٚ  xاٌؼًّ اٌزٟ رزّبشٝ ِغ ٔظش٠خ 

 √( .. فِٟذخً إٌظُ ٚاٌّذخً اٌّٛل)اٌّذاسط اٌؾذ٠ضخ ٌٙب ِذخ١ٍٓ سئ١غ١ٓ  – 34

 √.. اٌجؾش ػٓ اٌز١ّض ٟ٘ اؽذ الارغب٘بد اٌّؼبصشح فٟ الإداسح  – 35

 √.. اٌؼًّ اٌغّبػٟ اؽذ أعجبة ٔغبػ ثشاِظ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ  – 36
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 رؾم١ك أ٘ذاف

 ِٕزغبد
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 الأدٚاس اٌّؼٍِٛبر١خ -2
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 ؟ الوكٗر الٌاذسها ُٖ ضوام  – 16
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 رمذ٠ُ ؽٍٛي ِجذػخ ٌٍّشبوً اٌّخزٍفخ (: اٌّزفزؼ)اٌزفى١ش إٌبلذ  -5

 رؼٕٟ الاؽزشاف١خ :  ا١ٌّٕٙخ -6
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 ا كرُا ؟  ؟ هلاةرامػك   ػلٔ ٗياش أةا  الوٌظوة بشكل ػام - 13

 رشوض ػٍٝ اٌّخشعبد: اٌفبػ١ٍخ  -1

 رشوض ػٍٝ اٌّذخلاد:  اٌىفبءح-2
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 ؟ التصكٗام الوؼاأر  دٖ ػالن الْ٘ملوا ا تؼت ر الؼْلوة موي  – 12

ثفؼً رطرٛس الارصربلاد ٚاٌّٛاصرلاد ِرٓ خرلاي ؽشورخ اٌّرٛاسد اٌجشرش٠خ ٚإٌّزغربد 

 ث١ٓ دٚي اٌؼبٌُ

 

 ا كرُا؟. ت ن الوكرضة الكلاض٘ك٘ة  جلاجة اتراُام رة٘ط٘ة  - 19

 ارغبٖ الإداسح اٌؼ١ٍّخ - 1

 الإداس٠خ( اٌؼ١ٍّبد)ارغبٖ اٌّجبدئ  – 2

 ارغبٖ اٌج١شٚلشاغ١خ - 3

 

 ؟أُن قضِاهاتَ  ها ُٖ, ّ( ا ةار  الؼلو٘ة) أبْ ا ةار  الصكٗحةهي ُْ  – 81

 فش٠ذس٠ه

 :ِٚٓ اعٙبِبرٗ 

 اػذاد لٛاػذ ػ١ٍّخ ٌىً ٚظ١فخ  - 1

 اخز١بس اٌؼب١ٍِٓ ثؼٕب٠خ  – 2

 دػُ اٌؼب١ٍِٓ  – 3

 ؼٕب٠خ رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ث - 4

 

أُذذن  هذا ُذذّٖ,   ا ةارٗذذة( الؼول٘ذذام)اترذذاٍ الو ذاة  دذذٖ الراةذك اثّم هذي ُذذْ  – 81

 ؟قضِاهاتَ 

 ٕ٘شٞ فب٠ٛي 

 :ِٚٓ اعٙبِبرٗ 

 لغُ ِٙبَ ٚٚاعجبد الإداسح اٌٝ خّغخ ػ١ٍّبد 

 الاعزجصبس ٚاٌؾىّخ  - 1
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 اٌزٕغ١ك  - 4
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 ا كر هٌِا ؟, أًش ة الوٌظوة اليٌاػ٘ة قلٔ ػك  أًش ة ٌُرٕ داْٗم قطن  - 88

 (اداس٠خ, ِؾبعج١خ , اٌؾّب٠خ ِٓ اٌّخبغش , ِب١ٌخ , رغبس٠خ , أزبع١خ )

 

 ا كر هٌِا ؟, ه كأ قةارٗا للارتيا  بوطتْٓ ا ةار  ( 14)قكم ٌُرٕ داْٗم  - 86
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, ِىبفرررؤح اٌؼرررب١ٍِٓ ثؼذاٌرررخ ,  خعرررٛع ِصررربٌؼ الأفرررشاد ٌّصررربٌؼ إٌّظّرررخ, الارغررربٖ 

سٚػ , اعرزمشاس اٌؼرب١ٍِٓ ,  اٌؼذاٌرخ, اٌزشر١ت , اٌزذسط اٌٙشِٟ , اٌّجبدسح , اٌّشوض٠خ 

 (اٌفش٠ك

 

 هي ُْ راةك اتراٍ ال ٘رّقراط٘ة ؟ – 84
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اٌزررٟ رئوررذ ػٍررٝ أْ الأداء اٌغ١ررذ ٠ررشرجػ ثّزغ١ررشاد عررٍٛو١خ  الأفىرربس ِغّٛػررخٔٙررب لأ

 .ٚأغب١ٔخ

 , Xٔظش٠رخ ,  ِبعرٍٛ –ٔظش٠خ اٌؾبعبد الإٔغب١ٔخ ,  اٌزْٛ ِب٠ٛ -دساعبد ٘ٛسصٛسْ)

Y) 

 

 أذرٗت دٖ هٌ ية الِْرجْرى ؟ هغ التوح٘ل ؟ التٖ ها الرُْر هي الكراضام – 83

 فض الالزصبد٠خ ٚاٌظشٚف اٌّبد٠خ ٌزؾذ٠ذ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؾٛا

 (وبلإظبءح ٚاٌؾشاسح ػٍٝ الإٔزبع١خ)

 

, تْأل التْى هاْٗ قلٔ أى قلٔ أًَ تْذك ػْاهل أخرٓ تقطر زٗذاة  ا ًتاذ٘ذة  - 82

 ها ُٖ؟

 ِٕبؿ اٌؼًّ اٌغّبػٟ -1

 الإششاف اٌّشزشن -2



 

 ها ُٖ ًظرٗة الصاذام ا ًطاً٘ة لواضلْ ؟ – 89

 ٔفغٟ ٠ذفغ اٌفشد ٌٍجؾش ػٓ اشجبع ِلائُ ٌٙباٌؾبعخ ٟ٘ ػٛص ِبدٞ أٚ 

 

 ا كرُا ؟, شكة هاضلْ خوطة هطتْٗام للصاذام ا ًطاً٘ة   - 61

اٌؾبعرربد الأعبعرر١خ ٌجمرربء الإٔغرربْ وبٌّؤوررً ٚاٌّشررشة : اٌؾبعرربد اٌف١غرر١ٌٛٛع١خ   -1

 .ٚاٌّغىٓ

 اٌؾبعخ ٌلأِبْ ٚاٌؾّب٠خ ٚالاعزمشاس: ؽبعبد الأِبْ  -2

 اٌؾبعخ ٌٍؾت ٚاٌؾٕبْ ٚالأزّبء ٌغّبػخ فٟ اٌّغزّغ:  اٌؾبعبد الاعزّبػ١خ -3

اٌؾبعررخ اٌررٝ الاؽزررشاَ ٚاٌزمررذ٠ش ِررٓ لجررً ا٢خررش٠ٓ ٚاٌشررؼٛس : اٌؾبعررخ اٌررٝ اٌزمررذ٠ش  -4

 ثبٌىفبءح ٚاٌز١ّض

اٌؾبعخ اٌٝ الأغربص اٌّز١ّرض ٚاعرزخذاَ اٌطبلربد اٌزار١رخ :  اٌؾبعخ اٌٝ رؾم١ك اٌزاد -5

 ٌلإثذاع ٚاٌزفشد ثؤػّبي اعزضٕبئ١خ

 

 ها ُوا ؟, تيْم ًظرٗة هاضلْ ػلٔ ه كأٗي  - 61

 أْ اٌؾبعبد غ١ش اٌّشجؼخ ٟ٘ اٌزٟ رئصش فٟ عٍٛن اٌفشد ٚرذفؼٗ لإشجبػٙب  -1

ِجذأ اٌزذسط فٟ اٌؾبعبد أٞ ٠زُ اشجبع اٌؾبعربد فرٟ اٌّغرزٜٛ الأدٔرٝ صرُ الأزمربي  -2

 ٌٍّغزٜٛ الأػٍٝ

 

 ا كرُوا ؟, قكم ةّذلاش هكررٗرْر ًظرٗت٘ي  - 68

 رفزشض ػذَ ؽت اٌؼب١ٍِٓ ٌٍؼًّ Xش٠خ ٔظ

فرزؼىظ اٌّّبسعربد اٌمبئّرخ ػٍرٝ إٌظرشح الإٔغرب١ٔخ ٚالاعزّبػ١رخ فزرشٜ أْ   Yٔظش٠رخ 

 اٌؼب١ٍِٓ ٠ؾجْٛ اٌؼًّ 

 

هذذغ الوذذكٗرٗي شطذذب هذذا ٗت ذذس هذذي ًظرٗتذذٖ  Yأّ  Xلوذذا ا تتواةذذٔ ًظرٗذذة  – 66

 ةّذلاش هاكررٗرْر ؟

 Yأٚ  Xٌزٟ رزّبشٝ ِغ ٔظش٠خ اٌّذ٠ش٠ٓ ُ٘ اٌز٠ٓ ٠خٍمْٛ ث١ئخ اٌؼًّ الاْ 

 

 ها ُوا ؟, الوكارش الصكٗحة ت ن هكخل٘ي رة٘ط٘ي  - 64

إٌظربَ اٌّفزرٛػ ٚ, ٘زا اٌّذخً أْ إٌّظّخ ٟ٘ ٔظبَ ِفزرٛػ  ٠شٜ:    ِذخً إٌظُ - 1

( أِرٛاي -ػّربي  –ِرٛاد  –غبلرخ )ػٍٝ ِرذخلارٙب ٚرؾصً , ٠زفبػً ِغ ث١ئزٗ ثبعزّشاس

اٌزررٟ ( عررٍغ ٚخررذِبد)اٌزؾ١ٍ٠ٛررخ ؽ١ررش رٕررزظ اٌّخشعرربد  ِررٓ اٌج١ئررخ صررُ رمررَٛ ثبٌؼ١ٍّرربد

 .رؼ١ذ٘ب  ٌٍج١ئخ ِشح أخشٜ

 

٠ررشٜ ٘ررزا اٌّررذخً أْ وررً ِٕظّررخ رؼزجررش ٔظبِررب ِزفررشدا فررٟ :  اٌّررذخً اٌّررٛلفٟ - 2

خصبئصرٗ ٚث١ئزرٗ ٌٚرزا لا ٠ّىرٓ رؼّر١ُ غرشق شربٍِخ ٌٍٕغربػ ؽ١رش ٠زٛلرف الأِرش ػٍررٝ 

 . ظشٚف اٌّٛلف



 

 اأر  دٖ ا ةار  ؟ ها ا ت ن التراُام الوؼ – 65

 اٌجؾش ػٓ اٌز١ّض - 1

 اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ - 2

 

 ُل ا ةار  ت صث ػي التو٘س ؟ ّلوا ا ؟ – 66

 ٔؼُ 

  ٠ؼزجش اٌز١ّض ِذخلا ٌخٍك ا١ٌّضاد اٌزٕبفغ١خ - 1

 ٠ذػُ اٌز١ّض ظشٚسح خٍك صمبفخ رٕظ١ّ١خ رؾٛٞ اٌغٛدح ٚرمٛٞ الاٌزضاَ ثٙب - 2

 

 ْة  الشاهلة ؟ها ا ٗييك بإةار  الر – 63

رش١ش اٌٝ ثٕبء اٌغٛدح فٟ ع١ّرغ ِشاؽرً اٌؼ١ٍّربد ثرذءا ِرٓ اٌزفى١رش فرٟ اٌؾصرٛي  - 1

ػٍٝ اٌّٛاسد ِشٚسا ثؼ١ٍّبد رؾ٠ٍٛٙرب ِرٓ خرلاي ٔظرُ اٌؼّرً ٚأزٙربء ثٛصرٛي إٌّرزظ 

 ٌٍؼ١ًّ

 .فٍغفخ رؼجش ػٓ وْٛ اٌغٛدح ِغئ١ٌٛخ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخٟ٘  – 2

 

 ٍٔزمٟ لش٠جب اْ شبء الله

 ٔغؤٌىُ اٌذػبء 

 ـؤٌغآؽش
 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاتو 
واختررت لكرم ثرلاث ,  الرابعة وحتى السابعةمن المحاضرة  مبادئ الإدارةىذه مراجعة شاملة لمادة 

 أنواع من المناقشات كما ىي موضحو أدناه 
, للون  الأ ررودبرراعبررارة عررن  ررلاال وثررلاث إجابررات ديررا وتررم تححيررح الإجابررة ال ررحيحة : الأولررى )

 ( لاالً  55عحد الأ ئلة 
 (ديرة 45عحد الفيرات , وقح تم ت حيح الخطأ , عبارة عن اختيار صح أو خطأ : الثانية )
 ( لاالً  37عحد الأ ئلة , عبارة عن أ ئلة وأجوبة عامة وشاملة محتوى الميرر : الثالثة )
 

 (ا ذابة اليص٘صة هظللَ ) ـــ ( ضلاام ّجلات قذابام)اختر ا ذابة اليص٘صة : اّلا 

ىرري مـمررررروعة المبررررادئ والمعررايير واليرريم الترري تحكررم  ررلوك الفرررد أو المـموعررة ديمررا يخرر   – 1
 :ونسميها . ال واب أو الخطأ وكذلك الـيح أو السيئ دي المواقف المختلفة

 *الأخلاق  -

 الإبحاع والمبادرة -

 تحييق الذات -



 
كيرررف تتعامرررم المن مرررة والعررراملين ديهرررا مررر  و , وظفرررون المن مرررةكيرررف يعامرررم العررراملون أو الم - 2

 :تنحرج ضمن ..   الأطراف الأخرى
 التخطيا  مـالت  -

 الن ريات -
 *مـالت الأخلاقيات الإدارية -

 

 

ويعتبررر , دائررحة أو نفرر  لأكبررر عررحد مررن النرراس السررلوك يعتبررر أخلاقيررا إذا تمخ ررب عنررو أكبررر  - 3
 :محخم 

 *المحخم النفعي -

 محخم الفردية -

 محخم الحيوق -

 

ييوم السلوك الأخلاقي ودق من ور الفردية على أ اس أن السلوك الأخلاقي ىرو الرذي يرلادي  - 4
 :ويعتبر محخم , حة الفرد بذاتو على المحى البعيح إلى تع يم م ل

 المحخم النفعي -

 *محخم الفردية -

 محخم الحيوق -

 

إذا احترم وحادظ على الحيوق الأ ا رية لفدرراد وكرذلك  يعتبر ىذا المحخم السلوك أخلاقيا - 5
ويعتبرر مرحخم ,  دإن اليرار الإداري الأخلاقي ىو اليرار الذي يحترم ىذه الحيوق لكم من يتأثر بو

: 
 المحخم النفعي -

 محخم الفردية -

 *محخم الحيوق -

 

ة الآخررين بحياديررة يشرير ىرذا المرحخم إلررى أن السرلوك الأخلاقري ىررو الرذي يسرتنح إلررى معاملر - 6
 :ويعتبر محخم , عحالة اعتمادا على قواعح قانونية و 



 المحخم النفعي -

 محخم الفردية -

 *محخم العحالة -

 

 :يعتبر من  التمييز – 7
 *الإشكاليات الأخلاقية دي مكان العمم  -

 الأخلاقيات الإدارية -
 المن مة الأخلاقية -

 

م رررلحة الفررررد دررري موقرررف معرررين عرررن تعرررار   العمرررممرررن الإشررركاليات الأخلاقيرررة دررري مكررران  – 8
 :نسميها , م لحة المن مة

 ثية الزبون -

 التمييز -

 *ت ارب الم الح -

 
تسرررررريو معلومرررررات ذات علاقرررررة بالزبرررررائن  مرررررن الإشررررركاليات الأخلاقيرررررة دررررري مكررررران العمرررررم - 9

 :نسميها , ونشاطاتهم إلى أطراف أخرى
 *ثية الزبون -

 التمييز -

 ت ارب الم الح -

 

حـرو الترقيرة أو التعيرين دري وظيفرة معينرة عرن  من الإشكاليات الأخلاقيرة دري مكران العمرم - 05
 :نسميها , ح لها بسبو عرقو أو جنسو أو دينومرش
 ثية الزبون -

 *التمييز -

 ت ارب الم الح -

 

,  رررتخحام المررروارد الماديرررة والماليرررةإ رررااة ا مرررن الإشررركاليات الأخلاقيرررة دررري مكررران العمرررم - 00
 :يها نسم



 التمييز -

 ت ارب الم الح -
 *موارد المن مة -

 

نيرم المعلومرات برين مختلرف الأطرراف بطرييرة  من الإشكاليات الأخلاقيرة دري مكران العمرم - 02
 :نسميها , تلادي إلى إلحاق ال رر بالمن مة

 *الت الت -
 ت ارب الم الح -
 موارد المن مة -

 

 :ويتأثر بر  وك الأخلاقيالعوامم الملاثرة دي السلالفرد احح  - 03
 *بمـموعة من العوامم ترتبا بتكوينو العائلي والشخ ي -

مكررران العمرررم مرررن خرررلال الهيكرررم التن يمررري الموجرررود وخطررروم السرررلطة وكرررذلك قواعرررح العمرررم ب -
 والإجرااات وأن مة الحوادر وغيرىا

 .بيوانين الحكومة وتشريعاتها وكذلك بالييم والأعراف الجتماعية السائحة -

 

 :وتتأثر بر  العوامم الملاثرة دي السلوك الأخلاقياحح  المن مة – 04
 بمـموعة من العوامم ترتبا بتكوينو العائلي والشخ ي -

بمكررران العمرررم مرررن خرررلال الهيكرررم التن يمررري الموجرررود وخطررروم السرررلطة وكرررذلك قواعرررح العمرررم  -
 *والإجرااات وأن مة الحوادر وغيرىا

 .وكذلك بالييم والأعراف الجتماعية السائحة بيوانين الحكومة وتشريعاتها -

 

 :وتتأثر بر  العوامم الملاثرة دي السلوك الأخلاقيالبيئة احح  - 05
 بمـموعة من العوامم ترتبا بتكوينو العائلي والشخ ي -

بمكررران العمرررم مرررن خرررلال الهيكرررم التن يمررري الموجرررود وخطررروم السرررلطة وكرررذلك قواعرررح العمرررم  -
 وادر وغيرىاوالإجرااات وأن مة الح

 * .بيوانين الحكومة وتشريعاتها وكذلك بالييم والأعراف الجتماعية السائحة -

 

 :ونـحىا دي  ىي احح معايير السلوك الأخلاقي الإداري, المحير كفرد  - 06



 *تأثير العائلة -

  لوك المشردين والزملاا -

 المناخ الأخلاقي دي ال ناعة -

 

 :ونـحىا دي  السلوك الأخلاقي الإداريىي احح معايير ,  المن مة – 11
 المعايير الشخ ية والحاجات -

 *السيا ات والمحونات الأخلاقية -

 الأعراف والييم الجتماعية -

 

 :ونـحىا دي  ىي احح معايير السلوك الأخلاقي الإداري,  البيئة الخارجية - 11
 الييم الحينية -

 الثيادة التن يمية -

 *تشريعات الحكومية -

 

ىرري عبررارة عررن أمثلررة ( العحالررة عنررح معاملررة الآخرررين-روح الإيحرراا بالثيررة-الكرامررة-النزاىررة) – 09
 :ونـحىا دي , للسلوك الأخلاقي دي المن مة

 الييادة الأخلاقية -

 *الأخلاق الفردية -

 بنية المن مة وأن متها -

  

يريم والممار رات عبرر بر  ونيرم ال-تنمية الييم الأخلاقية دي المن مرة-نموذج للمرؤو ين) – 25
 :ونـحىا دي , ىي عبارة عن أمثلة للسلوك الأخلاقي دي المن مة( أقسام المن مة

 *الييادة الأخلاقية -

 الأخلاق الفردية -

 بنية المن مة وأن متها -

 

( ترحريو وبررامت تحريبيرة علرى الـوانرو الأخلاقيرة-د تور أخلاقي مكتوب-ثيادة المن مة) – 20
 :ونـحىا دي , للسلوك الأخلاقي دي المن مة ىي عبارة عن أمثلة

 الييادة الأخلاقية -



 الأخلاق الفردية -

 *بنية المن مة وأن متها -

 

 :ىي من ضمن ( رداىية المـتم  بشكم عام-البيئة الطبيعية-أصحاب الم الح ) – 22
 المن مة الأخلاقية -

 السلوك الأخلاقي الإداري -

 *مـالت المسلاولية الجتماعية -

 

 :نسميها إ تراتيـية , تهتم بالأنشطة القت ادية ديا وتـنو الأنشطة الجتماعية  - 23
 *إ تراتيـية الممانعة أو عحم التبني -

 الإ تراتيـية الحداعية -

 إ تراتيـية التكيف -

 

نسررررميها , الييررررام بررررحور اجتمرررراعي محررررحود جررررحا وبمررررا يتطررررابق مرررر  المتطلبررررات اليانونيررررة  - 24
 :إ تراتيـية 

 إ تراتيـية الممانعة أو عحم التبني -

 *الإ تراتيـية الحداعية -

 إ تراتيـية التكيف -

 

تخطو المن مة خطوة متيحمة أخرى باتـاه المساىمة بالأنشطة الجتماعية من خرلال تبنري  - 25
نسررميها , الإنفرراق درري الـوانررو المرتبطررة بالمتطلبررات الأخلاقيررة واليانونيررة إضررادة إلررى القت ررادية 

 :إ تراتيـية 
 إ تراتيـية الممانعة أو عحم التبني -

 الإ تراتيـية الحداعية -

 *إ تراتيـية التكيف -

 

تأخرررذ الإدارة ىنرررا زمرررام المبرررادرة دررري الأنشرررطة الجتماعيرررة وذلرررك بال رررتـابة للكثيرررر مرررن  - 26
 :نسميها إ تراتيـية , المتطلبات الجتماعية وديا لتيحيرات المحراا 

 *المبادرة التطوعية إ تراتيـية -



 إ تراتيـية الممانعة أو عحم التبني -

 الإ تراتيـية الحداعية -

 

مـلر  -المرالكون) ال روف واليوى والعناصر المتواجحة داخم ححود المن مة وتشممهي  – 71
 :وتسمى هذه البيئة بـ ( البيئة المادية-العاملون-الإدارة

 البيئة الخارجية العامة -

 (بيئة المهمة) البيئة الخاصة -

 *البيئة الحاخلية -

 

-الزبرررررائن-المنادسرررررون) وتشرررررمم المت يررررررات ذات الترررررأثير المباشرررررر علرررررى المن مرررررة  مثرررررم - 71
 :وتسمى ىذه البيئة بر ( الشريك ال تراتيـي-المشرعون-الموردون

 البيئة الخارجية العامة -

 * (بيئة المهمة)البيئة الخاصة  -

 البيئة الحاخلية -

 

ى أي ا بيئة التعامم غير المباشر أو البيئة المـتمعية وتشير إلى المكونرات القت رادية تسم - 29
اليروى )علرى من مرات الأعمرال, وت رم مرا يلري والسيا ية وغيرىا ممن يكرون لهرا ترأثير غيرر مباشرر 

ظررروف -اليرروى التكنولوجيررة-اليرروى اليانونيررة والسيا ررية-اليرروى الجتماعيررة الثياديررة-القت ررادية
 :وتسمى ىذه البيئة بر ( البعح الحولي-يئة الطبيعيةالب
 *البيئة الخارجية العامة -

 (بيئة المهمة)البيئة الخاصة  -

 البيئة الحاخلية -

 

لتفوق على المنادسين من خلال امتلاك قحرات محوريرة تتـسرح بمنتـرات وأ رعار وخحمرة ا - 35
 :تعريف لر ,  التميز دي السوقمستهلكين وكفااة بالإنتاج تعطى للمن مة قحرة للتفوق و 

 خحمة الزبائن -

 *الميزة التنادسية  -
 الـودة الشاملة -

 



تحييق ميزات تنادسية وأداا عالي يرتبا اليوم إلى حح كبير بالىتمام بالـودة حير  يرغرو  - 30
 :وتتعلق بر , كون بسل  وخحمات ذات نوعية عالية المستهل

 *المن مة الملتزمة بالـودة -

 رة الـودة الشاملةإدا -

 المن مة الملتزمة بخحمة الزبائن -

 

يعح الزبائن دي عالم اليوم قوة جبارة تبذل المن مات ق ارى جهرحىا لإرضرائهم والح رول  - 32
 :وتتعلق بر  , على ولئهم

 المن مة الملتزمة بالـودة -

 إدارة الـودة الشاملة -

 *المن مة الملتزمة بخحمة الزبائن -

 

المن مررة جهودىررا ومواردىررا للوصررول إلررى مسررتوى عررالي مررن جررودة الأداا وخحمررة  تكررري  - 33
تحسررينا مسررتمرا درري المسررتهلك لتحييررق الرضررا للمسررتهلك و تيررحيم أكثررر ممررا يتوقرر  وبمررا يحيررق 

 :وتتعلق بر  ,نوعية المنتـات 

 المن مة الملتزمة بالـودة -

 *إدارة الـودة الشاملة -

 زبائنالمن مة الملتزمة بخحمة ال -

 

ىررري التررري تمترررزج ديهرررا الأعرررراق والثيادرررات والخ رررائ  الأخررررى لتعطررري نترررائت متميرررزة دررري  - 34
 :تعريف لر ,  الأداا

 التنوع الثيادي دي من مات الأعمال -

 *المن مة ذات الثيادات المتعحدة -

 التنوع -

 
تعريف لرر , لمن مةىي الإدارة التي تيوم بتطوير وب  وإي ال و ن الييم ونشرىا دي أرجاا ا - 35

: 
 المن مة ذات الثيادات المتعحدة -

 التنوع -



 *الإدارة الموجهة بالييم -

 

 

ىرررو الرررذي تشرررابك ديرررو العلاقرررات القت رررادية الحوليرررة مرررن إنتررراج وتـهيرررز مررروارد وتسرررويق  - 36
 :تعريف لر  , ومنادسة

 العولمة  -

 *القت اد العالمي  -

 الإدارة الحولية  -

 

تررأثر التررحاخم والعلاقررات بررين مختلررف عناصررر القت رراد العررالمي بسرربو زيررادة ىرري زيررادة و  - 37
 :تعريف لر ,  التطور التكنولوجي خ وصا دي  مـال الت الت والمواصلات

 *العولمة  -

 القت اد العالمي  -

 الإدارة الحولية  -

 

 :ره ومن  أىم عناص,  أبعاد بيئة الأعمال الحوليةىو احح  البعح القت ادي - 38
 اليوانين والتشريعات, حي  ت حر الحول قوانين تلاثر على أعمال الشركات الحولية -

 الييم الجتماعية دي الثيادات المختلفة -

التطور القت ادي والذي يختلف من دولة لأخرى ويعتبر متو ا دخم الفرد معيارا دري ت رنيف  -
 *الحول إلى متيحمة ونامية

 

 :ومن  أىم عناصره ,  أبعاد بيئة الأعمال الحوليةىو احح  نونياليا –البعح السيا ي  - 39
 التطور القت ادي  -

 *المخاطرة السيا ية وعحم ال تيرار -

 توزي  اليوة  -

 

 

 :ومن  أىم عناصره ,  أبعاد بيئة الأعمال الحوليةىو احح  البعح الجتماعي والثيادي - 45
 الموارد والأ واق  -

 تاليوانين والتشريعا -



 *الل ة والحين والىتمام بالوقب  -

 

وتتمثرم ىرذه ,  أبعاد بيئرة الأعمرال الحوليرةىي احح  الييم الجتماعية دي الثيادات المختلفة - 40
 :الييم دي 

 توزي  اليوة  -

 الفردية والـماعية  -

 *جمي  ما ذكر -

 
وعلررى  رربيم المثررال انررو  اليرريم الجتماعيررة درري الثيادررات المختلفررةىرري مررن  الررذكورة والأنوثررة - 42

 :بالتوجو نستطي  أن نعرف بأنو مرتبا التركيز على النـاز المادي والمركزية دي العمم عنحما يتم 
 * (السلوك الهـومي)التوجو الذكوري  -

 ( لوك دداعي إيـابي)التوجو الأنثوي  -

 ل توجح إجابة -

 

وعلررى  رربيم المثررال انررو  دررات المختلفررةاليرريم الجتماعيررة درري الثياىرري مررن  الررذكورة والأنوثررة - 43
نسرتطي  أن التركيز على الييم الجتماعية ورداىية و عادة الآخررين وتطروير نوعيرة الحيراة عنحما يتم 

 :بالتوجو نعرف بأنو مرتبا 
 (السلوك الهـومي)التوجو الذكوري  -

 * ( لوك دداعي إيـابي)التوجو الأنثوي  -
 ل توجح إجابة -

 

 :تعريف لر ,  ض  مستيبلي مرغوب ديو وتسعى المن مة لتحيييوحالة أو و  - 44
 التخطيا  -

 *الهحف  -

 الخطة  -

 
,  عمليررة وضرر  أىررحاف المن مررة وتححيررح الو ررائم اللازمررة للوصررول إليهررا بأحسررن الأحرروال - 45

 :تعريف لر 
 *التخطيا  -



 الهحف  -

 الخطة  -

 

  المررروارد اللازمرررة لهرررا وتححيرررح كشرررف بالأىرررحاف المرغررروب الوصرررول إليهرررا مررر  تخ ررري - 46
 :تعريف لر ,  الـحول الزمني لتنفيذ ذلك

 التخطيا  -

 الهحف  -

 *الخطة  -

 

ت ررف قرريم المن مررة احررح مسررتويات الأىررحاف ونعتبرىررا السرربو الرئيسرري لوجررود المن مررة, و  – 47
 : وتطلعاتها وتأتي دي أعلى مستوى لهيكلية الأىحاف

 *ر الة المن مة -

  تراتيـيةالأىحاف الإ -

 الأىحاف التكتيكية -

 

وىي ما ترغو المن مة أن تكون عليو مستيبلا وتتسرم بالشرمولية, احح مستويات الأىحاف  - 48
 : ول ترتبا بأقسام أو أجزاا للمن مة

 ر الة المن مة -

 *الأىحاف الإ تراتيـية -

 الأىحاف التكتيكية -

 

مرروارد  -ماليررة –تسررويق  –انترراج )ة لرئيسررياحررح مسررتويات الأىررحاف الترري تسررعى الإدارات ا – 49
 :إلى تحيييها( بشرية

 ر الة المن مة -

 الأىحاف الإ تراتيـية -

 *الأىحاف التكتيكية -

 

نتررائت محررحدة تسررعى الأقسررام ال رر يرة ومـموعررات العمررم احررح مسررتويات الأىررحاف ذات  – 55
 :والأدراد إلى تحيييها



 *الأىحاف التش يلية -

 ر الة المن مة -

 الأىحاف الإ تراتيـية -

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 تيص٘س ال    تصتَ خا( ×ــ  √)اذب ػلٔ اٙتٖ بـ :جاً٘اا 
 

 (√. ).الأخلاقيات تعزز المبادئ التي توجو  لوك الفرد دي خياراتو المختلفة - 1



 تؤثر   (×). .على عمم المحراا ل تلاثر الأخلاقيات – 7
السلوك يعتبر أخلاقيا إذا تمخ ب عنو المداخل التي نفسر الأخلاق بان احد  المحخم النفعي - 3

 (√).. أكبر دائحة أو نف  لأكبر عحد من الناس
ادظ على الحيوق الأ ا ية السلوك أخلاقيا إذا احترم وحيعتبر ىذا المحخم  محخم العحالة – 4

 محخم الحيوق (×).. لفدراد 

قي ودق من ور الفردية على أ اس أن السلوك الأخلاقي محخم الفردية وييوم السلوك الأخلا - 5
 (√). .ىو الذي يلادي إلى تع يم م لحة الفرد بذاتو على المحى البعيح

 (√).. ت ارب الم الح احح الإشكاليات الأخلاقية دي مكان العمم - 6
ت ارب   (×).. التمييزنسميها  م لحة الفرد دي موقف معين عن م لحة المن مةتعار   - 7

 الم الح
تسريو معلومات ذات علاقة بالزبائن  الإشكاليات الأخلاقية دي مكان العمممن  – 8

 (√).. نسميها ثية الزبون  ونشاطاتهم إلى أطراف أخرى
 (√)..  عوامم ملاثرة دي السلوك الأخلاقيجميعها ( البيئة-المن مة -الفرد) – 9

 (√).. السلوك الأخلاقي الإدارين تعتبر م( البيئة الخارجية-المن مة-المحير كفرد) – 05
 (×).. التي تحخم دي نطاق السلوك الأخلاقي الإداري  المن مةتأثير العائلة يعتبر من  – 00

 المحير كفرد
احح ابرز نيام المن مة التي تحخم دي نطاق السلوك الأخلاقي  الثيادة التن يمية - 02

 (√).. الإداري
وىي من ضمن ىيكلة السلوك  الأعراف والييم الجتماعيةها ومن ابرز نياط البيئة الخارجية - 03

 (√).. الأخلاقي الإداري
 (√).. السلوكيات اللا أخلاقية دي الأعمال الرشاوي تعتبر من  – 04
 الأخلاق الفرديةإححى أمثلة  مكادآت للإداريين والعاملين ذوي السلوك الأخلاقي - 05

 دة الأخلاقيةالييا (×).. لسلوك الأخلاقي دي المن مةل
مـتم  من مات الأعمال تعمم دي بيئة وا عة تتشابك ديها العلاقات م  عناصر ال - 06

 (√).. المختلفة تلاثر وتتأثر بها 
ملايحي بحسو رأي  من مات الأعمال شريك مهم م  الحكومة والمـتم  بشكم عام - 11

 (√)..  المسئولية الجتماعية



الـوانو الجتماعية بسبو عحم وجود معايير دقيية ليياس صعوبة المساالة اليانونية عن  - 11
 (√).. للمن مات  المسئولية الجتماعية بحسو رأي معارضي الأداا الجتماعي

 (√)..  يعتبر العاملون والزبائن والموردون والملاك والحكومة أمثلة لأصحاب الم لحة - 09
..  دية ديا وتـنو الأنشطة الجتماعيةتهتم بالأنشطة القت ا,  الإ تراتيـية الحداعية - 25

 إ تراتيـية الممانعة أو عحم التبني(×)

 (√)..  ا تراتيـيات التعامم م  المسلاولية الجتماعيةاحح  إ تراتيـية التكيف - 20
 (√)..  تتكون بيئة المن مة من البيئة الخارجية والبيئة الحاخلية - 22
 البيئة الخارجية العامة (×). .التعامم غير المباشرتسمى أي ا  البيئة الحاخلية العامة - 23
 (√). .ىي ال روف واليوى والعناصر المتواجحة داخم ححود المن مة البيئة الحاخلية - 24
يي ح بالميزة التنادسية التفوق على المنادسين من خلال امتلاك قحرات محورية تتـسح  - 25

اج تعطى للمن مة قحرة للتفوق والتميز دي بمنتـات وأ عار وخحمة مستهلكين وكفااة بالإنت
 (√).. السوق

تبذل المن مات  (×)..  الح ول على ولئهم وا ل تبح  المن مات عن إرضاا الزبائن – 26
 .ق ارى جهحىا لإرضائهم والح ول على ولئهم

 (√). . يرغو المستهلكون بسل  وخحمات ذات نوعية عالية – 27
تنمية الييم الأخلاقية دي ىي احح عناصر  تهم السابيةار الخبرة لحى اليادة ومما - 28

 .بناا الثيادة التن يميةهي احد العناصر المؤثرة في  (×).. المن مة
 (√.. )الثيادة المرئية والثيادة الـوىرية ىي من مستويات الثيادة التن يمية  – 29
 (√)..  بلحتختلف عمليات تحفيز العاملين من بلح لآخر حسو ثيادة ذلك ال – 35
التخطيا ىو عملية وض  أىحاف المن مة وتححيح الو ائم اللازمة للوصول إليها بأحسن  - 30

 (√)..  الأحوال
تححيح جحول زمني لتنفيذ  لي  ضروريالوض  خطة ما يتم تخ ي  الموارد اللازمة لها و  – 32
وارد اللازمة الخطة ىي كشف بالأىحاف المرغوب الوصول إليها م  تخ ي  الم (×)..  ذلك

 .لها وتححيح الـحول الزمني لتنفيذ ذلك
 (√)( .. تنفيذ الخطة وتيييم النتائت) مراحم العملية التخطيطيةمن  – 33
 (√).. الرقابة و  إدارة الوقبو  يحسن من التنسيقانو  دوائح التخطيامن  – 34
 (√). . ل يمكن متابعة مراحم التخطيا إل بعح تححيح الأىحاف بشكم واضح - 35
 الإدارة الحنيا  (×)..  الإدارة العلياالتش يلية من قبم توض  الخطا  - 36



 (√)..  الخطة التكتيكية تحييق جزا مهم من إ تراتيـية المن مة - 37
 (√).. الأىحاف أ اس عملية التخطيا  - 38
 (√).. عبارة عن نتائت تسعى الإدارات الرئيسية لتحيييها الأىحاف التكتيكية - 39
 (√).. ترابا بين الأىحاف الرئيسية والفرعية عبارة عن  ىرمية الأىحاف - 45

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 (ةاهلة هي هصتْٓ الويرر)أض لة ّأذْبة : جالحاا 

 ؟ما تعريف الأخلاق – 0
الأخلاق ىي مـمررروعة المبررادئ والمعايير والييم التي تحكم  لوك الفرد أو المـموعة ديما  -

 . أو الخطأ وكذلك الـيح أو السيئ دي المواقف المختلفة يخ  ال واب
 

 إلى ماذا تشير الأخلاقيات الإدارية ؟ – 7
وىكذا دالأخلاقيات تلاثر على . تشير إلى معايير السلوك التي تيود المحراا وتوجههم دي عملهم

 .عمم المحراا
 
 ؟ مـالت الأخلاقيات الإداريةاذكر أمثلة على  – 3



المن مة العاملين ديها ديما يتعلق بالتعاقح معهم أو تسريحهم من العمم وكذلك كيف تعامم  -أ 
 .الرواتو والأجور وظروف العمم واحترام خ وصية العاملين

 .كيف يعامم العاملون أو الموظفون المن مة -ب 

 .كيف تتعامم المن مة والعاملين ديها م  الأطراف الأخرى -جـ 
 

 ؟ لتفسير الأخلاقمختلفة المحاخم الما هي  – 4
بموجو وجهة الن ر ىذه دإن السلوك يعتبر أخلاقيا إذا تمخ ب عنو أكبر : المحخم النفعي -أ

 .دائحة أو نف  لأكبر عحد من الناس
ييوم السلوك الأخلاقي ودق من ور الفردية على أ اس أن السلوك الأخلاقي :  محخم الفردية -ب

 .تو على المحى البعيحىو الذي يلادي إلى تع يم م لحة الفرد بذا
يعتبر ىذا المحخم السلوك أخلاقيا إذا احترم وحادظ على الحيوق :  محخم الحيوق -ج

الأ ا ية لفدراد وكذلك دإن اليرار الإداري الأخلاقي ىو اليرار الذي يحترم ىذه الحيوق لكم 
 .من يتأثر بو

الذي يستنح إلى معاملة  يشير ىذا المحخم إلى أن السلوك الأخلاقي ىو:  محخم العحالة -د
 .الآخرين بحيادية وعحالة اعتمادا على قواعح قانونية

 

 ؟ الإشكاليات الأخلاقية دي مكان العممما ىي  – 5
تح م ىذه المواقف عنحما تتعار  وتختلف م لحة الفرد دي موقف : ت ارب الم الح -أ 

 .معين عن م لحة المن مة

 .قة بالزبائن ونشاطاتهم إلى أطراف أخرىتسريو معلومات ذات علا: ثية الزبون -ب 

ويححث ىذا الأمر عنحما تحـو الترقية أو التعيين دي وظيفة معينة عن مرشح لها : التمييز -ج 
 .بسبو عرقو أو جنسو أو دينو

 .ىي إ ااة ا تخحام الموارد المادية والمالية: موارد المن مة -د 

ات بين مختلف الأطراف بطريية تلادي إلى إلحاق وىذه تمثم حالة نيم المعلوم: الت الت -ىر 
 .ال رر بالمن مة

 

 ؟ العوامم الملاثرة دي السلوك الأخلاقيما هي  – 6
 :  الفرد –أ 



يتأثر السلوك الأخلاقي للفرد بمـموعة من العوامم ترتبا بتكوينو العائلي والشخ ي, دالييم    
ر العائلة والمتطلبات المالية وغيرىا تحد  الحينية والمعايير الشخ ية والحاجات الفردية وتأثي

 .الأدراد إلى نوع من السلوك

 :المن مة -ب 
إن للمن مة تأثيرا مهما دي أخلاقيات مكان العمم من خلال الهيكم التن يمي الموجود    

كذلك دإن المـامي  . وخطوم السلطة وكذلك قواعح العمم والإجرااات وأن مة الحوادر وغيرىا
 .غير الر مية الموجودة لها اثر دي  لوكيات الأدرادوالتن يمات 

 : البيئة –ج 
تعمم من مات الأعمال دي بيئة تنادسية تتأثر بيوانين الحكومة وتشريعاتها وكذلك بالييم    

داليوانين تلزم المن مات بسلوكيات معينة وت   معايير لت رداتها . والأعراف الجتماعية السائحة
 .وبححود معينة

 

 ؟ركائز السلوك الأخلاقي دي المن مةما هي  – 1
 الأخلاق الفردية -أ 

 النزاىة •

 الكرامة •

 روح الإيحاا بالثية •

 العحالة عنح معاملة الآخرين •

 الت رف الأخلاقي •
  عي دائو لتطوير الذات أخلاقيا •

 

 الييادة الأخلاقية -ب 

 نموذج للمرؤو ين •

 تنمية الييم الأخلاقية دي المن مة •

 لممار ات عبر أقسام المن مةب  ونيم الييم وا •

 مكادآت للإداريين والعاملين ذوي السلوك الأخلاقي •

 تحـيم ومكادحة السلوكيات غير الأخلاقية •

 

 بنية المن مة وأن متها -ج 



 ثيادة المن مة •

 د تور أخلاقي مكتوب •

 .التزام أخلاقي بعيح المحى •

 .تعيين محير مسلاول عن الـوانو الأخلاقية •

 ة على الـوانو الأخلاقيةتحريو وبرامت تحريبي •

 اليات لتشـي  الإد اح عن الـوانو غير الأخلاقية •

 

 ؟إدارات المن مات  عنحمفهوم المسلاولية الجتماعية على ماذا يشير  – 8
يشير مفهوم المسلاولية الجتماعية إلى واجو إدارات المن مات بالييام باتخاذ قرارات و 

 .ـتم  وم الحو إضادة إلى م الح المن مةالت رف بطريية تساىم بزيادة رداىية الم

 
 للمن مات ؟ ملايحي المسئولية الجتماعيةما ىو رأي  – 9
 من مات الأعمال تخلق مشاكم ويـو أن تحلها -

 من مات الأعمال ىي مواطنون اعتباريون دي المـتم  -

 لحى من مات الأعمال موارد ضخمة -

 حخم الحكوميتحسين صورة المن مة دي المـتم  وتيليم الت -

 من مات الأعمال شريك مهم م  الحكومة والمـتم  بشكم عام -

 

 للمن مات ؟ المسئولية الجتماعية ما ىو رأي معارضي - 05

 عحم وجود خبرة لإدارة البرامت الجتماعية -

 يمكن أن تعطي المن مات قوة تأثيرية اكبر دي المـتم  -

 تخلق ت ارب م الح كبير وصراع -

 أرباح المساىمين وتزيح تكاليف الإنتاجتيلم من  -

صعوبة المساالة اليانونية عن الـوانو الجتماعية بسبو عحم وجود معايير دقيية ليياس  -
 .الأداا الجتماعي

 

 ؟ مـالت المسلاولية الجتماعيةما هي  – 11
 أصحاب الم الح وىم المستفيحون مباشرة من  لوك المن مة ولهم دائحة دي أدائها -أ

 عتبر العاملون والزبائن والموردون والملاك والحكومة أمثلة لأصحاب الم لحةي



 
 البيئة الطبيعية -ب 

ليح أصبحب البيئة محم اىتمام المحراا خ وصا بعح صحور الحزمة الخاصة بالأمان البيئي    
 04555ISOالمتمثلة باليزو 

 :يمكن لييادات المن مة أن تأخذ دي العتبار ما يلي

أن يكونوا واعين إلى أىمية العمم دي بيئة صحية والموازنة : د العاملون دي المن مةالأدرا •
 بين حياتهم العائلية والعمم

أن يسود الوعي بأن أداا المن مات  يكون أد م عنحما تعمم دي : المـتمعات المحلية •
 مـتمعات تيحر ال حة والن ادة

 السمعة الحسنة للمن مة باعتبارىا حامية للبيئة •
 

 رداىية المـتم  بشكم عام - ج

يـو أن تهتم المن مات بالعمم على ترقية الرداه الجتماعي بشكم عام من خلال المساىمة دي 
 الأنشطة الخيرية ودعم الأنشطة الثيادية والفنية لرد  ذوق المـتم 

 
 ؟ ا تراتيـيات التعامم م  المسلاولية الجتماعيةما ىي  – 02

 و عحم التبنيإ تراتيـية الممانعة أ -أ

 حي  تهتم بالأنشطة القت ادية ديا وتـنو الأنشطة الجتماعية
 

 الإ تراتيـية الحداعية -ب

 الييام بحور اجتماعي مححود جحا وبما يتطابق م  المتطلبات اليانونية
 

 إ تراتيـية التكيف -ج

خلال تبني  ىنا تخطو المن مة خطوة متيحمة أخرى باتـاه المساىمة بالأنشطة الجتماعية من
 .الإنفاق دي الـوانو المرتبطة بالمتطلبات الأخلاقية واليانونية إضادة إلى القت ادية

 
 إ تراتيـية المبادرة التطوعية -د



تأخذ الإدارة ىنا زمام المبادرة دي الأنشطة الجتماعية وذلك بال تـابة للكثير من المتطلبات    
 الجتماعية وديا لتيحيرات المحراا

 

 ؟ بيئة المن مةمما تتكون  – 03

 تتكون بيئة المن مة من البيئة الخارجية والبيئة الحاخلية 

تعني كم ما موجود خارج ححود المن مة والذي يمكن أن يلاثر ديها بشكم  : البيئة الخارجية
 . مباشر أو غير مباشر

 .دهي مـمم ال روف واليوى التي توجح داخم ححود المن مة : البيئة الحاخلية

 
 ؟ البيئة الخارجية العامةعلى ماذا تشير  – 04

وتشير إلى المكونات القت ادية والسيا ية وغيرىا ممن يكون لها تأثير غير مباشر على من مات 
 :الأعمال, وت م ما يلي

 اليوى القت ادية .0

 اليوى الجتماعية الثيادية .2

 اليوى اليانونية والسيا ية .3

 اليوى التكنولوجية .4

 يعيةظروف البيئة الطب .5

 البعح الحولي .6

 

 ؟ (بيئة المهمة)البيئة الخاصة على ماذا تشمم  – 05
 :وتشمم المت يرات ذات التأثير المباشر على المن مة  مثم

 المنادسون .0

 الزبائن .2

 الموردون .3

 المشرعون .4

 الشريك ال تراتيـي .5

 

 ؟ البيئة الحاخليةعلى ماذا تشمم  – 06
 :ححود المن مة وتشممىي ال روف واليوى والعناصر المتواجحة داخم 



 المالكون .0

 مـل  الإدارة .2

 العاملون .3

 البيئة المادية .4

 

 ؟ العلاقة بين المن مة وبيئتهاما  – 07
تستطي  المن مة التي تفهم بيئتها الخارجية جيحا و أن تح م على ميزات تنادسية أد م من 

 تفادة من الفر  غيرىا خاصة إذا ما تمكنب من حشح مواردىا وباقي عناصر بيئتها الحاخلية للا
 المتاحة دي البيئة الخارجية 

يي ح بالميزة التنادسية التفوق على المنادسين من خلال امتلاك قحرات محورية تتـسح بمنتـات 
 .وأ عار وخحمة مستهلكين وكفااة بالإنتاج تعطى للمن مة قحرة للتفوق والتميز دي السوق

 
 ؟ ولماذا ؟ المن مة ملتزمة بالـودةىم  – 08

أن تحييق ميزات تنادسية وأداا عالي يرتبا اليوم إلى حح كبير بالىتمام بالـودة حي  , عم ن
 .يرغو المستهلكون بسل  وخحمات ذات نوعية عالية

 
 ؟ إدارة الـودة الشاملةعلى ماذا يشير مفهوم  – 09

ودة يشير ىذا المفهوم إلى تكري  المن مة جهودىا ومواردىا للوصول إلى مستوى عالي من ج
الأداا وخحمة المستهلك لتحييق الرضا للمستهلك و تيحيم أكثر مما يتوق  وبما يحيق تحسينا 

 .مستمرا دي نوعية المنتـات

 
 ؟ ثيادة المن مةما ىي  – 25

تمثم ثيادة المن مة جانو ذو أىمية كبيرة لفعمال دي البيئة المعاصرة, وىي ن ام من الييم 
 . ن يم وت بح موجهة للسلوك الفردي والـماعي والمن ميوالمعتيحات يتيا مها أع اا الت

 
 ؟يتأثر بناا الثيادة التن يمية بماذا  – 20

 :يتأثر بناا الثيادة التن يمية بثلاثة عناصر رئيسية

 بيئة الأعمال .0



 .اليادة الإ تراتيـيون الذين تنتشر أدكارىم وآراؤىم إلى باقي أجزاا المن مة والعاملين .2

 .ة وممار تهم السابيةالخبرة لحى الياد .3

 

 

 ؟ أىمية ثيادة المن مةما ىي  – 22
تلعو الثيادة المن مية دورا مهما دي تعزيز أو تحىور الأداا المن مي ويمكن تلخي  أىميتها 

 :بالآتي

 بناا إحساس بالتاريخ .0

 إيـاد شعور بالتوحيح .2

 تطوير إحساس بالع وية والنتماا .3

 .زيادة التبادل بين الأع اا .4

 

 ؟ مستويات الثيادة التن يميةىي ما  – 23
وىذه تتـسح بما يمكن أن يرى أو يُسم  دي المن مة وخاصة من قبم  : الثيادة المرئية - 0

 .العاملين والزبائن

احتفالت )ويمكن اكتسابها من خلال الي   والحكايات و الأبطال و الطيوس والشعائر
 (تعبيرات)و الرموز ( خاصة

 وىي الييم الـوىرية والمعتيحات الهامة التي تشكم وتوجو  لوك الأدراد  : الثيادة الـوىرية - 2

 

 ؟ م  مثال عن ذلك ؟ الإدارة الموجهة بالييمماذا يي ح ب – 24
  ىي الإدارة التي تيوم بتطوير وب  وإي ال و ن الييم ونشرىا دي أرجاا المن مة

 (اليادة الإداريين يساىمون دي تعزيز الييم الـوىرية: )مثال 
 

 ؟ التنوعما ىو  - 25
التنوع يحل على الختلادات الموجودة بين العاملين دي المن مة الواححة من حي  العمر والـن  

 .والحين والنتماا السيا ي والتوجهات الجتماعية والثيادية وغيرىا

 

 ؟ التنوع الثيادي دي من مات الأعمالما ىو  – 26



ة للكفااات ب ض الن ر عن الختلادات الموجودة يفتر  دي ثيادة المن مة أن تكون حاضن
 بينهم

 
 ؟ المن مة ذات الثيادات المتعحدةماذا يي ح ب – 27

 ىي التي تمتزج ديها الأعراق والثيادات والخ ائ  الأخرى لتعطي نتائت متميزة دي الأداا

 
 ؟القت اد العالمي ما ىو  – 28

 .ة من إنتاج وتـهيز موارد وتسويق ومنادسةىو الذي تشابك ديو العلاقات القت ادية الحولي
 

 ؟العولمة ما تعريف  – 29
ىي زيادة وتأثر التحاخم والعلاقات بين مختلف عناصر القت اد العالمي بسبو زيادة التطور 

 التكنولوجي خ وصا دي  مـال الت الت والمواصلات

 
 ؟ أبعاد بيئة الأعمال الحوليةما ىي  – 35
 البعح القت ادي -0

 ويشتمم ىذا البعح على عحة عناصر أىمها

التطور القت ادي والذي يختلف من دولة لأخرى ويعتبر متو ا دخم الفرد معيارا دي  -أ
 ت نيف الحول إلى متيحمة ونامية

البنى التحتية وىى البنى المادية والتسهيلات الخحماتية والتي تسهم أعمال الأنشطة  -ب
 القت ادية

ق حي  يعتبر الطلو على  لعة ما ىو السبو الرئيسي لحخول شركة ما دي الموارد والأ وا -ج
 ىذا السوق

 
 

 اليانوني -البعح السيا ي  -2
 ويشتمم ىذا البعح على عحة عناصر أىمها

المخاطرة السيا ية وعحم ال تيرار, وتعني احتمال خسارة الموجودات أو الأصول أو الأرباح  -أ
 ة بسبو أححاث  يا ية أو ت ييرات حكومية دي الحولة الم يفةأو السيطرة الإدارية والرقابي



 اليوانين والتشريعات, حي  ت حر الحول قوانين تلاثر على أعمال الشركات الحولية -ب
 :كذلك يـو مراعاة التحالفات والتكتلات القت ادية التي من بينها

 التحاد الأوروبي -

دولة وعملتهم  22ويزيح أع ائو على  ىو اتحاد اقت ادي  يا ي لمـموعة دول أوروبا,
 الموححة ىي اليورو

 من مة التـارة العالمية -
ىي ملا سة دولية انبثيب نتيـة التطور الحاصم لفعمال والتـارة الحولية, وتعتمح على إجرااات 

 أىمها الإعفاا من الر وم التي تمنح لبعض الحول التي تسمى الحول الأكثر تف يلا
 

 

 اعي والثياديالبعح الجتم -3
وتتمثم أىم عناصر البعح الجتماعي والثيادي دي الل ة والحين والىتمام بالوقب وىي عناصر تلاثر 

 دي نـاح الأعمال الحولية
 

 الييم الجتماعية دي الثيادات المختلفة -4
 :وتتمثم ىذه الييم ديما يلي

يوة بشكم غير متساو دي توزي  اليوة وتعني محى قبول أو ردض أدراد المـتم  لتوزي  ال -أ
 المـتم  وملا ساتو وأدراده

 تـنو عحم التأكح وتعني محى قبول الأدراد والمن مات للمخاطرة والت يير وعحم التأكح -ب

 الفردية والـماعية وتعني درجة تأكيح المـتم  على النـاز الفردي ميابم النـاز الـماعي -ج
 الذكورة والأنوثة -د

 المادي والمركزية دي العمم مرتبا بالتوجو الذكوري أو السلوك الهـومي دالتركيز على النـاز
أما التركيز على الييم الجتماعية ورداىية و عادة الآخرين وتطوير نوعية الحياة دهو توجو أنثوي 

 أي  لوك دداعي إيـابي
 

 ؟ مفهوم التخطيا وأىميتوما ىو  – 30
 الو ائم اللازمة للوصول إليها بأحسن الأحوال التخطيا ىو عملية وض  أىحاف المن مة وتححيح

 الهحف ىو حالة أو وض  مستيبلي مرغوب ديو وتسعى المن مة لتحيييو -



الخطة ىي كشف بالأىحاف المرغوب الوصول إليها م  تخ ي  الموارد اللازمة لها وتححيح  -
 الـحول الزمني لتنفيذ ذلك

 

 ؟ مراحم العملية التخطيطيةما ىي  – 32
 الأىحاف التي تسعى المن مة لتحيييها تححيح (0

 تيييم الوض  الحالي للمن مة تـاه الأىحاف المطلوب تحيييها (2
 تححيح ادتراضات لما  تكون عليو ال روف المستيبلية (3
 تحليم واختيار أد م البحائم الموصلة لتحييق الأىحاف (4
 تنفيذ الخطة وتيييم النتائت (5

 

 ؟ دوائح التخطياما ىي  – 33
 الشرعية, دالتخطيا السليم يعطي مشروعية للمن مة أمام الأطراف الخارجية -0

 يحسن التخطيا من تركيز المن مة ومرونتها -2
 يعتبر التخطيا دليم للت رف وتوجيو المن مة نحو الأدعال والتنفيذ -3
 التخطيا يحسن من التنسيق -4
 التخطيا يحسن إدارة الوقب -5
 حي  ي بح معايير أداا التخطيا يحسن الرقابة -6

 

 ؟ ن ام التخطيا ون مو الفرعيةما ىو  – 34
التخطيا ل يعني شيئا ما لم يتم اتخاذ الإجرااات الكفيلة بتفعيم ىذا الن ام ووضعو موض  

 .التنفيذ وترجمتو إلى أدعال تعطي نتائت مححدة

الإدارة الكلي من خلال  الن ام الفرعي للتخطيا ىو جزا من الن ام الكلي يساعح دي داعلية ن ام
 العملية التخطيطية

 

 ؟ الأىحاف المن ميةما ىي  – 35
تشكم الأىحاف أ اس عملية التخطيا ول يمكن متابعة مراحم التخطيا إل بعح تححيح 

 الأىحاف بشكم واضح

 

 ؟ مستويات الأىحافما ىي  – 36



 ر الة المن مة -0

م المن مة وتطلعاتها وتأتي دي أعلى مستوى وىي السبو الرئيسي لوجود المن مة, وىي ت ف قي
 لهيكلية الأىحاف

 الأىحاف الإ تراتيـية -2
وىي ما ترغو المن مة أن تكون عليو مستيبلا وتتسم بالشمولية, ول ترتبا بأقسام أو أجزاا 

 للمن مة
 كما أنها الأ اس التي تيوم عليو الخطا ال تراتيـية  -
 التي تتبعها المن مة للوصول لأىحادها الإ تراتيـيةالخطا ال تراتيـية ىي الخطوات  -
 الأىحاف التكتيكية -3

 إلى تحيييها( موارد بشرية -مالية –تسويق  –انتاج )ىي النتائت التي تسعى الإدارات الرئيسية 
الخطة التكتيكية ىي خطة م ممة للمساعحة دي تنفيذ الأىحاف ال تراتيـية وتحييق جزا مهم 

 لمن مةمن ا تراتيـية ا
 الأىحاف التش يلية -4

 ىي نتائت مححدة تسعى الأقسام ال  يرة ومـموعات العمم والأدراد إلى تحيييها

توض  الخطا التش يلية من قبم الإدارة الحنيا وتمثم خطوات مححدة باتـاه تحييق الأىحاف 
 التش يلية

 

 ؟ ىرمية الأىحافما ىي  – 37
لرئيسية والفرعية بحي  ييود تحييق أىحاف المستوى يـو أن يكون ىناك ترابا بين الأىحاف ا
 الأدنى إلى تحييق أىحاف المستوى الأعلى

  
 
 
 

 

 
 

 

 



 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاتو 
تررت لكرم واخ,  الثامنرة وحترى الرابعرة عشررمرن المحاضررة  مبرادئ الإدارةىذه مراجعة شاملة لمرادة 

 ثلاث أنواع من المناقشات كما ىي موضحو أدناه 
, عبررارة عررن  ررلاال وثررلاث إجابررات ديررا وتررم تححيررح الإجابررة ال ررحيحة برراللون  الأ ررود: الأولررى )

 ( لاالً  82عحد الأ ئلة 
 (ديرة 42عحد الفيرات , وقح تم ت حيح الخطأ , عبارة عن اختيار صح أو خطأ : الثانية )
 ( لاالً  34عحد الأ ئلة , عن أ ئلة وأجوبة عامة وشاملة محتوى الميرر عبارة : الثالثة )
 

 (ا ذابة اليص٘صة هظللَ ) ـــ ( ضلاام ّجلات قذابام)اختر ا ذابة اليص٘صة : اّلا 

 

تغ ذذٖ جذذلات ضذذٌْام دذذ كحر, ّبصطذذب الوذذكٓ السهٌذذٖ لِذذا ال  ذذا  أًذذْاعهذذي   – 1

 :ّتطؤ ُ ٍ ال  ة بـ , ط ْلة ػٌِاّتتؼلق بالوٌظوة ككل ّتكْى ا ةار  الؼل٘ا ه

 اٌخطخ ثؼ١ذح اٌّذٜ  -

 اٌخطخ ِزٛعطخ اٌّذٜ  -

 اٌخطخ لص١شح اٌّذٜ  -

 

ّبصطذب الوذكٓ السهٌذٖ لِذا تغ ذٖ دتذر  زهٌ٘ذة هذي أكحذر هذي ال  ذا  أًْاعهي  - 8

ػام قلٔ أقل هي جلاجة أػْام, ّتكْى ا ةار  الْض ٔ ُٖ الوط ْلة ػي ُ ٍ ال  ذا 

ّتطذؤ , أًش ة الت  ٘ا دذٖ هرذالم تصطذ٘ي ا ًتاذ٘ذة ّالربص٘ذةّالتٖ تركس ػلٔ 

 :ُ ٍ ال  ة بـ 

 اٌخطخ ثؼ١ذح اٌّذٜ  -

 اٌخطخ ِزٛعطخ اٌّذٜ  -

 اٌخطخ لص١شح اٌّذٜ  -

 

ّبصطب الوذكٓ السهٌذٖ لِذا تغ ذٖ دتذر  زهٌ٘ذة أقذل هذي ػذام, ال  ا  أًْاعهي  - 6

 :ّتطؤ ُ ٍ ال  ة بـ , ّتتؼلق باثًش ة الْ٘ه٘ة

 خطخ ثؼ١ذح اٌّذٜ اٌ -

 اٌخطخ ِزٛعطخ اٌّذٜ  -

 اٌخطخ لص١شح اٌّذٜ  -

                                                                                                        



تتؼلق ال  ة بؼ٘ك  الوكٓ بالوٌظوة ككل ٌُّاك قةار  هط ْلة ػذي ُذ ٍ ال  ذا  – 4

: 

 الإداسح اٌؼ١ٍب

 داسح اٌٛعطٝالإ

 الإداسح اٌذ١ٔب

 

ُّذذٖ ًذذاتد ػول٘ذذة ت  ذذ٘ا هذذْققٖ لتصكٗذذك , ٌُذذاك أًذذْاع أخذذرٓ هذذي ال  ذذا  – 5

 :ًطوٖ ُ ٍ ال  ة بـ , خ٘ارام بكٗلة ػٌك ظِْر ظرّف لن تلاخ  دٖ الصط اى 

 اٌخطخ اٌّٛلف١خ

 خطخ لأؽذاس غبسئخ

 خطخ غٛاسئ

 

 

 

 

 

 

طتي لٖ ٗت لب ال ذرّخ ػذي ّتؼك لصكت طار  ه, ٌُاك أًْاع أخرٓ هي ال  ا - 6

ال  ة الرة٘ط٘ة ّ ل  لتصي٘ق داةذك  أّ ترٌذب مذرر هصتوذل, كْمذغ خ ذة بوٌاضذ ة 

 :ًطوٖ ُ ٍ ال  ة بـ , ةّر  أّل٘و ٘ة رٗام٘ة

 

 اٌخطخ اٌّٛلف١خ

 خطخ لأؽذاس غبسئخ

 خطخ غٛاسئ

 

ّتؼك لوْاذِة أشكات طارةة ّخ ٘ذر  هحذل خ ذة , ٌُاك أًْاع أخرٓ هي ال  ا - 3

 :ًطوٖ ُ ٍ ال  ة بـ , رٗق أّ ضرقة هْاذِة ش

 اٌخطخ اٌّٛلف١خ

 خطخ لأؽذاس غبسئخ

 خطخ غٛاسئ

 

تؼت ر هي أةّام ّأضال٘ب الت  ٘ا ُّٖ ػ ار  تيكٗر شيْم أشذكات هطذتي ل٘ة  – 2

 :ًطوِ٘ا بـ , بٌا  ػلٔ خ رام ضابية أّ ب٘اًام تارٗ ٘ة

 وزبثخ اٌغ١ٕبس٠ٛ٘بد

 اٌّمبسٔبد اٌّشعؼ١خ

 اٌزٕجئ

 



هي أةّام ّأضال٘ب الت  ٘ا بص٘ث ٗ خ  دذٖ الػت ذار شيذْم أشذكات دذٖ تؼت ر  - 9

ًطذوِ٘ا بذـ , اثهك ال ؼ٘ك توحل خ٘ارام هوكٌة ّهصتولة الصيْم دٖ ظل خ ذة هؼٌ٘ذة 

: 

 وزبثخ اٌغ١ٕبس٠ٛ٘بد

 اٌّمبسٔبد اٌّشعؼ١خ

 اٌزٕجئ

 

تؼت ر هي أةّام ّأضال٘ب الت  ٘ا بص٘ث تيْم ػلٔ أضاش اضت كام هلاةذرام  - 11

 :ًطوِ٘ا بـ , ل أةا  دٖ هرام هؼ٘ي لغرض هيارًتَ هغ اثةا  دٖ الوٌظوة أد 

 وزبثخ اٌغ١ٕبس٠ٛ٘بد

 اٌّمبسٔبد اٌّشعؼ١خ

 اٌزٕجئ

 

ّالوْاك ذة ّالًطذرام , ّتيل٘ذل تذراكن اثخ ذا  , التك٘ف هذغ التغ٘ذرام ال ٘ ٘ذة  - 11

 :ذو٘ؼِا ًؼت رُا هي موي . ّت ق٘ض التكال٘ف , هغ التؼي٘ك التٌظ٘وٖ 

 غشاض اٌشلبثخأ

 ِشاؽً اٌؼ١ٍّخ اٌشلبث١خ

 أٔٛاع اٌشلبثخ

 

 

 

 

 

 

 

ّهيارًذة الٌتذاةد بالوؼذاٗ٘ر , ّق٘ذاش اثةا  القؼلذٖ , تصكٗك اثُكاف ّالوؼاٗ٘ر  - 18

 :ذو٘ؼِا ًؼت رُا هي موي . ّات ا  ا ذرا ام التيص٘ص٘ة, ّاثُكاف 

 أغشاض اٌشلبثخ

 ِشاؽً اٌؼ١ٍّخ اٌشلبث١خ

 أٔٛاع اٌشلبثخ

 

. ّهْػذك قذراةِذا, ّالورذام , ّالرِذة , ّالويذكر , الرقابة شطب الوطذتْٓ  - 16

 :ذو٘ؼِا ًؼت رُا هي موي 

 أغشاض اٌشلبثخ

 ِشاؽً اٌؼ١ٍّخ اٌشلبث١خ

 أٔٛاع اٌشلبثخ

 



ّتركذس ػلذٔ ك٘ق٘ذة هراق ذة تٌق٘ذ  ( الرقابة شطب الوطذتْٓ)هي أًْاع الرقابة  – 14

 :لرة٘ط٘ة ّّظاةقِا ا ضترات٘ر٘ام الشاهلة للوٌظوة ّ أقطاهِا ا

 اٌشلبثخ ا١ٌٙى١ٍخ 

 اٌشلبثخ الإعزشار١غ١خ 

 اٌشلبثخ اٌّب١ٌخ 

 

ّتِذذتن بك٘ق٘ذذة اًرذذاز ه تلذذف ( الرقابذذة شطذذب الوطذذتْٓ)هذذي أًذذْاع الرقابذذة  - 15

 :ػٌاأر الِ٘كل التٌظ٘وٖ لْظاةقِا ّهِاهِا ّأْل قلٔ غاٗاتِا 

 اٌشلبثخ ا١ٌٙى١ٍخ 

 اٌشلبثخ الإعزشار١غ١خ 

 ب١ٌخ اٌشلبثخ اٌّ

 

ّتِذذتن برقابذذة الوذذْارة الوال٘ذذة ( الرقابذذة شطذذب الوطذذتْٓ)هذذي أًذذْاع الرقابذذة  - 16

 :للوٌظوة 

 اٌشلبثخ ا١ٌٙى١ٍخ 

 اٌشلبثخ الإعزشار١غ١خ 

 اٌشلبثخ اٌّب١ٌخ 

 

ّتِذتن بؼول٘ذام تصْٗذل الوذكخلام ( الرقابة شطب الوطتْٓ)هي أًْاع الرقابة  - 13

 :هي الوْارة قلٔ هٌترام 

 ١بد سلبثخ اٌؼٍّ

 اٌشلبثخ ا١ٌٙى١ٍخ 

 اٌشلبثخ الإعزشار١غ١خ 

 

 :ُره٘ة هطتْٗام الرقابة  – 12

 اٌشلبثخ ا١ٌٙى١ٍخ ـــ اٌشلبثخ الإعزشار١غ١خ ـــ اٌشلبثخ اٌّب١ٌخ ـــ اٌشلبثخ ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد

 اٌشلبثخ الإعزشار١غ١خ ـــ اٌشلبثخ اٌّب١ٌخ ـــ اٌشلبثخ ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد

 لبثخ ا١ٌٙى١ٍخ ـــ اٌشلبثخ اٌّب١ٌخ ـــ اٌشلبثخ ػٍٝ اٌؼ١ٍّبداٌشلبثخ الإعزشار١غ١خ ـــ اٌش

 

 

 

 

 

 

 



ّتطؤ الرقابة الي ل٘ذة ثًِذا ( الرقابة شطب هْػك قذراةِا)هي أًْاع الرقابة  - 19

تتن ق ل ال ك  دٖ التٌق٘  ّتطؼٔ لترٌب الًصرادذام ق ذل ّقْػِذا دِذٖ رقابذة ّقاة٘ذة 

 :كقصص الوْاة اثّل٘ة ّدصص الؼاهل٘ي 

 ٌشلبثخ لجً الإٔغبص ا

 اٌشلبثخ اٌّزضإِخ ِغ اٌزٕف١ز  

 اٌشلبثخ ثؼذ اٌزٕف١ز 

 

ّتركذس ػلذٔ هذا ٗصذكت أجٌذا  ( الرقابة شطب هْػك قذراةِا)هي أًْاع الرقابة  - 81

 :التٌق٘  ّا ًراز كالرقابة ال ات٘ة هي ذاًب اثدراة ّقةار  الرْة  الشاهلة 

 اٌشلبثخ لجً الإٔغبص 

 ٕخ ِغ اٌزٕف١ز  اٌشلبثخ اٌّزضاِ

 اٌشلبثخ ثؼذ اٌزٕف١ز 

 

ّتركذذذس ػلذذذٔ رقابذذذة ( الرقابذذذة شطذذذب هْػذذذك قذراةِذذذا)هذذذي أًذذذْاع الرقابذذذة  - 81

 :الو رذام بؼك اًتِاةَ كقصص ذْة  الوٌترام الٌِاة٘ة ّتصل٘ل أرا  الؼولا  

 اٌشلبثخ لجً الإٔغبص 

 اٌشلبثخ اٌّزضإِخ ِغ اٌزٕف١ز  

 اٌشلبثخ ثؼذ اٌزٕف١ز 

 

بص٘ذذذذث ٗوذذذذارش الؼذذذذاهلْى ( الرقابذذذذة شطذذذذب الويذذذذكر)أًذذذذْاع الرقابذذذذة هذذذذي  - 88

 :ّهروْػام الؼول ةاخل الوٌظوة الرقابة الكاخل٘ة ػلٔ أًقطِن 

 اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ 

 اٌشلبثخ اٌخبسع١خ 

 لا رٛعذ اعبثخ

 

ش٘ث ٗوذارش الوشذردْى ّالوذكرا  ( الرقابة شطب الويكر)هي أًْاع الرقابة  - 86

 :تيردام اٙخرٗي الرقابة ػلٔ ضلْك٘ام ّ

 اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ 

 اٌشلبثخ اٌخبسع١خ 

 لا رٛعذ اعبثخ

 

ُّْ ػ ار  ػذي دذرة ( الرقابة شطب الرِة الياةوة بالرقابة)هي أًْاع الرقابة  - 84

أّ ذِة دٖ قطار الٌظام الرقذابٖ دذٖ الوٌظوذة ٗوذارش الؼول٘ذة الرقاب٘ذة ػلذٔ أًشذ ة 

 :ّدؼال٘ام الوٌظوة 

 اٌشل١ت اٌذاخٍٟ 

 ل١ت اٌخبسعٟ اٌش

 لا رٛعذ اعبثخ



 

 

 

 

 

 

 

 

ُّْ ػ ار  ػذي دذرة ( الرقابة شطب الرِة الياةوة بالرقابة)هي أًْاع الرقابة  - 85

أّ ذِة هي خذارخ الوٌظوذة ٗوذارش الؼول٘ذة الرقاب٘ذة بٌذا  ػلذٔ ػيذك ه ذرم هؼِذا أّ 

 :بت ْٗل هي الياًْى 

 اٌشل١ت اٌذاخٍٟ 

 اٌشل١ت اٌخبسعٟ 

 لا رٛعذ اعبثخ

 

ُّذذٖ الرقابذذة التذذٖ توذذارش ػلذذٔ ( الرقابذذة شطذذب الورذذام)ي أًذذْاع الرقابذذة هذذ - 86

 :الوْارة الواةٗة للؼول هحل الو سّى ّالترِ٘سام الواةٗة 

 اٌشلبثخ ػٍٝ اٌّٛاسد اٌّبد٠خ 

 اٌشلبثخ ػٍٝ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 اٌشلبثخ ػٍٝ اٌّٛاسد اٌّؼٍِٛبر١خ 

 

ٖ الرقابذذة ػلذذٔ الؼذذاهل٘ي دذذٖ ُّذذ( الرقابذذة شطذذب الورذذام)هذذي أًذذْاع الرقابذذة  - 83

 :هٌظوام اثػوام ضْا  ها ٗتؼلق بالتؼ٘٘ي أّ التكرٗب أّ اثذْر 

 اٌشلبثخ ػٍٝ اٌّٛاسد اٌّبد٠خ 

 اٌشلبثخ ػٍٝ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 اٌشلبثخ ػٍٝ اٌّٛاسد اٌّؼٍِٛبر١خ 

 

ّتشول الرقابة ػلٔ ذو٘غ ها ٗذرت ا ( الرقابة شطب الورام)هي أًْاع الرقابة  - 82

 :لوؼلْهام ّال ٘اًام دٖ هٌظوام اثػوام با

 اٌشلبثخ ػٍٝ اٌّٛاسد اٌّبد٠خ 

 اٌشلبثخ ػٍٝ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 اٌشلبثخ ػٍٝ اٌّٛاسد اٌّؼٍِٛبر١خ 

 

ّتشول الرقابة ػلٔ ذو٘غ ها ٗتؼلذق ( الرقابة شطب الورام)هي أًْاع الرقابة  - 89

 :٘ر بالرْاًب الوال٘ة هي تكدق ًيكٕ أّ التساهام تراٍ الغ

 اٌشلبثخ ػٍٝ اٌّٛاسد اٌّبد٠خ 

 اٌشلبثخ ػٍٝ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 



 اٌشلبثخ ػٍٝ اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ 

 

ذو٘ؼِذا خيذاةص . ّالوْمذْػ٘ة, ّالتْق٘ذت , ّالكقذة , ّالورًّذة , التكاهل  - 61

 :ًؼت رُا هي موي 

 إٌظبَ اٌشلبثٟ اٌفؼبي

 ظؼف إٌظبَ اٌشلبثٟ

 ِغز٠ٛبد اٌشلبثخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

كحذذر  تْقذذف , ّػذذكم رمذذا الؼذذاهل٘ي ّكحذذر  ةذذكاّاُن , ةذذكآّ السبذذاةي  كحذذر  - 61

, كحذذر  التذذالف ّقػذذاة  التشذذغ٘ل , كحذذر  الؼوذذل الذذْرقٖ , ّتؼ ذذل الوكذذاةي ّاثدذذراة 

ذو٘ؼِذذا .  ّةدذذغ غراهذذام,ػلاقذذام ضذذ٘ ة هذذغ أطذذراف هذذلاجر  دذذٖ ال ٘ ذذة ال ارذ٘ذذة 

 :هلاةرام ًؼت رُا هي موي 

 إٌظبَ اٌشلبثٟ اٌفؼبي

 ظبَ اٌشلبثٟظؼف إٌ

 ِغز٠ٛبد اٌشلبثخ

 

ّٗييك بَ تكاهل ًظام الرقابة هذغ ًظذام , اشك خياةص الٌظام الرقابٖ القؼام  – 68

الت  ٘ا , ّٗؼت ر ذؼل الرقابة ذس ا أضاض٘ا هذي الت  ذ٘ا أد ذل ال ذرل ل لذق ُذ ا 

 :ّٗطؤ بـ . التكاهل

 اٌّشٚٔخ

 اٌزىبًِ

 اٌذلخ

 

ّٗييذك بِذا الضذترابة للتغ٘ذرام التذٖ تصذكت  ,اشك خياةص الٌظام الرقذابٖ القؼذام - 66

 :ّٗطؤ بـ . دٖ ب٘ ة اثػوام

 اٌّشٚٔخ

 اٌزىبًِ

 اٌذلخ

 



بص٘ث ٗرب ات ذا  اليذرارام ػلذٔ أضذاش , اشك خياةص الٌظام الرقابٖ القؼام - 64

 :ّٗطؤ بـ ,  هؼلْهام ةق٘ية لتكْى أاة ة

 اٌّشٚٔخ

 اٌزىبًِ

 اٌذلخ

 

ّٗؼٌذٖ أى تذ تٖ الوؼلْهذام دذٖ الْقذت , قؼذام اشك خياةص الٌظذام الرقذابٖ ال - 65

 :ّٗطؤ بـ , الوٌاضب ّللرِة الوطتق٘ك  هٌِا 

 اٌّشٚٔخ

 اٌزىبًِ

 اٌزٛل١ذ

 

ّٗييذذك بذذَ أى الٌظذذام الرقذذابٖ الذذ ٕ , اشذذك خيذذاةص الٌظذذام الرقذذابٖ القؼذذام   - 66

ٗؼ ٖ تقاأ٘ل كو٘ة هصكة  أد ل هي ال ٕ ٗيكم آرا  ػوْه٘ة ّأق٘ة ّغ٘ذر هصذكة  

 كو٘ا

 ٌّٛظٛػ١خا

 اٌزىبًِ

 اٌزٛل١ذ

 

 

 

 

 

 

 

 

 :ذو٘ؼِا هي موي . ّّذْة ُكف , ّشرٗة الخت٘ار , ّذْة بكاةل هتاشة  – 63

 أسوبْ اٌمشاس

 ػٕبصش اٌشلبثخ

 ِمبِٚخ اٌشلبثخ

 

هروْػذذة ا ذذذرا ام الورت  ذذة بتشذذ ٘ص الوشذذكلة ّذوذذغ ال ٘اًذذام ّت ذذْٗر  - 62

 :طؤ بـ ت, ال كاةل جن تي٘٘وِا ّالتْأ٘ة ب د ل ال كاةل

 ارخبر اٌمشاس 

 صٕغ اٌمشاس

 اٌزم١١ُ

 



ذوذغ )ٗت وي اخت٘ار ال كٗل الوٌاضب ّتٌق٘  الصذل الو تذار ّالتغ ٗذة الؼكطذ٘ة  - 69

 :تطؤ بـ , ّققرار التٌق٘  أّ قذرا  تيص٘صام( الوؼلْهام شْم التٌق٘ 

 ارخبر اٌمشاس 

 صٕغ اٌمشاس

 اٌزم١١ُ

 

ًطذذوٖ , ال ذذكاةل ّتٌق٘ذ ٍ جذذن تي٘٘وذَ  اثًشذ ة التذٖ تٌيذذب ػلذٔ اخت٘ذذار أد ذل - 41

 :ُ ٍ الؼول٘ة بـ 

 ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس

 ػ١ٍّخ صٕغ ٚارخبر اٌمشاس 

 اخز١بس اٌجذ٠ً

 

هروذذل اثًشذذ ة الورت  ذذة بيذذٌغ اليذذرار ّاخت٘ذذار ال ذذكٗل اثهحذذل ّّمذذؼَ هْمذذغ  - 41

 :ًطوٖ ُ ٍ الؼول٘ة بـ , التٌق٘ 

 ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس

 ػ١ٍّخ صٕغ ٚارخبر اٌمشاس 

 اخز١بس اٌجذ٠ً

 

أى الوكٗر ْٗاذذَ الصاذذة قلذٔ ات ذا  قذرار , هي هراشل أٌاػة ّات ا  اليرار  – 48

 :ًطوٖ ُ ٍ الورشلة بـ, ػٌكها ْٗاذَ هشكلة أّ درأة

 ِشؽٍخ رط٠ٛش اٌجذائً

 ِشؽٍخ رشخ١ص ٚرؾ١ًٍ الأعجبة

 ِشؽٍخ ادسان ِزطٍجبد اٌمشاس

 

ِذا تصكٗذك أضذ ال الوشذكلة ّ لذ  ّٗييذك ب ,هي هراشل أٌاػة ّات ا  اليذرار  - 46

ًطذوٖ ُذ ٍ الورشلذة ,  ػي طرٗق ذوغ ب٘اًام ّهؼلْهذام ّتصل٘لِذا ّةراضذتِا بكقذة

 :بـ

 ِشؽٍخ رط٠ٛش اٌجذائً

 ِشؽٍخ رشخ١ص ٚرؾ١ًٍ الأعجبة

 ِشؽٍخ ادسان ِزطٍجبد اٌمشاس

 

 

 

 

 

ش٘ذث ٗذتن ت ذْٗر شلذْم هيترشذة لوؼالرذة  ,هي هراشل أٌاػة ّات ذا  اليذرار  - 44

 :ًطوٖ ُ ٍ الورشلة بـ, الوشكلة ّشلِا أض ال



 ِشؽٍخ رط٠ٛش اٌجذائً

 ِشؽٍخ رشخ١ص ٚرؾ١ًٍ الأعجبة

 ِشؽٍخ ادسان ِزطٍجبد اٌمشاس

 

ترذرٕ ػول٘ذة تي٘ذ٘ن ال ذكاةل بِذكف بص٘ذث  ,هي هراشل أٌاػة ّات ذا  اليذرار  - 45

 :ًطوٖ ُ ٍ الورشلة بـ, تصكٗك إٔ ال كاةل أد ل لصل الوشكلة

 رم١١ُ اٌجذائً

 ٍخ رشخ١ص ٚرؾ١ًٍ الأعجبةِشؽ

 ِشؽٍخ ادسان ِزطٍجبد اٌمشاس

 

ص٘ث ٗذتن اضذت ؼاة بذكاةل جذن اخت٘ذار أد ذل ب ,هي هراشل أٌاػة ّات ا  اليرار  - 46

ًطذوٖ ُذ ٍ الورشلذة ,  ال كاةل الوتاشة دٖ مْ  الوؼذاٗ٘ر الوْمذْػة ػٌذك الويارًذة

 :بـ

 ِشؽٍخ ادسان ِزطٍجبد اٌمشاس

 اخز١بس اٌجذ٠ً إٌّبعت

 ز اٌجذ٠ً اٌّخزبسرٕف١

 

ش٘ذث ٗذتن ترذوذة ال ذكٗل الذ ٕ تذن اخت٘ذارٍ  ,هي هراشل أٌاػة ّات ا  اليذرار  - 43

 :ًطوٖ ُ ٍ الورشلة بـ,  قلٔ أدؼام هي أذل التْأل للٌتاةد الورغْبة

 ِشؽٍخ ادسان ِزطٍجبد اٌمشاس

 اخز١بس اٌجذ٠ً إٌّبعت

 رٕف١ز اٌجذ٠ً اٌّخزبس

 

ش٘ث ٗتن ذوغ الوؼلْهام ػي آجذار ًّتذاةد  ,رار هي هراشل أٌاػة ّات ا  الي - 42

ال ذذكٗل الو تذذار ّتصل٘لِذذا ّهيارًتِذذا بالٌتذذاةد الوطذذتِكدة ّقذذذرا  التيذذص٘صام ق ا 

 :ًطوٖ ُ ٍ الورشلة بـ,  ت لب اثهر  ل 

 اٌزم١١ُ ٚاٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ

 اخز١بس اٌجذ٠ً إٌّبعت

 رٕف١ز اٌجذ٠ً اٌّخزبس

 

لذْل ذذذاُس  هتاشذة هذي ّاقذغ خ ذرام ضذذابية تطذت كم ش, أًذْاع اليذرارامهذي  – 49

 : ّ ل  لصل هشاكل رّتٌ٘٘ة

 اٌمشاساد اٌّجشِغخ 

 اٌمشاساد غ١ش اٌّجشِغخ 

 لا رٛعذ اعبثخ

 



تصتذاخ قلذٔ شلذْم خاأذة تكذْى لوشذاكل غ٘ذر ه لْدذة أّ , أًْاع اليذرارامهي  - 51

 :غاه ة أّ  ام ه اطر  ػال٘ة

 اٌمشاساد اٌّجشِغخ 

  اٌمشاساد غ١ش اٌّجشِغخ

 لا رٛعذ اعبثخ

 

 

 

 

ّٗييك بِا تْدر كادذة الوؼلْهذام الو لْبذة لت ذا  , هي ظرّف ات ا  اليرار  – 51

اليرار ّبشكل كاهل ّةق٘ق ّ لذ  ػذي ظذرّف التشذغ٘ل ّاثضذؼار ّالي٘ذْة ال ٘ذارام 

 :ّالؼْاةك 

 اٌزؤوذ اٌزبَ

 ػذَ اٌزؤوذ

 اٌّخبغشح

 

ة ًيذص ك ٘ذر  دذٖ الوؼلْهذام ّٗييك بِا ّذْة شال, هي ظرّف ات ا  اليرار  - 58

 :ػي ال كاةل ّالتْقؼام الوطتي ل٘ة ّلكي تكْى اثُكاف ّامصة 

 اٌزؤوذ اٌزبَ

 ػذَ اٌزؤوذ

 اٌّخبغشح

 

ّٗييذك بِذا ّمذْز ُذكف اليذرار ّلكذي ل تتذْادر , هي ظذرّف ات ذا  اليذرار  - 56

 :الوؼلْهام بشكل كاهل خاأة ػي ال كاةل ّالتْقؼام الوطتي ل٘ة 

 َاٌزؤوذ اٌزب

 ػذَ اٌزؤوذ

 اٌّخبغشح

 

ش٘ذذث ٗتطذذن اثهذذر بؼذذكم الْمذذْز التذذام ل ُذذكاف , هذذي ظذذرّف ات ذذا  اليذذرار  - 54

 :ّال كاةل ّػكم تْادر للوؼلْهام

 اٌزؤوذ اٌزبَ

 ػذَ اٌزؤوذ

 (اٌغّٛض اٌزبَ)الإثٙبَ 

 

ّزٗذاة  , تذْادر كو٘ذة ك ٘ذر  هذي الوؼلْهذام ّال  ذرام  ام الؼلاقذة بالوشذكلة  - 55

, ّالتذذسام الوروْػذذة بتٌق٘ذذ  اليذذرار بشذذكل ةق٘ذذق , ة لليذذرار ّق ْلذذَ دِذذن الوروْػذذ

 :ًطت ٘غ أى ًؼت رُا  



 ِضا٠ب اٌمشاس اٌغّبػٟ

 ػ١ٛة اٌمشاس اٌغّبػٟ

 لا ٠ٛعذ اعبثخ

 
ّضذذ٘ ر  د ذذة هصذذكّة  ػلذذٔ , ال ذذغْط التذذٖ تصذذكت ةاخذذل الوروْػذذة لت ذذا  اليذذرار - 56

 :ًطت ٘غ أى ًؼت رُا  , اليرار

 ّبػِٟضا٠ب اٌمشاس اٌغ

 ػ١ٛة اٌمشاس اٌغّبػٟ

 لا ٠ٛعذ اعبثخ

 

ًؼت رُذذا , ّالختيذذا , ّالؼكالذذة, ّالصيذذْل ّالْاذ ذذام, الوٌقؼذذة الوتصييذذة  - 53

 :هي 

 صٕغ اٌمشاس

 ارخبر اٌمشاس

 أخلال١بد اٌمشاس

 

 

 

 

 

الصذذق الرضذذوٖ ّاليذذاًًْٖ الذذ ٕ ٗتوتذذغ بذذَ الوذذكٗر لت ذذا  اليذذرارام ّقأذذكار  - 52

 :ٗطؤ بـ , بِكف تصي٘ق أُكاف الوٌظوة اثّاهر ّت ي٘ص الوْارة 

 اٌغٍطخ

 اٌّغئ١ٌٚخ

 اٌّغبءٌخ

 

ٗرذب أى تكذاد  ), ّاذب القرة الؼاهل دٖ الوٌظوة ثةا  هِام ّأًشذ ة هؼٌ٘ذة  - 59

 :تطؤ بـ , (الطل ة

 اٌغٍطخ

 اٌّغئ١ٌٚخ

 اٌّغبءٌخ

 

شي٘ية كْى اثدراة لكِٗن ضل ام ّهطلاّل٘ام ّهؼرم٘ي لتيذكٗن تيذارٗر ت ذرر  - 61

 :تطؤ بـ , الٌتاةد التٖ تْألْا قلِ٘ا ّالتيردام التٖ قاهْا بِا 

 اٌغٍطخ

 اٌّغئ١ٌٚخ

 اٌّغبءٌخ

 



تطذؤ , ًيل ألاش٘ام أّ ضل ام هوٌْشة للوكٗرٗي قلٔ هطتْٓ قةارٕ أةًذٔ  - 61

 :بـ  

 اٌغٍطخ

 اٌّغئ١ٌٚخ

 اٌزف٠ٛط

 

 :ٗطؤ بـ , ػكة الؼاهل٘ي ال ٗي ٗشرف ػلِ٘ن رة٘ص ّاشك  - 68

 ششافٔطبق الإ

 اٌّشوض٠خ

 اٌلاِشوض٠خ

 

 :تطؤ بـ , ترو٘غ ّترك٘س ضل ام ات ا  اليرار دٖ الوطتْٓ ا ةارٕ اثػلٔ  - 66

 ٔطبق الإششاف

 اٌّشوض٠خ

 اٌلاِشوض٠خ

 

, تْزٗغ ضل ام ات ا  اليرارام ػلٔ ذو٘ذغ الوطذتْٗام ا ةارٗذة دذٖ الوٌظوذة  - 64

 :تطؤ بـ 

 ٔطبق الإششاف

 اٌّشوض٠خ

 اٌلاِشوض٠خ

 

 

 

 

 

 

 

ػول٘ذذام التذذ ج٘ر دذذٖ اٙخذذرٗي ّذؼلِذذن أكحذذر التساهذذا ّاًرذذازا للوِذذام الو لْبذذة  - 65

 :هٌِن 

 اٌمبئذ

 اٌم١بدح 

 اٌّغئ١ٌٚخ

 

 الش ص ال ٕ ٗلاجر دٖ ضلْك٘ام اٙخرٗي بكّى قكراٍ ّذؼلِذن قذابل٘ي لي٘اةتذَ - 66

: 

 اٌمبئذ



 اٌغٍطخ

 اٌّغئ١ٌٚخ

 

تغ٘٘ذر دذٖ ضذلْك اٙخذرٗي ّٗييذك الضتشار  اشك أضال٘ب هصاّلذة التذ ج٘ر ّال – 63

 :بِا 

 ِؾبٌٚخ الٕبع ا٢خش٠ٓ ثزمذ٠ُ الأدٌخ ٚالأعجبة اٌّٛظٛػ١خ

 ِخبغجخ ػٛاغف ا٢خش٠ٓ ٚاٌٙبة ؽّبعُٙ

 دػٛح ا٢خش٠ٓ ٌٍّشبسوخ فٟ ارخبر اٌمشاس

 

ا قٌذذاع الؼيلاًذذٖ اشذذك أضذذال٘ب هصاّلذذة التذذ ج٘ر ّالتغ٘٘ذذر دذذٖ ضذذلْك اٙخذذرٗي  - 62

 :ّٗييك بَ 

 بع ا٢خش٠ٓ ثزمذ٠ُ الأدٌخ ٚالأعجبة اٌّٛظٛػ١خِؾبٌٚخ الٕ

 ِخبغجخ ػٛاغف ا٢خش٠ٓ ٚاٌٙبة ؽّبعُٙ

 دػٛح ا٢خش٠ٓ ٌٍّشبسوخ فٟ ارخبر اٌمشاس

 

الوٌاةك  ا ٗصاة٘ذة اشذك أضذال٘ب هصاّلذة التذ ج٘ر ّالتغ٘٘ذر دذٖ ضذلْك اٙخذرٗي  - 69

 :ّٗييك بِا 

 ١خِؾبٌٚخ الٕبع ا٢خش٠ٓ ثزمذ٠ُ الأدٌخ ٚالأعجبة اٌّٛظٛػ

 ِخبغجخ ػٛاغف ا٢خش٠ٓ ٚاٌٙبة ؽّبعُٙ

 دػٛح ا٢خش٠ٓ ٌٍّشبسوخ فٟ ارخبر اٌمشاس

 

أعرب١ٌت ِؾبٌٚرخ اٌزرؤص١ش ٚاٌزغ١١رش فرٟ عرٍٛن ا٢خرش٠ٓ ٠ٚمصرذ تكت٘كام التصالف  - 71

 :ثٙب 

 ِؾبٌٚخ الٕبع ا٢خش٠ٓ ثزمذ٠ُ الأدٌخ ٚالأعجبة اٌّٛظٛػ١خ

 .ِؼُٙاٌجؾش ػٓ ِغبػذح ٚػْٛ ا٢خش٠ٓ ِٓ خلاي اٌزؾبٌف 

 رمذ٠ُ ِٕبفغ فٟ ِمبثً اٌؾصٛي ػٍٝ اٌذػُ ٚاؽذاس اٌزؤص١ش

 

ن ٌٗقذذ ّى خذذرٗي هذذي خذذلام تْذ٘ذذَ الوذذْارة لرؼلِذذاليذذكر  ػلذذٔ التذذ ج٘ر دذذٖ اٙ - 31

 :تؼرٗف لـ, الو لْل هٌِن

 اٌمبئذ

 اٌمٛح

 اٌم١بدح

 

 

 

 

 



 

 

 

 

قْ  الوٌيذب ُذٖ هذي أًذْاع اليذْ  ّتؼٌذٖ اليذْ  الورت  ذة بذالوْقغ الذْظ٘قٖ  - 38

هٌِذذا اليذذكر  ػلذذٔ , ّٗذذرت ا بِذذ ٍ اليذذْ  جذذلات ّضذذاةل, ّهذذا ٗتؼلذذق بِذذا هذذي ضذذل ام 

 :تيكٗن ةٖ   ٕ ق٘وة كْض٘لة للت ج٘ر دٖ اٙخرٗي كالصْادس

 اٌمٛح اٌششػ١خ أٚ اٌمب١ٔٛٔخ 

 لٛح اٌّىبفؤح 

 لٛح اٌمغش أٚ الإوشاٖ 

 

ظ٘قٖ قْ  الوٌيذب ُذٖ هذي أًذْاع اليذْ  ّتؼٌذٖ اليذْ  الورت  ذة بذالوْقغ الذْ - 36

هٌِذذا اليذذكر  ػلذذٔ , ّٗذذرت ا بِذذ ٍ اليذذْ  جذذلات ّضذذاةل, ّهذذا ٗتؼلذذق بِذذا هذذي ضذذل ام 

 :الت ج٘ر هي خلام الطل ة الياًًْ٘ة الوطتوك  هي الوْقغ الْظ٘قٖ 

 اٌمٛح اٌششػ١خ أٚ اٌمب١ٔٛٔخ 

 لٛح اٌّىبفؤح 

 لٛح اٌمغش أٚ الإوشاٖ 

 

ة بذالوْقغ الذْظ٘قٖ قْ  الوٌيذب ُذٖ هذي أًذْاع اليذْ  ّتؼٌذٖ اليذْ  الورت  ذ - 34

هٌِذذا اليذذكر  ػلذذٔ , ّٗذذرت ا بِذذ ٍ اليذذْ  جذذلات ّضذذاةل, ّهذذا ٗتؼلذذق بِذذا هذذي ضذذل ام 

 :قٗياع الؼيْبام أّ التِكٗك بِا 

 اٌمٛح اٌششػ١خ أٚ اٌمب١ٔٛٔخ 

 لٛح اٌّىبفؤح 

 لٛح اٌمغش أٚ الإوشاٖ 

 

أذكار اشك أضال٘ب الي٘اة  بص٘ذث ٗيذْم الياةذك بالِ٘وٌذة الكاهلذة ػلذٔ هرذالم ق – 35

 :اليرارام ّا ةراف ػلٔ الؼول ّت ْٗر الط٘اضام 

 اٌم١بدح الأٚرٛلشاغ١خ

 اٌم١بدح غ١ش اٌّٛعٙخ

 اٌم١بدح اٌذ٠ّمشاغ١خ

 

اشذذك أضذذال٘ب الي٘ذذاة  ّّديذذا لِذذ ا اثضذذلْل ٗؼت ذذر كذذل دذذرة قاةذذك ش٘ذذث ل ٗذذتن  - 36

أٗ ذا الػتواة ػلٔ قاةك ّاشك ُّْ ٌٗاضب ال ٘ ام ػال٘ة الت يص ّال ٘ ام الؼلو٘ة 

ش٘ث ٗيْم كل درة ب ةا  أد ل ها ػٌكٍ ّب شطي أ٘غة هوكٌة ّل ٗصتذاخ لتْذ٘ذَ أّ 

 : هتابؼة

 اٌم١بدح الأٚرٛلشاغ١خ

 اٌم١بدح غ١ش اٌّٛعٙخ



 اٌم١بدح اٌذ٠ّمشاغ١خ

 

ش٘ذث ٗشذرغ الياةذك هريّضذَ٘ ػلذٔ الوشذاركة دذٖ اًرذاز ,اشك أضال٘ب الي٘ذاة   - 33

 :اُوة دٖ أٌغ اليرار الوِام هي خلام تياضن الوؼلْهام ّالوط

 اٌم١بدح الأٚرٛلشاغ١خ

 اٌم١بدح غ١ش اٌّٛعٙخ

 اٌم١بدح اٌذ٠ّمشاغ١خ

 

 

 

 

 

 

أًْاع التراُام الصكٗحة دٖ الي٘اة  ّٗؼت ر الياةك لكَٗ اليكر  ػلذٔ تصق٘ذس  هي – 32

ُذذ ٍ   طذذؤتّ, الؼذذاهل٘ي للصيذذْم هذذٌِن ػلذذٔ اثةا  الذذ ٕ ٗترذذاّز هذذا ُذذْ هتْقذذغ 

 : الي٘اة  بـ

 اٌىبس٠ض١ِخ اٌم١بدح

 اٌم١بدح اٌزجبد١ٌخ

 اٌم١بدح إٌغبئ١خ

 

ُذٖ ق٘ذاة  تْذذَ ذِذْة الوريّضذ٘ي ّ أًْاع التراُام الصكٗحة دٖ الي٘اة  هي - 39

 : ُ ٍ  الي٘اة  بـ طؤتّ, بشكل اٗرابٖ هي خلام الوِام ًّظن الصْادس

 اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ

 اٌم١بدح اٌخذِبر١خ

 اٌم١بدح اٌزجبد١ٌخ

 

التٖ لِا قكر  ك ٘ر  دذٖ ا ٗصذا  ُّٖ  لتراُام الصكٗحة دٖ الي٘اة أًْاع ا هي - 21

ُ ٍ  الي٘ذاة   طؤتّ,  للوريّض٘ي للي٘ام ب د ل ها ٗوكي هي ذِْة ليالس الوٌظوة

 : بـ

 اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ

 اٌم١بدح اٌخذِبر١خ

 اٌم١بدح اٌزجبد١ٌخ

 

ٔ تصي٘ذق أُذكاف التذٖ تؼوذل ػلذُّذٖ  أًْاع التراُام الصكٗحة دٖ الي٘اة  هي - 21

 : ُ ٍ  الي٘اة  بـ طؤتّ, كف أك ر ُّْ تصي٘ق أُكاف الوٌظوة الؼاهل٘ي هي أذل ُ

 اٌم١بدح اٌخذِبر١خ

 اٌم١بدح إٌغبئ١خ



 اٌم١بدح اٌزجبد١ٌخ

 

اثضذلْل الي٘ذاةٕ اليذاةن ػلذٔ  ُّذٖ أًذْاع التراُذام الصكٗحذة دذٖ الي٘ذاة  هي - 28

 : ُ ٍ  الي٘اة  بـ طؤتّ, , باٙخرٗيالؼول التؼاًّٖ ّبٌا  الؼلاقام ّالؼٌاٗة 

 اٌم١بدح إٌغبئ١خ

 اٌم١بدح الأٚرٛلشاغ١خ

 اٌم١بدح غ١ش اٌّٛعٙخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 تيص٘س ال    تصتَ خا( ×ــ  √)اذب ػلٔ اٙتٖ بـ :جاً٘اا 
 

 (√.. ) رىْٛ لبثٍخ ٌٍم١بط اٌىّٟ ِٚؾذدح ثشىً دل١ك أِْٓ خصبئص الأ٘ذاف  – 1

 ِؾذدح (×.. ) ثفزشح ص١ِٕخ ٌلإٔغبص غ١ش ِؾذدح أْ رىْٛاف ِٓ خصبئص الأ٘ذ  - 2

 (√)..  رغزخذَ الأ٘ذاف اٌّؾذدح ٌٍشلبثخ ػٍٝ الأداء ٚالأغبص - 3

أوضش ِٓ ػبَ اٌٝ ألً ِٓ صلاصخ ٚاٌزٟ رغطٟ فزشح ص١ِٕخ اٌخطخ لص١شح اٌّذٜ  - 4

 الً ِٓ ػبَ (×)..  أػٛاَ

 (√).. خ رزؼٍك اٌخطخ لص١شح اٌّذٜ ثبلأٔشطخ ا١ِٛ١ٌ – 5

الإداسح  (×).. ِغئٌٛخ ػٓ ٘زٖ اٌخطخ  الإداسح اٌٛعطٝرىْٛ اٌخطخ ثؼ١ذح اٌّذٜ  - 6

 اٌؼ١ٍب

 (√).. ٌّٛاعٙخ أؽذاس غبسئخ ٚخط١شح رؼذ خطخ اٌطٛاسئ  – 7

 (√).. زطٍت اٌخشٚط ػٓ اٌخطخ اٌشئ١غ١خ ِغزمج١ٍخ ر خطخ لأؽذاس غبسئخرؼذ  – 8

ػٍٝ اٌزؼٍُ ِٓ إٌّظّبد الأخشٜ ٚخبصخ  اٌّمبسٔبد اٌّشعؼ١خ رغبػذ إٌّظّبد - 9

 (√)..  اٌّز١ّضح ِٕٙب

اٌؼ١ٍّخ اٌشلبث١خ ٟ٘ ػ١ٍّبد ِغزّشح ٌم١بط الأداء ٚارخبر الإعشاءاد ٌعّبْ  – 11

 (√).. إٌزبئظ اٌّشغٛثخ 



اٌؼ١ٍّخ اٌشلبث١خ رشالت اٌغ١ّغ ٌٍزؤوذ ِٓ أْ الأِٛس اٌصؾ١ؾخ ٟ٘ اٌزٟ رؾذس  - 11

 (√.. )ٛلذ إٌّبعت ثبٌطش٠مخ اٌصؾ١ؾخ ٚفٟ اٌ

 اٌشلبثخ اٌّب١ٌخ ( ×.. )رٙزُ ثشلبثخ اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ ٌٍّٕظّخ  اٌشلبثخ الإعزشار١غ١خ - 12

( ×.. )رشوض ػٍٝ سلبثخ اٌّخشعبد ثؼذ أزٙبئٗ  اٌشلبثخ اٌّزضإِخ ِغ اٌزٕف١ز - 13

 اٌشلبثخ ثؼذ اٌزٕف١ز 

خ ػٍٝ عٍٛو١بد ٠ّبسط اٌّششفْٛ ٚاٌّذساء اٌشلبث, اٌشلبثخ اٌخبسع١خ - 14

 (√.. )ٚرصشفبد ا٢خش٠ٓ 

اٌشلبثخ ػٍٝ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ِٓ عبٔت اٌششوبد  اٌشل١ت اٌذاخٍِٟٓ أِضٍخ  - 15

 اٌشل١ت اٌخبسعٟ(×..)اٌّزخصصخ 

اٌشلبثخ ػٍٝ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٟٚ٘ اٌشلبثخ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِٕظّبد الأػّبي   16

 (√.. )س اٌزذس٠ت أٚ الأعٛعٛاء ِب ٠زؼٍك ثبٌزؼ١١ٓ أٚ 

اخز١بس ثذ٠ً ِٓ ( ×.. )ٌزؾم١ك ٘ذف ِؼ١ٓ  اٌجمبء ػٍٝ اخز١بس ٚاؽذاٌمشاس ٠ؼٕٟ  - 17

 ث١ٓ ػذح ثذائً 

اٌٙذف الأعبعٟ ٌٕظبَ اٌشلبثخ ٘ٛ ِغبػذح اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ رؤو١ذ إٌغبػ فٟ إٌظبَ  - 18

 (√)..  اٌىٍٟ ٌلإداسح ِٓ خلاي سلبثخ فبػٍخ

 (√.. )ِمبِٚخ اٌشلبثخ  اٌشلبثخ اٌّجبٌغ ف١ٙب اؽذ أعجبة - 19

 (√.. )ٚساء وً لشاس ٘ذف ٔغؼٝ ٌزؾم١مٗ  - 21

 (√.. )ػٕذِب لا ٠ٛعذ ثذائً فلا ٠ٛعذ لشاس  - 21

 (√.. )ارا ٌُ رزٛافش اٌؾش٠خ ٚوٕب ِغجش٠ٓ ػٍٝ ثذ٠ً ِؼ١ٓ فلا ٠ٛعذ لشاس  - 22

 ٚعّغ اٌّؼٍِٛبد ٚرط٠ٛش( اٌّشىٍخ)ػ١ٍّخ صٕغ اٌمشاس رزعّٓ رؾذ٠ذ اٌّٛلف  - 23

 (√.. )ٚرم١١ُ اٌجذائً 

ِٛلف ٠شٜ ف١ٗ اٌّذ٠ش٠ٓ أغبصاد ِٕظ١ّٗ وبِٕخ رزغبٚص الأ٘ذاف  اٌّشىٍخ  - 24

 اٌّٛلف (×).. اٌؾب١ٌخ

ٔغبػ لشاساد إٌّظّخ اٌجؾش ػٓ ثذائً ِؾذٚدح ٚفٟ اغبس ػلالخ  أعجبةِٓ  - 25

 فشً (×.. )ظ١مخ ثبلأعجبة 

 (√.. )اٌجذائً ٠غت أْ رشاػٝ إٌّفؼخ ٚاٌفٛائذ فٟ رم١١ُ  – 26

رغبػذ فٟ ػ١ٍّخ صٕغ رذخً اٌؼذ٠ذ ِٓ الأشخبن ٚالألغبَ فٟ صٕغ اٌمشاس  - 27

 رؼم١ذ ػ١ٍّخ صٕغ ٚارخبر اٌمشاس( ×.. ) ٚارخبر اٌمشاس

 ظشٚف ارخبر اٌمشاس( ×.. ) ِضا٠ب اٌمشاس اٌغّبػٟاؽذ ( اٌغّٛض اٌزبَ)الإثٙبَ  - 28

 (√).. اٌمشاس رغّؼ الإداسح ثّشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ صٕغ  - 29

فٛائذ  (×).. شبسوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ارخبر اٌمشاساد ثغجت ِ ٚعٛد عٍج١بدرج١ٓ  - 31

 ا٠غبث١خ

 (√).. ٠غّؼ اٌّذ٠ش ٌٍّغّٛػخ ثّٕبلشخ الأِش ٚارخبر اٌمشاس إٌّبعت  - 31

 

 

 

 



 

 

 (√).. اؽذ ِضا٠ب اٌمشاس اٌغّبػٟ , اٌزضاَ اٌّغّٛػخ ثزٕف١ز اٌمشاس ثشىً دل١ك - 32

 (√.. )اؽذ ػ١ٛة اٌمشاس اٌغّبػٟ , عخ اٌمشاس ٌفزشح ص١ِٕخ غ٠ٍٛخ ؽب - 33

 (√.. )ػٕذ ارخبر اٌمشاس ٠غت أْ رشاػٝ ؽذٚدٖ الأخلال١خ  - 34

.. ٠ظً اٌّذ٠ش ِغئٛلا ػٓ أداء اٌّٙبَ اٌزٟ لبَ ثزف٠ٛعٙب أِبَ اداسح إٌّظّخ  - 35

(√) 

 ٔطبلب ِٓ اٌم١بدح الإداسح أٚعغ(  ×.. ) الإداسحأٚعغ ٔطبلب ِٓ  اٌم١بدح - 36

 (√.. )اٌم١بدح رشوض ػٍٝ اٌغٛأت اٌغٍٛو١خ ثشىً وج١ش  - 37

.. ِّبسعخ اٌعغػ ٚاٌزخ٠ٛف اؽذ أعب١ٌت ِؾبٌٚخ اٌزؤص١ش ػٍٝ عٍٛن ا٢خش٠ٓ  - 38

(√) 

ٟ٘ اٌمٛح إٌبثؼخ ِٓ ِؼٍِٛبد ل١ّخ أٚ خجشاد ِزخصصخ لا  اٌمٛح اٌّشعؼ١خ - 39

 لٛح اٌخجشح (  ×).. ٠غزغٕٝ ػٕٙب فٟ ِٕظّبد الأػّبي 

اٌم١بدح الأٚرٛلشاغ١خ رعؼف اٌزفبػلاد ث١ٓ الأفشاد ٚرٕخفط اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ  - 41

 (√.. )ٌٍؼب١ٍِٓ 

(  ×.. )أُ٘ اٌصفبد الأٚرٛلشاغ١خ ٌٍمبئذ اٌضمخ اٌؼب١ٌخ ثبٌٕفظ ٚاٌشإ٠خ اٌّغزمج١ٍخ  - 41

 اٌىبس٠ض١ِخ 

 (√.. )ػم١ٍخ ػبدٌخ ٚعط١خ اٌم١بدح اٌزجبد١ٌخ ِضبثشح ِٚزغبِؾخ ِٚزفّٙخ ٚراد  - 42

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 (ةاهلة هي هصتْٓ الويرر)أض لة ّأذْبة : جالحاا 

 

 ها ُٖ خياةص اثُكاف ؟ – 1

 أْ رىْٛ لبثٍخ ٌٍم١بط اٌىّٟ ِٚؾذدح ثشىً دل١ك 

 ًّأْ رغطٟ اٌّغبلاد  اٌشئ١غ١خ  ٌٍؼ 

 أْ رض١ش اٌزؾذٞ ٌٚىٓ ٠ّىٓ رؾم١مٙب 

 فزشح ص١ِٕخ ٌلإٔغبصأْ رىْٛ ِؾذدح ث 

 أْ رشرجػ ثبٌّىبفآد 

 

 ؟ اها هقِْم ا ةار  باثُكاف ؟ ّك٘ق٘ة اضت كاهِ – 8

أعٍٛة اداسح ٠مَٛ ثٛاعطزٗ اٌّذ٠شْٚ ٚاٌؼبٍِْٛ ثزؾذ٠ذ أ٘ذاف دل١مخ ٌىً ِٓ ٘ٛ )

 (.الألغبَ ٚاٌجشاِظ ٚالأفشاد ٚرؼزجش د١ًٌ ػًّ

 بصرغزخذَ الأ٘ذاف اٌّؾذدح ٌٍشلبثخ ػٍٝ الأداء ٚالأغ 

 

 ها ُٖ هراشل أضلْل ا ةار  باثُكاف ؟ – 6

 .ٚظغ الأ٘ذاف ٚرزُ ثشىً ِشزشن ث١ٓ الإداسح ٚاٌؼب١ٍِٓ -1

 .رط٠ٛش خطػ اٌؼًّ ٌزؾم١ك الأ٘ذاف اٌّؾذدح -2

ِشاعؼخ اٌزمذَ اٌؾبصً ٚرٌه لارخبر الإعشاءاد اٌزصؾ١ؾ١خ ػٕذ ؽذٚس  -3

 .أؾشافبد ػٓ ِب ٘ٛ ِخطػ

٠زُ رم١١ُ ِذٜ أغبص الأ٘ذاف ثؤعّؼٙب ٌلألغبَ ٚالأفشاد  رم١١ُ الأداء اٌىٍٟ ؽ١ش -4

ٚاٌّغّٛػبد, ؽ١ش ٠زُ رؼذ٠ً ٔظبَ اٌّىبفآد ػٍٝ أعبط إٌغبػ أٚ اٌفشً فٟ ِغبي 

 .أغبص الأ٘ذاف

 

 ها ُٖ أًْاع ال  ا ؟ – 4



 :شطب هطتْٓ الشوْل٘ة ْٗذك  -1

 .ٚاٌخطخ اٌزشغ١ٍ١خ, ٚاٌخطخ اٌزىز١ى١خ , اٌخطخ الإعزشار١غ١خ 

 

  شطب الوكٓ السهٌٖ -8

ٟٚ٘ اٌزٟ رغطٟ صلاس عٕٛاد فؤوضش, ٚرزؼٍك ثبٌّٕظّخ وىً ٚرىْٛ  اٌخطخ ثؼ١ذح اٌّذٜ -

 الإداسح اٌؼ١ٍب ِغئٌٛخ ػٕٙب
ٟٚ٘ رغطٟ فزشح ص١ِٕخ ِٓ أوضش ِٓ ػبَ اٌٝ ألً ِٓ صلاصخ  اٌخطخ ِزٛعطخ اٌّذٜ -

رشوض ػٍٝ  أػٛاَ, ٚرىْٛ الإداسح اٌٛعطٝ ٟ٘ اٌّغئٌٛخ ػٓ ٘زٖ اٌخطػ ٚاٌزٟ

 أٔشطخ اٌزخط١ػ فٟ ِغبلاد رؾغ١ٓ الأزبع١خ ٚاٌشثؾ١خ

ٚاٌزٟ رغطٟ فزشح ص١ِٕخ ألً ِٓ ػبَ, ٚرزؼٍك ثبلأٔشطخ  اٌخطخ لص١شح اٌّذٜ -

 ا١ِٛ١ٌخ                                                                                                                

 

 أخرٓ هي ال  اأًْاع 

 ال  ة الوْقق٘ة -1

ٟٚ٘ ٔبرظ ػ١ٍّخ رخط١ػ ِٛلفٟ ٌزؾذ٠ذ خ١بساد ثذ٠ٍخ ػٕذ ظٙٛس ظشٚف ٌُ رئخز فٟ 

 .اٌؾغجبْ

 

 خ ة ثشكات طارةة -8

ٟٚ٘ رؼذ ٌؾذس غبسئ ِغزمجٍٟ ٠زطٍت اٌخشٚط ػٓ اٌخطخ اٌشئ١غ١خ ٚرٌه ٌزؾم١ك 

 .١خ س٠بظ١خفبئذح أٚ رغٕت ظشس ِؾزًّ, وٛظغ خطخ ثّٕبعجخ دٚسح أ١ٌّٚج

 

 

 

 

 خ ة طْار  -6

 ٟٚ٘ خطخ رؼذ ٌّٛاعٙخ أؽذاس غبسئخ ٚخط١شح ِضً خطخ ِٛاعٙخ ؽش٠ك أٚ عشلخ

 

 ها ُٖ أةّام ّأضال٘ب الت  ٘ا ؟ – 5

 التٌ لا -1

ٚ٘ٛ ػجبسح ػٓ رمذ٠ش ؽصٛي أؽذاس ِغزمج١ٍخ ثٕبء ػٍٝ خجشاد عبثمخ أٚ ث١بٔبد 

 .ئ الالزصبدٞربس٠خ١خ, ِضً اٌزٕجئ ثبٌطٍت ػٍٝ إٌّزغبد ٚاٌزٕج

 

 كتابة الطٌ٘ارُْٗام -8

  أعٍٛة ٠ؤخز فٟ الاػزجبس ؽصٛي أؽذاس فٟ الأِذ اٌجؼ١ذ رّضً خ١بساد ِّىٕخ ٛ٘

 ِٚؾزٍّخ اٌؾصٛي فٟ ظً خطخ ِؼ١ٕخ



  أٞ ِب ٟ٘ اٌجذائً أٚ اٌخطػ اٌّؾزٍّخ ػٕذ ؽذٚس ؽذس ِؾذد, ِضً و١ف

٘بد عززصشف اٌذٚي إٌفط١خ ػٕذ ٔعٛة إٌفػ, ؽ١ش ٠غت ٚظغ ع١ٕبس٠ٛ

 .ِزؼذدح ٌّٛاعٙخ ٘زٖ اٌؾبٌخ

 

 الويارًام الورذؼ٘ة -6

  ٗرمَٛ ػٍٝ أعبط اعزخذاَ ِئششاد أفعً أداء فٟ ِغبي ِؼ١ٓ ٌغشض ِمبسٔز

 ِغ الأداء فٟ إٌّظّخ

 ٗأٞ اٌجؾش ػٓ الأفعً فٟ ِغبي اٌزخصص ٚاٌّمبسٔخ ِؼ 

 خ اٌّمبسٔبد اٌّشعؼ١خ رغبػذ إٌّظّبد ػٍٝ اٌزؼٍُ ِٓ إٌّظّبد الأخشٜ ٚخبص

 اٌّز١ّضح ِٕٙب

 

 ها ُْ هقِْم الرقابة ؟ – 6

ٟ٘ أٔشطخ رٕظ١ّ١خ ِٕٙغ١خ رٙذف اٌٝ عؼً الأٔشطخ اٌّخزٍفخ ٚاٌخطػ  الرقابة

ٚإٌزبئظ ِٕغغّخ ِغ اٌزٛلؼبد ٚاٌّؼب١٠ش اٌّغزٙذفخ ٚػٕذ ٚعٛد أؾشافبد ٠زُ رؾذ٠ذ 

 الأعجبة ٚارخبر الإعشاءاد اٌزصؾ١ؾ١خ

 

 ها ُٖ الؼول٘ة الرقاب٘ة ؟ – 3

 ٟ٘  ػجبسح ػٓ ػ١ٍّبد ِغزّشح ٌم١بط الأداء ٚارخبر الإعشاءاد ٌعّبْ إٌزبئظ

 اٌّشغٛثخ

  اٌؼ١ٍّخ اٌشلبث١خ رشالت اٌغ١ّغ ٌٍزؤوذ ِٓ أْ الأِٛس اٌصؾ١ؾخ ٟ٘ اٌزٟ رؾذس

 .ثبٌطش٠مخ اٌصؾ١ؾخ ٚفٟ اٌٛلذ إٌّبعت

 

 ها الغرض هي الرقابة ؟ – 2

اٌزغ١شاد ٚاٌزؼبًِ ِؼٙب ٚاٌزى١ف ِغ اٌزى١ف ِغ اٌزغ١شاد اٌج١ئ١خ ِٓ خلاي اعزجبق  -1

 اٌؾبٌخ اٌغذ٠ذح

 رم١ًٍ رشاوُ الأخطبء ِٓ خلاي ِؼبٌغخ الأخطبء أٚلا ثؤٚي  -2

اٌّٛاوجخ ٚالأغغبَ ِغ اٌزؼم١ذ اٌزٕظ١ّٟ, فبٌشلبثخ رغبُ٘ فٟ فُٙ ٘زا اٌزؼم١ذ  -3

 ٚاٌزؼبًِ ِؼٗ

مخ ٌلأداء رخف١ط اٌزىب١ٌف ِٓ خلاي ظجػ ػ١ٍّبد الإٔزبط ٚٚظغ ِؼب١٠ش دل١ -4

 ٚٔغجخ اٌزبٌف

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 ها ُٖ هراشل الؼول٘ة الرقاب٘ة ؟ – 9

 تصكٗك اثُكاف ّالوؼاٗ٘ر,  .1

 فبٌخطػ رشًّ أ٘ذاف ٚلاثذ ِٓ ٚظغ ِؼب١٠ش أداء ٌّغبلاد اٌؼًّ اٌشئ١غ١خ

 اٌّؼ١بس ٘ٛ سلُ ِؾذد و١ّب أٚ ؽبٌخ ٔٛػ١خ رغؼٝ ٌٍٛصٛي ا١ٌٙب

ظ ٌٍّخشعبد فٟ اغبس وّٟ أٚ ٔٛػٟ أٚ لذ ٠ىْٛ اٌّؼ١بس ٌٍّخشعبد ٚ٘ٛ ل١بط إٌزبئ

 صِٕٟ أٚ ثبٌزىٍفخ

وّب لذ ٠ىْٛ اٌّؼ١بس ٌٍّذخلاد ٠ٚمصذ ثٗ ل١بط عٙذ اٌؼًّ اٌذاخً فٟ أداء اٌّٙبَ أٚ 

 .اٌؼ١ٍّبد

 

 ق٘اش اثةا  القؼلٖ -8

ٟٚ٘ ل١بط ِب ؽذس فؼلا ِٓ ِٙبَ أٚ أٔشطخ ٌٍؼب١ٍِٓ أٚ الألغبَ أٚ إٌّظّخ ثؤوٍّٙب 

 .ٚاٌّذخلادفٟ ِغبي اٌّخشعبد 

 

 هيارًة الٌتاةد بالوؼاٗ٘ر ّاثُكاف -6

 ؽ١ش ٠زُ ِمبسٔخ ِب رؾمك فؼلا ثّب وبْ ِشعٛ رؾم١مٗ ٌزؾذ٠ذ الأؾشافبد

 

 ات ا  ا ذرا ام التيص٘ص٘ة -4

 ؽ١ش ٠زٛعت رصؾ١ؼ الأخطبء ٚ الأؾشافبد اٌزٟ اوزشفذ فٟ اٌّشؽٍخ اٌغبثمخ

 

ِّبسعخ اداس٠خ ٠زُ ف١ٙب اٌزشو١ض ػٍٝ ٘ٛ ػجبسح ػٓ  : هقِْم ا ةار  بالضتحٌا )) 

 ((.الأٔشطخ اٌؾشعخ أٚ الأٔشطخ راد اٌّشبوً

 

 ها ُٖ أًْاع الرقابة ؟ – 11

 أًْاع الرقابة

 :رٕمغُ اٌشلبثخ ؽغت اٌّغزٜٛ اٌٝ -1

 اٌزٟ رشوض ػٍٝ و١ف١خ ِشالجخ رٕف١ز الإعزشار١غ١بد  اٌشلبثخ الإعزشار١غ١خ ٟ٘ٚ

 ١خ ٚٚظبئفٙباٌشبٍِخ ٌٍّٕظّخ ٚ ألغبِٙب اٌشئ١غ

 اٌزٟ رٙزُ ثى١ف١خ أغبص ِخزٍف ػٕبصش ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ  اٌشلبثخ ا١ٌٙى١ٍخ ٟ٘ٚ

 ٌٛظبئفٙب ِٚٙبِٙب ٚصٛلا اٌٝ غب٠برٙب

 ٚرٙزُ ثشلبثخ اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ ٌٍّٕظّخ  اٌشلبثخ اٌّب١ٌخ 

 ٚرٙزُ ثؼ١ٍّبد رؾ٠ًٛ اٌّذخلاد ِٓ اٌّٛاسد اٌٝ ِٕزغبد سلبثخ اٌؼ١ٍّبد 

 

 :ؽغت ِٛػذ اعشائٙب اٌٝ رٕمغُ اٌشلبثخ -2



 ٚرغّٝ اٌشلبثخ اٌمج١ٍخ لأٔٙب رزُ لجً اٌجذء فٟ اٌزٕف١ز ٚرغؼٝ  اٌشلبثخ لجً الإٔغبص

ٌزغٕت الأؾشافبد لجً ٚلٛػٙب فٟٙ سلبثخ ٚلبئ١خ وفؾص اٌّٛاد الأ١ٌٚخ ٚفؾص 

 اٌؼب١ٍِٓ

 غبص ٟٚ٘ اٌزٟ رشوض ػٍٝ ِب ٠ؾذس أصٕبء اٌزٕف١ز ٚالإٔ  اٌشلبثخ اٌّزضإِخ ِغ اٌزٕف١ز

 وبٌشلبثخ اٌزار١خ ِٓ عبٔت الأفشاد ٚاداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ

 اٌزٟ رشوض ػٍٝ سلبثخ اٌّخشعبد ثؼذ أزٙبئٗ وفؾص  اٌشلبثخ ثؼذ اٌزٕف١ز ٟ٘ٚ

 عٛدح إٌّزغبد إٌٙبئ١خ ٚرؾ١ًٍ أساء اٌؼّلاء

 

 

 

 

 

 

 

 :رٕمغُ اٌشلبثخ ؽغت اٌّصذس اٌٝ -3

 اٌؼًّ داخً إٌّظّخ اٌشلبثخ  ؽ١ش ٠ّبسط اٌؼبٍِْٛ ِٚغّٛػبد اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ

 اٌذاخ١ٍخ ػٍٝ أٔفغُٙ

 ؽ١ش ٠ّبسط اٌّششفْٛ ٚاٌّذساء اٌشلبثخ ػٍٝ عٍٛو١بد  اٌشلبثخ اٌخبسع١خ

 ٚرصشفبد ا٢خش٠ٓ

  ٓ٠ّىٓ أْ رىْٛ اٌشلبثخ فٟ إٌّظّخ ِض٠غب ِٓ ولا إٌٛػ١ٓ اٌغبثم١ 

 

 :رٕمغُ اٌشلبثخ ؽغت اٌغٙخ اٌمبئّخ ثبٌشلبثخ اٌٝ -4

 ٍٟػجبسح ػٓ فشد أٚ عٙخ فٟ اغبس إٌظبَ اٌشلبثٟ فٟ إٌّظّخ  اٌشل١ت اٌذاخ ٛ٘ٚ

 ٠ّبسط اٌؼ١ٍّخ اٌشلبث١خ ػٍٝ أٔشطخ ٚفؼب١ٌبد إٌّظّخ

 ٟػجبسح ػٓ فشد أٚ عٙخ ِٓ خبسط إٌّظّخ ٠ّبسط اٌؼ١ٍّخ  اٌشل١ت اٌخبسع ٛ٘ٚ

 اٌشلبث١خ ثٕبء ػٍٝ ػمذ ِجشَ ِؼٙب أٚ ثزخ٠ًٛ ِٓ اٌمبْٔٛ

   ٟاٌشلبثخ ػٍٝ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ِٓ عبٔت اٌششوبد ِٓ أِضٍخ اٌشل١ت اٌخبسع

 اٌّزخصصخ

 

 :رٕمغُ اٌشلبثخ ؽغت اٌّغبي اٌٝ -5

 اٌشلبثخ اٌزٟ رّبسط ػٍٝ اٌّٛاسد اٌّبد٠خ ٌٍؼًّ  اٌشلبثخ ػٍٝ اٌّٛاسد اٌّبد٠خ ٟ٘ٚ

 ِضً اٌّخضْٚ ٚاٌزغ١ٙضاد اٌّبد٠خ

 د الأػّبي ٟٚ٘ اٌشلبثخ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِٕظّب اٌشلبثخ ػٍٝ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 عٛاء ِب ٠زؼٍك ثبٌزؼ١١ٓ أٚ اٌزذس٠ت أٚ الأعٛس

 ٚرشًّ اٌشلبثخ ػٍٝ ع١ّغ ِب ٠شرجػ ثبٌّؼٍِٛبد  اٌشلبثخ ػٍٝ اٌّٛاسد اٌّؼٍِٛبر١خ

 ٚاٌج١بٔبد فٟ ِٕظّبد الأػّبي



 ٚرشًّ اٌشلبثخ ػٍٝ ع١ّغ ِب ٠زؼٍك ثبٌغٛأت اٌّب١ٌخ  اٌشلبثخ ػٍٝ اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ

 بد رغبٖ اٌغ١شِٓ رذفك ٔمذٞ أٚ اٌزضاِ

 

 ؟ ها ُْ ًظام الرقابة القؼام – 11

اٌٙذف الأعبعٟ ٌٕظبَ اٌشلبثخ ٘ٛ ِغبػذح اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ رؤو١ذ إٌغبػ فٟ إٌظبَ اٌىٍٟ 

 ٌلإداسح ِٓ خلاي سلبثخ فبػٍخ

 

 ها ُٖ خياةص الٌظام الرقابٖ القؼام ؟ – 18

جش عؼً اٌشلبثخ عضءا أٞ أْ ٠زىبًِ ٔظبَ اٌشلبثخ ِغ ٔظبَ اٌزخط١ػ , ٠ٚؼز اٌزىبًِ -1

 أعبع١ب ِٓ اٌزخط١ػ أفعً اٌطشق ٌخٍك ٘زا اٌزىبًِ

 ٠ٚمصذ ثٙب الاعزغبثخ ٌٍزغ١شاد اٌزٟ رؾذس فٟ ث١ئخ الأػّبي اٌّشٚٔخ -2

 أٞ أٔٗ ٠غت ارخز اٌمشاساد ػٍٝ أعبط ِؼٍِٛبد دل١مخ ٌزىْٛ صبئجخ  اٌذلخ -3

 ٍغٙخ اٌّغزف١ذح ِٕٙب٠ٚؼٕٟ أْ رؤرٟ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌٛلذ إٌّبعت ٌٚ اٌزٛل١ذ -4

فبٌٕظبَ اٌشلبثٟ اٌزٞ ٠ؼطٟ رفبص١ً و١ّخ ِؾذدح أفعً ِٓ اٌزٞ  اٌّٛظٛػ١خ -5

 .٠مذَ آساء ػ١ِّٛخ ٚصف١خ ٚغ١ش ِؾذدح و١ّب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ها ُٖ هلاةرام مؼف الٌظام الرقابٖ ؟ – 16

 ِئششاد ظؼف إٌظبَ اٌشلبثٟ

مذِخ ِٓ لجً ِٕظّخ وضشح شىبٜٚ اٌضثبئٓ ٚرزِشُ٘ ِٓ اٌغٍغ ٚاٌخذِبد اٌّ -1

 الأػّبي

 ػذَ سظب اٌؼب١ٍِٓ ٚوضشح شىبٚاُ٘ ٚرزِشُ٘ ٚرظٍّبرُٙ -2

 وضشح رٛلف ٚرؼطً اٌّىبئٓ ٚالأفشاد ثغجت ٔمص اٌخبِبد ٚاٌىفبءح الإداس٠خ -3

 وضشح اٌؼًّ اٌٛسلٟ ثغجت رؼمذ الإعشاءاد ٚرعبسة ٚ اصدٚاط الأدٚاس -4

 وضشح اٌزبٌف ٚاػبدح اٌزشغ١ً -5

 ئخ ِغ أغشاف ِئصشح فٟ اٌج١ئخ اٌخبسع١خػلالبد ع١ -6

 دفغ غشاِبد ِٚؼبٌغخ لعب٠ب ِشفٛػخ ظذ إٌّظّخ -7

 

 ها ك٘ق٘ة هياّهة الرقابة ّض ل التغلب ػلِ٘ا ؟ – 14



خبصخ ػٕذِب رٛعذ رؼذ٠لاد وض١شا ِب ٠ٛاعٗ إٌظبَ اٌشلبثٟ ِمبِٚخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ 

 .ٌٍٕظبَ

 ٚرزّضً أُ٘ أعجبة اٌّمبِٚخ ف١ّب ٠ٍٟ

 بثخ اٌّجبٌغ ف١ٙباٌشل -1

ٚرؾذس ػٕذِب ٠ىْٛ ٔظبَ اٌشلبثخ ِشوضا ػٍٝ ع١ّغ اٌزفبص١ً ؽ١ش ٠صجؼ ِضػغب 

 .فٟ اٌؼًّ( الأعبع١خ)ٌٍؼب١ٍِٓ, ؽ١ش ٠غت أْ ٠شوض إٌظبَ ػٍٝ إٌمبغ اٌؾشعخ 

 

 اٌزشو١ض غ١ش إٌّبعت -2

 ٚرؾذس ػٕذِب ٠ىْٛ إٌظبَ ِشوضا ػٍٝ اٌّؼب١٠ش اٌى١ّخ دْٚ رؾ١ٍٍٙب أٚ رفغ١ش٘ب

 

 ِىبفؤح غ١ش اٌىفبءح -3

٠ٚؾذس ػٕذِب ٠زُ ِىبفؤح اٌجؼط اػزّبدا ػٍٝ اٌّؼب١٠ش اٌى١ّخ دْٚ رؾ١ًٍ أعجبثٙب, 

 ؽ١ش ٠ؼزجش رٌه غ١ش ِٛظٛػ١ب

 

 اٌّؾبعجخ اٌّجبٌغ ف١ٙب -4

ٚرؾذس ػٕذِب ٠زُ ِؾبعجخ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ أدائٗ ثشىً ِجبٌغ ف١ٗ, ؽ١ش ٠غت ِشبسوخ 

 شلبث١خ ٚرط٠ٛش اٌؼ١ٍّخ اٌشلبث١خ ثشىً ِغزّشاٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزخط١ط١خ ٚاٌ

 

 ها ُْ هقِْم اليرار ؟ – 15

 اٌمشاس ٠ؼٕٟ اخز١بس ثذ٠ً ِٓ ث١ٓ ػذح ثذائً فٟ عج١ً رؾم١ك ٘ذف ِؼ١ٓ

 

 ها ُٖ أركاى اليرار ؟ – 16

 ٚعٛد ثذائً ِزبؽخ, ػٕذِب لا ٠ٛعذ ثذائً فلا ٠ٛعذ لشاس .1

 ش٠ٓ ػٍٝ ثذ٠ً ِؼ١ٓ فلا ٠ٛعذ لشاسؽش٠خ الاخز١بس, ارا ٌُ رزٛافش اٌؾش٠خ ٚوٕب ِغج .2

 ٚعٛد ٘ذف, فٛساء وً لشاس ٘ذف ٔغؼٝ ٌزؾم١مٗ .3

 

 ها طرل شل الوشكلة ّأٌغ ّات ا  اليرار ؟ – 13

 رغؼٝ الإداسح ٌؾً اٌّشىلاد ثٙذف رؾغ١ٓ اٌٛظغ اٌمبئُ ٚرط٠ٛشٖ •

 .٠ٚؼٕٟ ؽً اٌّشىٍخ رشخ١صٙب ٚارخبر الإعشاء إٌّبعت ٌؾٍٙب •

 

 

 

 

 

ػخ الإعشاءاد اٌّشرجطخ ثزشخ١ص اٌّشىٍخ ٚعّغ ٠ؼٕٟ ِغّٛ صٕغ اٌمشاس •

 اٌج١بٔبد ٚرط٠ٛش اٌجذائً صُ رم١١ّٙب ٚاٌزٛص١خ ثؤفعً اٌجذائً



الأٔشطخ اٌزٟ رٕصت ػٍٝ اخز١بس أفعً اٌجذائً ٚرٕف١زٖ  رؼٕٟ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس •

 صُ رم١١ّٗ

ِغًّ الأٔشطخ اٌّشرجطخ ثصٕغ اٌمشاس  ث١ّٕب رؼٕٟ ػ١ٍّخ صٕغ ٚارخبر اٌمشاس •

 ز١بس اٌجذ٠ً الأِضً ٚٚظؼٗ ِٛظغ اٌزٕف١زٚاخ

ٚعّغ ( اٌّشىٍخ)٘زا ٠ؼٕٟ أْ ػ١ٍّخ صٕغ اٌمشاس رزعّٓ رؾذ٠ذ اٌّٛلف  •

 اٌّؼٍِٛبد ٚرط٠ٛش ٚرم١١ُ اٌجذائً

ف١زعّٓ اخز١بس اٌجذ٠ً إٌّبعت ٚرٕف١ز اٌؾً اٌّخزبس ٚاٌزغز٠خ  أِب ارخبر اٌمشاس •

 ١ز أٚ اعشاء رصؾ١ؾبدٚالشاس اٌزٕف( عّغ اٌّؼٍِٛبد ؽٛي اٌزٕف١ز)اٌؼىغ١خ 

 

 ها ُٖ هراشل أٌاػة ّات ا  اليرار ؟ – 12

 ِشؽٍخ ادسان ِزطٍجبد اٌمشاس -1

٠ٛاعٗ اٌّذ٠ش اٌؾبعخ اٌٝ ارخبر لشاس ػٕذِب ٠ٛاعٗ ِشىٍخ أٚ فشصرخ, فبٌّشرىٍخ ِٛلرف 

أِررب اٌفشصررخ فٙررٟ , رفشررً ف١ررٗ إٌّظّررخ فررٟ رؾم١ررك أ٘ررذافٙب أٚ أْ أدائٙررب غ١ررش ِشظررٟ

 . ش٠ٓ أغبصاد ِٕظ١ّٗ وبِٕخ رزغبٚص الأ٘ذاف اٌؾب١ٌخِٛلف ٠شٜ ف١ٗ اٌّذ٠

 

 أُن اثخ ا  الشاةؼة الورت  ة بورشلة قةراك هت ل ام اليرار

 رؼش٠ف اٌّشىٍخ ثشىً ٚاعغ أٚ ظ١ك -1

 اٌزشو١ض ػٍٝ الأػشاض ١ٌٚظ الأعجبة -2

 اخز١بس اٌّشىٍخ أٚ اٌفشصخ اٌخطؤ -3

 

 ِشؽٍخ رشخ١ص ٚرؾ١ًٍ الأعجبة -2

٠ذ أعجبة اٌّشىٍخ ٚرٌره ػرٓ غش٠رك عّرغ ث١بٔربد ِٚؼٍِٛربد ٚرؾ١ٍٍٙرب ٠ٚمصذ ثٙب رؾذ

 ٚدساعزٙب ثذلخ

 

 ِشؽٍخ رط٠ٛش اٌجذائً -3

 ؽ١ش ٠زُ رط٠ٛش ؽٍٛي ِمزشؽخ ٌّؼبٌغخ أعجبة اٌّشىٍخ ٚؽٍٙب

ِررٓ أعررجبة فشررً لررشاساد إٌّظّررخ اٌجؾررش ػررٓ ثررذائً ِؾررذٚدح ٚفررٟ اغرربس ػلالررخ  •

 ظ١مخ ثبلأعجبة

 

 رم١١ُ اٌجذائً -4

 ١خ رم١١ُ اٌجذائً ثٙذف رؾذ٠ذ أٞ اٌجذائً أفعً ٌؾً اٌّشىٍخرغشٞ ػٍّ

 :ِٓ الاػزجبساد اٌٛاعت ِشاػبرٙب ٌزم١١ُ اٌجذائً

 إٌّفؼخ ٚاٌفٛائذ 

 اٌزىب١ٌف ٚا٢صبس اٌغبٔج١خ ػٕذ اٌزٕف١ز 

 ِذٜ اٌمجٛي ِٓ اٌّٙز١ّٓ ثبلأِش 

 اٌغٛأت الأخلال١خ ٚالاعزّبػ١خ 

 



 اخز١بس اٌجذ٠ً إٌّبعت -5

بد ثذائً صُ اخز١بس أفعً اٌجذائً اٌّزبؽخ فٟ ظٛء اٌّؼب١٠ش اٌّٛظرٛػخ ؽ١ش ٠زُ اعزجؼ

 ػٕذ اٌّمبسٔخ

 

 

 

 

 

 

 رٕف١ز اٌجذ٠ً اٌّخزبس -6

 ؽ١ش ٠زُ رشعّخ اٌجذ٠ً اٌزٞ رُ اخز١بسٖ اٌٝ أفؼبي ِٓ أعً اٌزٛصً ٌٍٕزبئظ اٌّشغٛثخ

 

 اٌزم١١ُ ٚاٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ -7

٠ً اٌّخزربس ٚرؾ١ٍٍٙرب ِٚمبسٔزٙرب ثبٌٕزربئظ ؽ١ش ٠زُ عّغ اٌّؼٍِٛبد ػٓ آصبس ٚٔزبئظ اٌجرذ

 اٌّغزٙذفخ ٚاعشاء اٌزصؾ١ؾبد ارا رطٍت الأِش رٌه

 

 ها ُٖ أًْاع اليرارام ؟ – 19

اٌمررشاساد اٌّجشِغررخ ٚ٘ررٟ اٌزررٟ رغررزخذَ ؽٍررٛلا عررب٘ضح ِزبؽررخ ِررٓ ٚالررغ خجررشاد  -1

 عبثمخ ٚرٌه ٌؾً ِشبوً سٚر١ٕ١خ

ؽٍرٛي خبصرخ رىرْٛ ٌّشربوً غ١رش اٌمشاساد غ١ش اٌّجشِغخ ٟٚ٘ اٌزٟ رؾزربط اٌرٝ  -2

 .ِؤٌٛفخ أٚ غبِعخ أٚ راد ِخبغشح ػب١ٌخ

 

 ها ُٖ هياةر التؼي٘ك الوتؼلية بؼول٘ة أٌغ ّات ا  اليرار ؟ – 81

 رؼذد اٌّؼب١٠ش اٌّؼزّذح فٟ صٕغ اٌمشاس -1

 ػذَ ٚظٛػ وض١ش ِٓ اٌؼٕبصش اٌّزؼٍمخ ثبٌجذائً اٌزٟ ٠زُ رط٠ٛش٘ب -2

 ذؽبلاد اٌّخبغشح ٚػذَ اٌزؤو -3

 اٌّعّْٛ ثؼ١ذ اٌّذٜ ٌٍمشاس -4

 رذخً اٌؼذ٠ذ ِٓ الأشخبن ٚالألغبَ فٟ صٕغ اٌمشاس -5

 اخزلاف ل١ُ ٚغّٛؽبد ِزخز اٌمشاس -6

 إٌزبئظ غ١ش اٌّزٛلؼخ -7

 

 ها ُٖ ظرّف ات ا  اليرار ؟ – 81

 اٌزؤوذ اٌزبَ -1

ٚرٌره اٌّطٍٛثرخ لارخربر اٌمرشاس ٚثشرىً وبِرً ٚدل١رك رٛفش وبفخ اٌّؼٍِٛبد ٠ٚمصذ ثٙب 

 ػٓ ظشٚف اٌزشغ١ً ٚالأعؼبس ٚاٌم١ٛد اٌخ١بساد ٚاٌؼٛائذ

 اٌّخبغشح -2



خبصرخ ػرٓ لا رزرٛافش اٌّؼٍِٛربد ثشرىً وبِرً ٠ٚمصذ ثٙب ٚظٛػ ٘ذف اٌمشاس ٌٚىرٓ 

 اٌجذائً ٚاٌزٛلؼبد اٌّغزمج١ٍخ

 ػذَ اٌزؤوذ -3

ػرٓ اٌجرذائً ٚاٌزٛلؼربد اٌّغرزمج١ٍخ ٔمص وج١رش  فرٟ اٌّؼٍِٛربد ٠ٚمصذ ثٙب ٚعٛد ؽبٌخ 

 ٌىٓ رىْٛ الأ٘ذاف ٚاظؾخٚ

 (اٌغّٛض اٌزبَ)الإثٙبَ  -4

 .اٌزبَ ٌلأ٘ذاف ٚاٌجذائً ٚػذَ رٛافش ٌٍّؼٍِٛبدثؼذَ اٌٛظٛػ ؽ١ش ٠زغُ الأِش 

 

 ك٘ف تكْى الوشاركة دٖ ات ا  اليرار ّةّر الوؼردة ؟ – 88

  فٟ اٌّبظٟ وبْ اٌّذ٠شْٚ ٠ٕفشدْٚ ثبرخبر اٌمشاساد ثغجت اعزمشاس اٌج١ئخ ٚ ٚفشح

 داٌّٛاس

  ا٢ْ رغّؼ الإداسح ثّشبسوخ اٌؼرب١ٍِٓ فرٟ صرٕغ اٌمرشاس ثغرجت ظرخبِخ إٌّظّربد

 ٚص٠بدح ؽذح إٌّبفغخ ِٚطبٌجخ اٌؼب١ٍِٓ ثزٌه

  رج١ٓ ٚعٛد فٛائذ ا٠غبث١خ ِٓ ِشبسوخ اٌؼرب١ٍِٓ فرٟ ارخربر اٌمرشاساد ؽ١رش اٌؾّربط

 ٌٍزٕف١ز ٚاٌفُٙ اٌغ١ذ ٚالاٌزضاَ 

 ٌغّرربػٟ فررٟ ارخرربر اٌمررشاس ؽ١ررش رغٍررت اػزّررذد اٌزغشثررخ ا١ٌبثب١ٔررخ ػٍررٝ الأعررٍٛة ا

 .  الأفىبس الإ٠غبث١خ وّب ٠ّىٓ سإ٠خ اٌّشىٍخ ِٓ عٛأت ِزؼذدح

 

 

 

 

 ها ُْ أضلْل الوكٗر دٖ الوشاركة دٖ أٌغ اليرار ؟ – 86

 :رٛعذ ػذح ِغز٠ٛبد ٌٍّشبسوخ رزعؼ ف١ّب ٠ٍٟ

ؼٍِٛربد ٠مشس اٌّذ٠ش ثٕفغٗ ٠ٚؼٍٓ اٌمشاس ٌٍّغّٛػرخ, ٠ٚغرزخذَ خجشاررٗ ٌزغ١ّرغ اٌّ -1

 (الأٚرٛلشاغ١خ أٚ اٌغٍط٠ٛخ)

 ؽ١ش ٠غزش١ش ثؼط الأفشاد ٠ٚغزّغ ٌّمزشؽبرُٙ صُ ٠زخز اٌمشاس -2

ؽ١ش ٠غزش١ش اٌّغّٛػخ ثؼذ ػشض اٌّشىٍخ ػ١ٍُٙ فٟ اعزّبع ٠ٚغرّغ الزشاؽربرُٙ  -3

 صُ ٠زخز اٌمشاس

ؽ١ش ٠مَٛ اٌّذ٠ش ثؼرشض اٌّشرىٍخ ػٍرٝ اٌّغّٛػرخ ٠ٚزشربسن ِؼٙرب فرٟ ِٕبلشربرٙب  -4

اؽبرٙررب ٌٍزٛصررً ارفرربق ػٍررٝ ؽررً ٌٍّشررىٍخ دْٚ أْ ٠ىررْٛ ٌشأ٠ررٗ رررؤص١ش ػٍررٝ أساء ٚالزش

 ا٢خش٠ٓ

ؽ١ش ٠غرّؼ اٌّرذ٠ش ٌٍّغّٛػرخ ثّٕبلشرخ الأِرش ٚارخربر اٌمرشاس إٌّبعرت ٕٚ٘رب رمرَٛ  -5

 (اٌذ٠ّمشاغ١خ اٌّطٍمخ)اٌّغّٛػخ ثزط٠ٛش اٌجذائً ٚاخز١بس أفعٍٙب 

 

 ها هساٗا ّػْ٘ل اليرار الرواػٖ ؟ – 84

 :ٌمشاس اٌغّبػٟ ِضا٠ب ا

 رٛافش و١ّخ وج١شح ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌخجشاد راد اٌؼلالخ ثبٌّشىٍخ -1



 ص٠بدح فُٙ اٌّغّٛػخ ٌٍمشاس ٚلجٌٛٗ -2

 اٌزضاَ اٌّغّٛػخ ثزٕف١ز اٌمشاس ثشىً دل١ك -3

 

 ػ١ٛة اٌمشاس اٌغّبػٟ

 اٌعغٛغ اٌزٟ رؾذس داخً اٌّغّٛػخ لارخبر اٌمشاس  -1

 اسع١طشح فئخ ِؾذٚدح ػٍٝ اٌمش -2

 اٌضط ثؤفشاد فٟ اٌغّبػخ ثٙذف رٛع١ٗ اٌمشاس ثبرغبٖ ِؼ١ٓ -3

 ؽبعخ اٌمشاس ٌفزشح ص١ِٕخ غ٠ٍٛخ -4

 

 ها ُٖ الوؼردة ّةّرُا دٖ اليرارام ؟ – 85

 

 اصداد الا٘زّبَ ثبٌّؼشفخ ٚاداسرٙب فٟ ِٕظّبد الأػّبي •

اداسح اٌّؼشفررخ ٘ررٟ رطرر٠ٛش أدٚاد ٚػ١ٍّرربد ٚٔظررُ ٚصمبفررخ ٌزؾغرر١ٓ ػ١ٍّررخ خٍررك  •

 .فخ ٚٔشش٘ب ٚرمبعّٙب فٟ ِٕظّبد الأػّبياٌّؼش

اٌؼررب١ٍِٓ اٌّؼررشف١١ٓ ٘ررُ رغغرر١ذ ٌررشأط اٌّرربي اٌفىررشٞ ٌٍّٕظّرربد ٠ّٚضٍررْٛ ِررٛاسد  •

 .ٔبدسح رغزط١غ إٌّظّخ ِٓ خلاٌُٙ رؾم١ك ١ِضاد رٕبفغ١خ وج١شح

 

 ها ُٖ أخلاق٘ام اليرار ؟ – 86

٠شْٚ اٌزؤوذ ِرٓ أْ ػٕذ ارخبر اٌمشاس ٠غت أْ رشاػٝ ؽذٚدٖ الأخلال١خ, ٌزا ٠ؾبٚي اٌّذ

 :اٌمشاس ع١ٍُ ِٓ إٌبؽ١خ الأخلال١خ, ٚرزّضً أُ٘ اٌّؼب١٠ش الأخلال١خ ف١ّب ٠ٍٟ

 إٌّفؼخ اٌّزؾممخ ٌٍمشاس لأصؾبة اٌّصبٌؼ وبفخ -1

 اٌؾمٛق ٚاٌٛاعجبد ِٚذٜ اؽزشاِٙب فٟ اٌمشاس اٌّزخز -2

 اٌؼذاٌخ أٞ ِذٜ رطبثك اٌمشاس ِغ سوبئض اٌؼذاٌخ -3

 اٌمشاس ٠مغ ظّٓ ِغئ١ٌٚبد ِزخزٖ أَ لا؟ الاخزصبن, أٞ ً٘ -4

 

 

 

 

 

 

 ها ُٖ أضاض٘ام التٌظ٘ن ؟ – 83

 :الطل ة -1

ٟ٘ اٌؾك اٌشعّٟ ٚاٌمبٟٔٛٔ اٌزٞ ٠زّزغ ثٗ اٌّذ٠ش لارخربر اٌمرشاساد ٚاصرذاس الأٚاِرش 

 ٚرخص١ص اٌّٛاسد ثٙذف رؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ

 :رزغُ اٌغٍطخ ثضلاصخ خصبئص ٟ٘

 فٟ ١ٌٚظ ٌلأفشاداٌغٍطخ ِلاصِخ ٌٍّٛلغ اٌٛظ١ -

 اٌغٍطخ ٠غت أْ رىْٛ ِمجٌٛخ ِٓ الأفشاد -



 اٌغٍطخ رزذفك سأع١ب ثبرغبٖ اٌّغز٠ٛبد اٌذ١ٔب -

 

 الوطلاّل٘ة -8

 ٟ٘ ٚاعت اٌفشد اٌؼبًِ فٟ إٌّظّخ لأداء ِٙبَ ٚأٔشطخ ِؼ١ٕخ

 ٚاٌّغئ١ٌٚخ ٠غت أْ رىبفئ اٌغٍطخ

 

 الوطا لة -6

شظ١ٓ ٌزمذ٠ُ رمبس٠ش رجشس ٟ٘ ؽم١مخ وْٛ الأفشاد ٌذ٠ُٙ عٍطبد ِٚغئ١ٌٚبد ِٚؼ

 إٌزبئظ اٌزٟ رٛصٍٛا ا١ٌٙب ٚاٌزصشفبد اٌزٟ لبِٛا ثٙب

 

 التقْٗض -4

 ٘ٛ ٔمً صلاؽ١بد أٚ عٍطبد ِّٕٛؽخ ٌٍّذ٠ش٠ٓ اٌٝ ِغزٜٛ اداسٞ أدٔٝ

٠صجؼ اٌشخص اٌزٞ لبَ اٌّذ٠ش ثزف٠ٛعٗ ِغئٚلا أِبَ اٌّذ٠ش ػٓ أداء اٌّٙبَ  -

 اٌّفٛظخ ا١ٌٗ

 داء اٌّٙبَ اٌزٟ لبَ ثزف٠ٛعٙب أِبَ اداسح إٌّظّخ٠ظً اٌّذ٠ش ِغئٚلا ػٓ أ -

 

 ً ال ا ةراف -5

 ٠مصذ ثٗ ػذد اٌؼب١ٍِٓ اٌز٠ٓ ٠ششف ػ١ٍُٙ سئ١ظ ٚاؽذ

  ػٕذِب ٠ىْٛ ػذد اٌؼب١ٍِٓ اٌز٠ٓ ٠ششف ػ١ٍُٙ اٌشئ١ظ وج١شا ٠غّٝ ٔطبق

الإششاف ٚاعؼب ٠ٕٚبعت اٌّشإٚع١ٓ اٌز٠ٓ ٠ئدْٚ أػّبلا صبثزخ سٚر١ٕ١خ 

 ٓ فٟ ِىبْ ٚاؽذِٚزىشسح ِٚزشوض٠

 

 ها تؼرٗف الي٘اة  ؟ – 82

اٌم١بدح ٟ٘ ػ١ٍّبد اٌزؤص١ش فٟ ا٢خش٠ٓ ٚعؼٍُٙ أوضش اٌزضاِب ٚأغبصا ٌٍّٙبَ اٌّطٍٛثخ 

ُِٕٙ 

 

 ها تؼرٗف الياةك ؟  – 89

 اٌمبئذ ٘ٛ اٌشخص اٌزٞ ٠ئصش فٟ عٍٛو١بد ا٢خش٠ٓ ثذْٚ اوشاٖ ٚعؼٍُٙ لبث١ٍٓ ٌم١بدرٗ

 

 ّالي٘اة  ؟ها القرل ب٘ي ا ةار   – 61

أٚعغ ٔطبلب ِٓ اٌم١بدح لأٔٙب رشوض ػٍٝ اٌغٛأت اٌغٍٛو١خ ٚغ١ش اٌغرٍٛو١خ, ٌرزا  ا ةار 

فبٌّذ٠ش ِفىش رٚ رٛعٗ ػملأرٟ ٠ٚمرذَ إٌصرؼ ِٚضربثش ٚعربد ٚٚالؼرٟ ٚرؾ١ٍٍرٟ ِٚرٕظُ 

 ِٚؾزشط فٟ ارخبر اٌمشاساد ٍِٚزضَ ثبٌمٛا١ٔٓ

 

فبٌمبئرذ ٍِٙرُ رٚ رٛعرٗ ػربغفٟ  رشوض ػٍٝ اٌغٛأرت اٌغرٍٛو١خ ثشرىً وج١رش, ٌرزا الي٘اة 

 ِٚزؾّظ ٚلبدس ػٍٝ الاثزىبس ٚاصبسح اٌؾّبط ِٚجذع ِٚجبدس ٌٍزغ١١ش ٚ رٚ خ١بي ٚاعغ

 



 

 

 

 ها ا ٗييك بالت ج٘ر ؟ – 61

 :٘ٛ ِؾبٌٚخ رغ١١ش عٍٛن ا٢خش٠ٓ ثبػزّبد ٚاؽذ أٚ أوضش ِٓ الأعب١ٌت اٌزب١ٌخ

 شاسٚرؼٕٟ دػٛح ا٢خش٠ٓ ٌٍّشبسوخ فٟ ارخبر اٌم: الاعزشبسح .1

ٚ٘ٛ ِؾبٌٚخ الٕبع ا٢خش٠ٓ ثزمذ٠ُ الأدٌخ ٚالأعجبة  :الإلٕبع اٌؼملأٟ .2

 اٌّٛظٛػ١خ

 ٟٚ٘ ِخبغجخ ػٛاغف ا٢خش٠ٓ ٚاٌٙبة ؽّبعُٙ :إٌّبشذح الإ٠ؾبئ١خ .3

ٟٚ٘ اٌجؾش ػٓ ِغبػذح ٚػْٛ ا٢خش٠ٓ ِٓ خلاي اٌزؾبٌف  رىز١ىبد اٌزؾبٌف .4

 .ِؼُٙ

 ِّبسعخ اٌعغػ ٚاٌزخ٠ٛف .5

 دػُ اٌّغز٠ٛبد اٌؼ١ٍب .6

ٚرٌه ػٓ غش٠ك رمذ٠ُ ِٕبفغ فٟ ِمبثً اٌؾصٛي ػٍٝ اٌذػُ  دي إٌّبفغرجب .7

 ٚاؽذاس اٌزؤص١ش

 

 ّها ُٖ أًْاػِا ؟ ها ا ٗييك باليْ  ؟ – 68

ٟ٘ اٌمذسح ػٍٝ اٌزؤص١ش فٟ ا٢خش٠ٓ ِٓ خلاي رٛع١ٗ اٌّٛاسد ٌغؼٍُٙ ٠ٕفزْٚ اٌّطٍٛة 

ُِٕٙ. 

 

 أًْاع اليْ 

ظ١فٟ ِٚررب ٠زؼٍرررك ثٙررب ِرررٓ لررٛح إٌّصررت ٚ٘رررٟ اٌمررٛح اٌّشرجطررخ ثررربٌّٛلغ اٌررٛ -1

 .عٍطبد

 :٠ٚشرجػ ثٙزٖ اٌمٛح صلاس ٚعبئً ٟ٘ 

لٛح اٌّىبفؤح ٟٚ٘ اٌمذسح ػٍٝ رمذ٠ُ شٟء رٞ ل١ّخ وٛع١ٍخ ٌٍزؤص١ش فرٟ ا٢خرش٠ٓ  -

 وبٌؾٛافض

اٌمٛح اٌششػ١خ أٚ اٌمب١ٔٛٔخ ٟٚ٘ اٌمذسح ػٍٝ اٌزؤص١ش ِٓ خرلاي اٌغرٍطخ اٌمب١ٔٛٔرخ  -

 اٌّغزّذح ِٓ اٌّٛلغ اٌٛظ١فٟ

أٚ الإوررشاٖ ٘رٟ اٌمرٛح اٌّغررزّذح ِرٓ اٌمرذسح ػٍررٝ ا٠مربع اٌؼمٛثرربد أٚ لرٛح اٌمغرش  -

 .اٌزٙذ٠ذ ثٙب

 

اٌمٛح اٌّشرجطخ ثشخص١خ اٌّذ٠ش ٟٚ٘ اٌّغزّذح ِٓ اٌغرّبد اٌشخصر١خ اٌفش٠رذح  -2

 ٌٍّٚذ٠ش٠ٓ

 .ٚرزعّٓ لٛح اٌخجشح ٚاٌمٛح اٌّشعؼ١خ 

 ٘ررٟ اٌمررٛح إٌبثؼررخ ِررٓ ِؼٍِٛرربد ل١ّررخ أٚ خجررشاد ِزخصصررخ لا  لررٛح اٌخجررشح

 ٕٝ ػٕٙب فٟ ِٕظّبد الأػّبي٠غزغ



 اٌمٛح إٌبرغخ ػٓ عبرث١خ شخصر١خ ٌرذٜ اٌّرذ٠ش ثؾ١رش ٠رذ٠ٓ  اٌمٛح اٌّشعؼ١خ ٟ٘

 اٌّشإٚعْٛ ٌٗ ثبٌٛلاء ٠ٚشؼشْٚ ثبلأزّبء اٌٝ اداسرٗ

 

 ها ُٖ أًْاع اثضال٘ب الي٘اةٗة ؟ – 66

 أعٍٛة اٌم١بدح الأٚرٛلشاغ١خ -1

اصررذاس اٌمررشاساد ٚالإشررشاف ػٍررٝ  ؽ١ررش ٠مررَٛ اٌمبئررذ ثب١ٌّٕٙررخ اٌىبٍِررخ ػٍررٝ ِغرربلاد

 .اٌؼًّ ٚرط٠ٛش اٌغ١بعبد

لا رٛعذ ِشبسوخ عّبػ١خ ٚرعؼف اٌزفربػلاد ثر١ٓ الأفرشاد ٚررٕخفط اٌرشٚػ اٌّؼ٠ٕٛرخ 

 ٌٍؼب١ٍِٓ

 

 أعٍٛة اٌم١بدح غ١ش اٌّٛعٙخ -2

ٚفمب ٌٙزا الأعٍٛة ٠ؼزجش وً فشد لبئذ ؽ١ش لا ٠زُ الاػزّبد ػٍٝ لبئذ ٚاؽذ ٚ٘ٛ ٠ٕبعرت 

اٌزخصرص ٚاٌج١ئربد اٌؼ١ٍّرخ أ٠عرب ؽ١رش ٠مرَٛ ورً فرشد ثرؤداء أفعرً ِرب  اٌج١ئبد ػب١ٌخ

 .ػٕذٖ ٚثؤؽغٓ ص١غخ ِّىٕخ ٚلا ٠ؾزبط ٌزٛع١ٗ أٚ ِزبثؼخ

 

 أعٍٛة اٌم١بدح اٌذ٠ّمشاغ١خ -3

ؽ١ررش ٠شررغغ اٌمبئررذ ِشإٚعرر١ٗ ػٍررٝ اٌّشرربسوخ فررٟ أغرربص اٌّٙرربَ ِررٓ خررلاي رمبعررُ 

 .اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّغبّ٘خ فٟ صٕغ اٌمشاس

 

 

 

 

 

 ُٖ التراُام الصكٗحة دٖ الي٘اة  ؟ها  – 64

 اٌم١بدح اٌىبس٠ض١ِخ -1

فبٌمبئذ اٌىبس٠ضِٟ ٘ٛ اٌمبئذ اٌزٞ ٌذ٠ٗ اٌمذسح ػٍٝ رؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ ٌٍؾصٛي ِرُٕٙ ػٍرٝ 

 الأداء اٌزٞ ٠زغبٚص ِب ٘ٛ ِزٛلغ

ِٓ أُ٘ اٌصفبد اٌىبس٠ض١ِخ ٌٍمبئذ اٌضمخ اٌؼب١ٌخ ثبٌٕفظ ٚاٌشإ٠خ اٌّغرزمج١ٍخ ٚاٌغرٍٛو١بد 

ّؼزرربدح ٚاٌّز١ّررضح ٚالإ٠ّرربْ ثرربٌزغ١١ش ٚاٌؼّررً ػٍررٝ رؾم١مررٗ ٚاٌؾغبعرر١خ اٌؼب١ٌررخ غ١ررش اٌ

 .ٌٍزغ١شاد اٌج١ئ١خ

 

 اٌم١بدح اٌزجبد١ٌخ -2

 ٟ٘ ل١بدح رٛعٗ عٙٛد اٌّشإٚع١ٓ ثشىً ا٠غبثٟ ِٓ خلاي اٌّٙبَ ٚٔظُ اٌؾٛافض

٠ٙرزُ اٌمبئرذ ثزٛظر١ؼ الأدٚاس ٌٍّشإٚعرر١ٓ ٚاٌّٙربَ اٌّٛوٌٛرخ ٌٙررُ ٠ٚعرغ ٔظربَ اٌزؾف١ررض 

 .إٌّبعت ٠ٚٙزُ ثزؼض٠ض ػلالبد اٌؼًّ ِغ اٌّشإٚع١ٓ

 .اٌم١بدح اٌزجبد١ٌخ ِضبثشح ِٚزغبِؾخ ِٚزفّٙخ ٚراد ػم١ٍخ ػبدٌخ ٚعط١خ

 



 اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ -3

ٟ٘ اٌم١ربدح اٌزرٟ ٌٙرب لرذسح وج١رشح فرٟ الإ٠ؾربء ٌٍّشإٚعر١ٓ ٌٍم١ربَ ثؤفعرً ِرب ٠ّىرٓ ِرٓ 

 .عٙٛد ٌصبٌؼ إٌّظّخ

اٌم١ربدٞ اٌمرذسح ػٍرٝ اؽرذاس اٌزغ١١رش ٚرؾم١رك الإثرذاع ػرٓ  ِٓ أُ٘ ِرب ١ّ٠رض ٘رزا اٌرّٕػ

غش٠ك اعرزخذاَ غرشق عذ٠رذح ٌؾرً ِشربوً لذ٠ّرخ ٚرشرغ١غ اٌّشإٚعر١ٓ ػٍرٝ إٌّبلشرخ 

 .دائّب

 

 اٌم١بدح اٌخذِبر١خ -4

ٟ٘ اٌم١بدح اٌزٟ رؼًّ ػٍرٝ رؾم١رك أ٘رذاف اٌؼرب١ٍِٓ ِرٓ أعرً ٘رذف أوجرش ٚ٘رٛ رؾم١رك 

 .أ٘ذاف إٌّظّخ

 بئذ اٌخذِبرٟ ٟ٘ خذِخ ا٢خش٠ٓ ٚإٌّظّخ ِؼباٌّّٙخ الأعبع١خ ٌٍم

 

 اٌم١بدح إٌغبئ١خ -5

ٕ٘رربن أعررب١ٌت ل١بد٠ررخ ٔغرربئ١خ ٌٙررب خصٛصرر١زٙب, ؽ١ررش رجرر١ٓ أْ اٌم١رربدح إٌغرربئ١خ رىررْٛ 

أفعً ِٓ اٌم١بدح ثٛاعرطخ اٌشعربي فرٟ ثؼرط إٌرٛاؽٟ ِٕٙرب رؾف١رض ا٢خرش٠ٓ ٚرشرغ١غ 

 .الارصبلاد ِٚٙبساد الإصغبء

أؽ١بٔب ثبٌم١بدح اٌزفبػ١ٍخ ٚ٘ٛ الأعٍٛة اٌم١ربدٞ اٌمربئُ ػٍرٝ اٌؼّرً  رغّٝ اٌم١بدح إٌغبئ١خ

 اٌزؼبٟٚٔ ٚثٕبء اٌؼلالبد ٚاٌؼٕب٠خ ثب٢خش٠ٓ

 

 

 
 

 

 

 

 


