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(4من  1)عناصر المحاضرة 

 تمهٌد عن نظم المؤسساتPreview

 نظم المؤسسات المستعملة داخل المنظماتEnterprise Systems in 
Organizations

 مؾجودغات المػلومات وثكامل الوظامInformation Silos and Systems Integration

الجظؽٌػ  الشامل لموارد المؤؿؾاتظم هEnterprise Resource Planning Systems

  ثؽور هظم الجظؽٌػ الشامل لموارد المؤؿؾات مراحلEvolution of ERP Systems
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[        ]

(4من  2)المحاضرة عناصر 

 إزػاءات الػمل وهظم الجظؽٌػ الشاملBusiness Processes and ERP

  مػمارًة هظم الجظؽٌػ الشامل لموارد المؤؿؾاتERP Architecture

  إدارة الاغمال الالك جػوهٌة وهظم الجظؽٌػ الشامل لموارد المؤؿؾاتE-Business and 

ERP

  مؼاًا  هظم الجظؽٌػ الشامل لموارد المؤؿؾاتSystem Benefits of an ERP 

System
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[        ]

(4من  3)المحاضرة عناصر 

   حدود نظم  التخطٌط الشامل لموارد المؤسساتSystems Limitations of 
an ERP System

  مزاٌا نظم التخطٌط الشامل فً مجال إدارة الأعمالBusiness Benefits of 
an ERP System  

 (  إدارة إجراءات العمل)تنفٌذ نظم تخطٌط موارد المؤسساتERP 
Implementation (Business Process Management)  

 (  دورة حٌاة النظم)تنفٌذ نظم تخطٌط موارد المؤسساتERP 
Implementation (ERP Life Cycle) 

  منهجٌة تنفٌذ نظم التخطٌط الشامل لموارد المؤسساتERP 
Implementation Methodology
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(4من  4)المحاضرة عناصر 

   اختٌار البرمجٌات والموردٌنSoftware and Vendor Selection

 تقٌٌم موردي نظم التخطٌط الشامل لموارد المؤسسات

   تشؽٌل نظم تخطٌط موارد المؤسسات ومرحلة ما بعد التنفٌذOperations 
and Post Implementation

   الأفراد والمنظماتPeople and Organization 

   تمدٌد برمجٌات نظم التخطٌط الشامل لموارد المؤسسات  والاتجاهات الجدٌدة
Software     Extensions and Trends 

 التأثٌرات الإدارٌة  لنظم تخطٌط  موارد المؤسساتImplications for 
management 

    ملخصSummary
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تمهٌد عن النظم المتكاملة للمؤسسات  Preview

 ولى من ثارًض ثوفٌغ الوظم المجكاملة لجظؽٌػ موارد المؤؿؾات
أ
هه طلال الفجػة الا

أ
ثشٌػ العراؿات الى ا

ERP   ثماما شرم المشاكل الجي ًرب غلى الموظمة اغجبارها معراء المؤؿؾات ًعرك مػظم لم: 
 ثوفٌغ الوظم المجكاملة لجظؽٌػ موارد المؤؿؾات لبل الشػوع  في •

 طلال فجػة الجوفٌغ•

 طلال فجػة ما بػع الجوفٌغ  •

 لوفة)غن الوظم الجكلٌعًة المجكاملة لجظؽٌػ موارد المؤؿؾات ثظجلف الوظم
أ
مدل ماًكػوؿوفت ( الما

وفٌؽ إلض 
أ
 ..ا

 مظجطػة ومبؾؽة ثمكن من ثوفٌغ الوظم المجكاملة لجظؽٌػ موارد المؤؿؾات لا ثوزع ؼػًكة 
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نظم المؤسسات المستعملة داخل المنظمات 

Enterprise Systems in Organizations
 ك دػ ثػكٌعا وبالجالي لا ًمكن  لوظام مػلومات واشع ثلبٌة اشجٌازاثها

أ
 لكع اضبصت الموظمات ا

ثػجبػ هظم المػلومات غوطػا مهما في الموظمات الوازصة  شالٌا 

  مؾجوًات 3ًمكن ثكؾٌم  الإدارة إلى: 

oالمؾجوى الاؿجػاثٌري 

oالمؾجوى الوؿؽي 

oالمؾجوى الجشغٌلي 

 ثمجةثوفػ هظم المػلومات مؾجوى غالي من
أ
 :لجعغٌم الػملٌات مدل  الا

 الػملٌات • الجؾوًق    • إدارة الموارد البشػًة       • المالٌة • المصاؿبة    •
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الهرم الإداري مع المتطلبات المعلوماتٌة للمنظمة 
Management Pyramid with Information Requirements
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الوظممؾجودغات المػلومات وثكامل 
 Information Silos and Systems Integration

 مع مػور الولت ًوجذ غن ثوفٌغ هظم المػلومات مظجلفة داطل الموظمة  طلٌػ من الوظم المؾجكلة غٌػ
 المجكاملة ثجػارض مع الاهجازٌة وثشكل غكبة في وزه ثعفق المػلومات

 ن ثكون
أ
هظمة المػلومات المؽبكة بها ا

أ
ن ثكون مػهة وذات شػكٌة  مما ًجوزب غلى ا

أ
ًرب غلى الموظمات ا

 ذات  بٌاهات  وثؽبٌكات مجكاملة وموارد غبػ الموظمة 

 ن ثػكؼ غلى الػملاء لكي ثجوافؽ بشكل فػال وثػبس رهان الموافؾة
أ
 ًرب غلى الموظمات ا

o طػى
أ
مما ًجؽلب ثكامل الوظائ ف بٌن مظجلف الجؽبٌكات مدل المصاؿبة ، الجؾوًق ومظجلف الجؽبٌكات الا

 الظاضة بمظجلف الؾام الموظمة
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المؤؿؾاتالجظؽٌػ  الشامل لموارد ظم ه

Enterprise Resource Planning Systems
الجظؽٌػ  الشامل لموارد المؤؿؾاتظم ثػجبػ هEnterprise Resource Planning 

Systems   أول جٌل من نظم المؤسسات التً تتمٌز بتكامل البٌانات  وتدعم أهم

المنظمات( وظائؾ)مهام 

 الشامل لموارد المؤؿؾاتالجظؽٌػ  تتمٌز نظمEnterprise Resource Planning 

Systems بتكامل

o  مختلؾ الجوانب الوظٌفٌةfunctional aspects   للمنظمة

oنظم موردٌها وشركائها

 المؤؿؾات هو ثػؼًؼ دًوامٌكٌة           ثعفق الجظؽٌػ  الشامل لموارد ظم هالهدؾ من وراء
هي  وبالجالي ثػظٌم فائعة ولٌمة المػلومات

 
المػلومات بشكل ا
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المؤؿؾاتالجظؽٌػ  الشامل لموارد ظم ه

Enterprise Resource Planning Systems
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المؤؿؾاتالجظؽٌػ  الشامل لموارد ظم ه

Enterprise Resource Planning Systems
  لؾام  والمهام غبػ الموظمة في بوٌة ثصجٌة  واشعة

أ
طػ ًجمدل في ثكامل مظجلف الا

 
هواك هعف ا

لؾام الموظمة
أ
 ثظعم شازات كافة ا

 و ثشكٌلة الوظم الموزودة داطل الموظمات
أ
ثػجبػ هظم الجظؽٌػ الشامل بعًلا لمرموغة  ا

والمؾجكلة غن بػغها البػظ مدل الوظم المصاؿبٌة وهظام إدارة الموارد البشػًة وهظم ثظؽٌػ 
 ..الموارد وهظم مػالرة المػاملات إلض

 ثشكل هظم الجظؽٌػ الشامل شلا لمشكل ثكامل المػلومات من مظجلف المطادر كما ثوفػ
المػلومات في الولت الصكٌكي

 

13



King Faisal University
جامعة الملك فٌصل

Deanship of E-Learning and Distance Education

عن بعدالتعلم الإلكترونً والتعلٌم عمادة 

أحمد محمد الشرٌف/ د
[        ]

مراحل  ثؽور هظم الجظؽٌػ الشامل لموارد المؤؿؾات 

Evolution of ERP Systems

المنصة النظام الزمنٌة الفترة

كوبول )الثالث  حاسبات كبٌرة وبرمجٌات من الجٌل
(فورتران–

ومراقبة المخزون إدارة 1960

المواد تخطٌط الاحتٌاجات من  “ “ “ “ “ “ “ “
Materials Requirements Planning

1970

قواعد )لرابع   حاسبات كبٌرة وبرمجٌات من الجٌل
(البٌانات وتطبٌقات الصناعٌة

المواد تخطٌط الاحتٌاجات من
Materials Requirements Planning II

1980

عمٌل  -كبٌرة باستخدام معمارٌة خادم حاسبات

وبرمجٌات من الجٌل الرابع وقواعد البٌانات وحزم 
البرمجٌات

نظم التخطٌط الشامل المتكاملة لموارد المؤسسات 
ERP

1990

عمٌل باستخدام منصات الوٌب –خادم  نظم

وبرمجٌات المصدر المفتوح وامكانٌة التكامل مع 

– SCMتطبٌقات الجٌل الخامس مثل     CRM-
SFA  

ERP II 2000نظم التخطٌط الشامل المتكاملة المتقدمة 
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الشاملإزػاءات الػمل وهظم الجظؽٌػ 
 Business Processes and ERP

 في مرال إدارة الإغمال  ثلػب هظم الجظؽٌػ الشامل المجكاملة دورا شاؿما في ثهٌئة الموظمة لكي ثغٌػ
 إزػاءات الػمل المؽبكة فٌها

 الجي ثمت بػمرجها ( ازػاءات الػمل)ثصجوي بػمرٌات هظم الجظؽٌػ الشامل المجكاملة غلى مئات الػملٌات
ن ثظجلف ثماما مػها 

أ
 في الوظام والجي ثجفق مع الإزػاءات المجبػة شالٌا في الموظمة او ًمكن ا

 مام الموظمة
أ
 :غوع ثوفٌغ هظم الجظؽٌػ الشامل المجكاملة لموارد المؤؿؾات هواك طٌاران ا

تؽٌٌر اجراءات العمل أو العملٌات لكً تتطابق مع وظائؾ النظام1.

لكً ٌتطابق (  Customizationتخصٌص  ) اجراء تؽٌٌرات على النظام  2.

المطبقة فً المنظمة( العملٌات)مع إجراءات العمل 
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 ERPمكوهات هظم الجظؽٌػ الشامل المجكاملة لموارد المؤؿؾات   

Systems Components
  :ثجكون هظم الجظؽٌػ الشامل المجكاملة لموارد المؤؿؾات من المكوهات الجالٌة  
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المعدات  Servers & Peripheralsالخوادم والطرفٌات 

خوادم وطرفٌات المعدات

وقواعد البٌانات  نظم التشؽٌل  برمجٌات

والخارجٌة     البٌانات التنظٌمٌة من المصادر الداخلٌة
Organizational Data

المعلومات

والسٌاسات إجراءات العمل أو العملٌات الإجراءات

والاختصاصٌون فً تقنٌة  المستخدمون النهائٌون

المعلومات

الأفراد
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 ERPمكوهات هظم الجظؽٌػ الشامل المجكاملة لموارد المؤؿؾات   

Systems Components
 

 

17

برمجٌات

البٌانات قواعد 
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الأفراد
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 ERPثكامل مكوهات هظم الجظؽٌػ الشامل المجكاملة لموارد المؤؿؾات 

Components Integration
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المؤؿؾاتمػمارًة هظم الجظؽٌػ الشامل لموارد 
  ERP Architecture

 ثؤخػ مػمارًة  هظم الجظؽٌػ الشامل المجكاملة غلى 
 كلفة الوظام 1.
 كلفة الطٌاهة  2.
 كلفة اؿجظعام الوظم3.

  ثػجبػ المػمارًات المػهةFlexible Architecture   فغل شٌح ثؾمس للوظام بالجوؿع
أ
الا

Scalability شؾب اشجٌازات الموظمة 

 ثصعد مػمارًة هظم الجظؽٌػ الشامل المجكاملة لموارد المؤؿؾات  غالبا من ؼػف بائع الوظامERP 
Vendor   طػى ثصعدها الاؿجػاثٌرٌة الجوظٌمٌة للموظمة و إزػاءات

أ
ولكن مػمارًات ثكوٌة المػلومات الا

 الػمل المؽبكة
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[        ]

المؤؿؾاتهظم الجظؽٌػ الشامل لموارد مدال غن مػمارًة 
في شالة زامػة كبٌػة      Example of Architecture of ERP at Large University
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[        ]

المؤؿؾاتالجظؽٌػ الشامل لموارد المػمارًة الموؽكٌة  لوظم 
Logical Architecture of an ERP System
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المؤؿؾاتالجظؽٌػ الشامل لموارد مدال غن المػمارًة مجػعدة المؾجوًات لوظم  
Tiered Architecture Example of ERP System
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المؤؿؾاتالجظؽٌػ الشامل لموارد هظم ومكارهة بٌن هظم الإدارة الإلك جػوهٌة 

  E-Business and ERP

هظم الجظؽٌػ الشامل لموارد المؤؿؾات نظم الإدارة الإلكترونٌة

تركز على تكامل المستودعات الداخلٌة الوظٌفٌة للمنظمة 

للحصول على برمجٌات تطبٌقٌة للمؤسسة

ربط شركة بشركائها ومساهمٌهاتركز على 

دمجت تقنٌات      Adaptive technology  تكنولوجٌا متكٌفة

مع مجهودات    Data Processingمعالجة البٌانات  القدٌمة 

التكامل داخل المنظمة

حولت   Disruptive Technologyتكنولوجٌا كاسحة   

وخدمة  اداء الأعمال من حٌث البٌع والشراء جذرٌا طرٌقة

      العملاء وكذلك العلاقات مع الموردٌن

فً البداٌة على المشاركة فً البٌانات ، تكامل الانظمة ،  ركزت

 Business Processإعادة هندسة العملٌات  
Reengineering    وتحسٌن اتخاذ القرار من خلال الوصول

الى البٌانات من مصدر واحد

البرٌد الالكترونً    ،   ركزت فً بداٌتها على الاتصالات مثل

و التجارة   Collaboration، التروٌج،  التسوٌق ، التعاون  

الالكترونٌة
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مكارهة بٌن هظم الإدارة الإلك جػوهٌة وهظم الجظؽٌػ الشامل لموارد المؤؿؾات
   E-Business and ERP
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Deanship of E-Learning and Distance Education

عن بعدالتعلم الإلكترونً والتعلٌم عمادة 

أحمد محمد الشرٌف/ د
[        ]

المؤؿؾاتالجظؽٌػ الشامل لموارد الفوائع الوظامٌة لوظم 
  System Benefits of an ERP System

 تكامل البٌانات والتطبٌقات عبر كل أقسام المنظمة حٌث أن

البٌانات تدخل مرة واحدة وٌتم استعمالها من طرؾ كل التطبٌقات 

مما ٌجعلها أكثر دقة و أحسن جودة

 تسهٌل الصٌانة والدعم حٌث ٌقوم  فرٌق تقنٌة المعلومات بعمله

بشكل مركزي

 اتساقConsistency   واجهات المستخدم عبر مختلؾ التطبٌقات

وتحسٌن الانتاجٌة مما ٌسهم فً تقلٌص تدرٌب المستخدمٌن

 تعزٌز أمن البٌانات والتطبٌقات  من خلال مراقبة أكبر ومركزٌة
Hardware centralizationالمعدات  
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جامعة الملك فٌصل

Deanship of E-Learning and Distance Education

عن بعدالتعلم الإلكترونً والتعلٌم عمادة 

أحمد محمد الشرٌف/ د
[        ]

المؤؿؾاتهظم الجظؽٌػ الشامل لموارد شعود  
  System Limitations of an ERP System

 الجظؽٌػ الشامل لموارد هظم تعتبر عملٌات  تنفٌذ  وتخصٌص و صٌانة
كبػ ثػكٌعا من هظٌػاثها بالوؾبة للوظم المؾجكلة مما ًجؽلب موظفٌن 

أ
المؤؿؾات  ا

داء
أ
 .مجظططٌن في ثكوٌة المػلومات بالإعافة الى مػعات وشبكات غالٌة الا

 غملٌة ثوشٌع المػعات والبػمرٌاتConsolidation    والموارد البشػًة  بؽٌئة
 وضػبة الموال

 غملٌة ثصوًل وثػشٌل البٌوات من الوظام الكعًم الى هظام زعًع ثكون غادة ضػبة
 ومػكعة

26



King Faisal University
جامعة الملك فٌصل

Deanship of E-Learning and Distance Education

عن بعدالتعلم الإلكترونً والتعلٌم عمادة 

أحمد محمد الشرٌف/ د
[        ]

المؤؿؾاتهظم الجظؽٌػ الشامل لموارد شعود  
  System Limitations of an ERP System

 هٌل موظفي ثكوٌة المػلومات والمؾجظعمٌن الوهائٌٌن ًوجذ غوها مكاومة
أ
إغادة ثعرًب وثا

للجغٌٌػ وبالجالي هكص في الاهجازٌة
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جامعة الملك فٌصل

Deanship of E-Learning and Distance Education

عن بعدالتعلم الإلكترونً والتعلٌم عمادة 

أحمد محمد الشرٌف/ د
[        ]

المؤؿؾاتالجظؽٌػ الشامل لموارد الفوائع الجرارًة هظم 
  Business Benefits of an ERP System

  و ثراوبٌة
أ
 في   Agilityزًادة في شػكٌة ا

أ
الموظمة  من شٌح ؿػغة الجراوب مع الجغٌٌػات الجي ثؽػا

 مصٌؽها فٌما ًظص الومو وشطجها الؾولٌة

و الوشعات
أ
لؾام ا

أ
 ثؾاغع المشاركة  في البٌاهات غلى الجػاون بٌن الا

  ربػ  وثبادل المػلومات في الولت الصكٌكي مع شػكاء الموظمة في ؿلؾلة الجموًن ًؼًع في فاغلٌجها
efficiency  

لؾام
أ
فغل بفغل الجعفق الؾػًع للمػلومات غبػ مظجلف الا

أ
 طعمة الػملاء ثكون ا

 ك دػ فاغلٌة بفغل إغادة هوعؿجها
أ
ثكون الػملٌات ا
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جامعة الملك فٌصل

Deanship of E-Learning and Distance Education

عن بعدالتعلم الإلكترونً والتعلٌم عمادة 

أحمد محمد الشرٌف/ د
[        ]

المؤؿؾاتالجظؽٌػ الشامل لموارد الصعود الجرارًة هظم 
  Business Limitations of an ERP System

هٌل وثعرًب الموظفٌن ًكون مكلفا من شٌح المال والولت
أ
 إغادة ثا

لؾام ثكابله مكاومة للوظام الرعًع
أ
غمال وشعود الا

أ
دوار الا

أ
ثغٌٌػ ا
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جامعة الملك فٌصل

Deanship of E-Learning and Distance Education

عن بعدالتعلم الإلكترونً والتعلٌم عمادة 

أحمد محمد الشرٌف/ د
[        ]

(ادارة الػملٌات الجرارًة)المؤؿؾات الجظؽٌػ الشامل لموارد ثوفٌغ هظم  
   ERP Implementation (Business Process Management)

 تتمثل إدارة العملٌات التجارٌة  BPM    فً  فهم  والتحكم فً إجراءات

بالإضافة الى تكوٌن رؤٌة واضحة عنها( العملٌات التجارٌة)العمل 

  تتمتع إدارة العملٌات التجارٌة بمنهجٌة  ٌجب تطبٌقها لتوثٌق العملٌات وفهم

استخدامها عبر المنظمة

 تحسٌن العملٌات  ٌنتج عنه:

oرضا أكبر للعملاء

oتقلٌص الكلفة

o انتاجٌة اكبر من خلال تخصٌص الموارد للنشاطات ذات القٌمة المضافة
الأكبر
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جامعة الملك فٌصل

Deanship of E-Learning and Distance Education

عن بعدالتعلم الإلكترونً والتعلٌم عمادة 

أحمد محمد الشرٌف/ د
[        ]

(دورة شٌاة الوظام)المؤؿؾات الجظؽٌػ الشامل لموارد ثوفٌغ هظم  
   ERP Implementation (ERP Life Cycle)

 سر نجاح النظم ٌكمن فً اتباع منهجٌة واضحة  أثبتت جدارتها وتطبٌقها

خطوة خطوة خطوة بالإضافة الى البدء بتخطٌط  وفهم دورة حٌاة نظم 

التخطٌط الشامل لموارد المؤسسات

 هناك مخاطر عدٌدة فً تنفٌذ نظم التخطٌط الشامل لموارد المؤسسات  ٌمكن

إدارتها بتطوٌر وتطبٌق خطة للمشروع  بالتزامن مع  تطبٌق منهجٌة واضحة 

فً التنفٌذ

 ٌجب أن تكون هناك حاجة ماسة لتؽٌٌر النظام الحالً  الى نظام التخطٌط
الشامل لموارد المؤسسة  وٌجب أن تكون هذه الحاجة فً خطة التواصل 
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جامعة الملك فٌصل

Deanship of E-Learning and Distance Education

عن بعدالتعلم الإلكترونً والتعلٌم عمادة 

أحمد محمد الشرٌف/ د
[        ]

(دورة شٌاة الوظام)المؤؿؾات الجظؽٌػ الشامل لموارد ثوفٌغ هظم  
   ERP Implementation (ERP Life Cycle)

32
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جامعة الملك فٌصل

Deanship of E-Learning and Distance Education

عن بعدالتعلم الإلكترونً والتعلٌم عمادة 

أحمد محمد الشرٌف/ د
[        ]

(دورة شٌاة الوظام)المؤؿؾات الجظؽٌػ الشامل لموارد ثوفٌغ هظم  
   ERP Implementation (ERP Life Cycle)

33

ERP Implementation Methodology
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جامعة الملك فٌصل

Deanship of E-Learning and Distance Education

عن بعدالتعلم الإلكترونً والتعلٌم عمادة 

أحمد محمد الشرٌف/ د
[        ]

(دورة شٌاة الوظام)المؤؿؾات الجظؽٌػ الشامل لموارد ثوفٌغ هظم  
   ERP Implementation (ERP Life Cycle)
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Product Life Cycle
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جامعة الملك فٌصل

Deanship of E-Learning and Distance Education

عن بعدالتعلم الإلكترونً والتعلٌم عمادة 

أحمد محمد الشرٌف/ د
[        ]

Software and Vendor Selectionاطجٌار البػمرٌات والباغة   

35

 سر نجاح النظم ٌكمن فً اتباع منهجٌة واضحة  أثبتت جدارتها

وتطبٌقها خطوة خطوة خطوة بالإضافة الى البدء بتخطٌط  وفهم 

دورة حٌاة نظم التخطٌط الشامل لموارد المؤسسات



King Faisal University
جامعة الملك فٌصل

Deanship of E-Learning and Distance Education

عن بعدالتعلم الإلكترونً والتعلٌم عمادة 

أحمد محمد الشرٌف/ د
[        ]

خالد سعٌد خلٌل. د

المحاضرة الثانٌة 

تكامل النظم

Systems Integration

36



King Faisal University
جامعة الملك فٌصل

Deanship of E-Learning and Distance Education

عن بعدالتعلم الإلكترونً والتعلٌم عمادة 

أحمد محمد الشرٌف/ د
[        ]

(2من  1)عناصر المحاضرة 

  مقدمةPreview

 المؾجودغات الوظٌفٌةFunctional Silos    

 ازػاءات الاغمال والمؾجودغاتBusiness Process and Silos 

  ثؽور هظم المػلومات داطل الموظمات مراحلEvolution of Information 

Systems in Organization

  معمارٌات نظم المعلوماتIS Architectures        

   توظٌؾ البرمجٌاتSoftware Functionalization 

  تكامل النظمSystems Integration
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جامعة الملك فٌصل

Deanship of E-Learning and Distance Education

عن بعدالتعلم الإلكترونً والتعلٌم عمادة 

أحمد محمد الشرٌف/ د
[        ]

(2من  2)عناصر المحاضرة 

     فوائد وحدود تكامل النظمBenefits and Limitations of Systems 
Integration

  هظم الERP  و ثكامل الوظمERP and Systems Integration

  دور هظم الERP   في الجكامل الفٌؼًائيERP’s Role in Physical 

Integration

   أثر التكامل على الإدارةImplications for Management
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جامعة الملك فٌصل

Deanship of E-Learning and Distance Education

عن بعدالتعلم الإلكترونً والتعلٌم عمادة 

أحمد محمد الشرٌف/ د
[        ]

مقدمة

 المستقلة عن بعضها )تكامل النظم تعنً تواصل نظم المعلومات

فٌما بٌنها وبإمكانها تبادل المعلومات بشكل سلس( البعض

 ن ثولي
أ
ؿاؿٌة للموظمات لجلبٌة مجؽلباثها الادارًة  وًرب غلٌها ا

أ
لة ا

أ
ًػجبػ ثكامل الوظم مؾا

همٌة لطوى لجصكٌق الجكامل
أ
 ا

  ثػجبػ هظم الERP    اهم هوع من هظم المػلومات لإدارة المؤؿؾات  شٌح ثمكن الموظمات
من ثصكٌق الجكامل بٌن مظجلف الوظم للصطول غلى هظام موشع ومجكامل  لإدارة لاغعة بٌاهات 
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جامعة الملك فٌصل

Deanship of E-Learning and Distance Education

عن بعدالتعلم الإلكترونً والتعلٌم عمادة 

أحمد محمد الشرٌف/ د
[        ]

الوظٌفٌة  المعلوماتمستودعات    

Functional Silos

  تعتبر المستودعات كوحدات تشؽٌلٌة مستقلة ومعزولة عن المحٌط

:وهناك نوعان من المستودعات 

o المستودعات الأفقٌةHorizontal Silos

ادى الى عدد من الوظائؾ مثل التحكم ،   POSDCORBتصنٌؾ •

1930الادارة ، الاشراؾ الذي بدأ فً سنة 

تقسٌم  المنظمات الى أقسام مثل المحاسبة والموارد البشرٌة ٌعكس •

تجزئة المهام المعقدة الى مهام أبسط  حٌث تكون إدارتها أسهل وٌمكن 

إدارتها من طرؾ مجموعات من الموظفٌن ٌكونون مسئولٌن عنها
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Deanship of E-Learning and Distance Education

عن بعدالتعلم الإلكترونً والتعلٌم عمادة 

أحمد محمد الشرٌف/ د
[        ]

الوظٌفٌة  المعلوماتمستودعات    

Functional Silos

41

Functional Model of Organization 

(POSDCORB)
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Deanship of E-Learning and Distance Education

عن بعدالتعلم الإلكترونً والتعلٌم عمادة 

أحمد محمد الشرٌف/ د
[        ]

الوظٌفٌة  المعلوماتمستودعات    

Functional Silos
oمستودعات المعلومات العمودٌة   Vertical Silos
من المستوى ) قامت المنظمات أٌضا بتقسٌم الأدوار الى مستوٌات •

(الاستراتٌجً الى المستوى التحكمً الاداري والتشؽٌلً

ٌقوم المدراء التنفٌذٌون والرؤساء بتطوٌر استراتٌجٌات طوٌلة المدى و •
ٌقوم المدراء فً الإدارة الوسطى بالتركٌز على حل المشاكل التكتٌكٌة 
وكذلك سٌاسات المنظمة بٌنما ٌركز المدراء فً المستوى التشؽٌلً أي 

المستوى الأدنى على العملٌات الٌومٌة  للشركة

مع تطور حجمها حٌث تصبح كبٌرة ومعقدة تقوم المنظمات الى تقسٌم •
المجالات الوظٌفٌة  الى وحدات وظٌفٌة صؽٌرة حٌث ٌتم تعٌٌن موظفٌن 
مسئولٌن علٌها والذٌن ٌقومون بإدارتها والتخصص فً النشاطات التً 

تعزز الانتاجٌة والفعالٌة
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Deanship of E-Learning and Distance Education

عن بعدالتعلم الإلكترونً والتعلٌم عمادة 

أحمد محمد الشرٌف/ د
[        ]

الوظٌفٌة  المعلوماتمستودعات    

Functional Silos
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Hierarchical Model of Organization
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Deanship of E-Learning and Distance Education

عن بعدالتعلم الإلكترونً والتعلٌم عمادة 

أحمد محمد الشرٌف/ د
[        ]

العملٌات التجارٌة  و مستودعات المعلومات   

Business Process and Silos
  تعتبر إعادة هندسة العملٌات التجارٌةBPR  من المشاكل التً نجمت

عن مستودعات المعلومات  

 تتطلب العملٌات التجارٌة المتعددة الوظائؾ أشخاص وموارد من

مختلؾ الأقسام الوظٌفٌة التً تعمل مع بعضها البعض وتشارك فً 

المعلومات فً كل مستوٌات المنظمة

 ٌساهم  الهٌكل التنظٌمً متعدد الوظائؾ  فً تقسٌم مستودعات

المعلومات الوظٌفٌة وذلك بفتح تدفق المعلومات بٌن مختلؾ الأقسام
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Deanship of E-Learning and Distance Education

عن بعدالتعلم الإلكترونً والتعلٌم عمادة 

أحمد محمد الشرٌف/ د
[        ]

العملٌات التجارٌة  و مستودعات المعلومات   

Business Process and Silos
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Matrix Structure of Organization
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Deanship of E-Learning and Distance Education

عن بعدالتعلم الإلكترونً والتعلٌم عمادة 

أحمد محمد الشرٌف/ د
[        ]

مراحل تطور نظم المعلومات فً المنظمات    
Evolution of Information Systems in Organizations

 تعتبر المجالات الوظٌفٌة للمنظمة مثل المبٌعات والانتاج وشئون
الموظفٌن ذات أهمٌة قصوى وذلك لأنها تزود المنظمة بهٌكلة تمكن 

من  تشؽٌلها بسلاسة وفاعلٌة

 تعتبر نظم المعلومات المبنٌة على مستودعات المعلومات  ؼٌر فعالة
وؼٌر دقٌقة ومكلفة  لأنه ٌنجم عنها اختناقات فً انسٌاب المعلومات 

Bottlenecks  ًلكل المستخدمٌن مما ٌسبب عدم توفر الملومات ف
الوقت الحقٌقً

 ٌوحً تطور نظم المعلومات بأن دورها ٌكمن دوما  فً دعم تطور
حاجٌات المنظمات من المعلومات 
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Deanship of E-Learning and Distance Education

عن بعدالتعلم الإلكترونً والتعلٌم عمادة 

أحمد محمد الشرٌف/ د
[        ]

مراحل تطور نظم المعلومات فً المنظمات    
Evolution of Information Systems in Organizations
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Functional Silos in Organization
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عن بعدالتعلم الإلكترونً والتعلٌم عمادة 

أحمد محمد الشرٌف/ د
[        ]

معمارٌات  نظم المعلومات فً المنظمات 
IS Architectures

 لقد أدى التطور السرٌع فً تكنولوجٌا المعلومات وتكنولوجٌا الشبكات
   Organizational Dynamicsبالإضافة الى الدٌنامٌكٌة التنظٌمٌة 

الى ظهور نماذج جدٌدة لنظم المعلومات

 تستعمل النظم المبنٌة على تكنولوجٌا الوٌب معمارٌات موزعة
Distributed Architectures   ًوالتً تسمح بالمشاركة ف

التطبٌقات والبٌانات بٌن العمٌل والخوادم 

 فً هذه المعمارٌة تكون الحواسب الشخصٌة مشبوكة بشبكة مع خادم
الوٌب الذي ٌوفر نافذة لخادم التطبٌقات وخادم قواعد البٌانات والذي 

ٌكون حاسب كبٌر أو نوع آخر من الحواسب
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عن بعدالتعلم الإلكترونً والتعلٌم عمادة 

أحمد محمد الشرٌف/ د
[        ]

المستوٌات الوظٌفٌة  لنظم المعلومات
IS Functionalization

 بالإضافة الى خدمة مختلؾ المستوٌات الادارٌة للمنظمة تدعم نظم

المعلومات معظم المجالات الوظٌفٌة فً المنظمة مثل الانتاج ، 

التسوٌق، المالٌة وإدارة الموارد البشرٌة

لكل مجال وظٌفً حاجته من المعلومات ومتطلباته من التقارٌر

 لكل مجال وظٌفً فً المنظمة مستوٌات ادارٌة مختلفة كل منها ٌتطلب

عدة مستوٌات تحلٌل وتفاصٌل معلوماتٌة  
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عن بعدالتعلم الإلكترونً والتعلٌم عمادة 

أحمد محمد الشرٌف/ د
[        ]

معمارٌات  نظم المعلومات
Information Systems Architectures
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معمارٌات  نظم المعلومات

Information Systems Architectures
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تكامل النظم 
Systems Integration

 هناك جانبٌن للتكامل:

o ًالجانب المنطقLogical 

 ًٌتعلق بتطوٌر نظم معلومات التً تمكن المنظمة من المشاركة ف
تكون حسب      stakeholdersالبٌانات مع أصحاب المصلحة 

    authorizationالحاجة و الترخٌص 

 تقوم الادارة بتؽٌٌر الهٌاكل التنظٌمٌة وإجراءات العمل وكذلك ادوار

ومسئولٌات الموظفٌن
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[        ]

تكامل النظم 
Systems Integration

o   ًالجانب الفٌزٌائPhysical  

  ٌتعلق بتوفٌر الترابطConnectivity   بٌن نظم ؼٌر متجانسة

Heterogeneous systems 

 تتطلب اعادة هندسة العملٌاتBPR  ًتؽٌٌر عقلٌات الموظفٌن ف

المنظمة  حٌث تشجعهم على انجاز اعمالهم بطرق جدٌدة

53



King Faisal University
جامعة الملك فٌصل

Deanship of E-Learning and Distance Education

عن بعدالتعلم الإلكترونً والتعلٌم عمادة 

أحمد محمد الشرٌف/ د
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خطوات تكامل النظم 
Steps in Integrating Systems

الدعم من حٌث تكنولوجٌا المعلومات  ضرورٌا  لمحٌط انظام المتكامل   ٌعتبر إرساء

وذلك لتفادي مشاكل الدعم والصٌانة  فً النظم المتكاملة 

تصنٌف الموارد

Resource 

categorization

الخطوة الأولى

وذلك      single sign-on policyسٌاسة  مفردة للدخول على النظام   تطوٌر

لحاجة  كل الموظفٌن والشركاء فً  الدخول على النظام فً أي وقت ومن أي مكان

الامتثال والمعاٌٌر

Compliance and 

standards

الخطوة الثانٌة 

لدعم النظام القدٌم  تطوٌر سٌاسة النظام القدٌم  دعم

Legacy systems 

support

الخطوة الثالثة

البرمجٌات الوسٌطة أساسٌة لتكامل النظم فً المدى القصٌر وذلك فً حالة  تعتبر

استعمال التطبٌقات الحالٌة من طرؾ المنظمة

الأدوات البرمجٌة 

الوسٌطة

Middleware tools

الرابعة الخطوة
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خطوات تكامل النظم 
Steps in Integrating Systems

بالنسبة     single sign-on policyالدخول المفرد  سٌاسات

للتطبٌقات والوصول الى البٌانات وذلك لحاجة الموظفٌن والشركاء 

الخارجٌون فً الوصول الى النظام المتكامل فً أي وفقت ومن أي مكان

التوثٌق والتفوٌض سٌاسات

Authentication and 

authorization

policies

الخطوة 

الخامسة

ٌجب أن ٌكون فرٌق تقنٌة المعلومات قادرا على  تقدٌم الدعم لكل 

 helpخلال مكتب الدعم والمساعدة     التطبٌقات والمنصات  من

desk support

المركزٌة والدعم المركزي  الخدمة

المقدم من طرؾ فرٌق تقنٌة المعلومات

Centralized IT services and 

support

الخطوة السادسة

النسخ الاحتٌاطً والاسترداد أساسٌا  فً حالة عطل النظام  ٌعتر نظام

والكوارث

والأمن النسخ الاحتٌاطً ، الاسترداد

Back-up, recovery, and 

security

الخطوة السابعة

والسٌاسات الخاصة بالمنظمة عند اقتناء معدات  ٌجب تطوٌر المعاٌٌر

جدٌدة  أو برمجٌات جدٌدة  حٌث ٌجب ان تتماشى مع استراتٌجٌة 

المنظمة فٌما ٌخص تقنٌة المعلومات

للمعدات والبرمجٌات التوحٌد القٌاسً

Hardware and software 

standardization

الثامنة الخطوة
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فوائد وحدود النظم المتكاملة
Steps in Integrating Systems

الحدود  الفوائد

عالٌة جدا فً مرحلة بداٌة النظام تكالٌؾ من الاٌرادات وتحقٌق النمو مزٌد

Increased Revenue and Growth

بٌن مخلؾ الأقسام  وذلك بسبب المشاركة فً المعلومات صراعات تسوٌة المحٌط التنافسً

Leveling the Competitive Environ

العائد من الاستثمار على المدى الطوٌل تحقٌق تعزٌز الرؤٌة فٌما ٌخص المعلومات

Enhanced Information Visibility

الابتكار والاستقلال  تقلٌص أكبر تحقٌق توحٌد قٌاسً

Increased Standardization
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النظم المتكاملة لتخطٌط موارد المؤسسات وتكامل 

ERP and Systems Integrationالنظم  

 تعتبر نظم تخطٌط موارد المؤسساتERP  نظما متكاملة وبرمجٌات

حٌث تم تصممها    multi-moduleتطبٌقٌة  ذات وحدات متعددة 

لخدمة ودعم مختلؾ المجالات الوظٌفٌة عبر المنظمة

 تعتبر نظم الـERP   برمجٌات تجارٌة لتسهٌل جمع وتكامل المعلومات

المتعلقة بمختلؾ المجالات الوظٌفٌة للمنظمة 

 تمكن نظم الــERP   المنظمة من توحٌد وتعزٌز اجراءات العمل

بتطبٌق افضل الممارسات فً القطاع الصناعً 
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دور النظم المتكاملة لتخطٌط موارد المؤسسات فً 

ERP’s Role in Logical Integrationالتكامل المنطقً  

 تتطلب نظم الــERP    من المنظمات التركٌز على اجراءات العملBP 
عوض عن المجالات الوظٌفٌة

تحتوي نظم الــERP  على اجراءات عمل  متنوعة  خاصة بمختلؾ
المجالات الوظٌفٌة المعتادة

 تطبق نظم الـERP  مبدأ افضل الممارسات فً التعامل مع طلبات
:العملاء من خلال الخطوات التالٌة

ادخال الطب

 تمرٌر الطلب عبر مختلؾ الاقسام

توفٌر المخرجات والتقارٌر لمختلؾ الجهات
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دور النظم المتكاملة لتخطٌط موارد المؤسسات فً 

ERP’s Role in Physical Integrationالتكامل الفٌزٌائً  

قبل تنفٌذ نظام الـERP  ٌمكن للمنظمة ترقٌة أو تنفٌذ البرمجٌات

كما ٌمكنها التخلص من  المعدات الخاصة  Middlewareالوسٌطة 

نظامها القدٌم 

 فً معمارٌة )ٌجب تحقٌق التكامل على مستوى البٌانات والعملاء

وكذلك على مستوى التطبٌقات ( عمٌل-خادم

 ٌنتج عن التنفٌذ الجٌد لنظم الـERP   تحسٌن الفعالٌة التشؽٌلٌة

Operational efficiency   مع تحسٌن اجراءات العمل التً تركز

على  اهداؾ المنظمة   عوض اهداؾ مختلؾ الاقسام 

59



King Faisal University
جامعة الملك فٌصل

Deanship of E-Learning and Distance Education

عن بعدالتعلم الإلكترونً والتعلٌم عمادة 

أحمد محمد الشرٌف/ د
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خالد سعٌد خلٌل. د

المحاضرة الثالثة 

معمارٌة النظم المتكاملة

Enterprise Systems Architecture
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(3من  1)عناصر المحاضرة 

  مقدمةPreview

لماذا دراؿة مػمارًة هظم المؤؿؾاتWhy Study Enterprise Systems 
Architecture?

 مكوهات مػمارًة هظم المؤؿؾاتComponents of the Enterprise Systems 
Architecture  

   وحدات النظم المتكاملة لتخطٌط موارد المؤسساتERP Modules

فوائد الوحدات الرئٌسٌة لنظم الــERP  Benefits of Key ERP Modules

 معمارٌة نظم الـERP  ERP Architecture  

   المتطلبات الهٌكلٌةInfrastructure Requirements
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[        ]

(3من  2)عناصر المحاضرة 

 المعمارٌة ذات الثلاثة طبقاتThree-Tier Architecture

 مػمارًات هظم طعمات الوًبWeb Services Architectures

 مصاؿن ومؾاوئBenefits and Drawbacks

  المعمارٌات الخدماتٌة التوجهWeb Services Architectures
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(3من  3)عناصر المحاضرة 

  المعمارٌة الخدماتٌة التوجه  و خدمات الوٌبSOA and Web 
Services

  ادارة مصجوى المؤؿؾات والمػمارًات الظعماثٌة الجوزهEnterprise Content 

Management and SOA  

  المػمارًات الغبابٌةCloud Architecture

 الغبابٌة المػمارًات محاسن Benefits of Cloud Computing 

 الغبابٌة مساوئ المعمارٌاتDrawbacks of Cloud Computing
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مقدمة

تصبح نظم الــERP   الحجر الأساس للمنظمة بعد الانتهاء من تنفٌذها
وتكاملها بنجاح وذلك لمعالجتها لكل المعاملات

 بالإضافة الى التكامل ٌجب التركٌز على:

 معمارٌة اجراءات العملBusiness process architecture     

 متطلبات الاعمال  Business requirements.  

 المٌزانٌة

 المشروعادارة

 التزام الادارة العلٌا للمنظمة

التواصل المستمر مع الموظفٌن واخبارهم بالتؽٌٌرات المستقبلٌة
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لماذا دراسة معمارٌة نظم المؤسسات؟

مساعدة الادارة وفرق التنفٌذ فً فهم مٌزات ومكونات نظم المؤسسات

 توفٌر تمثٌل مرئً للواجهات المعقدة بٌن التطبٌقات وقواعد البٌانات

وكذلك نظام التشؽٌل بالإضافة الى النظام القدٌم والشبكات 

 ٌمكن للإدارة تطوٌر خطة افضل لتقنٌة المعلوماتIT Plan   فً حالة

وضوح الرؤٌة فٌما ٌخص البنٌة التحتٌة ، تدرٌب الموظفٌن ، ادارة 
التؽٌٌر و اعادة هندسة العملٌات 
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مكونات معمارٌة نظم المؤسسات؟ 

 هناك جانبان:

 ًالجانب الوظٌفFunctional 

التً تدعم مخلؾ المجالات الوظٌفٌة  ERPٌعرؾ مكونات نظم الـ -

:للمنظمة وتشمل

o المحاسبة

oالموارد البشرٌة

o المشترٌات

oالخ
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[        ]

مكونات معمارٌة نظم المؤسسات؟ 

 هناك جانبان:

 النظامSystem 

من خلال المعدات الفٌزٌائٌة   ERPٌعرؾ معمارٌة نظم الـ -

والبرمجٌات و الشبكات

67

Enterprise Systems Architecture 

(ESA) Model
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وحدات النظم المتكاملة لتخطٌط موارد المؤسسات  

ٌتمثل الدور الاساسً لنظم الـERP  فً توفٌر الدعم للمجالات الوظٌفٌة

الاساسٌة فً المنظمة مثل المحاسبة ، المبٌعات ، مراقبة المخزون 

والانتاج
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[        ]

وحدات النظم المتكاملة لتخطٌط موارد المؤسسات  

69

Typical ERP Modules
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نظرة عامة عن وحدات النظم المتكاملة

70

الانتاج

ٌساعد فً التخطٌط وتعظٌم القدرات الصناعٌة ، الاستعمال الأمثل -
لقطع الؽٌار والموارد المادٌة باستخدام البٌانات التارٌخٌة وتوقعات 

المبٌعات

 المشترٌات

للمواد الأولٌة والمستلزمات  Procurementتبسٌط عملٌات الاقتناء -
الاخرى

إدارة المخزون

تسهٌل الحفاظ على المستوى الأمثل للمواد داخل المستودعات -
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نظرة عامة عن وحدات النظم المتكاملة

71

المبٌعات والتسوٌق

 Schedulingوجدولتها   Order Placementتطبٌق نظام الطلبات -
والشحن وإصدار الفواتٌر

المالٌة

جمع بٌانات المالٌة من مختلؾ الاقسام واصدار التقارٌر المالٌة-

 الموارد البشرٌة

تبسٌط ادارة الموارد البشرٌة-

 وحدات أخرى

تحتوي وعلى وحدات ؼٌر تقلٌدٌة مثل ذكاء الاعمال، الخدمة الذاتٌة، إدارة  -
المشارٌع والتجارة الالكترونٌة
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أحمد محمد الشرٌف/ د
[        ]

لتخطٌط موارد المؤسسات فوائد وحدات  

النظم المتكاملة

72

الذاتٌة  الخدمات

توفٌر دعم مرن للموظفٌن -

الوصول المبسط للمعلومات المهمة-

 إدارة الأداءPerformance Management
توفٌر معلومات لقٌاس الاداء فً الوقت الحقٌقً -

تمكٌن الادارة العلٌا للوصول لمعلومات تساعدهم فً اتخاذ القرار مثل الاحصائٌات وقٌاس -
الاداء

   الشئون المالٌةFinancials   

لأداء المنظمة  Predictabilityوقابلٌة التوقع    Complianceتحقق الامتثال -

التحكم فً الشئون المالٌة عبر المنظمة-

اتمته المحاسبة و الجانب المالً لسلسلة التموٌن -

SOX Actحسب   الدعم الدقٌق  للتقارٌر المالٌة-
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لتخطٌط موارد المؤسسات فوائد وحدات  

النظم المتكاملة

73

إدارة الموارد البشرٌة
استقطاب  الموظفٌن الاكفاء، تطوٌر الكفاءات والمواهب وتحقٌق تماشً -

الجهود مع اهداؾ المنظمة

القوانٌن المحلٌة ومساٌرة  Complianceالامتثال وتحقٌق فعالٌة أكبر -
والعالمٌة  باستعمال عملٌات موحدة

تمكٌن المنظمة من انشاء فرق خاصة بالمشارٌع وذلك حسب الكفاءة -
والتفرغ كما تمكن من متابعة تقدم المشارٌع والتحكم فً وقت الانجاز 

وتحلٌل النتائج

 human capitalادارة الاستثمارات فً رأس المال البشري -
investments   وذلك بتحلٌل نواتج الاعمال وتخطٌط القوة العاملة
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معمارٌات النظم المتكاملة لتخطٌط موارد 

المؤسسات

74

 تكون المعمارٌة منظمة على شكل طبقاتlayers  أو
وذلك للتمكن من ادارة تعقٌد النظام من اجل  Tiersمستوٌات 

 Scalabilityتحقٌق المرونة وامكانٌة توسع النظام 

 تعتبر المعمارٌات ذات الطبقات الثلاثةThree-layer  الأكثر
:شٌوعا واستعمالا فً الوقت الحالً وتحتوي على

خوادم الوٌب-

خوادم التطبٌقات -

خوادم قواعد البٌانات-
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Example of Info.Net Architecture
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     Infrastructure Requirementsالمتطلبات الهٌكلٌة 
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 تتطلب الشبكات التقلٌدٌة ترقٌتهاupgrade  قبل تنفٌذ نظم
وٌجب ادراجها فً مٌزانٌة المشروع ERPالـ

تعتبر الشبكات العالٌة الكفاءة متطلبا لنظم الـERP  

 ٌتٌح التكامل مع نظم الشركاءPartners   ونظم العملاء
للمنظمة ادارة اجزاء كبٌرة من أعمالها مثل تتبع الطلبات 

وادارة المستودعات

 التحلٌل على الخطOLAP  ٌمكن المنظمة من الوصول الى
البٌانات الحالٌة والتارٌخٌة وتحلٌلها من كل ابعادها
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ًتتمثل فوائد المعمارٌات ذات الطبقات الثلاثة ف:

 Scalabilityقابلٌة التوسع والتطور  -

الموثوقٌة العالٌة -

المرونة -

سهولة الصٌانة-

اعادة الاستعمال-

الأمن -

أما عٌوبها فتتمثل فً ؼلاء تكلفتها
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A Three-Tier ERP Architecture



King Faisal University
جامعة الملك فٌصل

Deanship of E-Learning and Distance Education

عن بعدالتعلم الإلكترونً والتعلٌم عمادة 

أحمد محمد الشرٌف/ د
[        ]

     Web Services Architecturesمعمارٌة خدمات الوٌب  
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 تعتبر المعمارٌة المبنٌة على الوٌب كطبقة رابعة حٌث تقسم طبقة الوٌب
الى طبقة خدمات الوٌب وطبقة تصفح الوٌب

تركز نظم الــERP   على استخدام  الانترنت لتوفٌر وظائؾ جدٌدة مبنٌة
على الوٌب 

تكون هذه الوظائؾ مدعومة من طرق الوصول الى الانترنت التالٌة:

خادم الوٌب-

بوابة النظم المتكاملة لتخطٌط موارد المؤسسات-

  back end التكامل  مع خادم الـنهاٌة الخلفٌة -

   Appletsالملحقات البرمجٌة لمتصفح الوٌب والتطبٌقات الصؽٌرة -
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Example of PeopleSoft’s Server-Centric Internet Architecture
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 Service  Orientedالمعمارٌة الخدماتٌة التوجه 

Architectures     
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تعرؾ اٌضا بالمعمارٌات الكائنٌة التوجه لمنصات الوٌب

 تساهم فً تقسٌم طبقة الاعمالBusiness Tier  الى وحدات

  ERPخدماتٌة والتً تدعم فً مجملها وحدة وظٌفٌة من نظام الـ

 توفر تفاعل الرسائلMessage interaction  بٌن أي خدمة

 Service Providerومزود الخدمة  

 ٌمكن لأي مستهلك الذي ٌستعمل جهاز تحت أي نظام تشؽٌل

باي لؽة ان ٌستعمل الخدمة
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 Service  Orientedالمعمارٌة الخدماتٌة التوجه 

Architectures     
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 ًتعتبر المعمارٌات الخدماتٌة التوجه نموذج برمجً تطبٌق
ومزود ( العمٌل)بٌن المستهلك  Contractمبنً على عقد 

(الخادم)الخدمة 

A SOA  Architecture
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خالد سعٌد خلٌل. د

المحاضرة الرابعة 

دورة حٌاة  تطوٌر النظم

DEVELOPMENT LIFE CYCLE

83
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(2من  1)عناصر المحاضرة 

  مقدمةPreview

 دورة شٌاة ثؽوًػ الوظمSystems Development Life Cycle (SDLC)

طؽة ثوفٌغ الوظم المجكاملة لجظؽٌػ موارد المؤؿؾاتERP Implementation 
Plan 

  المؤؿؾاتثوفٌغ الوظم المجكاملة لجظؽٌػ موارد موهرٌةTraditional   ERP Life 
Cycle 

   دورة حٌاة نظم تخطٌط موارد المؤسسات التقلٌدٌةTraditional 
ERP Life Cycle

    دور إدارة التؽٌٌرRole of Change Management
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(2من  2)عناصر المحاضرة 

 المنهجٌات المستعملة فً تنفٌذ النظم المتكاملة لتخطٌط موارد

Methodologies used in ERP implementationالمؤسسات   

   موهرٌة ثكامل الاغمالBusiness Integration Methodology (BIM)

    إدارة المشارٌعProject Management   
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مقدمة

توجد تحدٌات فنٌة وتنظٌمٌة عند تنفٌذ نظم الــERP  وذلك حسب

المنظمة واطار المشروع بالإضافة الى اجراءات العمل المتبعة  

ومستوى المهارات للمستخدمٌن النهائٌٌن

 دورة حٌاة تطوٌر النظم توفر الخطوط العرٌضة  فً عملٌة تنفٌذ نظم

  ERPالــ

ٌجب مناقشة المراحل الاساسٌة فً دورة نظم الـERP  مع التركٌز على

العقبات التً ٌمكن ان تواجه تنفٌذ النظام فً كل مرحلة وكذلك الحلول 

المتوفرة لتجاوز تلك العقبات
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SDLC  دورة حٌاة تطوٌر النظم

 تحتوي دورة حٌاة تطوٌر النظم عملٌة تخطٌط منهجٌة  تتبعها عملٌة
نظام المعلومات للمنظمة Buildالتصمٌم  ومن ثم عملٌة ٌناء  

 فً أؼلب الاحٌان ٌفضل اتباع منهجٌة منظمةStructured 
Methodology   وذلك لتفادي بعض المشاكل بالإضافة الى التنسٌق بٌن

النظام من   Design & Developmentمرحلتً  التصمٌم والتطوٌر 

طرؾ أعضاء الفرٌق حٌث ٌكون تعدادهم معتبر

  فً طرٌقة النظمSystem Approach   ٌتم تجزئة المشاكل المعقدة الى

مجموعة مشاكل اقل تعقٌدا ٌمكن ادارتها وذلك باستعمال  طرٌقة الهٌاكل 

الهرمٌة ومن ثم ٌمكن تطوٌر حل لكل مشكل جزئً
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Traditional SDLC Methodology
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Rapid SDLC  السرٌعة دورة حٌاة تطوٌر النظم

   إنشاء النماذجPrototyping 

تتخطى هذه الطرٌقة مرحلتً التحلٌل والتصمٌم-

تقوم ببناء نموذج من النظام الحالً وتركز على المدخلات -
والمخرجات

الهدؾ من وراء هذا هو عرض وظائؾ النظام للمستخدمٌن-

ٌتم ادراج وادخال تؽٌٌرات طبقا للتؽذٌة الراجعة ومن ثم عرض النظام -
مرة أخرى على المستخدمٌن

وذلك   Interactiveأثبتت هذه الطرٌقة جدواها  فً النظم التفاعلٌة -
الى نظام فعلPrototypeًلإمكانٌة تحوٌل النموذج  
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Prototype Development
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Rapid SDLC  السرٌعة دورة حٌاة تطوٌر النظم

تطوٌر النظام من طرؾ المستخدمٌن

ٌدرب المستخدمٌن على تطوٌر تطبٌقاتهم بأنفسهم -
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والبرمجٌات الاخرى  ERPالفرق بٌن نظام الــ
البرمجٌات لأخرى حزمERPالـــ نظم

مئات الألاؾ من الدولارات تكلؾملاٌٌن الدولارات ٌكلؾ

الانتاجٌة دعم أو تحسٌنلا دارة المهام الحرجة  مصمم

وآنً التنفٌذ سرٌعتنفٌذه من سنة الى عدة سنوات ٌستؽرق

تؽٌٌر معتبر للاستراتٌجٌة الادارة منذ بداٌة تنفٌذه الى  ٌتطلب

نهاٌة المطاؾ وذلك لنجاع المشروع  وٌخص التؽٌٌر اجراءات 

العمل،  

ٌتطلب بعض التدرٌب والدعم

وقت الموظفٌن والاستشارٌٌن والموردٌن  والذي ٌقدر  ٌتطلب

بملاٌٌن الدولارات

قلٌل أو منعدم من طرؾ الاستشارٌٌن والموردٌن  ٌتطلب دعم 
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خطة تنفٌذ النظم المتكاملة لتخطٌط موارد   
ERP  المؤسسات

    تنفٌذ شاملComprehensive   

 Softwareتتضمن تنفٌذ كل وظائؾ النظام  بالإضافة الى الوحدات البرمجٌة -
Modules   ًالخاصة بالقطاع الصناع

  BPRتتطلب مستوى عالً من إعادة هندسة العملٌات -

   تنفٌذ متوسط المستوىMiddle-of-the-Road 

  BPRٌتطلب بعض التؽٌٌرات ولكن مستوى كبٌر جدا من إعادة هندسة العملٌات -

  تنفٌذ منخفض المستوى( فانٌلاVanilla )

ٌستعمل الوظائؾ القٌاسٌة وٌعتمد على أفضل الممارسات فٌما ٌخص العملٌات -
المبرمجة فً النظام

لا ٌتطلب إعادة هندسة العملٌات-
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منهجٌة تنفٌذ النظم المتكاملة لتخطٌط موارد   
ERP  المؤسسات

توفر دورة حٌاة تطوٌر نظم الــERP  طرٌقة منهجٌة  لتنفٌذ نظم

فً محٌط المنظمة المتؽٌر وذو الموارد المحدودة ERPالــ

تعتمد دورة حٌاة نظم الــERP    التقلٌدٌة على انجاز الاطوار الواحد

للانتقال الى   Milestonesتلوى الآخر وتتطلب موافقات عند معالم 

الطور الموالً

بٌنما فً دورة حٌاة نظم الـERP   السرٌعة ٌقوم الموظفون باتخاذ

القرارات اللازمة لدفع المشروع  الى الامام
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ERP  المؤسسات
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Rapid Application Development Process
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دورة حٌاة النظم المتكاملة لتخطٌط موارد  

المؤسسات التقلٌدٌة
  مرحلة تحدٌد إطار المشروع و الالتزام بهScope & 

Commitment Stage 

بالإضافة الى دراسة الجدوى ٌتم تطوٌر وتحدٌد اطار المشروع فٌما -
ٌخص الموارد والمدة الزمنٌة

 ERPٌجب تعرٌؾ وتحدٌد خاصٌات ومٌزات تنفٌذ نظام الـ-

فٌما ٌخص  long term visionٌتم تطوٌر رؤٌة طوٌلة المدى -
النظام الجدٌد وكذلك تطوٌر جدول زمنً قصٌر المدى لتنفٌذ المشروع 

بالإضافة الى التزام  ودعم الادارة العلٌا للمشروع

ٌتم اختٌار مورد ومنفذ المشروع-
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4-5  Traditional ERP Life Cycle
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دورة حٌاة النظم المتكاملة لتخطٌط موارد  

المؤسسات التقلٌدٌة
مرحلة تحلٌل وتصمٌم النظام

ٌتم اتخاذ قرار فٌما ٌخص البرمجٌات وكذلك تعٌٌن الاستشارٌٌن -

   User Requirementsتحلٌل متطلبات المستخدمٌن -

مطابقة المتطلبات مع النظام وتحدٌد اوجه الخلاؾ  بٌن اجراءات العمل -
BP  الحالٌة وتلك المطبقة بالنظام

الى قائمة بالعملٌات الموجودة بالنظام  بالاضافةتصمٌم خطة لإدارة التؽٌٌر -
والشاشات والتقارٌر التً ٌوفرها النظام

  Date Conversionتحوٌل البٌانات -

System Conversionتحوٌل النظام -
التدرٌب-
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دورة حٌاة النظم المتكاملة لتخطٌط موارد  

المؤسسات التقلٌدٌة
 مرحلة الاقتناء والتطوٌر

شراء الرخص وبناء النسخة الانتاجٌة وتوفٌرها للمستخدمٌن-

ٌتم فً هذه المرحلة تنفٌذ المهام التً تم تحدٌدها فً مرحلة تحلٌل أوجه -
الخلاؾ بٌن ما ٌوفره النظام ومتطلبات الموظفٌن

ٌقوم فرٌق إدارة التؽٌٌر بالعمل مع المستخدمٌن لتنفٌذ التؽٌٌرات الضرورٌة -
BPعلى اجراءات العمل 

 Dataبالعمل على ترحٌل البٌانات  Data Teamٌقوم فرٌق البٌانات -
Migration من النظام القدٌم الى النظام الجدٌد

مع الاخذ بعٌن الاعتبار الجانب  Configurationٌجب اعداد النظام -
الامنً
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المؤسسات التقلٌدٌة
مرحلة التنفٌذ

التركٌز على تنصٌب وتوفٌر النظام للمستخدمٌن النهائٌٌن -

(:حالات 4)   System Conversionتحوٌل النظام -

 مرحلٌةPhased  

  نموذجٌةPilot  

   متوازٌةParallel  

   مباشرةBig bang  

التؽذٌة الراجعة من استخدام النظام ٌتم إٌفادها الى فرٌق الدعم أو ما بعد  -
التنفٌذ 
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Deanship of E-Learning and Distance Education

عن بعدالتعلم الإلكترونً والتعلٌم عمادة 

أحمد محمد الشرٌف/ د
[        ]

دورة حٌاة النظم المتكاملة لتخطٌط موارد  

المؤسسات التقلٌدٌة
أو  )أوجه الخلاف  تحلٌل

(                   دراسة تحلٌلٌة للفجوات

Gap Analysis

الضرورٌة  تقٌٌم الوظائف الموجودة بالنظام ومقارنتها مع اجراءات العمل

 لتشغٌل الأعمال

 Physicalالفزٌائً     الإطار
Scope  

تحدٌد المواقع و موقعها الجؽرافً وعدد المستخدمٌن فً كل موقع ٌتم

إطار إعادة الهندسة عملٌات   

BPR
إمكانٌة تحسٌن إجراءات العمل الحالٌة  أو استبدالها أو التخلص منها كذلك  دراسة

ٌتم دراسة المستخدمٌن والاقسام والمواقع التً ٌتم استهدافها

وتحدٌد الاجراءات التً ٌتم   ERPحجم التؽٌٌرات التً ستطرأ على نظام الـ دراسةالإطار الفنً 

وتحدٌد الاجراءات التً ٌتم ( كم هً)استعمالها دون ان ٌطرأ علٌها أي تؽٌٌر 

  Customizationsتخصٌصها 

التنفٌذ والمٌزانٌة التً ٌجب حشدها للمشروع دراسة وتحدٌد زمناطار الموارد

التً ٌتم تنفٌذها وطرٌقة ربطها بالنظام القدٌم Modulesالوحدات  تحدٌدالتنفٌذ إطار
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Deanship of E-Learning and Distance Education

عن بعدالتعلم الإلكترونً والتعلٌم عمادة 

أحمد محمد الشرٌف/ د
[        ]

دورة حٌاة النظم المتكاملة لتخطٌط موارد  

المؤسسات التقلٌدٌة
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Deanship of E-Learning and Distance Education

عن بعدالتعلم الإلكترونً والتعلٌم عمادة 

أحمد محمد الشرٌف/ د
[        ]

دورة حٌاة النظم المتكاملة لتخطٌط موارد  

المؤسسات التقلٌدٌة
مرحلة التشؽٌلOperation Stage 

أهم نشاط   Technology transferٌعتبر تسلٌم النظام أو نقل التكنولوجٌا -

  migrationفٌما ٌخص الدعم للنظام الجدٌد حٌث ٌتم ترحٌل  دعم النظام  

تحت إشراؾ فرٌق الدعم الفنً Help Deskالى مكتب المساعدة   

النظام   Modulesٌتم تدرٌب مستخدمٌن جدد على استخدام  وحدات -

الجدٌد  التً ٌتم تسلٌمها

الجدٌدة للنظام وٌتم تنصٌب الرقع  releasesتتم إدارة الاصدارات -

  Upgradesوالترقٌات   Software Patchesالبرمجٌة  

ٌتم إدارة ومتابعة العقد مع المورد-
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Deanship of E-Learning and Distance Education

عن بعدالتعلم الإلكترونً والتعلٌم عمادة 

أحمد محمد الشرٌف/ د
[        ]

دورة حٌاة النظم المتكاملة لتخطٌط موارد  

المؤسسات التقلٌدٌة

105

ERP Life Cycle Phases Summary



King Faisal University
جامعة الملك فٌصل

Deanship of E-Learning and Distance Education

عن بعدالتعلم الإلكترونً والتعلٌم عمادة 

أحمد محمد الشرٌف/ د
[        ]

Role of Change Management    دور إدارة التؽٌٌر

 ٌفشل النظام  فً أؼلب الحالات التً لا تؤخذ فٌها عملٌة إدارة التؽٌٌر
بعٌن الاعتبار منذ المراحل الاولى

 ٌجب تكوٌن رؤٌة لإدارة التؽٌٌر منذ المرحلة الأولى ومن ثم تتم
مراجعتها ومراقبتها وتنفٌذها باستمرار

 ٌتمثل دور المدراء التنفٌذٌون  المستخدمٌن فً العمل مع فرٌق
المشروع  وتوجٌه فرٌق التنفٌذ فٌما ٌخص كل النشاطات عملٌة ادارة 

التؽٌٌر

 ٌعتبر دعم الادارة العلٌا وكذلك مهارات فرٌق ادارة التؽٌٌر عوامل
مهمة جدا فً انجاح المشروع 
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عن بعدالتعلم الإلكترونً والتعلٌم عمادة 

أحمد محمد الشرٌف/ د
[        ]

ERPمنهجٌات تنفٌذ نظم الــ
 الحل الجامعTotal Solution  

المراحل

هل الحل معقول من وجهة نظر : Value Propositionاقتراح القٌمة  -
الأعمال؟؟

هل المنظمة جاهزة ومستعدة للتؽٌٌر؟؟:   Reality Checkالتحقق الواقعً -

تحدٌد التوقعات الصحٌحة فٌما :   Aligned Approachطرٌقة المحاذاة  -
ٌخص القٌمة  سواء على المدى القصٌر أو الطوٌل

الخلٌط الصحٌح :  Success Dimensionالبعد الخاص بنجاح المشروع -
من الأشخاص، المهارات ، الطرق وإدارة الفرٌق

تقٌٌم النتائج الاحتفال بالنجاح:   Delivering Valueتقدٌم القٌمة    -
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عن بعدالتعلم الإلكترونً والتعلٌم عمادة 

أحمد محمد الشرٌف/ د
[        ]

ERPمنهجٌات تنفٌذ نظم الــ
 المسار السرٌعFast Track 

المراحل

تعرٌؾ المشروع :   Scoping and Planningتحدٌد إطار المشروع والتخطٌط -
وتحدٌد إطاره تبدأ عملٌة التخطٌط 

تحتاج الى التقٌٌم  ٌتم تحدٌد :  Visioning and Targetingالرؤٌة والاستهداؾ -
الرؤٌة والاهداؾ 

تصمٌم وتطوٌر البرمجٌات:  Redesignإعادة التصمٌم  -

تطوٌر النظم  التكامل وتخطٌط اختبار النظام   Configurationالاعدادات -

 Business andاختبار التكامل  تسلٌم النظام والاعمال   : الاختبار والتسلٌم -
system delivery 
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عن بعدالتعلم الإلكترونً والتعلٌم عمادة 

أحمد محمد الشرٌف/ د
[        ]

ERPمنهجٌات تنفٌذ نظم الــ
 المسار السرٌعFast Track 
المجالات

تنظٌم المشروع ، إدارة المخاطر، التخطٌط، التواصل، المٌزانٌة، ) ادارة المشروع -
(ضمان الجودة

اختٌار المعدات والشبكات، التنصٌب، العملٌات، )معمارٌة تقنٌة المعلومات -
(التصمٌم، التطوٌر، التنصٌب

الأمن  التحكم )      Process  and systems integrityنزاهة النظم والعملٌات -
   Auditوالتدقٌق 

الرٌادة الالتزام ،جاهزٌة التؽٌٌر    Change Leadershipالرٌادة فً التؽٌٌر -
السٌاسات وتقٌٌم الاداء

التدرٌب والتوثٌق-
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عن بعدالتعلم الإلكترونً والتعلٌم عمادة 

أحمد محمد الشرٌف/ د
[        ]

ERPمنهجٌات تنفٌذ نظم الــ
  منهجٌة ساب السرٌعةAccelerated SAP (ASAP)

التحضٌر للمشروع حٌث تشمل التخطٌط وتقٌٌم الجاهزٌة التنظٌمٌة  -
Organizational Readiness    

ٌتم تسلٌم من طرؾ المهندس  Business Blueprintمخطط الأعمال -
  BP’sمجموعة الأدوات الخاصة بالإجراءات الموجودة بالنظام  

التنفٌذ  ٌتم الشروع فً خطوات اعدادات النظام وذلك حسب مخطط -
 R3الاعمال لنظام 

 Fineالتحضٌر النهائً  حٌث ٌتم ضبط النظام واجراء التعدٌلات اللازمة -
Tuning  

القٌام بالنظام والشروع فً الدعم وٌتم تطوٌر الاجراءات والطرق التقٌٌمٌة -
لتقٌٌم فوائد الاستثمار فً النظام وذلك بصفة مستمرة
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عن بعدالتعلم الإلكترونً والتعلٌم عمادة 

أحمد محمد الشرٌف/ د
[        ]

Business Integration Methodologyمنهجٌة تكامل الاعمال 

    منهجٌة تكامل الاعمالAccenture) )

مرحلة التخطٌط وتساعد فً تعرٌؾ وتحدٌد الاستراتٌجٌات المناسبة  وكذلك   -
الاتجاهات لتحقٌق المٌزات التنافسٌة للمنظمة وبناء نموذج القٌمة للمساهمٌن 

stakeholder value  

مرحلة تسلٌم النظام وٌتم خلال هذه المرحلة  ترجمة معمارٌة الاعمال -
Business Architecture     الى قدرة تجارٌةBusiness Capability   

ٌتم توجٌه وتنسٌق نشاطات  Managing Phaseمرحلة الادارة    -
المراحل السابقة الثلاثة لتحقٌق نتائج أحسن

مرحلة التشؽٌل وٌتم تشؽٌل قدرات الاعمال الجدٌدة والتً تم العمل علٌها -
فً مرحلة التسلٌم
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عن بعدالتعلم الإلكترونً والتعلٌم عمادة 

أحمد محمد الشرٌف/ د
[        ]

مقارنة دورة حٌاة تطوٌر النظم التقلٌدٌة والخاصة 
 ERPبنظم الـ
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حٌاة تطوٌر النظم التقلٌدٌة   دورة

SDLC
ERPنظم الــ دورة حٌاة

نظام جدٌد لدعم متطلبات  تطوٌرGoalالهدؾ 

المنظمة

 تنفٌذ نظام شبه جاهز لدعم متطلبات

المنظمة

حاجة المستخدمٌن من خلال  تقٌٌمAnalysis التحلٌل

الملاحظة المقابلات مع المستخدمٌن 

وذلك لتحدٌد مواصفات النظام الجدٌد  

والتقٌٌم من طرؾ المورد   ٌتم التحلٌل

للتؽٌٌرات اللازمة التً ستطرأ على  

 BPإجراءات الاعمال 

جدٌدة للنظام  تطوٌر معمارٌة Design    التصمٌم

والواجهات الخاصة بالمستخدمٌن 

وكذلك أدوات إنشاء 

 Reporting Toolsالتقارٌر

 Installation  التنصٌب والتخصٌص
and Customization لنظام الـERP 

وترحٌل البٌانات وكذلك استراتٌجٌات 

ادارة التؽٌٌر 

المعدات والبرمجٌات وتطوٌر  اقتناء Implementation   التنفٌذ

التطبٌقات والتنصٌب واختبار النظام 

وتدرٌب المستخدمٌن 

التحول   ”Go Live“بالنظام  القٌام

وتسلٌم النظام للمستخدمٌن وتدرٌب 

الموظفٌن والتحول الى البٌئة الجدٌدة
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مقارنة دورة حٌاة تطوٌر النظم التقلٌدٌة والخاصة 
 ERPبنظم الـ
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حٌاة تطوٌر النظم التقلٌدٌة   دورة

SDLC
ERPنظم الــ دورة حٌاة

 الدعم الفنً خلال مرحلة التصمٌمConsultant roleدور الاستشارٌٌن   

والتنفٌذ

التؽٌٌر وتؽٌٌر الاجراءات والدعم  ادارة

الفنً من البداٌة الى نهاٌة المشروع

الكامل والشامل والتدخل  الاشراؾمحدود والدعم  اشراؾManagement Roleدور الادارة   

خاصة فً ادارة التؽٌٌر

الفرٌق  تزوٌدل انشاء مجموعة واحدةدور المستخدم النهائً 

بالمدخلات خلال مختلؾ المراحل 

وخاصة فً مرحلة التنفٌذ

عدة مجموعات مثل المدراء التنفٌذٌون 

 Advancedالمتقدمون   والمستخدمون
users   ومستخدمً الخدمات الذاتٌة  ا

النظام ومراقبة  صٌانة وترقٌةالنظام وتقدٌم الدعم صٌانة وترقٌة   Operationsدور العملٌات 

استراتٌجٌة ادارة التؽٌٌر
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أحمد محمد الشرٌف/ د
[        ]

ادارة المشروع

  وجوب وجود خطة واضحة للمشروع  وكذلك هٌكل للتقارٌرReporting 
Structure   وذلك للتأكد بأن المشروع ٌلقى الاهتمام الضروري لنجاحه

  ٌجب على صاحب المشروع  الذي ٌتمثل فً لجنة التسٌٌر والتوجٌهSteering 
Committee  تطوٌر سلم إداريhierarchy  والمسئولٌات المناطة بمختلؾ

الاشخاص

 تتوفر فً عدة منظمات فرٌق لإدارة المشارٌع على مستوى تقنٌة المعلومات

 ًٌتكون الفرٌق الفنً والوظٌفFunctional    وفرٌق ادارة التؽٌٌر من الموظفٌن
من مختلؾ الاقسام وكذلك من موظفٌن جدد ٌتم استقطابهم وكذلك الاستشارٌون

-
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[        ]

ادارة المشروع
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أحمد محمد الشرٌف/ د
[        ]

خالد سعٌد خلٌل. د

المحاضرة الخامسة

2تطوٌر النظم دورة حٌاة  

DEVELOPMENT LIFE CYCLE
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عن بعدالتعلم الإلكترونً والتعلٌم عمادة 

أحمد محمد الشرٌف/ د
[        ]

دورة حٌاة النظم المتكاملة لتخطٌط موارد  

المؤسسات التقلٌدٌة
مرحلة تحلٌل وتصمٌم النظام

ٌتم اتخاذ قرار فٌما ٌخص البرمجٌات وكذلك تعٌٌن الاستشارٌٌن -

   User Requirementsتحلٌل متطلبات المستخدمٌن -

مطابقة المتطلبات مع النظام وتحدٌد اوجه الخلاؾ  بٌن اجراءات العمل -
BP  الحالٌة وتلك المطبقة بالنظام

الى قائمة بالعملٌات الموجودة بالنظام  بالاضافةتصمٌم خطة لإدارة التؽٌٌر -
والشاشات والتقارٌر التً ٌوفرها النظام

  Date Conversionتحوٌل البٌانات -

System Conversionتحوٌل النظام -
التدرٌب-
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أحمد محمد الشرٌف/ د
[        ]

دورة حٌاة النظم المتكاملة لتخطٌط موارد  

المؤسسات التقلٌدٌة
 مرحلة الاقتناء والتطوٌر

شراء الرخص وبناء النسخة الانتاجٌة وتوفٌرها للمستخدمٌن-

ٌتم فً هذه المرحلة تنفٌذ المهام التً تم تحدٌدها فً مرحلة تحلٌل أوجه -
الخلاؾ بٌن ما ٌوفره النظام ومتطلبات الموظفٌن

ٌقوم فرٌق إدارة التؽٌٌر بالعمل مع المستخدمٌن لتنفٌذ التؽٌٌرات الضرورٌة -
BPعلى اجراءات العمل 

 Dataبالعمل على ترحٌل البٌانات  Data Teamٌقوم فرٌق البٌانات -
Migration من النظام القدٌم الى النظام الجدٌد

مع الاخذ بعٌن الاعتبار الجانب  Configurationٌجب اعداد النظام -
الامنً
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أحمد محمد الشرٌف/ د
[        ]

دورة حٌاة النظم المتكاملة لتخطٌط موارد  

المؤسسات التقلٌدٌة
مرحلة التنفٌذ

التركٌز على تنصٌب وتوفٌر النظام للمستخدمٌن النهائٌٌن -

(:حالات 4)   System Conversionتحوٌل النظام -

 مرحلٌةPhased  

  نموذجٌةPilot  

   متوازٌةParallel  

   مباشرةBig bang  

التؽذٌة الراجعة من استخدام النظام ٌتم إٌفادها الى فرٌق الدعم أو ما بعد  -
التنفٌذ 
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عن بعدالتعلم الإلكترونً والتعلٌم عمادة 

أحمد محمد الشرٌف/ د
[        ]

دورة حٌاة النظم المتكاملة لتخطٌط موارد  

المؤسسات التقلٌدٌة
أو  )أوجه الخلاف  تحلٌل

(                   دراسة تحلٌلٌة للفجوات

Gap Analysis

الضرورٌة  تقٌٌم الوظائف الموجودة بالنظام ومقارنتها مع اجراءات العمل

 لتشغٌل الأعمال

 Physicalالفزٌائً     الإطار
Scope  

تحدٌد المواقع و موقعها الجؽرافً وعدد المستخدمٌن فً كل موقع ٌتم

إطار إعادة الهندسة عملٌات   

BPR
إمكانٌة تحسٌن إجراءات العمل الحالٌة  أو استبدالها أو التخلص منها كذلك  دراسة

ٌتم دراسة المستخدمٌن والاقسام والمواقع التً ٌتم استهدافها

وتحدٌد الاجراءات التً ٌتم   ERPحجم التؽٌٌرات التً ستطرأ على نظام الـ دراسةالإطار الفنً 

وتحدٌد الاجراءات التً ٌتم ( كم هً)استعمالها دون ان ٌطرأ علٌها أي تؽٌٌر 

  Customizationsتخصٌصها 

التنفٌذ والمٌزانٌة التً ٌجب حشدها للمشروع دراسة وتحدٌد زمناطار الموارد

التً ٌتم تنفٌذها وطرٌقة ربطها بالنظام القدٌم Modulesالوحدات  تحدٌدالتنفٌذ إطار
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دورة حٌاة النظم المتكاملة لتخطٌط موارد  

المؤسسات التقلٌدٌة
مرحلة التشؽٌلOperation Stage 

أهم نشاط   Technology transferٌعتبر تسلٌم النظام أو نقل التكنولوجٌا -

  migrationفٌما ٌخص الدعم للنظام الجدٌد حٌث ٌتم ترحٌل  دعم النظام  

تحت إشراؾ فرٌق الدعم الفنً Help Deskالى مكتب المساعدة   

النظام   Modulesٌتم تدرٌب مستخدمٌن جدد على استخدام  وحدات -

الجدٌد  التً ٌتم تسلٌمها

الجدٌدة للنظام وٌتم تنصٌب الرقع  releasesتتم إدارة الاصدارات -

  Upgradesوالترقٌات   Software Patchesالبرمجٌة  

ٌتم إدارة ومتابعة العقد مع المورد-
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Role of Change Management    دور إدارة التؽٌٌر

 ٌفشل النظام  فً أؼلب الحالات التً لا تؤخذ فٌها عملٌة إدارة التؽٌٌر
بعٌن الاعتبار منذ المراحل الاولى

 ٌجب تكوٌن رؤٌة لإدارة التؽٌٌر منذ المرحلة الأولى ومن ثم تتم
مراجعتها ومراقبتها وتنفٌذها باستمرار

 ٌتمثل دور المدراء التنفٌذٌون  المستخدمٌن فً العمل مع فرٌق
المشروع  وتوجٌه فرٌق التنفٌذ فٌما ٌخص كل النشاطات عملٌة ادارة 

التؽٌٌر

 ٌعتبر دعم الادارة العلٌا وكذلك مهارات فرٌق ادارة التؽٌٌر عوامل
مهمة جدا فً انجاح المشروع 
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ERPمنهجٌات تنفٌذ نظم الــ
 الحل الجامعTotal Solution  

المراحل

هل الحل معقول من وجهة نظر : Value Propositionاقتراح القٌمة  -
الأعمال؟؟

هل المنظمة جاهزة ومستعدة للتؽٌٌر؟؟:   Reality Checkالتحقق الواقعً -

تحدٌد التوقعات الصحٌحة فٌما :   Aligned Approachطرٌقة المحاذاة  -
ٌخص القٌمة  سواء على المدى القصٌر أو الطوٌل

الخلٌط الصحٌح :  Success Dimensionالبعد الخاص بنجاح المشروع -
من الأشخاص، المهارات ، الطرق وإدارة الفرٌق

تقٌٌم النتائج الاحتفال بالنجاح:   Delivering Valueتقدٌم القٌمة    -
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ERPمنهجٌات تنفٌذ نظم الــ
 المسار السرٌعFast Track 

المراحل

تعرٌؾ المشروع :   Scoping and Planningتحدٌد إطار المشروع والتخطٌط -
وتحدٌد إطاره تبدأ عملٌة التخطٌط 

تحتاج الى التقٌٌم  ٌتم تحدٌد :  Visioning and Targetingالرؤٌة والاستهداؾ -
الرؤٌة والاهداؾ 

تصمٌم وتطوٌر البرمجٌات:  Redesignإعادة التصمٌم  -

تطوٌر النظم  التكامل وتخطٌط اختبار النظام   Configurationالاعدادات -

 Business andاختبار التكامل  تسلٌم النظام والاعمال   : الاختبار والتسلٌم -
system delivery 
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ERPمنهجٌات تنفٌذ نظم الــ
 المسار السرٌعFast Track 
المجالات

تنظٌم المشروع ، إدارة المخاطر، التخطٌط، التواصل، المٌزانٌة، ) ادارة المشروع -
(ضمان الجودة

اختٌار المعدات والشبكات، التنصٌب، العملٌات، )معمارٌة تقنٌة المعلومات -
(التصمٌم، التطوٌر، التنصٌب

الأمن  التحكم )      Process  and systems integrityنزاهة النظم والعملٌات -
   Auditوالتدقٌق 

الرٌادة الالتزام ،جاهزٌة التؽٌٌر    Change Leadershipالرٌادة فً التؽٌٌر -
السٌاسات وتقٌٌم الاداء

التدرٌب والتوثٌق-
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ERPمنهجٌات تنفٌذ نظم الــ
  منهجٌة ساب السرٌعةAccelerated SAP (ASAP)

التحضٌر للمشروع حٌث تشمل التخطٌط وتقٌٌم الجاهزٌة التنظٌمٌة  -
Organizational Readiness    

ٌتم تسلٌم من طرؾ المهندس  Business Blueprintمخطط الأعمال -
  BP’sمجموعة الأدوات الخاصة بالإجراءات الموجودة بالنظام  

التنفٌذ  ٌتم الشروع فً خطوات اعدادات النظام وذلك حسب مخطط -
 R3الاعمال لنظام 

 Fineالتحضٌر النهائً  حٌث ٌتم ضبط النظام واجراء التعدٌلات اللازمة -
Tuning  

القٌام بالنظام والشروع فً الدعم وٌتم تطوٌر الاجراءات والطرق التقٌٌمٌة -
لتقٌٌم فوائد الاستثمار فً النظام وذلك بصفة مستمرة
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Business Integration Methodologyمنهجٌة تكامل الاعمال 

    منهجٌة تكامل الاعمالAccenture) )

مرحلة التخطٌط وتساعد فً تعرٌؾ وتحدٌد الاستراتٌجٌات المناسبة  وكذلك   -
الاتجاهات لتحقٌق المٌزات التنافسٌة للمنظمة وبناء نموذج القٌمة للمساهمٌن 

stakeholder value  

مرحلة تسلٌم النظام وٌتم خلال هذه المرحلة  ترجمة معمارٌة الاعمال -
Business Architecture     الى قدرة تجارٌةBusiness Capability   

ٌتم توجٌه وتنسٌق نشاطات  Managing Phaseمرحلة الادارة    -
المراحل السابقة الثلاثة لتحقٌق نتائج أحسن

مرحلة التشؽٌل وٌتم تشؽٌل قدرات الاعمال الجدٌدة والتً تم العمل علٌها -
فً مرحلة التسلٌم
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مقارنة دورة حٌاة تطوٌر النظم التقلٌدٌة والخاصة 
 ERPبنظم الـ
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حٌاة تطوٌر النظم التقلٌدٌة   دورة

SDLC
ERPنظم الــ دورة حٌاة

نظام جدٌد لدعم متطلبات  تطوٌرGoalالهدؾ 

المنظمة

 تنفٌذ نظام شبه جاهز لدعم متطلبات

المنظمة

حاجة المستخدمٌن من خلال  تقٌٌمAnalysis التحلٌل

الملاحظة المقابلات مع المستخدمٌن 

وذلك لتحدٌد مواصفات النظام الجدٌد  

والتقٌٌم من طرؾ المورد   ٌتم التحلٌل

للتؽٌٌرات اللازمة التً ستطرأ على  

 BPإجراءات الاعمال 

جدٌدة للنظام  تطوٌر معمارٌة Design    التصمٌم

والواجهات الخاصة بالمستخدمٌن 

وكذلك أدوات إنشاء 

 Reporting Toolsالتقارٌر

 Installation  التنصٌب والتخصٌص
and Customization لنظام الـERP 

وترحٌل البٌانات وكذلك استراتٌجٌات 

ادارة التؽٌٌر 

المعدات والبرمجٌات وتطوٌر  اقتناء Implementation   التنفٌذ

التطبٌقات والتنصٌب واختبار النظام 

وتدرٌب المستخدمٌن 

التحول   ”Go Live“بالنظام  القٌام

وتسلٌم النظام للمستخدمٌن وتدرٌب 

الموظفٌن والتحول الى البٌئة الجدٌدة
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حٌاة تطوٌر النظم التقلٌدٌة   دورة

SDLC
ERPنظم الــ دورة حٌاة

 الدعم الفنً خلال مرحلة التصمٌمConsultant roleدور الاستشارٌٌن   

والتنفٌذ

التؽٌٌر وتؽٌٌر الاجراءات والدعم  ادارة

الفنً من البداٌة الى نهاٌة المشروع

الكامل والشامل والتدخل  الاشراؾمحدود والدعم  اشراؾManagement Roleدور الادارة   

خاصة فً ادارة التؽٌٌر

الفرٌق  تزوٌدل انشاء مجموعة واحدةدور المستخدم النهائً 

بالمدخلات خلال مختلؾ المراحل 

وخاصة فً مرحلة التنفٌذ

عدة مجموعات مثل المدراء التنفٌذٌون 

 Advancedالمتقدمون   والمستخدمون
users   ومستخدمً الخدمات الذاتٌة  ا

النظام ومراقبة  صٌانة وترقٌةالنظام وتقدٌم الدعم صٌانة وترقٌة   Operationsدور العملٌات 

استراتٌجٌة ادارة التؽٌٌر
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ادارة المشروع

  وجوب وجود خطة واضحة للمشروع  وكذلك هٌكل للتقارٌرReporting 
Structure   وذلك للتأكد بأن المشروع ٌلقى الاهتمام الضروري لنجاحه

  ٌجب على صاحب المشروع  الذي ٌتمثل فً لجنة التسٌٌر والتوجٌهSteering 
Committee  تطوٌر سلم إداريhierarchy  والمسئولٌات المناطة بمختلؾ

الاشخاص

 تتوفر فً عدة منظمات فرٌق لإدارة المشارٌع على مستوى تقنٌة المعلومات

 ًٌتكون الفرٌق الفنً والوظٌفFunctional    وفرٌق ادارة التؽٌٌر من الموظفٌن
من مختلؾ الاقسام وكذلك من موظفٌن جدد ٌتم استقطابهم وكذلك الاستشارٌون

-
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ادارة المشروع
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خالد سعٌد خلٌل. د

المحاضرة السادسة 

استراتٌجٌات التنفٌذ

IMPLEMENTATION STRATEGIES
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(2من  1)عناصر المحاضرة 

  مقدمةPreview

  مكوهات هظم الERP     ERP Components

  هظم الERP      و الافجػاعٌةERP Vendors and Virtualization

 موردو هظم الERP   والافجػاعٌةERP Life Cycle 

    فوائد الافتراضٌةBenefits of Virtualization

 الافتراضٌة عوائقDrawbacks of Virtualization  

    برمجٌات الطرؾ الثالثThird Party Products 
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(2من  2)عناصر المحاضرة 

  متطلبات قواعد البٌاناتDatabase Requirements

   غٌوة من مرموغة الازجماغاتSample Set of Meetings

عٌنة من  منهجٌات إدارة مشارٌع الــERP 

     التنفٌذ كما هو أو فانٌلاVanilla Implementation   

   المشاكل المتعلقة بالمنصاتPlatform Issues  
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مقدمة

 تتمثل نقطة البداٌة فً تقٌٌم محٌط المنظمة ، ثقافتها ومهارات موظفٌها

بالإضافة الى جاهزٌتها فٌما ٌخص تطبٌق النظام 

 ًٌعتبر التقٌٌم الموضوعً والنزٌه فً بداٌة المشروع الحجر الأساس

فً عملٌة التخطٌط للمشروع 

ٌقال فً أؼلب الأحٌان أن برمجٌات الــERP  ًتمثل المكون الأقل ثمنا ف

حٌث أن المكونات الأخرى والموارد  تكلؾ أكثر ERPمشارٌع نظم الـ

 ٌجب تحدٌد كل مكونات تنفٌذ النظام والتخطٌط لها فً كل استراتٌجٌات

 ERPتنفٌذ نظم الــ
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ERP     ERP Componentsمكونات نظم الـــ
 المعدات

مجموعة من الخوادم  ذات المواصفات العالٌة للتطوٌر  ERPٌتطلب نظام الــ-
والاختبار والانتاج 

     الموارد الرئٌسٌةKey Resources  

 ٌجب أن تكون متعددة المعالجة : الخوادمMultiprocessor   مزودة  بعدة
جٌجاباٌت من الذاكرة  

المركزٌة وعدة تٌراباٌت من الذاكرة الثانوٌة           

 وٌتمثلون فً الأشخاص الذٌن ٌستخدمون النظام مثل المستخدمون : العملاء
والمبرجونوفرق الدعم من تقنٌة المعلومات  End Usersالنهائٌون 

 الطرفٌاتPeripherals   وتتمثل فً خوادم الطباعة والطابعات ومزودات الطاقة
بالإضافة الى معدات الشبكات 
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البرمجٌات

عبارة عن مجموعات من التعلٌمات التً تسمى برامج التً تتحكم فً معدات -
الحاسب لكً تقوم بوظائفها

   المكونات الرئٌسٌةKey Components 

 وتشمل منصة  نظام التشؽٌل : النظمبرمجٌاتOS Platform   مثل لٌنكس ، سولا
رٌس و وٌندوز

 نظم إدارة قواعد البٌاناتDBMS 2مثل أوراكل و دب IBM-DB2   و
  MS-SQLماٌكروسوفت سٌكال 

 مثل برمجٌات إدارة المشارٌع  وبرمجٌات التطوٌر وكذلك : البرمجٌات التطبٌقٌة
وكذلك برمجٌات  Remote Access Softwareبرمجٌات الوصول عن بعد 
بالإضافة الى  System Traffic Monitoringمراقبة  الحركة فً النظام  

..برمجٌات الحماٌة من الفٌروسات  إلخ
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ERP     ERP Componentsمكونات نظم الـــ
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الموارد البشرٌة

وتتمثل هذه الفئة فً الموظفٌن،  End Usersالمستخدمون النهائٌون -

العملاء، الموردون وآخرون الذٌن ٌمكنهم استخدام النظام فً المستقبل

وتتمثل هذه الفئة فً مدٌري قواعد : الاختصاصٌون فً تقنٌة المعلومات-
وفرق الدعم الفنً والمبرمجون وفرق إدارة التؽٌٌر  DBAالبٌانات 

والمشرفون على الدورات التدرٌبٌة وآخرون من قسم تقنٌة المعلومات 

ٌشمل فرٌق تنفٌذ نظام الــERP  عدة مجموعات من قطاع الاعمال

Business  والمجالات الوظٌفٌةFunctional Areas   وإدارة التؽٌٌر

والتطوٌر وترحٌل البٌانات ودعم النظام
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 ٌمكن وصؾ تكنولوجٌا الخوادم الافتراضٌةvirtual machine (VM) 
server technology    بالتقنٌات التً تمكن من تشؽٌل عدة خوادم

افتراضٌة منعزلة عن بعضها البعض  على جهاز فٌزٌائً واحد  مما ٌسهم 
فً تعظٌم استخدام المعدات

 ٌمكن تشؽٌل أي خادم افتراضً تم تنصٌبه على الخادم الفٌزٌائً تحت نظام
تشؽٌل خاص به  وبشكل مستقل تماما عن الخوادم الافتراضٌة الاخرى 

المنصبة على الخادم الفٌزٌائً الواحد

  النموذجان الاساسٌان المستخدمان فً التطبٌقات الخاصة بالمهام الحرجة
Mission Critical هما:

   Hardware Virtualizationفً  المعداتالافتراضٌة -
Paravirtualizationالافتراضٌة فً التوازي  -
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ٌتوفر لدٌها خٌاران هما الخادم الافتراضً : شركة ماٌكروسوفت
والحاسب الافتراضً   Microsoft Virtual Serverلماٌكروسفت 

وتجدر الاشارة  أن  Microsoft Virtual PCالشخصً لماٌكروسوفت 
ماٌكروسوفت لا تقوم باختبار أو دعم برمجٌاتها عندما  ٌتم تشؽٌلها مع 

برمجٌات أخرى من موردٌن ؼٌر ماٌكروسوفت

مثل شركة ماٌكروسوفت ٌتوفر لدٌها برمجٌات أوراكل : شركة أوراكل
ذات  Xenالمبنٌة على تكنولوجٌا  كزان   Oracle VMلإدارة الافتراضٌة   

المصدر المفتوح والمدعومة من طرؾ نظم التشؽٌل لٌنكس ووٌندوز 

 شركة سابSAP  : توفر لعملائها مجموعة من الأدوات وبعض التعدٌلات
بالإضافة الى تقدٌم  Code Tweaksالتً ٌجب ادخالها على البرمجٌات 

بطرٌقة سلسة  SAPالدعم لتمكٌنهم من تشؽٌل 
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 ٌسمح ترشٌد  استعمال المعدات للمنظمة من دمج الخوادم ؼٌر المستعملة

 ٌمكن للتموٌن  من المعدات واستعمالها ان ٌكون أكثر خفةAgile 

  ٌمكن للافتراضٌة تخفٌض التكلفة الاجمالٌة للتملكTotal Cost Ownership TCO  ًف
:باستخدام التوحٌد والاندماج  وذلك من خلال    Data Centerمركز البٌانات 

تأجٌل شراء خوادم جدٌدة-

مساحة أقل لمركز البٌانات-

تفلٌص تكالٌؾ الصٌانة-

تقلٌص تكالٌؾ الكهرباء والتكٌٌؾ والكوابل-

 Disaster Recoveryتكالٌؾ أقل للتعافً من الكوارث -

Server Deploymentتكالٌؾ أقل فٌما ٌخص نشر الخوادم   -
  تعزٌز استمرارٌة الاعمال وتوفر الخدمةٌمكن من
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 التوجه نحو الحصول المزٌد من اداء الخادم الفٌزٌائً وذلك بأنشاء

عدد كبٌر من الآلات الافتراضٌة مما ٌشكل مصدر قلق وخاصة عندما 

ٌشؽل الخادم بطاقاته القصوى

 هناك اٌضا مخاوؾ من اختراق الخادم المضٌؾHypervisor  حٌث

ٌمكن الوصول منه الى كل الخوادم الافتراضٌة  المشؽلة  تحته
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 تستعمل المكونات البرمجٌة الإضافٌةAdd-on software components    إما
لتشؽٌل النظام أو لإضافة وظائؾ جدٌدة الى النظام

التكامل مع نظم الــERP  

 ERPحٌث ٌعنً التكامل المشاركة فً البٌنات وعناصر البٌانات مباشرة مع نظام الــ-
دون تكرار البٌانات 

 الشركاء الاستراتٌجٌون

ٌساعدون فً حل المشاكل المتعلقة بالتكامل والواجهة مع برمجٌات الطرؾ الثالث-

   البرمجٌات الوسطٌةMiddleware  

التً تستعمل   reporting databasesتساعد فً تطوٌر قوعد بٌانات التقارٌر -
وتستخرج وتترجم وتحمل الادوات

  وٌخص دعم برمجٌات الطرؾ الثالث -الدعم
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لكً ٌكون أداء نظم الــERP  فً مستوى التوقعات ٌجب على مكونات التحدٌث أو
   update or transactional componentالمكونات  الخاصة بالمعاملات 

وكذلك المكون الخاص بالتقارٌر أن تستجٌب فً الوقت المناسب

تتطلب نظم الــERP   الضخمة نظم قواعد بٌانات علائقٌة متٌنةrobust relational 
database system    مثلOracle, DB2, Sybase, Microsoft SQL   

اختٌار نظم ادارة قواعد البٌانات العلائقٌة

توفر التطبٌقات البرمجٌة-

توفر الاختصاصٌٌن المدربٌن وذوي المهارات-

الوظائؾ التً توفرها نظم قواعد البٌانات-

 توظٌؾ وإدارة قواعد البٌانات

من الخٌارات المتوفرة توظٌؾ مدراء قواعد البٌانات واستشارٌٌن خارجٌٌن-
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الحوكمة Governance   
ان تعرؾ وتحدد اللجان وفرق العمل المسئولة عن مختلؾ مكونات التنفٌذ  الحوكمةٌجب على -

different components of the implementation   بالإضافة الى تفاعلها وطرٌقة اتخاذ القرار

المكونات -

ًالتطوٌر الفن

تنصٌب المعدات  والبرمجٌات

المكونات الوظٌفٌة

التواصل وإصدار التقارٌر

 إدارة التؽٌٌر

ادارة المشروع

مالكً المشروع والرعاة

ادارة مٌزانٌة المشروع
 االقضاٌاخطوات رفع   Issue escalation process
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 مالكً المشروعOwners (عبارة عن المدراء التنفٌذٌون    ) وٌقومون
بتحدٌد  السٌاسات العامة، المٌزانٌة وإطار المشروع

   المشرف التنفٌذي عن المشروعProject Executive     بالإشراؾ  ٌقوم
عن المشروع  ومتابعة مختلؾ نشاطات المشروع، ٌقوم بمعالجة القضاٌا 

على مستوى السٌاسات وٌسهر على بقاء المشروع فً إطاره المحدد

   لجنة تسٌٌر المشروعSteering Committee    بمتابعة ٌقوم
المجهودات المبذولة فً المشروع  وٌضمن القٌادة المناسبة للمشروع 

ensure appropriate leadership     

 وكٌل التطبٌقاتApplication Steward    مالكً الاعمال ٌعمل مع
لتطوٌر الخطوط العرٌضة للنظام  كما ٌقوم بتطوٌر إجماع ومعالجة القضاٌا 

المتعلقة بالمجالات الوظٌفٌة والتً ٌتم رفعها الى لجنة تسٌٌر المشروع
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 رئٌس المشروعChairperson  ٌقوم بالإشراؾ عن نشاطات لجنة

التسٌٌر وٌتحقق من ان مهامها تتماشى مع ما خطط للمشروع وٌتضمن 

هذا مراقبة المٌزانٌة والموارد  وكذلك مخرجات المشروع 
deliverables بالإضافة الى إدارة  المخاطر والتوقعات

  مكتب إدارة المشروعProject Management Office    ٌتكون

ومدراء الأعمال و  project executiveمن المدٌر التنفٌذي للمشروع 

 business and technical project ,مدراء المشروع الفنٌٌن
manager(s  شرٌك التنفٌذ بالإضافة الىimplementation 

partner وٌقوم المكتب بإدارة ومعالجة القضاٌا الٌومٌة للمشروع
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 فرق المشروعProject Teams  ٌقومون بتقدٌم التوجٌهات والمعرفة
وذلك فٌما ٌخص تصمٌم اجراءات العمل والتهٌئة   ERPالتطبٌقٌة لنظم ال

Configuration  التحوٌل ،Conversion  الاختبارTesting  والتدرٌب
وإصدار التقارٌر والتنفٌذ 

Cross-functional component teamالفرٌق متعدد الوظائؾ -
Functional component teamsفرق المجالات الوظٌفٌة   -
Technical Infrastructure teamالفرٌق المكلؾ بالبنٌة التحتٌة الفنٌة   -
Development teamفرٌق التطوٌر -
Change management teamفرٌق إدارة التؽٌٌر  -
Conversion teamفرٌق التحوٌل   -
Reporting teamفرٌق التقارٌر  -
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  مدٌر فرٌق المشروعProject Team Leads   ٌقوم بالرٌادة والادارة
فٌما ٌخص تنفٌذ المشروع  حٌث ٌقوم بالتحقق من جودة محتوى 

  milestonesالمخرجات والالتزام بخطة المشروع و معالم المشروع 
ٌقوم مدٌر الفرٌق بتبلٌػ مدراء الفرق بكل القضاٌا التً تم رصدها من  -

طرؾ فرق المشروع

 الفرٌق المتعدد المهامCross Functional Team   ٌتكون فرٌق
التكامل من مدراء فرق المشروع  المكلفون بمختلؾ وحدات النظام 

ٌجتمع الفرٌق كلما اقتضت الحاجة لمناقشة ومعالجة القضاٌا المتعلقة بما  -
بٌن وحدات النظام 
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  اجتماع رعاة المشروعProject Sponsors Meeting

  اجتماع لجنة التسٌٌرSteering Committee Meeting

  اجتماع مكتب ادارة المشروعProject Management Office 
Meeting

 اجتماع دراسة وضع  الوحداتModule or Project Team Status 
Meeting

  اجتماع دراسة القضاٌا المتعلقة بالمشروعIssues Meeting

   اجتماع الوحدة متعددة المهامCross-Functional Module Meeting

 اجتماع وضع خطة قواعد البٌاناتDatabase Planning Meeting
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 فً ؼٌاب المنهجٌة فً تنفٌذ مشروع من المحتمل عدم التقٌد بالآجال

بالإضافة الى تجاوز المٌزانٌة وعدم تحقٌق متطلبات العمٌل فٌما ٌخص 
الجانب الوظٌفً للنظام  

ٌتضمن تنفٌذ مشارٌع الــERP  مخاطر كبٌرة ولكن ٌمكن إدارة تلك

المخاطر باتباع منهجٌة واضحة لتنفٌذ المشروع

 المنهجٌة التً تم اختٌارها ٌجب علٌها ان تعالج كل مكونات المشروع

بما ٌشمل انطلاق المشروع الى ؼاٌة استقرار النظام
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ٌتم استخدام نوع الفانٌلا فً  تنفٌذ مشروع الــERP Vanilla Implementation  
عندما لا ترؼب المنظمة فً إجراء تؽٌٌرات على النظام أو تخصٌصه حٌث تقوم 

المنظمة بتؽٌٌر اجراءات العمل لكً تتماشى مع تلك الموجودة بالنظام

اسباب اللجوء الى التنفٌذ من نوع الفانٌلا

الأعمال ذات الطبٌعة العامة والاجراءات البسٌطة   -

المنظمات التً لا تملك المؤهلات والتجربة فً تخصٌص النظم-

وتعتمد على التقارٌر المالٌة بشكل أساسً ERPالمنظمات التً قامت بشراء نظام -

  ERPكل فروع المنظمة تستخدم نفس النسخة من نظام الــ-

لتعظٌم القدرة التنافسٌة  للمنظمة ٌجب معرفة مدى قدرة المنظمات المماثلة على -
مستوى العالم
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 تقوم المنظمات التً تتوفر على مختصٌن فً تقنٌة المعلومات ذوي مهارات عالٌة
لكً ٌتماشى مع  ERPوتجربة معتبرة فً إدارة تخصٌص النظم بتؽٌٌر نظام الـ

اجراءات العمل المطبقة بالمنظمة

 الفوائد

ٌمكن صٌانة نسخة واحدة بسهولة ودعمها -

تقٌٌم التؽٌٌر التنظٌمً بالتزامن مع تؽٌٌر النظام لتلبٌة حاجات المنظمة ٌساعد فً -
تقلٌص المخاطر

العوائق

ٌجب تحلٌل كل تؽٌٌر عند ترقٌة النظام لاتخاذ قرار الاحتفاظ به من عدمه-

فً بعض الاحٌان ٌتوجب إعادة التنفٌذ عند ترقٌة النظام من طرؾ المورد مما -
ٌتطلب موارد و وقت
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 فٌما ٌخص الخوادم

أن تنمو مع  نمو النظام كما  ERPٌجب على الخوادم المكونة للبنٌة التحتٌة لنظام الــ-
ٌجب علٌها ان تتوفر على طاقات تخزٌن معتبرة لضمان استرجاع البٌانات بسرعة

     فٌما ٌخص الشبكة

   a reliable and secure networkٌتطلب قطاع الأعمال شبكة متٌنة وآمنة -

فٌما ٌخص أمن النظام

  ERPٌجب تنصٌب وتنفٌذ عدة مكونات لضمان أمن نظام الــ-

   التعافً من الكوارث وضمان استمرارٌة الاعمالDisaster Recovery and 
Business Continuity

ٌجب أن ٌكون التخطٌط للتعافً من الكوارث وضمان الاستمرارٌة من أولوٌات أي  -
ERPتنفٌذ لنظما الــ

159

 ERP   Platformالقضاٌا المتعلقة بمنصات نظم الــ
Issues



King Faisal University
جامعة الملك فٌصل

Deanship of E-Learning and Distance Education

عن بعدالتعلم الإلكترونً والتعلٌم عمادة 
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[        ]

خالد سعٌد خلٌل. د

المحاضرة السابعة

اختٌار البرمجٌات والموردٌن

SOFTWARE AND VENDOR SELECTION
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(2من  1)عناصر المحاضرة 

  مقدمةPreview

  مكوهات هظم الERP     ERP Components

  هظم الERP      و الافجػاعٌةERP Vendors and Virtualization

 موردو هظم الERP   والافجػاعٌةERP Life Cycle 

    فوائد الافتراضٌةBenefits of Virtualization

 الافتراضٌة عوائقDrawbacks of Virtualization  

    برمجٌات الطرؾ الثالثThird Party Products 
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مقدمة 

 تعتبر عملٌة اختٌار المورد الذي ٌحقق حاجة المنظمة على المدى البعٌد

أول وأهم عامل  فً نجاح تنفٌذ النظام

ٌجب اعتماد مجموعة خطوات  منظمة و واضحة  فً عملٌة الاختٌار

 ًٌمكن للمنظمة الاستعانة بخدمات شركات الاستشارة والمتخصصة ف

المٌدان فً عملٌة الاختٌار

 تكون الخطوات المتبعة فً عملٌة اختٌار المورد  مبنٌة على مدى
مع الاجراءات المتبعة بالإضافة الى اداء  ERPتوافق وتماشً نظام الــ

المورد فً السوق
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[        ]

ذات المستوى العالً  ERPعملٌة اقتناء نظم الــ

High Level ERP Purchase Process
البحث عن الموردٌن وجمع المعلومات حولهم -1

وتقٌٌمها  vendor demonstrationsدراسة عرض  النظم  المقدمة من طرؾ الموردٌن  -2

Needs and requirements assessmentتقٌٌم حاجة المنظمة  ومتطلباتها    -3
Development of request for bid or proposalاعداد طلب تقدٌم العروض   -4
Release request for bid to vendorsللمناقصة على الموردٌن    طلب تقدٌم العروض إصدار  -5
 Technicalوكذلك التقٌٌم الفنً لها     Functional evaluationتحلٌل العروض والتقٌٌم الوظٌفً لها  -6

evaluation  بالإضافة الى العروض المبدئٌة  لنظم الموردٌن     والمراجع المقدمة  فٌما ٌخص العقود المبرمة
 total cost ofمع منظمات أخرى من طرؾ الموردٌن   كما ٌجب اعداد دراسة عن التكالٌؾ الاجمالٌة للتملك   

ownership
الدخول فً مفاوضات مع الموردٌن -7

امكانٌة مراجعة وتؽٌٌر العقدأ-

الصٌانة و الدعم–كلفة النظام ب-

اقتناء النظام -8
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[        ]

Vendor Researchالبحث عن الموردٌن   

 تتمثل الخطوة الأولى فً تحدٌد قائمة مختصرة للموردٌن الذٌن ٌمكنهم تلبٌة
متطلبات المنظمة 

 ٌسمح التحري والبحث فٌما ٌخص كل جوانب نظام المورد فً تحدٌد الكلفة
الاجمالٌة للتملك

 ٌعتبر اعداد  قائمة مكتملة للموردٌن باستعمال محركات البحث ذو اهمٌة
قصوى فً انجاح تنفٌذ النظام 

 ٌجب اشراك رؤساء الاقسام والخبراء فً المجال وجمع ودراسة مدخلاتهم
فٌما ٌخص اختٌار المورد

 ًٌساعد اشراء المستخدمٌن النهائٌٌن فً ادارة التؽٌٌر وبناء الثقة مستقبلا ف
عملٌة التنفٌذ
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Vendor Researchالبحث عن الموردٌن   

ٌمكن الاخذ بعٌن الاعتبار ما ٌلً فً عملٌة اختٌار المورد:

منظمات أخرى تستخدم نظام المورد-

    vendor’s financial positionالموقع المالً للمورد -

فلسفة المورد فً التنفٌذ والقضاٌا المتعلقة بالدعم-

البٌنة التحتٌة الخاصة بالمعدات والبرمجٌات اللازمة لدعم النظام-

الاتجاهات التكنولوجٌة للمورد وحداثة النظام-

استراتٌجٌات الترقٌة والاصدارات للمورد-

التزام المورد فٌما ٌخص التؽٌٌرات الوظٌفٌة -

موارد المورد الخاصة بالتطوٌر والصٌانة-
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 ERPقائمة مختصرة لموردي نظم  الــ

 سابSAP   تعتبر الحلول المقدمة مناسبة للقطاع الصناعً تشمل
  mySAP  ،SAP NetWeaverمنتجات شركة ساب مجموعة  

          SAPوالحلول المقدمة للمؤسسات الصؽٌرة والمتوسطة مثل 
Business One  وSAP All-in-One   

 سوفت  بٌبول/ أوراكلOracle/PeopleSoft  ( حٌث تم شراءها
تقدم حلول حسب نوع الشركة الصناعٌة ( 2004فً 

 لوسنLawson       تقدم حلول حسب المقاس للشركات الصناعٌة

SSA Global     تزعم تقدٌم حلول لتحقٌق الاهداؾ الخاصة فً وقت
قٌاسً
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 ERPقائمة مختصرة لموردي نظم  الــ

Great Plains-    تعتبر جزء من مجموعة الحلول الخاصة بالأعمال
لشركة ماٌكروسوفت حٌث ٌمكن تخصٌص حلولها حسب حاجة قطاع 

الاعمال

Epicor-  تركز على حلول المؤسسات للشركات المتوسطة

Infor Visual-    تقدم حلول مرنة ومتكاملة وسهلة الاستخدام
ومستعملة من طرؾ عدد كبٌر من الشركات الصناعٌة 

Plex Online- تقدم مجموعة شاملة من نظم الــERP    ونظم تنفٌذ
ونظم إدارة    manufacturing execution systemالتصنٌع 

سلسلة التموٌن
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مطابقة المتطلبات مع مٌزات النظام 

 ٌمكن تحدٌد وتوثٌق متطلبات المستخدم والنظام بتوثٌق وظائؾ النظام

 BPRالقدٌم او بإعادة هندسة اجراءات العمل 

تنجم عن هذا وثٌقتٌن فً اؼلب الحالات

تدفق البٌانات والوظائؾ لإجراءات العمل -

جدول الوظائؾ الخاصة بكل قسم واهمٌة كل وظٌفة -

 ٌساعد تحدٌد الوظائؾ النظامٌة والمعتمد على اجراءات العمل الموثقة

فً اختٌار وشراء نظام  مبنً على حقائق
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 Request for Bidsطلب تقدٌم العروض   
(RFB)

 ٌعتبر مكلفا وٌحتاج الى وقت كبٌر للمنظمة    و المورد  ولكن ٌمكنه

ان ٌوفر مبالػ معتبرة  عندما ٌكون صحٌحا

ٌجب على طلب تقدٌم العروض ان ٌشمل:

الذي ترٌده المنظمة  ERPنوع نظام الـ-

البنٌة التحتٌة من المعدات والبرمجٌات-

متطلبات التدرٌب -

أي قضاٌا خاصة فً العقد المبرم مع المورد-
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 Vendor Analysisتحلٌل واقصاء الموردٌن  
and Elimination

 ٌحتاج موظفو مكتب الدراسات بتقٌٌم وظائؾ النظم

ٌقوم تقنٌو المعلومات بتقٌٌم المتطلبات التكنولوجٌة

    ٌقوم موظفو قسم التعاقد بتقٌٌم العقد وتكلفة النظام

 لا ٌمكن لمورد ان ٌستوفً كل الشروط  ولذلك ٌجب التركٌز على

خلال المناقشات والمفاوضات مع الموردٌن    Best fitمسألة المطابقة 

 تطوٌر وتحلٌل الكلفة الاجمالٌة للتملكTCO
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[        ]

 Vendor Analysisتحلٌل واقصاء الموردٌن  
and Elimination

 ٌحتاج موظفو مكتب الدراسات بتقٌٌم وظائؾ النظم

ٌقوم تقنٌو المعلومات بتقٌٌم المتطلبات التكنولوجٌة

    ٌقوم موظفو قسم التعاقد بتقٌٌم العقد وتكلفة النظام

 لا ٌمكن لمورد ان ٌستوفً كل الشروط  ولذلك ٌجب التركٌز على

خلال المناقشات والمفاوضات مع الموردٌن    Best fitمسألة المطابقة 

 تطوٌر وتحلٌل الكلفة الاجمالٌة للتملكTCO
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خالد سعٌد خلٌل. د

المحاضرة الثامنة

تشؽٌل النظم ومرحلة ما بعد التنفٌذ

Operational and 

Post-implementation
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(2من  1)عناصر المحاضرة 

  مقدمةPreview

    تقٌٌم جاهزٌة القٌام بالنظامGo-Live Readiness   زاهؼًة الكٌام بالوظام

Go-Live Readiness

  الجعرًب غلى هظام الERP     ERP Training

 استقرار النظامStabilization

  بعض القضاٌا التً تظهر فً مرحلة الاستقرارIssues Arising 
During Stabilization

   الدعم فً مرحلة ما بعد الانتاجPostproduction Support
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(2من  2)عناصر المحاضرة 

 المعرفة    نقلknowledge transfer

174



King Faisal University
جامعة الملك فٌصل

Deanship of E-Learning and Distance Education

عن بعدالتعلم الإلكترونً والتعلٌم عمادة 

أحمد محمد الشرٌف/ د
[        ]

مقدمة 

فً عملٌة تقٌٌم الجاهزٌة الخاصة بالقٌام بنظام الــERP readiness 
for Go–live      ٌجب إكمال كل المهام  والنشاطات التً تم تخطٌطها

مما ٌسمح لإدارة المشروع بالتركٌز ومعالجة أي قضٌة ٌمكن أن تكون 

سببا فً تأخٌر القٌام بالنظام 

 ٌجب إشراك أكبر عدد ممكن من فرق المشروع  بالإضافة الى

المستخدمٌن النهائٌٌن  والمدراء فً  عملٌة تقٌٌم الجاهزٌة 

ٌكمن معظم نجاح تنفٌذ نظم الــERP  ًفً استقرار النظام  والدعم ف

فترة ما بعد الانتاج
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مقدمة 

 ٌجب على كل الموارد أن تركز على فهم المستخدم النهائً كٌفٌة

استخدام النظام كما ٌجب حل كل المشاكل التً تطرأ فً هذه المرحلة 

بأقصى سرعة ممكنة

 توفر المراقبة المستمرة لمشاكل التنفٌذ أرضٌة صلبة للانتقال من

فً مرحلة ما بعد الانتاج الدعم مرحلة الاستقرار الى 

 ٌجب تكثٌؾ جهود التدرٌب بالتزامن مع  عملٌة  تقٌٌم الجاهزٌة  وٌجب

أن تستمر خلال مرحلة الاستقرار ومرحلة  الدعم فٌما بعد الانتاج

176



King Faisal University
جامعة الملك فٌصل

Deanship of E-Learning and Distance Education

عن بعدالتعلم الإلكترونً والتعلٌم عمادة 

أحمد محمد الشرٌف/ د
[        ]

مقدمة 
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 Go-Liveتقٌٌم جاهزٌة القٌام بالنظام    
Readiness

 ( نقطة تفتٌش)ٌجب وضع محطةCheckpoint  للتأكد من جاهزٌة
مما ٌسمح بالتأكد من أن كل الخطوات قد  Readinessالقٌام بالنظام 
تم تخطٌها 

 ٌحب تقٌٌم كل من البنٌة التحتٌة، التطوٌر، تهٌئة النظام
configuration  التحوٌل، الاختبار، المواصلات، اصدار التقارٌر ،

والمستخدمٌن فً عملٌة تقٌٌم جاهزٌة القٌام بالنظام 

ٌجب توثٌق مراجعة الجاهزٌة وتبلٌؽها لفرق المشروع والشركة

 ٌجب توفٌر تقرٌر شامل ومفصل  ٌحتوي على ملخص تنفٌذي خاص
بالإدارة العلٌا
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 Go-Liveتقٌٌم جاهزٌة القٌام بالنظام    
Readiness

  ًتكون مراجعة الجاهزٌة و تقرٌر عن الوضع الحالStatus Report 
على شكل جدول ٌبٌن حالة كل قطاع باختصار مع ذكر النشاطات التً 

ٌجب اكمالها قبل القٌام بالنظام

 لتحدٌد الجاهزٌة ٌجب عقد سلسلة من الاجتماعات ومناقشة حالة كل

المهام والنشاطات فٌما ٌخص كل القطاعات

 فً حالة ملاحظة وجود عدة بنود باللون الاحمر من طرؾ مكتب إدارة
للمرة الاولى ٌقوم المكتب بتركٌز فرق المشروع   PMOالمشروع 

على ما ٌجب انجازه فً مرحلة ما بٌن تقٌٌم الجاهزٌة والقٌام بالنظام 
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ERP   ERP Trainingالتدرٌب على نظم الــ

 ٌجب توفٌر التدرٌب لكل موظؾ ٌستخدم النظام  وذلك باستعمال بٌانات
حقٌقٌة وأمثلة متنوعة

 ًمما ٌتم التعرض الٌه عند استعمال % 90التدرٌب الجٌد ٌتضمن حوال
النظام فً الواقع 

  ٌمكن لطاقم التدرٌب ان ٌشمل مدربٌن ٌعملون لحساب المورد
ومدربٌن من شركات الطرؾ الثالث الذٌن ٌتمتعون بتجربة معتبرة فً 

 ERPنظام الــ

 ٌجب رصد حاجات التدرٌب مبكرا لكً ٌتم تموٌلها من طرؾ الادارة
العلٌا للمنظمة
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ERP   Stabilizationعملٌة استقرار نظم الــ 

 النظام  عندما تكون البرمجٌات فً مرحلة ( توطٌد)تبدأ عملٌة استقرار

الانتاج واكتمال عملٌة التدرٌب بالإضافة الى اكتمال تحوٌل البٌانات 

الضرورٌة والاساسٌة 

 بعد القٌام بالنظامGO-Live   ٌوم لاستقرار  90الى  60تحتاج المنظمة من

النظام 

 ٌجب على موظفً تقنٌة المعلومات مراقبة البنٌة التحتٌة فٌما ٌخص تجاوب
  backupsكما ٌجب أخذ نسخ احتٌاطٌة    Response Timesالنظام 

 ٌجب على الخبراء ان ٌكونوا على أهبة الاستعداد لمساعدة الموظفٌن من

أقسامهم فً استعمال النظام على الوجه الصحٌح
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جامعة الملك فٌصل

Deanship of E-Learning and Distance Education

عن بعدالتعلم الإلكترونً والتعلٌم عمادة 

أحمد محمد الشرٌف/ د
[        ]

بعض القضاٌا التً تظهر خلال عملٌة استقرار  
ERP   Issues Arising During Stabilizationنظم الــ

   ٌزٌد التخصٌصCustomization   من تعقٌد النظام عندما لا ٌتم توثٌقه
ونشره بشكل جٌد

 الخاصة بؽرض محدد لا ترجع الى عدم القدرة على أداء الأنشطة ان عدم
لجهل كٌفٌة اداء تلك النشاطاتولكن قدرة النظام ، 

 من المتوقع ان ٌرتكب المستخدمون اخطاء اثناء استعمالهم النظام للمرة
الأولى

فً التنفٌذ المتوازي لنظم الـERP  ٌتم تشؽٌل النظام بالتوازي مع النظام القدٌم
مما ٌتطلب موارد هائلة وٌنتج عنه التباس وإحباط للموظفٌن

 ٌجب القٌام بالتسوٌةReconciliation  بٌن النظامٌن القدٌم والجدٌد وذلك
للتحقق من المدخلات والمخرجات
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جامعة الملك فٌصل

Deanship of E-Learning and Distance Education

عن بعدالتعلم الإلكترونً والتعلٌم عمادة 

أحمد محمد الشرٌف/ د
[        ]

 Postproductionالدعم فً فترة ما بعد الانتاج 
Support

 ٌتمثل الهدؾ الاساسً من دعم النظام فٌما بعد الانتاج فً إدارة مختلؾ
عملٌات النظام الٌومٌة  و التحقق من أن النظام ٌقوم بتأدٌة مهامه على 

أحسن وجه

ٌعتبر تنفٌذ نظم الــERP  فاشلا  عندما تكون مرحلة ما بعد الانتاج ؼٌر
مرضٌة

 ٌمكن تخفٌض معظم المخاطر التً تواجه المنظمة عند الانتقال الى نظام
تدرٌب و القٌام ب  pre–Go-liveبإدارة مرحلة ما قبل القٌام بالنظام  ERPالــ

الموظفٌن 

 ٌجب اللجوء الى الخبراء فً النظام و الاعضاء الفاعلٌن من فرق المشروع
فً الحصول على الدعم والاجابة على كل التساؤلات بخصوص النظام 
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Deanship of E-Learning and Distance Education

عن بعدالتعلم الإلكترونً والتعلٌم عمادة 

أحمد محمد الشرٌف/ د
[        ]

 Postproductionالدعم فً فترة ما بعد الانتاج 
Support
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جامعة الملك فٌصل

Deanship of E-Learning and Distance Education

عن بعدالتعلم الإلكترونً والتعلٌم عمادة 

أحمد محمد الشرٌف/ د
[        ]

Knowledge Transferنقل المعرفة    

 ٌجب وضع آلٌة لنقل المعرفة والمهارات للموظفٌن و الجدد منهم خاصة

بالإضافة الى اعضاء الفرٌق خلال وبعد عملٌة التنفٌذ

 ٌجب توثٌق متابعة المشروع والتعاونCollaboration   والتواصل

وكذلك الخبرة المكتسبة والدروس والعبر المأخوذة من واقع التنفٌذ

 ٌجب وضع مخطط لإدارة المعرفة لمراقبة الانتقال من مرحلة تنفٌذ الى

اخرى مما ٌمكن من نقل المعرفة بشكل سلس
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جامعة الملك فٌصل

Deanship of E-Learning and Distance Education

عن بعدالتعلم الإلكترونً والتعلٌم عمادة 

أحمد محمد الشرٌف/ د
[        ]

Knowledge Transferنقل المعرفة    

ٌقوم مخطط إدارة المعرفة بــ:

ضمان من اكتساب المعرفة    -

تقلٌص كلفة الدعم وذلك لقلة عدد طلبات الدعم-

تسهٌل تعلم سرٌع-

تعظٌم قدرات النظام -

تقلٌص الوقت الضروري لحل المشاكل-

ضمان الاستخدام الامثل للنظام -
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جامعة الملك فٌصل

Deanship of E-Learning and Distance Education

عن بعدالتعلم الإلكترونً والتعلٌم عمادة 

أحمد محمد الشرٌف/ د
[        ]

خالد سعٌد خلٌل. د

المحاضرة التاسعة

إدارة البرامج والمشارٌع

PROGRAM AND PROJECT 
MANAGEMENT
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جامعة الملك فٌصل

Deanship of E-Learning and Distance Education

عن بعدالتعلم الإلكترونً والتعلٌم عمادة 

أحمد محمد الشرٌف/ د
[        ]

عناصر المحاضرة

  مقدمةPreview

 إدارة المشػوعProject Management 

   فػًق المشػوعProject Team

 طبػاء المٌعان وطبػاء الوشعاتModule Experts and Subject Matter 
Experts
  قٌادة المشروعProject Leadership

  عوامل النجاح الأساسٌة والحاسمةCritical Success Factors

 إدارة التؽٌٌرات التً تطرأ على   إطار المشروعManaging Scope 
Creep  
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Deanship of E-Learning and Distance Education

عن بعدالتعلم الإلكترونً والتعلٌم عمادة 

أحمد محمد الشرٌف/ د
[        ]

مقدمة 
ٌقوم فرٌق المشروع ببناء أسس متٌنة ٌقوم علٌها تنفٌذ مشروع الـERP  

الذي ٌحقق الأهداؾ الخاصة بالأعمال و ذلك فً حدود المٌزانٌة ووقت تنفٌذ 
المشروع 

 ٌضمن مكتب إدارة المشروع  أن فرق المشروع تعمل بشكل جماعً وتقوم
بمعالجة كل القضاٌا بفعالٌة وفً الوقت المحدد

ٌجب على مدٌر المشروع ان ٌكون قادرا على:

معالجة القضاٌا المتعلقة بكٌفٌة عمل النظام-

استعمال مهارات عالٌة فً التفاوض-

العمل مع فرق المشروع بشكل جٌد-

استعمال الدهاء السٌاسً خلال التنفٌذ-
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جامعة الملك فٌصل

Deanship of E-Learning and Distance Education

عن بعدالتعلم الإلكترونً والتعلٌم عمادة 

أحمد محمد الشرٌف/ د
[        ]

مقدمة 
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جامعة الملك فٌصل

Deanship of E-Learning and Distance Education

عن بعدالتعلم الإلكترونً والتعلٌم عمادة 

أحمد محمد الشرٌف/ د
[        ]

فرٌق المشروع  

 تتمثل إدارة البرامجProgram management  فً التنسٌق الإداري
لعدة مشارٌع مرتبطة بعضها ببعض وذلك خلال فترة زمنٌة محدودة 

ولتحقٌق مجموعة أهداؾ للأعمال 

  تركز إدارة المشارٌع على الجانب التكتٌكً بٌنما تركز إدارة البرامج
على الجانب الاستراتٌجً

 ٌتمثل دور مدٌر البرنامج فً ضمان سٌر كل المشارٌع  فً نفس
 Business Caseالاتجاه لتحقٌق الاهداؾ المسطرة فً حالة الاعمال 

ٌتطلب تنفٌذ مشروع الـERP  عدة فرق مختلفة خلال فترات تتراوح من
عدة شهور الى عدة سنوات وذلك لإدارة أهداؾ الاعمال
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جامعة الملك فٌصل

Deanship of E-Learning and Distance Education

عن بعدالتعلم الإلكترونً والتعلٌم عمادة 

أحمد محمد الشرٌف/ د
[        ]

فرٌق المشروع  
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جامعة الملك فٌصل

Deanship of E-Learning and Distance Education

عن بعدالتعلم الإلكترونً والتعلٌم عمادة 

أحمد محمد الشرٌف/ د
[        ]

 Module Experts andطبػاء المٌعان وطبػاء الوشعات 

Subject Matter Experts
 خبراء الوحدات

وتحوٌلهم الى حلول داخل   Requirementsٌقومون بتحلٌل المتطلبات -
ERPنظام الــ

ٌساهمون بتوفٌر القٌادة والمعرفة التطبٌقٌة  فً مجالات تصمٌم العملٌات، -
، اختبار النظام، التدرٌب على النظام  Configurationتهٌئة النظام  
وتنفٌذ النظام 

 المٌعانطبػاء 
 ًكومون بجوؾٌق وثؾهٌل المواضلات ما بٌن فػًق المشػوع  والموظمة-
لدعم التنفٌذ كل   functional expertiseًؾاهمون بجوفٌػ الػًادة  والظبػة الوظٌفٌة -

فٌما ٌخصه 
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جامعة الملك فٌصل

Deanship of E-Learning and Distance Education

عن بعدالتعلم الإلكترونً والتعلٌم عمادة 

أحمد محمد الشرٌف/ د
[        ]

 Module Experts andطبػاء المٌعان وطبػاء الوشعات 

Subject Matter Experts
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Deanship of E-Learning and Distance Education

عن بعدالتعلم الإلكترونً والتعلٌم عمادة 

أحمد محمد الشرٌف/ د
[        ]

 Project Leadershipلٌادة المشػوع  

لكً ٌعتبر ناجحا ٌجب على مكتب ادارة المشروع ان ٌدٌر مخاطر تنفٌذ المشروع

 ٌحتاج مكتب ادارة المشروع  الى مراقبة ومعالجة ما ٌلً خلال تنفٌذ مشروع
 ERPالــ

وذلك باستقطاب الأشخاص بما ٌناسب حاجة   Project start-upاطلاق المشروع -
المشروع

التفاعل ما بٌن الاهداؾ و الاشخاص فً مختلؾ المجالات الوظٌفٌة والفنٌة-

التزام الادارة العلٌا طوال مدة المشروع-

Staff and professional consultant turnoverدوران الاستشارٌٌن والموظفٌن   -

اتخاذ القرارات المبنٌة على التخمٌن -

        Aggressiveالموظفون والمستخدمون السلبٌون والعدوانٌون  -
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Deanship of E-Learning and Distance Education

عن بعدالتعلم الإلكترونً والتعلٌم عمادة 

أحمد محمد الشرٌف/ د
[        ]

 Project Leadershipلٌادة المشػوع  
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جامعة الملك فٌصل

Deanship of E-Learning and Distance Education

عن بعدالتعلم الإلكترونً والتعلٌم عمادة 

أحمد محمد الشرٌف/ د
[        ]

 Criticalعوامل النجاح الأساسٌة والحاسمة  
Success Factors

عملٌة اتخاذ القرار

تسهم عملٌة اتخاذ القرار الواضحة والمنظمة فً تقلٌل عدد المشاكل -
والقضاٌا المتعلقة بإطار المشروع، الفعالٌة والانتاجٌة خلال طور تنفٌذ 

النظام 

اطار المشروع

ٌعرؾ الاطار ما ٌجب على المشروع توفٌره و تؽٌٌر الاطار ٌعنً ان -
المشروع ٌواجه صعوبات فً تحقٌق الاهداؾ

ًالعمال الجماع

ٌتم تكوٌن فرق المشروع  من موظفً المنظمة بالإضافة الى اشخاص ٌتم  -
توظٌفهم  واٌضا استشارٌٌن خارجٌٌن وٌجب علٌهم العمل جماعٌا لتحقٌق هدؾ 

واحد منشود
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جامعة الملك فٌصل

Deanship of E-Learning and Distance Education

عن بعدالتعلم الإلكترونً والتعلٌم عمادة 

أحمد محمد الشرٌف/ د
[        ]

 Criticalعوامل النجاح الأساسٌة والحاسمة  
Success Factors

ادارة التؽٌٌر

تعتبر من مهام مدٌر المشروع التواصل فٌما ٌخص اهمٌة المشروع الى -
كافة المنظمة من اعلاها الى اسفلها وذلك باستخدام التواصل و التدرٌب

  فرٌق التنفٌذ والفرٌق التنفٌذيImplementation Team and 
Executive Team

ٌعتبر دور مدٌر البرنامج ومدٌر المشروع حاسما فً انجاح المشروع-

o من موظفً تقنٌة المعلومات  أو : خٌارات فً اختٌار فرٌق التنفٌذ  3هناك
من شركات الاستشارة الخارجٌة أو من موظفً المورد

ٌعتبر دعم الادارة العلٌا والتزامها ذا اهمٌة قصوى خلال كل مراحل المشروع-
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Deanship of E-Learning and Distance Education

عن بعدالتعلم الإلكترونً والتعلٌم عمادة 

أحمد محمد الشرٌف/ د
[        ]

إدارة التؽٌٌرات التً تطرأ على   إطار المشروع 
Managing Scope Creep  

 ًتعتبر عملٌة ادارة التؽٌٌرات التً تطرأ على إطار المشروع حاسمة ف

انجاح المشروع عندما تكون مخططة بشكل محكم وجٌد

 ٌمكن اعتبار تؽٌر الاطار الاصلً للمشروع  فً حالة ما اذا لم تعمل

وظٌفة معٌنة بالشكل المطلوب 

 عند اجراء تؽٌٌر على اطار المشروع  ٌجب توثٌق التكالٌؾ ووقت

التنفٌذ الاضافً لكً ٌتم التقٌٌم واتخاذ القرار الصائب

 ٌتمثل الورق الابٌضWhite Paper  فً وصؾ القضٌة او الوظٌفة
الجدٌدة بما ٌشمل كل الخٌارات المتوفرة  وجوانبها الاٌجابٌة والسلبٌة
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Deanship of E-Learning and Distance Education

عن بعدالتعلم الإلكترونً والتعلٌم عمادة 

أحمد محمد الشرٌف/ د
[        ]

خالد سعٌد خلٌل. د

المحاضرة العاشرة

إدارة التؽٌٌر التنظٌمً وإعادة هندسة العملٌات

ORGANIZATIONAL CHANGE AND 
BUSINESS PROCESS RE-ENGINEERING
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Deanship of E-Learning and Distance Education

عن بعدالتعلم الإلكترونً والتعلٌم عمادة 

أحمد محمد الشرٌف/ د
[        ]

عناصر المحاضرة

  مقدمةPreview

 ؿباب الجغٌٌػ
أ
 Reason for Changeا

 التنظٌمً الالتزام  Organizational Commitment

 إدارة الجغٌٌػChange Management

 المشارٌع للإدارة التنظٌمً نموذج الاستحقاق   Organizational 
Project Management Maturity Model (OPM3)

 الاستحقاق التنظٌمً فوائد النموذجBenefits of OPM3

 إعادة هندسة العملٌاتBusiness Process Re-engineering
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Deanship of E-Learning and Distance Education

عن بعدالتعلم الإلكترونً والتعلٌم عمادة 

أحمد محمد الشرٌف/ د
[        ]

عناصر المحاضرة

العملٌات  منهجٌة إعادة هندسةBPR Methodology    

    إدارة العملٌاتBusiness Process Management 

 الفرق بٌن إعادة هندسة العملٌات وإدارة العملٌاتDifference 
between BPR and BPM 

 أفضل الممارسات فً إدارة العملٌاتBest Practices of BPM  

  الفوائد المرجوة من تنفٌذ إدارة العملٌاتBenefits of 
Implementing BPM  

  مٌزات إدارة العملٌاتMajor Features of BPM
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Deanship of E-Learning and Distance Education

عن بعدالتعلم الإلكترونً والتعلٌم عمادة 

أحمد محمد الشرٌف/ د
[        ]

مقدمة 

ٌمكن ان ٌعانً  تنفٌذ نظام الـERP  من عدة عوائق منذ البداٌة وذلك
لعدم وجود رؤٌة واضحة أو أن تكون الاهداؾ المرجوة ؼٌر واقعٌة أو 

الاثنٌن مع بعض 

 تستخدم عملٌة اعادة هندسة العملٌات لتقٌٌم التؽٌٌر التنظٌمً للعملٌات
الذي تحتاجه المنظمة وبالتالً تبسٌط العملٌات والاجراءات المتبعة

ٌتم تقٌٌم مستوى قدرات ومهارات المنظمة اللازمة لتنفٌذ نظام الــERP
الاستحقاق التنظٌمً للإدارة المشارٌع    بواسطة نموذج 

Organizational Project Management Maturity Model 
(OPM3) 
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عن بعدالتعلم الإلكترونً والتعلٌم عمادة 

أحمد محمد الشرٌف/ د
[        ]

مقدمة 

ٌتضمن نموذج الــOPM3 ثلاث خطوات

المعرفة-

التقٌٌم-

التحسٌن-
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Deanship of E-Learning and Distance Education

عن بعدالتعلم الإلكترونً والتعلٌم عمادة 

أحمد محمد الشرٌف/ د
[        ]

أسباب التؽٌٌر 

  ٌخص مفهوم التؽٌٌر التنظٌمً التؽٌٌر على مستوى كل المنظمة
:وٌتضمن ما ٌلً

A change in missionتؽٌٌر المهام  -

تكنولوجٌات جدٌدة-

 Mergersالمدمجون  -

المتعاونون الاساسٌون-

   Rightsizingالتحجٌم الحقٌقً -

 Total Qualityالبرامج الجدٌدة مثل الادارة الشاملة للجودة -
Management
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Deanship of E-Learning and Distance Education

عن بعدالتعلم الإلكترونً والتعلٌم عمادة 

أحمد محمد الشرٌف/ د
[        ]

أسباب التؽٌٌر 

ٌعنً تنفٌذ نظم الــERP   عموما اجراء تؽٌٌرات جذرٌة على المنظمة

بما ٌشمل اجراء تؽٌٌرات جوهرٌة على العملٌات والاجراءات وكذلك 

وظائؾ المنظمة
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Deanship of E-Learning and Distance Education

عن بعدالتعلم الإلكترونً والتعلٌم عمادة 

أحمد محمد الشرٌف/ د
[        ]

 Organizational Commitment الالتزام  

التنظٌمً 
ٌتطلب التنفٌذ الناجح لنظم الــERP  التزاما قوٌا وثابتا وعزٌمة راسخة

لتنفٌذ المشروع من طرؾ الادارة العلٌا وكذلك من طرؾ الموظفٌن 
ذوي النفوذ 

 ٌجب على الادرة العلٌا ان تكون عزٌمتها ثابتة فً انجاح المشروع
وحل كل المشاكل التً تنجم خلال التنفٌذ

ًٌجب التركٌز على  المجالٌن التالٌٌن لضمان الالتزام التنظٌم:

خطة تواصل واضحة-

 Organizationalنموذج الاستحقاق التنظٌمً للإدارة المشارٌع    -
Project Management Maturity Model (OPM3) 
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ادارة التؽٌٌر

ادارة التؽٌٌر عبارة عن تطوٌر خطة للتؽٌٌر فً المنظمة

 الهدؾ منها تعظٌم الفوائد الجماعٌة لكل الاشخاص العاملون على

التؽٌٌر وفً نفس الوقت تقلٌص مخاطر الفشل

 ٌجب ان تكون ادارة التؽٌٌر جزءا من استراتٌجٌة تخطٌط التنفٌذ

ERPالناجح لمشروع الــ
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[        ]

  (OPM3)الاستحقاق التنظٌمً للإدارة المشارٌع فوائد نموذج 

 ٌساعد هذا النموذج المنظمات فً التعرؾ على المشارٌع الحقٌقٌة
وتقدٌمها من اجل تحقٌقها والتقدم فً تنفٌذ الاستراتٌجٌات

تحسٌن اداء المشارٌع والعائد من الاستثمار:

ٌمكنه عزل عملٌات التحسٌن فً نفس الوقت الذي ٌرؼم المنظمات  -
لاعتبار الضؽوط الخارجٌة كوسٌلة لزٌادة الفاعلٌة العملٌة والتنظٌمٌة

 ًٌساعد المنظمة توجٌه  استراتٌجٌتها لكً تتماشى مع المشارٌع الت
تستدٌم نجاح الاعمال 

 تساعد فً تخفٌؾ وتقلٌص التكلفة العملٌة وذلك من خلال تحقٌق
تماشً المشارٌع مع استراتٌجٌة الاعمال
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  (OPM3)الاستحقاق التنظٌمً للإدارة المشارٌع فوائد نموذج 
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Business Process Re-engineeringاعادة هندسة العملٌات 

 العملٌات او اجراءات العملBP  عبارة عن مجموعة من المهام ذات

 businessعلاقة منطقٌة التً تهدؾ الى تحقٌق نتٌجة عمل 
outcome 

 اعادة الهندسة عبارة عن تفكٌك اجراءات العمل الحالٌة الى نشاطات

 businessمنفصلة ومن ثم تركٌبها على شكل انسٌابٌات اعمال 
flows  

 تكون مقاومة التؽٌٌر كبٌرة  وتتطلب مستوى عالً من ادارة التؽٌٌر

لنجاح المشروع
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BPR Methodologyمنهجٌة اعادة هندسة العملٌات 

تعرٌؾ –ٌتم تحدٌد الاهداؾ والرؤٌة : مرحلة التهٌئة او التحضٌر

جرد العملٌات التً ٌجب تقٌٌمها -الفرق

 كما هً»تعرٌؾ العملٌات »as is  وتقٌٌم المشاكل التنظٌمٌةcross-
organizational issues.  

 تحلٌل العملٌات المستقبلٌةTo be processes  على اساس افضل

الممارسات

 اختبار وتقٌٌم الاجراءات الجدٌدة حٌث ٌكون الاختبار والتقٌٌم مبنٌان

على اساس الاهداؾ والرؤٌة
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BPR Methodologyمنهجٌة اعادة هندسة العملٌات 

البرامج التحضٌرٌة تعبر عن الحاجة لإعادة هندسة العملٌات

تم شراؤه  ERPتنفٌذ نظام -

الاجراءات الورقٌة او تلك التً تتسبب فً اخطاء اتمتة-

تحسٌن خدمة العملاء-

تبسٌط الاجراءات الحالٌة لتقلٌص مدة الانجاز-

المشاركة فً الاسواق الالكترونٌة-

تقلٌص التكالٌؾ-

Addressing accountabilityالمساءلة -

Conducting e-Procurementالالكترونً  القٌام بالشراء -
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BPR Methodologyمنهجٌة اعادة هندسة العملٌات 
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BPR Methodologyمنهجٌة اعادة هندسة العملٌات 

 كما هً»العملٌات»

بتعرٌؾ العملٌات الحالٌة من منظار الرؤٌة  FMتقوم فرق الوظائؾ -
والاهداؾ

ٌجب توثٌق الوصؾ والرسم البٌانً لكل عملٌة واجراء عمل-

   العملٌات المستقبلٌة“To be”    

فً هذه المرحلة ٌتم دراسة الجانب الزمنً للعملٌات والتؽٌٌرات اللازمة -
لتحقٌق الاهداؾ الاولٌة

الاختبار والقٌاس

ٌعتبر القٌاس والتحقق من صحة العملٌات ضروري لضمان عدم تخطً أي  -
خطوة أو وجود عملٌات ؼٌر قابلة للتنفٌذ 
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Business Process Managementادارة العملٌات 

 ادارة العملٌاتBPM عبارة عن:

تساهم فً اداء  Assetsتخصص ادارة ٌعتبر العملٌات كأصول -

 operationalالمنظمة وذلك من خلال  التمٌز التشؽٌلً 
excellence  

تستعمل ادارة العملٌات طرق وسٌاسات ومقاٌٌس وممارسات ادارٌة -

وبرمجٌات لتعظٌم عملٌات المنظمة وبالتالً تحسٌن اداء الاعمال من 

حٌث الاهداؾ والؽاٌات  
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 Difference الفرق بٌن ادارة العملٌات و اعادة هندسة العملٌات
between BPR and BPM
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العملٌات ادارةهندسة العملٌات اعادة

 واتمتةتهدؾ الى ازالة التدخل البشري 

العملٌات كلما كان ذلك ممكنا

الى تحسٌن العملٌات باستمرار من  تهدؾ

خلال سلسلة خطوات 

وتقلٌص  الاتمتهكبٌرا على  تركز تركزا

حجم المنظمة

على مبدأ الذي ٌعتبران التفاعلات  تركز

والترابط بٌن الاشخاص والنظام 

والمعلومات الضرورٌة لتأدٌة أفضل للمهام 
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Best Practices of BPMافضل الممارسات فً ادارة العملٌات 

 تساعد نظم ادارة العملٌات المدراء على  فهم الجانب التشؽٌلً بشكل

افضل مما ٌمكن من ادارتها بفعالٌة

 العملٌات فصل ما ٌلً لادارةٌتطلب التنفٌذ الناجح:

وتسمى اٌضا بالعملٌات : العملٌات التً تتطلب بكثافة التدخل البشري -

المعرفٌة حٌث تعتمد اساسا على الاشخاص فً تأدٌة العمل

تشمل عدد كبٌر من : العملٌات التً تعتمد بكثافة على النظام -

الى التحكٌم البشري لاتحتاجالمعاملات الاوتوماتكٌة الٌومٌة التً 
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Best Practices of BPMافضل الممارسات فً ادارة العملٌات 
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Best Practices of BPMافضل الممارسات فً ادارة العملٌات 
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Benefits of Implementing BPMفوائد تطبٌق ادارة العملٌات 

تساعد فً تسهٌل التواصل والتنسٌق مما ٌنتج عنه انتاجٌة اكبر

 تزٌد من فعالٌة الموظفٌن وذلك بإزالة  عوائق الانسٌابworkflow 
bottlenecks    باستعمال برمجٌات ادارة العملٌات مما ٌنتج عنه تخفٌض

   idle timeالوقت الضائع للموظفٌن 

تساهم برمجٌات ادارة العملٌات فً تخفٌض التكالٌؾ للمنظمات

 ٌفضل الموظفون العمل فً معمارٌات اجراءات العمل التً تم تصمٌمها
العملٌات  ادراةباستعمال 

 مما ٌنتج عن تحسٌن انسٌاب العمل منتجات وخدمات ذات جودة افضل
من مستوى رضا العملاءٌرفع  
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خالد سعٌد خلٌل. د

المحاضرة الحادي عشرة

الامنو ادارة العولمة ، الاخلاقٌات 

GLOBAL, ETHICS, AND SECURITY 
MANAGEMENT
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عناصر المحاضرة

  مقدمةPreview

 الاؿجػاهة بالمطادر الظارزٌةOutsourcing 

 فوائع الاؿجػاهة بالمطادر الظارزٌة 

 غوائق الاؿجػاهة بالمطادر الظارزٌة 

 من دول اطػى بالمطادر الظارزٌة الاؿجػاهة 

   اطجٌار مورد هظم الERP غلى المؾجوى الػالمي 

  ( البػمرٌات كظعمة)طعمة البػمرٌاتSaaS   

  فوائع هموذج الSaaS  

  غٌوب هموذج الSaaS  
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عناصر المحاضرة

أنواع مزودو خدمة  البرمجٌات

 بالمصادرالخارجٌةأفضل الممارسات فً الاستعانة

الاخلاقٌات ومبادئها

قواعد الاخلاقٌات لنظم الــERP 

العولمة والاخلاقٌات

الحوسبة الخضراء

الأمن

التعافً من المخاطر
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مقدمة 

ًتساعد الاستعانة بالمصادر الخارجٌة المنظمات ف:

وتكالٌؾ   software ownershipتخفٌض تكلفة ملكٌة البرمجٌات -
الصٌانة

تبسٌط و تذلٌل الصعوبات التقلٌدٌة عند التنفٌذ-

تفادي مشاكل استقطاب الاختصاصٌٌن فً تقنٌة المعلومات-

 ٌجب ان تتوفر لدى الشركات التً تفكر فً الاستعانة بالمصادر الخارجٌة
على استراتٌجٌة مناسبة لها

 تتطلب الاستعانة بالمصادر الخارجٌة آلٌات للمراقبة وعلاقة مع الشرٌك
المستعان به

أثناء وبعد تنفٌذ نظم الــ تشكل مسألة أمن المعلومات هاجساERP    
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 بالمصادر الخارجٌةالاستعانة 

 الخارجٌة عندما ترٌد المنظمة الاستعانة بالمصادر تلجأ المنظمات الى
الاستعانة  بمنظمة أخرى للقٌام بعملٌاتها أو وظائفها

 عقد استعانة بمصادر ( التً تستعٌن بمنظمة أخرى)تبرم المنظمة
وٌنص هذا العقد ( الشركة المستعان بها)خارجٌة مع شركة خارجٌة 

على توفٌر خدمات الشركة المستعان بها مقابل مبلػ مالً وفً مدة 
زمنٌة محدودة

 معظم عقود الاستعانة بالمصادر الخارجٌة  فً مٌدان تقنٌة المعلومات
تخص وظائؾ الدعم الفنً ، تطوٌر البرمجٌات والصٌانة فً مختلؾ 

المٌادٌن
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 بالمصادر الخارجٌةالاستعانة 
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 بالمصادر الخارجٌةفوائد الاستعانة 

 تستطٌع المنظمة حل كل المشاكل المتعلقة : الجانب الاقتصادي
بالتطبٌقات البرمجٌة بأقل كلفة ممكنة

 سرعة التجاوب مع السوقMarket Agility : توفر الحلول فً زمن
أقل

 اتساع نطاق المهاراتBreadth of Skills : توفر طرٌقة سرٌعة
للحصول على  المهارات والخبرات المتقدمة

 من توفٌر احدث تكنولوجٌات تقنٌة المعلومات  تمكن : الخبرة الفنٌة
للموظفٌن والعملاء

 توفر وجهة نظر خارجٌة أثناء التنفٌذ والصٌانة: التؽذٌة الراجعة
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 بالمصادر الخارجٌةفوائد الاستعانة 

  أفضل الممارساتBest Practices : توفر الحصول على افضل

الممارسات فً مٌدان النظم المتكاملة لإدارة موارد المؤسسات     

 قابلٌة التوسعScalability  : للمنظمات توسٌع خدماتها بأقل قدر تتٌح

(عدم الاستمرارٌة)ممكن من الانقطاع 

 التوجه نحو العملٌاتProcess-Oriented  : تضمن للشركة توفٌر

حلول ذات جودة عالٌة فً اقل وقت ممكن
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 بالمصادر الخارجٌةعوائق الاستعانة 

 ٌمكن لشركة خارجٌة ان تفتقر للخبرات لفهم : نقص الخبرات

التطبٌقات التً تم تطوٌرها داخل الشركة الطالبة للاستعانة

 ؼالبا ما ٌحدث سوء فهم بٌن المنظمات: اختلاؾ التوقعات

 ٌمكن ان ٌكون الفرق شاسعا بٌن ثقافة الشركة : اصطدام الثقافات

المستعانة والطالبة للاستعانة 

 ٌمكن ان تكون مفاجأة مثل تكالٌؾ السفر (: المخبأة)التكالٌؾ الباطنٌة

وما شابهها 
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 بالمصادر الخارجٌةعوائق الاستعانة 

 ٌنجم عادة عن عقود الاستعانة بالمصادر الخارجٌة فقدان : فقدان الرؤٌة

فً المعرفة بالنسبة للمؤسسة  مثل التؽذٌة الراجعة من العملاء زٌادة 

عن قدرات الشركة فً حل المشاكل وكذلك تولٌد الافكار الجدٌدة

 تفرض الاستعانة بالمصادر الخارجٌة على الشركات : الامن والتحكم

لا  لاخطارالطالبة للاستعانة افشاء اسرارها التجارٌة مما ٌعرضها 

تحمد عقباها خاصة فً محٌط شدٌد التنافس كم لا ٌمكن للشركة التحكم 

فً موظفً الشركة المستعان بها خاصة فً اطار العولمة واسواق 

العمل التً تتمٌز بحركٌة عالٌة المستوى
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من دول أخرى بالمصادر الخارجٌةالاستعانة 

 ٌتم عادة اختٌار الشركاء فً الاستعانة بالمصادر الخارجٌة من دول

أخرى من الدول النامٌة وذلك بسبب الكلفة المنخفضة

 آخر الاتجاهات فً الاستعانة بمصادر خارجٌة فً مٌدان تقنٌة

المعلومات تخص تحسٌن الجودة ، تخفٌض التكلفة وزٌادة السرعة

 ٌواجه الشركاء من دول اخرى بعض المشاكل  المتعلقة باللؽة والثقافة
وٌزٌد فً التحدٌات  ERPوالقٌم مما ٌعقد تنفٌذ مشارٌع الــ
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من دول أخرى بالمصادر الخارجٌةالاستعانة 
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على المستوى العالمً ERP نظم اختٌار مورد

 عند تقٌٌم شرٌك ٌستعان به ٌجب على فرق المشروع  الاهتمام بالحالة
المالٌة للمورد وكذلك الشهادات التقنٌة والرخص والمؤهلات والخبرة 

والتجارب فً مشارٌع مشابهة 

 ٌجب على الشركات ان تكون جاهزة عند فشل الشرٌك المستعان به

 تعتبر الثقافة من اكبر التحدٌات التً توجه الشركات المستعان بها من دول
أخرى  عند الاستعانة بمصادر خارجٌة فً مٌدان النظم المتكاملة لإدارة 

  ERPموارد المؤسسات 

 ٌمكن للعوامل المتعلقة باختلاؾ الوقت وتكالٌؾ المواصلات واختلاؾ اللؽة
والثقافة ان تؤدي الى تأخٌر مجهودات الشركة المستعان بها
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[        ]

SaaS البرمجٌات كخدمة

 تعتبر البرمجٌات كخدمةSaaS  كنموذج برمجً ٌمكن تأجٌره أو
استئجاره من مورد البرمجٌات الذي ٌقوم بتوفٌر خدمات الصٌانة و 

التشؽٌل الفنً الٌومً والدعم الضروري

 ٌمكن الوصول للبرمجٌات عن طرٌق متصفح الوٌب من طرؾ أي
قطاع من السوق بما ٌشمل الخواص فً المنزل والشركات المتوسطة 

والكبٌرة

ٌحمل نموذج الــSaaS  مخاطر قلٌلة فٌما ٌخص التنفٌذ وكذلك احسن
الى مستخدمً  Integratorsنقل للمعرفة  من الشركات المتكاملة 

النظام
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SaaS فوائد البرمجٌات كخدمة

 منحنى تعلٌمً أسرع للمستخدمٌن: الوصول العام

 الحوسبة فً كل مكانUbiquitous  : تكون مناسبة لخفض التكلفة
والاستعانة بالمصادر الخارجٌة

 تطبٌقات  موحدةStandardized   :الانتقال السهل بٌن النظم

 تطبٌقات مرنةParameterized   :ٌمكن تخصٌصها بسهولة

 المستضافةالتطبٌقات : اسواق عالمٌة hosted  ٌمكن ان تصل لكامل
السوق

 توفٌر البرمجٌات عبر الوٌب: موثوقٌة الوٌب

 تقلٌل عملٌات التهٌئة من طرؾ : الشفافٌة فً الاجراءات الامنٌة والثقة
  VPNالمستخدم أو الشبكات الخاصة الافتراضٌة 
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SaaS عوائق البرمجٌات كخدمة

خصوصٌة المستخدم تكون محدودة

 نقص المرونة المسموح بها للمستخدم

استثمار معتبر من حٌث الموارد لتهٌئة التطبٌقات والدعم المقدم

ٌمكن ان تخفض تكلفة نظم الــERP  فً السنوات القلٌلة القادمة لتصبح

 SaaSاقل من المتوفرة على كخدمة 
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SaaS انواع مزودي  البرمجٌات كخدمة

 مزود خدمة التطبٌقاتApplication Service Provider (ASP)  

ٌتم شراء البرمجٌة من طرؾ العمٌل لاستضافتها من طرؾ شركة -

استضافة برمجٌات أو ٌمكن لشركة الاستضافة توفٌر البرمجٌات 

الشائعة للعملاء

 البرمجٌات حسب الطلبSoftware On-Demand (SOD) 

ٌعنً ان نسخة واحدة من البرمجٌات ٌتم توفٌرها لعدة شركات التً  -
ٌمكنها الوصول الٌها باستخدام الانترنت
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افضل الممارسات فً الاستعانة بالمصادر 

الخارجٌة

ٌقوم مدراء الــERP  بدعوة ممثل عن الشركة او فرٌق عمل لزٌارة موقع
الشركة الطالبة للخدمة لكً ٌتمكن مدٌر المشروع من الاشراؾ على 

المشروع شخصٌا لضمان تحقٌق المقاٌٌس المتفق علٌها 

  رسمٌة  حوكمةانشاء ووضع آلٌةformal governance process   

- مورد النظم عاملا حاسما فً نجاح المشروع كما ٌجب ان  حوكمةتعتبر
ٌحتوي على علاقات عالمٌة وعملٌات تخص الاستعانة بالمصادر الخارجٌة 

ومنهجٌات رسمٌة

 خطة تنصٌب الترقٌاتUpgrades  

المنصات عند  لادارةٌجب صٌانة الوحدات، حل المشاكل ووضع سٌاسات  -
دخول البرمجٌات اطول طور فً دورة حٌاته
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افضل الممارسات فً الاستعانة بالمصادر 

الخارجٌة

 المسائلة

ٌجب على فرق تنفٌذ المشروع عدم اعتبار الاستعانة بالمصادر -
الخارجٌة عندما تكون هناك رؼبة فً مساءلة اشخاص خارج الشركة  

او عندما ٌكون هناك تهرب من المسائلة عند حدوث مشاكل فً 
المشروع

 تقدٌم النفعٌةExpediency 

فً حالة عدم توفر الموارد ٌجب اعطاء العمل لشرٌك مؤهل  -

وجنً ثمار الملاحظة التعلم للمرة الأولى
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الاخلاقٌات

 هناك قوى تهدد الخصوصٌة فً عصر المعلومات

  Growth of informationالنمو السرٌع  لتقنٌات المعلومات  -

technology   

زٌادة قٌمة المعلومات فً عملٌة اتخاذ القرار-

 توجد انشؽالات اقتصادٌة واخلاقٌة معتبرة تخص حقوق الملكٌة
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الاخلاقٌات
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الاخلاقٌات

 عبارة عن حق التحكم  فً المعلومات التً ٌجب : الخصوصٌة
الاحتفاظ بها والمعلومات التً ٌمكن لعامة الناس الاطلاع علٌها

 من أمثلة التشرٌعات الخاصة بالخصوصٌة فً الولاٌات المتحدة:

  Privacy Act of 1974 1974قانون الخصوصٌة -

 Children’s Online Privacy 1998قانون حماٌة الطفولة من الانترنت -
Protection Act of 1998.

.e-Privacy Act of 2002 2002قانون الخصوصٌة الالكترونٌة -

ٌعتبر التنقٌب عن البٌانات اكبر خطر على الخصوصٌة فً نظم -
  ERPالـ
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الاخلاقٌات

  الدقة

تفرض على المنظمات التً تجمع وتخزن البٌانات الخاصة -

بالمستهلكٌن  تحمل مسئولٌة دقة تلك البٌانات 

حماٌة شخص او مستهلك من اخطاء ناجمة عن الاهمال ومنع التلاعب -

بالبٌانات من طرؾ المنظمات 

تفرض بعض القوانٌن على مزودو المعلومات ان ٌصدروا تقارٌر -

ٌجب علٌهم توفٌر تقارٌر كاملة ودقٌقة لوكالات القرض

  ٌجب علٌهم تحمل مسئولٌة التحري عن المعلومات المتنازع علٌها
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الاخلاقٌات

  الوصول

التأكد من ان البٌانات المخزنة  ERPٌجب على فرق تنفٌذ نظم الــ-

والتً تخص الموظفٌن والعملاء والشركاء ٌمكن الوصول الٌها من 

طرؾ الاشخاص المخول لهم فقط

ERPٌجب وضع آلٌات لأمن المعلومات والتحكم فٌها عند تنفٌذ نظم الــ-
وذلك لمنع الاشخاص ؼٌر المخولٌن الوصول الى النظام 

تعتبر القرصنة وعملٌات الاختراق الاخرى من الانشؽالات والتحدٌات -

التً تواجه المنظمات 
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ERP نظم الـ قانون اخلاقٌات

  هناك ثلاث نظرٌات تقنن السلوك الاخلاقً التً ٌمكن للمنظمات
  ERPاستعمالها فً تنفٌذ نظم الــ

تحمً مصالح المستثمرٌن والمالكٌن للشركة : نظرٌة المساهمٌن -
بؽض النظر عن التكلفة

تحمً مصلح كل من له مصلحة فً نجاح : نظرٌة اصحاب المصلحة -
المنظمة مثل المالكون والمساهمون والموظفون والعملاء وشركاء 

آخرون

تشتمل على حق المجتمع والرفاهٌة : نظرٌة العقد الاجتماعً  -
الاجتماعٌة قبل حقوق المساهمٌن والمالكٌن
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ERP نظم الـ العولمة و
  هناك عدة مبادئ للخصوصٌة فً اطار العولمة التً ٌمكنها تحسٌن مناخ

   global privacy climateالخصوصٌة  العالمً 

اشعار المستهلكٌن قبل جمع البٌانات-

جمع البٌانات الخاصة بالمستهلكٌن الحقٌقٌن فقط والاحتفاظ بها فً وقت الحاجة -
الٌها

اتاحة آلٌة لوصول المستهلكٌن وتمكٌنهم من اجراء تعدٌلات على بٌاناتهم لتعظٌم -
دقة البٌانات

حماٌة البٌانات بجدران النار لمنع الاشخاص ؼٌر المرخص لهم للوصول الٌها-

اتاحة الخٌار للمستهلكٌن لتمكٌن المسوقٌن من الاتصال بهم او المشاركة فً البٌانات -
مع اطراؾ اخرى

ٌجب على كل منظمة ان تتوفر على ضابط للتأكد من الامتثال للقوانٌن الخاصة -
بمبادئ الخصوصٌة
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Green Computing  الحوسبة الخضراء

  برنامجEnergy Star  فً الولاٌات  1992الذي تم انشاؤه فً عام
المتحدة الامرٌكٌة ٌخص فعالٌة الاستهلاك للطاقة من طرؾ المعدات 

 ERPالتً تستخدم فً منصات الــ

 الاجهزة المصنفةEnergy star  تستهلك  عندما تكون ؼٌر نشطة
فقط من الطاقة التً تستعملها فً فترات نشاطها    % 15

برمجٌات الــERP   ًالجدٌدة تمكن الشركات من تتبع مستوى ثان
اوكسٌد الكربون المنبعث منها

 تسمح الافتراضٌة عدة تطبٌقات  من ان تشتؽل على نفس الخادم مما
المعداتالحاجة الى ٌقلل من 
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خالد سعٌد خلٌل. د

المحاضرة الثانٌة عشرة

ادارة سلسلة التموٌن 

SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

249



King Faisal University
جامعة الملك فٌصل

Deanship of E-Learning and Distance Education

عن بعدالتعلم الإلكترونً والتعلٌم عمادة 

أحمد محمد الشرٌف/ د
[        ]

عناصر المحاضرة

  مقدمةPreview

ادارة ؿلؾلة الجموًن  

مكونات سلسلة التموٌن

  سلسلة التموٌنتدفقات

 سلسلة التموٌنعملٌات

 والتكنولوجٌاالبرمجٌات

الادارة الالكترونٌة وسلسلة التموٌن

250



King Faisal University
جامعة الملك فٌصل

Deanship of E-Learning and Distance Education

عن بعدالتعلم الإلكترونً والتعلٌم عمادة 

أحمد محمد الشرٌف/ د
[        ]

عناصر المحاضرة

نظم الــERP  التموٌنوادارة سلسلة

مقارنة الــERP  التموٌنوادارة سلسلة

 التموٌنتكامل سلسلة

تكامل سلسلة التموٌن ونظام الــERP
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مقدمة 

 الادارة الجٌدة لسلسلة التموٌن ٌمكنها ان تعلب دور محوري لكل

المنظمة وٌمكن للمنظمة ان توفر ملاٌٌن من الدولارات من تكالٌؾ 

تلبٌة الطلبٌات ومن عملٌات اخرى

 ادارة سلسلة التموٌن تؽذي المنظمات بالمعلومات الحرجة التً تحتاجها

لتخطٌط عملٌاتها بطرٌقة فعالة 

 تساهم ادارة العملٌات فً تحسٌن مختلؾ الفعالٌات وتقلٌص التكالٌؾ

بشكل كبٌر وفً نفس الوقت تعطً للمنظمة المرونة لتؽٌٌر اجراءات 

اعمالها
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ادارة سلسلة التموٌن 

  سلسلة التموٌن عبارة عن شبكة الخدمات، المواد وتدفق المعلومات
التً كل منها ٌربط علاقة المنظمة بالعملاء وتلبٌة المنظمة للطلبٌات 

مع اجراءات المورد المماثلة

  ٌقور ماٌكل بوترMichael Potter  :

تتكون سلسة قٌمة الاعمال من مجموعة من الاجراءات او النشاطات -
التً تقوم بها المنظمة لكً تضٌؾ قٌمة للمنتجات او الخدمات التً 
توفرها المنظمة بالإضافة الى المٌزة التنافسٌة للمنظمة فً السوق

 تحتاج المنظمات الى فهم سلسلة التموٌن الخاصة بها لبناء استراتٌجٌة
بحٌث ان تتماشى استراتٌجٌتها التنافسٌة مع سلسلة التموٌن الخاصة بها
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ادارة سلسلة التموٌن 

 ًتسعى المنظمات الى التركٌز على الكفاءات الجوهرٌة والزٌادة ف

المرونة والتقلٌل من ملكٌة  مصادر المواد الاولٌة وكذلك قنوات 

التوزٌع

 تساهم كل وظائؾ سلسلة التموٌن فً النجاح  او الفشل وٌجب على كل

الوظائؾ ان تعمل معا لضمان النجاح

 ًللحصول على التناسب الاستراتٌجStrategic Fit   ٌجب على

المنظمة ضمان ان قدرات سلسلتها للتموٌن تدعم قدرتها على تلبٌة 

قطاعات العملاء المستهدفة 
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ادارة سلسلة التموٌن 
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التموٌن مكونات سلسلة 

التسهٌلات

التسهٌلات عبارة عن المواقع فً شبكة سلسلة التموٌن التً ٌتم تصنٌع المنتج  -
فٌها وتخزٌنه وشحنه

والتخزٌن ( المصانع)النوعان الاساسٌان من التسهٌلات هما مواقع الانتاج -
(المستودعات)

ٌجب على الشركة تحدٌد عدد موردٌها و المصانع ومراكز التوزٌع -
والمستودعات

 المعلومات

تتكون المعلومات من البٌانات والتحالٌل الخاصة بالتسهٌلات، المخازن، النقل  -
والعملاء داخل سلسلة التموٌن
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التموٌن مكونات سلسلة 

 المخزون

المخزون عبارة عن المواد الخام ، العمل فً طرٌق الانجاز والمواد -
المصنعة التً تمتلكها الشركة 

تسعى سٌاسة ادارة المخزون الناجحة الى تحقٌق التوازن بٌن التجاوب -
مع السوق والفعالٌة

النقل

النقل ٌهتم بتحرٌك ونقل المنتوج بٌن مختلؾ مراحل سلسلة التموٌن-

ٌؤثر نوع النقل الذي تستعمله الشركة على المخزون ومواقع -
التسهٌلات فً سلسلة التموٌن 
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التموٌن تدفقات  سلسلة 

هناك ثلاثة اصناؾ

وٌشمل حركة المواد من المورد الى العمٌل  وكذلك : تدفق المنتجات -

أي ارجاع  او خدمة من طرؾ العمٌل

وٌنطوي على ارسال الطلبٌات وتحدٌث حالات : تدفق المعلومات -

التوصٌل الخاصة بالطلبٌات 

ومختلؾ  وٌشمل القروض وجداول الدفع : تدفق الموارد المالٌة -

الترتٌبات المالٌة
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التموٌن تدفقات  سلسلة 
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البرمجٌات والتكنولوجٌا

 ٌقوم عدد كبٌر من الشركات باستعمال الانترنت والتطبٌقات المبنٌة على
الوٌب فً ادارة سلسلة التموٌن الخاصة بها

هناك نوعان من برمجٌات ادارة سلسلة التموٌن

تستخدم خوارزمٌات متقدمة لتحدٌد افضل : التطبٌقات الخاصة بالتخطٌط -
طرٌقة لتلبٌة الطلبٌات 

وٌمكنها تتبع الحالة الفٌزٌائٌة للمواد وادارة : التطبٌقات الخاصة بالتنفٌذ -
المواد والمعلومات المالٌة التً تشمل كل الاطراؾ

 المؤسسات الموسعة  :Extended Enterprises   

بعض التطبٌقات الخاصة بإدارة سلسلة التموٌن تكون مبنٌة على النماذج  -
البٌانات المفتوحة والتً تدعم المشاركة فً البٌانات من داخل وخارج الشركة 
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عملٌات سلسلة التموٌن

 المشترٌات

   B2Bتختص المشترٌات بعملٌات الشراء من شركة الى شركة -
والخدمات   Suppliesوكذلك مبٌعات المؤن   

 الاستعانة بالمصادر الخارجٌة و الشراكاتPartnerships  

عبارة عن اتفاق تقوم بموجبه شركة بتوفٌر خدمات لشركة اخرى -
حٌث كانت تلك الخدمات موفرة من طرؾ تلك الشركة 

 ادارة تدفق التصنٌع

وتزوٌد قنوات التوزٌع بالمنتجات وذلك  بانتاجتختص عملٌات التصنٌع  -
حسب التوقعات وبٌانات نقط التوزٌع
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عملٌات سلسلة التموٌن

 تلبٌة الطلبٌات

 عبارة عن العملٌات التً تستجٌب لطلبات العملاء من خلال دمج عدة
وظائؾ مهمة مثل ادارة الطلبٌات والتخزٌن وتسلٌم المنتجات المكتملة 

 عملٌات ادارة خدمة العملاء

تعتبر مصدر معلومات العمٌل وكذلك تزود العمٌل بالمعلومات فً الوقت  -
الحقٌقً عن التوارٌخ والمنتجات المتوفرة من خلال التفاعل مع العملٌات 

الخاصة بالإنتاج والتوزٌع  

 التنبؤاتForecasting  

تسعى الى التنبؤ بمستوٌات المخزون الاسبوعٌة  او الشهرٌة  للمختلؾ المواد -
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الادارة الالكترونٌة وسلسلة التموٌن

 عبارة عن ادارة سلسلة التموٌن تكون مبنٌة على الوٌب وتلعب دور

محوري داخل كل المنظمة

 سلسلة التموٌن الالكترونٌة عبارة عن المزٌج الأمثل للتكنولوجٌا

واجراءات العمل التً تحقق التسلٌم الامثل للمواد والخدمات 

والمعلومات من المورد الى المستهلك بطرٌقة منظمة وفعالة

 تستخدم ادارة التموٌن الالكترونٌة  مفاهٌم الادارة الالكترونٌة

وتكنولوجٌات الوٌب وذلك لإدارة المخزون والمعلومات عبر وخارج 

حدود المنظمة من المنبع الى المصب والعكس
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وادارة سلسلة التموٌن ERPنظم الــ

تركز نظم الــERP  ًعلى معالجة العملٌات المتكاملة التً تسهم ف

تعزٌز اداء المنظمة وذلك بزٌادة اتساق المعلومات وفعالٌة المعاملات

 بالمقابل تهدؾ ادارة سلسة التموٌن الى توفٌر مستوى عالً من

تخطٌط الاعمال ودعم القرار

 احدثت التكنولوجٌات المبنٌة على الوٌب ثورة  فً مٌدان الاعمال بما
ٌشمل ادارة سلسلة التموٌن والنظم المتكاملة لتخطٌط موارد المؤسسات
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وادارة سلسلة التموٌن ERPنظم الــ
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وادارة سلسلة التموٌن ERPمقارنة الــ

سلسلة التموٌن ادارةERPنظم الــالمقارنة نقطة

تخص سلسلة التموٌن مخصصة لوظائؾنطاق واسع من الوظائؾ تؽطComprehensivenessً الشمولٌة

نسبٌا اقل تعقٌدمعقد جداComplexityالتعقٌد  

 Constraintsمع القٌود   التعامل

handling

والقٌود على  ٌتم التعامل مع الطلبٌات

السعة والمواد بمعزل عن بعضها البعض

مع القٌود كلها فً نفس الوقت  ٌتم التعامل

دٌنامٌكٌة نسبٌا اكثرنسبٌا اقل دٌنامٌكٌةFunctionalityالوظائؾ 

اسرعنسبٌا بطًء  سرعة المعالجة
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تكامل سلسلة التموٌن

 من اجل المحافظة على تنافسٌتها تسعى الشركات الرائدة لتحقٌق تنسٌق

اكبر وتعاون بٌن شركاء سلسلة التموٌن

 تكامل المعلومات تعنً المشاركة فً المعلومات بٌن اعضاء سلسلة

التموٌن

   تخطٌط المزامنةsynchronization  ٌعنً التصمٌم والتنفٌذ

المتزامن لخطط ادخال المنتجات الى السوق والتنبؤ وتجدٌد المخزون

 تنسٌق التدفقات ٌعنً التدفقات المبسطة  ونشاطات التدفق الاوتوماتٌكٌة

ما بٌن سلسلة التموٌن والشركاء
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ERPتكامل سلسلة التموٌن ونظام الــ

تساعد نظم الــERP  ًاجراءات العمل  وتمكٌن الحصول على  اتمتةف

واستراجعهاالمعلومات الموثوقة 

 توفر نظم ادارة سلسلة التموٌن القدرة لتكامل عدة كٌانات مكونة

لسلسلة التموٌن وتسهل تدفق المعلومات بٌن كل شركاء سلسلة التموٌن

ٌعتبر تكامل نظم الــERP   وسلسلة التموٌن مهمة صعبة لان أي عضو

فً سلسلة التموٌن ٌمكن ان ٌكون له برمجٌات ومعدات مختلفة
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خالد سعٌد خلٌل. د

المحاضرة الثالثة عشرة

ادارة علاقات العملاء

CUSTOMER RELATIONSHIP 
MANAGEMENT
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عناصر المحاضرة
  مقدمة Preview   

 ما هً ادارة علاقات العملاء؟   

 العملاءتطور ادارة علاقات

ًالعملاءادارة علاقات  فً الوقت الحال

 العملاءانماط ادارة علاقات

الاعمالاستراتٌجٌة  ادارة علاقات العملاء من منظور

 العملاءعملٌات علاقات

  عملٌات تسلٌم ادارة علاقات العملاءCRM   

  عملٌات دعم ادارة علاقات العملاءCRM
  عملٌات تحلٌل ادارة علاقات العملاءCRM
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مقدمة 

 الاستراتٌجٌات الجٌدة والمرفقة بمجموعة من المتطلبات  الواضحة

والمعرفة جٌدا بالإضافة الى عوامل النجاح الاساسٌة والشراكات الجٌدة  

تقود عادة الى نجاح ادارة علاقات العملاء

 من المهم ان تفهم الشركة ان تنفٌذ ادارة علاقات العملاء ٌجب ان ٌكون

موجها ومركزا على العمٌل اكثر منه الى التكنولوجٌا

 ٌجب ان تركز على الاشخاص، العملٌات و النظم بدلا عن  تطبٌقات

تقنٌة المعلومات ضٌقة  المنظور
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ما هً ادارة علاقات العملاء؟ 

 ،ٌجب على ادارة علاقات العملاء ان تجمع استراتٌجٌة المنظمة
منهجٌة الاعمال و التكنولوجٌا وذلك لتحقٌق مجموعة من الاهداؾ 
التً تخص المنظمات التً تهدؾ الى تشؽٌل محٌط موجه للعملاء 

customer-driven environment.  

 لا ٌمكن لأي اعمال  ان تنجح بدون فهم العملاء وبدون وجود علاقة
معهم

 توفر ادارة علاقات العملاء الدعم للعمٌل الذي ٌواجه وظٌفة من
الوظائؾ مثل التسوٌق  والمبٌعات وخدمة العملاء والتً لا توجد عادة 

  ERPفً نظم الــ
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تطور ادارة علاقات العملاء

  بدأت الشركات باستعمال تقنٌة  1990الى ؼاٌة  1980من سنة
عملٌات العملاء باستعمال تطبٌقات منفصلة تركز على  لاتمتةالمعلومات 

العملاء

 فً اواخر التسعٌنات شرعت المنظمات فً عملٌة تكامل تلك التطبٌقات
CRMالمنفصلة ونتٌجة ذلك ما ٌعرؾ الان بإدارة علاقات العملاء  

 لقد بدأ التفكٌر فً إدارة علاقات العملاء تجاوبا مع التؽٌرات فً محٌط
الاسواق حٌث ان مفهوم التسوٌق الشامل نتج عنه التسوٌق الجزئً المركز 

  focused segment marketing   

 حققت الشركات تقدما ملحوظا فً مٌدان التسوٌق الجزئً باستعمال
التكنولوجٌات الجدٌدة التً تمكن من جمع بٌانات المستهلك 
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تطور ادارة علاقات العملاء
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فً الوقت الحالً ادارة علاقات العملاء 

  تجبر العولمة والتواصل من كل مكان وفً كل وقت الشركات على

اعادة تقٌٌم كٌفٌة تسلٌم القٌمة الى العملاء

 حالٌا تسلم الشركات الكبٌرة والصؽٌرة منتجات متشابهة  بأسعار

منخفضة ومرفقة بخٌارات كثٌرة وهذا بفضل العولمة

 لكً تضمن الشركات نجاحها فً هذا المحٌط التنافسً ٌجب علٌها

تسلٌم منتجات ذات جودة عالٌة وفرٌدة بالإضافة الى توفٌر تجارب 

دٌنامٌكٌة للعمٌل حسب احتٌاجاته
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انماط ادارة علاقات العملاء

  ادارة سلسلة التموٌن التشؽٌلٌة

توفر الدعم ما قبل وما بعد البٌع والتسوٌق وعملٌات خدمة العملاء-

 ادارة سلسلة التموٌن التحلٌلٌة:

توفر ادوات جمع وتحلٌل البٌانات التً تم جمعها خلال الفترة التشؽٌلٌة -

وذلك للمساعدة لأنشاء علاقات افضل وتجارب مع العملاء والمستخدمٌن 

النهائٌٌن

ادارة سلسلة التموٌن التعاونٌة

تتعامل مع نقط التفاعل ما بٌن المنظمة و العمٌل -
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استراتٌجٌة  منظورادارة علاقات العملاء من 

الاعمال

278

على العمٌل  وقطاعات  تشجع التركٌزالاعمال

 one-on-oneالعملاء  والتسوٌق الفردي 
marketing   وتزٌد فً مستوى الحفاظ

على العملاء

العلاقة القرٌبة مع العمٌل  وتقوم  تعززالتكنولوجٌا

بتحلٌل معلومات العمٌل كما تعزز النظرة 

المتسقة  الى العمٌل

التفاعل  وولاء العملاء  زٌادة فً فرصالعمٌل
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عملٌات علاقات العملاء

 ٌجب على الادارة الجٌدة لعلاقات العملاء ان تدعم الوظائؾ التالٌة:

والحفاظ علٌها، التحفٌزات والسلوكٌات خلال مدة حاجة العمٌل ادراك -

العلاقة

تسهٌل استخدام تجارب العملاء للاستمرار فً تحسٌن العلاقة-

الى قٌاس وتقٌٌم  بالاضافةادراج التسوٌق والمبٌعات ونشاطات الدعم -

عملٌات اكتساب المعرفة والمشاركة 
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CRMعملٌات تسلٌم ادارة علاقات العملاء  
 إدارة الحملة الدعائٌة

الهدؾ منها هو جلب عملاء محتملٌن للمنظمة-

  إدارة المبٌعات

الهدؾ منها تحوٌل العملاء المحتملٌن الى مستهلكٌن-

 إدارة الخدمات

ٌتم توفٌر الدعم المستمر للعمٌل و تقدٌم المساعدة له فً تشؽٌل المنتج او -
شراء خدمة 

  ادارة الشكاوى

تهدؾ الى تحسٌن رضا المستخدم وذلك بمعالجة الشكاوى وأخذها بعٌن  -
الاعتبار بالإضافة الى الدعم المستمر
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CRMعملٌات دعم ادارة علاقات العملاء  

 أبحاث السوق

تركز على التصمٌم المنهجً ، جمع البٌانات ، تحلٌلها واصدار -

التقارٌر بالإضافة الى التركٌز على اٌجاد نشاطات تخص المبٌعات 

المهمة فً المنظمة

تنطوي على اعتبار البٌانات الداخلٌة والخارجٌة من مصادر مختلفة-

إدارة الولاء

ٌتم توفٌر العملٌات لتعظٌم مدة وحدة العلاقات مع العملاء -
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CRMعملٌات تحلٌل ادارة علاقات العملاء  

  ادارة القٌادةLead Management

تركز على تنظٌم و اعطاء الاولوٌات للاتصالات مع العملاء-

 تنمٌط العملاءCustomer Profiling

تركز على تطوٌر النمط التسوٌقً لكل عمٌل وذلك بتحلٌل بٌاناته -

الخاصة بنمط الشراء الخاص به

 إدارة التؽذٌة الراجعة

ٌتم توحٌد وتحلٌل المعلومات الخاصة بالعمٌل التً تم جمعها من طرؾ  -

مع عملٌات التحلٌل والعكسوالمشاركة  CRMعملٌات تسلٌم و دعم الــ
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خالد سعٌد خلٌل. د

المحاضرة الرابعة عشرة و
الأخٌرة

مراجعة عامة
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