
الحذق والاتقان: المھارة في اللغة 

القدرة اللازمة لأداء عمل معین بسرعة ودقة واتقان: في الاصطلاح 

-:مراحل اكتساب المھارة 

.مرحلة اللا وعي والا مھارة 

.مرحلة الوعي والا مھارة 

.مرحلة الوعي والمھارة 

.مرحلة اللا وعي والمھارة 

.والاراء والمشاعر عن طریق رموز واشارات تعبر عنھا تبادل الملعلومات: الاتصال ھو ) 1(

عناصر الاتصال

. ھو الذي یبدأ الاتصال بارسال الافكار والاراء والمعلومات : المرسل 

.المضمون الذي یرید المرسل نقلة الى المستقبل من افكار ومعلومات : الرسالة 

.القناة التي یتم من خلالھا نقل الرسالة : الوسیلة 

ھو المعني في رسائلنا وھو اھم طرف في الاتصال: لمستقبل ا

مایحصل علیھ المرسل من المستقبل حتى یقرر ھل حققت الرسالھ اھدافھا او لم : رجع الصدي 
.تحققھا 

مؤجل-4فوري -3سلبي -2ایجابي -1- :انواع رجع الصدى 

اھمیة الاتصال) 2(

.سمة او صفة من صفات الانسان 

.م الاحداث والتزود بالمعلومات واتخاذ القرارات یساعد في فھ

.ضروري لاشباع حاجات الانسان المادیة والمعنویة 

تجنب العزلة وتكوین العلاقات الاجتماعیة والمحافظة علیھا

تحقیق النجاح في الحیاة عامة وفي التعلیم والتعلم والتاثیر والتاثر خاصة

انواع الاتصال) 3(

:ملة من حیث اللغة المستع

باستعمال الكلمات المنطوقة: اتصال لفظي 



باستعمال تعابیر الوجھ والاشارات ولغة الجسد: اتصال غیر لفظي 

التحدث مع الشخص بطریقة مباشرة: اتصال فوري او متزامن 

ان یكون ھناك فاصل زمني كرسائل البرید الالكتروني: اتصال غیر متزامن 

:من حیث رسمیتھ 

.الاتصال بالعمل او المؤسسات الحكومیة : اتصال رسمي 

.بین الاصدقاء وافراد الاسرة : اتصال غیر رسمي 

اتصال -3اتصال شخصي -2اتصال ذاتي -1تصنیف الاتصال وفقاً لعدد المشتركین ) ج(
اتصال جماھیري-4جمعي 

:خصائص الاتصال ) 4(

.انواع الاتصال دائم الحدوث وحتى الصمت نوع من :عملیة دائمة ومستمرة 

.الاتصال حول الشخص في كل لحظة من حیاتة : ینتشر في الزمان والمكان 

.یحدث من غیر وعي منا كلحدیث والمناقشة الیومیة  : یتسم بالتلقائیة 

.مع تطور الحیاة ) متغیرة(ظاھرة دینامیكیة : یتسم بالتغیر والتجدد 

:معوقات الاتصال ) 5(

عدم الخبرة المشتركة 

لتشویشا

عوائق لدى المرسل او المستقبل

استعمال وسیلة غیر ملائمة لطبیعة الرسالة او الجمھور

تعد الذات محوراً لانواع الاتصال فھي التي تفكر وتدرك وتعي وتفسر : الاتصال مع الذات ) 6(
.الرسائل الاتصالیة 

اكتشاف الذات وفھمھا

ة بطریقة ایجابیة او سلبیة وھو في الاساس شعور ھو تقییم الفرد الكلي لذات: تقدیر الذات) ب(
المرء بكفائة ذاتة وقیمتھا

.تمتع المرء بالثقة بالنفس وقدرتة على التكیف والتعامل مع تحدیات الحیاة : الكفائة الذاتیة 



.قبول المرئ لنفسھ وشعورة باھمیتھ واھلیتھ للحیاة وبلوغ السعادة فیھا : قیمة الذات 

تمكن الشخص من التحكم في نفسھ ومشاعرة وتعدیل اتجاھاتھ : لذات وھي ادارة ا) ج(
.لتكون منابسبھ للموقف وادارة الوقت وتعدیل السلوك بمایجعلھ یؤدي بكفاءة عالیة 

تحسین الذات وتطویرھا وتفعیلھا لتحقیق الاھداف : تطویر الذات وتنمیتھا وھي ) د(
.المطلوبة 

-:اجراءات تطویر الذات 

ھو ان یتقبل الشخض ذاتھ بممیزاتھ وسلبیاتھ: بول الذات ق

وجھ أادارك جوانب القصور ان ینظر الشخص الى ذاتھ نظره متزنھ فیدرك جوانب الضعف و
.التقصیر


