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 [7مهارات ادارٌة ]

 

 الفرضٌات النموذجٌة للمنظمة )قٌاسات الشكل المثالً المطلوب تحقٌقه(: المرحلة الرابعة:

بمعنى ان تضع المنظمة استراتٌجٌة تحقق لها الشكل المثالً الذي تطمح الوصول الٌه وهذه الاستراتٌجٌة تفترض الاعمال والوظائف 

الى تحقٌق النجاح وهً تشمل كافة اوجه النشاط بالمنظمة مثل )زٌادة الحصة  والنشاطات التً ٌنبغً ان تقوم المنظمة بها والتً ستؤدي

 السوقٌة بعد عشرة سنوات(.

 داء:مراجعة ومراقبة الا المرحلة الخامسة:

سٌن( مما ٌتٌح ـ المعلومات عن المنافنتاج وفً هذه المرحلة ٌتم اختبار وقٌاس اداء المنظمة لنشاطاتها ووظائفها )كالجودة ـ الارباح ـ الا

اجراء البحوث والدراسات والتحلٌل  المعرفة الدقٌقة بمقدرات المنظمة وهذا بالطبع ٌتطلب من فرٌق التخطٌط الاستراتٌجً القدرة والمهارة على

 المالً والتسوٌقً.

 تحلٌل الفجوة وتضٌٌق الفروقات: لمرحلة السادسة:ا

بمعنى تضٌٌق الفجوة بٌن ما ٌجب ان تكون علٌه المنظمة لتحقٌق اهداف التخطٌط الاستراتٌجً وبٌن ما هً علٌه الآن وذلك من واقع ما تم 

الفرضٌات النموذجٌة( والعمل على تحسٌن وضع التوصل الٌه فً المرحلة السابقة فإذا كانت الفجوة كبٌرة وجب الرجوع الى المرحلة الرابعة )

 المنظمة والسعً فً تطبٌق امثل لفرضٌات تلك المرحلة.

 وضع خطط للطوارئ والتغٌرات الغٌر متوقعه: المرحلة السابعة:

هذه التغٌرات اٌجابٌة  وهنا ٌتم وضع التوقعات الممكنة فً البٌئة الخارجٌة سواء كانت تغٌرات )اقتصادٌة ـ سٌاسٌة ـ ......الخ( وسواء كانت

ات التً تحدث او سواء كانت هذه التوقعات سلبٌة ستعود بالضرر على المنظمة كذلك تشمل هذه التوقعات التغٌرعلى المنظمة  ستعود بالنفع أي

 ئة الداخلٌة سواء كانت اٌجابٌة او سلبٌة.فً البٌ

 البدء فً اسناد مهام وضع الخطط التطبٌقٌة: المرحلة الثامنة:

كل ادارة او قسم بوضع وهنا ٌتم اسناد مهام التخطٌط التفصٌلً المنبثق عن الخطة الاستراتٌجٌة لرؤساء الادارات والاقسام بهدف ان تقوم 

 ا وكذلك تحدٌد الاوقات اللازمة لتنفٌذ الخطة الخاصة بها.المٌزانٌة الخاصة به

 مرحلة التنفٌذ: المرحلة التاسعة:

كما  الارباح ـ الانشاءات(كل عام وكٌفٌة تنفٌذ ذلك ـ مخطط ل)البداٌة فً تحقٌق حجم المبٌعات الطط العمل التفصٌلٌة موضع التنفٌذوهنا ٌتم وضع خ

 ٌتم فً هذه المرحلة اٌضاَ عملٌات المراجعة والرقابة والتقٌٌم.

 القٌادة الإدارٌة ماهٌتها واسسها ودوافعها وانماطها:

هذا  نجح هذا الفرد فً منظمة وجود من ٌقوم بالتحقق من توجٌه الجهود نحو تحقٌق الاهداف الموضوعة ولكً ٌ أيان من الاشٌاء الهامة فً 

 بد من توافر بعض المهارات التً تمكنه من توجٌه هذه الجهود.الدور لا

 ما بغرض انجاز اهداف المنظمة.جماعة نشطة لأهً عبارة عن توجٌه  تعرٌف القٌادة:

 الفرق بٌن القائد والمدٌر )الرئٌس(:

ه وحقه فً اصدار القرارات اما القائد فهو ٌستمد قوته من تأثٌره فً مفهوم القائد والمدٌر فالمدٌر ٌستمد قوته من السلطة الممنوحة لــ ٌختلف 

كل ٌكون  فر لدٌه مهارات التخطٌط والتنظٌم وصنع القرار والرقابة ولا ٌمكن ان رئٌساً جٌداً اذا ما تووبالتالً فكل قائد ٌمكن ان ٌكون رٌن الآخ

 رئٌس قائد وذلك لان الصفات الشخصٌة تختلف من شخص لآخر.
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 او اسس القٌادة الادارٌة:قواعد 

 ٌنبغً للقائد الفعال التعامل معها لتحقٌق افضل النتائج وهذه القواعد هً:هناك قواعد اساسٌة 

 العملٌة:والبرامج لأهداف ا/ وضع 1

الى    ضافةان ٌكون لدٌه القدرة على وضع الاهداف التً تكون فً حدود امكانٌات المنظمة وكذلك احتٌاجات السوق هذا بالإ على القائدوهنا ٌجب 

 خلال استخدام اسلوب الاقناع. هذه الاهداف مقبولة من جانب العاملٌن وذلك منجعل 

 / الأوامر وتنظٌم العمل:2

ة اصدار الاوامر بالكٌفٌة والاوقات المناسبة كما ٌنبغً على القائد ان ٌكون على دراٌة على القائد ان ٌكون على دراٌة ومهارة بكٌفٌٌنبغً وهنا 

بالهٌكل التنظٌمً للمنظمة وكٌفٌة تسلسل السلطات وما هً الصلاحٌات والسلطات الممنوحة له مما ٌساهم فً عدم تضارب المهام وازدواج تامة 

 ات.القرار

 الاتصال المقنع والفعال:/ 3

والتأثٌر فٌهم ولٌس عن طرٌق استخدام السلطة الممنوحة له قناع الابذلك ان ٌكون القائد قادراً على اٌصال الأوامر الى العاملٌن بواسطة وٌقصد 

بٌن هذه الاحتٌاجات والرغبات توفٌق الٌتمكن القائد من ذلك ٌجب ان ٌكون على دراٌة كافٌة باحتٌاجات ورغبات العاملٌن والعمل على ولكً 

 وبٌن احتٌاجات ورغبات المنظمة.للعاملٌن 

 فراد فً تحقٌق الأهداف:/ التأكٌد على دور الأ4

  ه بتوظٌف هذه الأهداف لخدمة اهداف المنظمة لأهداف العاملٌن المختلفة والعمل على مساعدتهم على الوصول الٌها وكذلك قٌامتفهم القائد ان 

 سوف ٌحظى بثقة العاملٌن وسٌعتمدون علٌه فً قٌادتهم.فإنه من خلال الشورى 

 :زحواف/ التوقع الصحٌح لمتطلبات الأفراد وال5

 هو من ٌتفهم متطلبات العاملٌن والحوافز التً تدفعهم للعمل وٌعمل على استثمارها لتحقٌق اهداف المنظمة.القٌادي الناجح ان 

 / التصرفات والأدوار حسب المتطلبات:6

التً ٌواجهها العاملٌن حتى ٌحظى بثقتهم كما ٌنبغً علٌه تنفٌذ الشًء الصحٌح وفقاً لتغٌر على القائد التصرف مع العاملٌن وفقاً للظروف ٌنبغً 

 رفٌاً اذا ما تطلبت هذه المتغٌرات ذلك.واللوائح التزاماً حنظمة المحٌطة وعدم الالتزام الحرفً بالأالظروف 
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