
 د. محمد الجيزاوي              مقرر: مبادئ الإدارة العامة                  إدارة الأعمال  –جامعة الملك فيصل 

 أختكم/ ليمونة حامضة 0  المستوى السادس

 .العامة الإدارة في الإدارية القيادة :عشرالحادية المحاضرة 

 

 

 الإدارية القيادة مفهوم 

 :منها خذأن تعريفات عدة هناك

   .المنشودة الغايات لبلوغ وتوجيهها جهودهم وتنسيق الجماعة أفراد سلوك في التأثير على القدرة هي

 :التالية العناصر من تتكون القيادة أن نستنتج المفهوم هذا من

 يشنتركوا أن ويجن  جماعنة  دون منن قيادة لا: معين تنظيم في يعملون أفراد مجموعة وجود (1

 .عمل ما في

 .وتوجيههم أمورهم يتولى الجماعة أفراد بين من قائد وجود (2

 يسنتمد والقائند   بالهندف الاقتننا  الجماعنة علنى يج  :لتحقيقه الجماعة تسعى مشترك هدف (3

 :سلطته

 ".القانون سلطة" رسمي بشكل -

 ."له المرؤوسين محبة" سمير غير بشكل -

 

 

 والرئاسة القيادة: 

 محبنة ـنمن هقوتنـ ـتمديسن دالقائنـ ابينم   والأنظمـة عـريوالتش القـــوانين نمـ ـلطتهسـ ــتمديس رئيسالـ

 .المهام وإنجاز الأعمال بتنفيذ وإقٌناعهم الأفـراد علـى التأثر ىعل هقدرتـ ـنوم له الأفـــراد

 . [قائد  يصبح أن للـرئيس يمكـن لا لكـن رئيس يصبح أن للقائد يمكن] 

 

 

 الإدارية القيادة نظريات 

 : السمات نظرية: أولاا 

 منها غيرهم عن تميزهم الأفراد عند شخصية وصفات سمات وجود على تركز: 

 الذكاء (1

  بالنفس الثقة (2

 . الأداء وحسن المهارة (3

 والسرعة الحزم (4

 الإقنا  على القدرة (5

 . ليةالمسؤو لتحمل الاستعداد (6

 . التعلم على القدرة (7

 . الاتصالات مهارة (8

  والاستقامة الأمانة (9

 . للإنجاز دافع  (11

 . العمل ح  (11

 الآخرين فهم على القدرة (12
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 منها مهاراتال مجموعة وجود إلى إضافة : 

 مكملننة أخننر  بننأمور وإلمننام المعرفننة مننن دقيننق تخصنن  معرفننة :الفنيننة مهننارات (1

 .مثلا  الآلي كالحاس 

 روح وخلنق الجهنود وتنسنيق الجماعنة عمن التعامل على القدرة أي :إنسانية مهارات (2

 . الواحد الفريق

 عمن  وعلقتنه وعناصنر  أجنزاؤ  وترابط متكامل بشكل التنظيم رؤية :ذهنية مهارات (3

 .  به المحيط عوالمجتم البيئة

 وتطنوير العمنل وتقينيم الأداء معدلات عووض العمل عتوزي في تتمثل :إدارية مهارات (4

 .الرقابة بأعمال والقيام اتالكفاء

 المجتمنع إطنار ضنمن المنظمنة ومعالجنة السياسنية الرؤينة وضوح :سياسية مهارات (5

 . والاقتصادية السياسية البلد رؤية وفق المنظمة وقيادة

 

 السمات نظرية نقد : 

 . السمات ومفهوم عدد على الاتفاق عدم -

 واحد شخ  في كلها الصفات توفر صعوبة -

 . الصفات قياس عملية صعوبة -

 . دائم بشكل التغير عليه لذلك الحياة مواقف كل في القائد نجاح صعوبة -

 

 : الموقف نظريةثالياا: 

 القنادة تختلنف وبالتالي   وتبرزهم القادة تخلق التي هي الظروف أن: هي النظرية هذ  فلسفة 

 . القائد فيه يتواجد التي القيادي والموقع الظروف باختلف

 غينننر الأعلنننى الإداري المسنننتو  فننني القائننند أن كمنننا   المننندني القائننند غينننر العسنننكري فالقائنند 

 . الأدنى الإداري المستو 

 

 الموقف نظرية نقد: 

 هننذا مننع الشخصنية بالسننمات ربطهننا عندم خننلل مننن للقينادة ديننناميكي بمفهننوم الموقنف نظريننة تمينزت

 : منها عليها المآخذ بعض فتوجد

 . الموقف عناصر على الاتفاق عدم -

 ...." . الحر - ديمقراطي - أوتوقراطي" القيادي السلوك أنماط حول اتفاق هناك ليس -

 القائند سنمات بنين التفاعل ثمرة هي القيادة أن اعتبار على النظريتين بين التوفيق هو الأفضل -

 . الجماعة وخصائ  الموقف وعناصر
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 التفاعلية: النظرية: ثالثاا 

 علنى تعتمند الناجحنة فالقينادة   السنابقتين النظنريتين بين الجمع على التفاعلية النظرية ترتكز 

 اقتننا  منن لابند بنل القائند لظهنور تكفني لا القائند فسنمات   الأفراد مع التفاعل في القائد قدرة

 نظرهم وجهة من ضرورية فهي بها الأفراد

 حلها على والعمل الجماعة مشكلت يعرف أن يج  فالقائد  الغايات وبلوغ الأهداف لتحقيق. 

 أساس على خصائصها تتحدد اجتماعي تفاعل إذن هي القيادة: 

 .القائد سمات -

 .الموقف عناصر -

 .الجماعة وخصائ  متطلبات -

 

 التفاعلية النظرية نقد : 

 البيئننة دور يظهننر كمننا  القائنند صننلحية لتحدينند مهننم كعامننل المرؤوسننين مراعنناة النظريننة علننى يجنن 

 والتقالينند العننادات ويراعنني المجتمننع خصننائ  مننع يتفاعننل الننذي هننو الننناجح فالقائنند   الاجتماعيننة

 .العليا الاجتماعية المصلحة ويراعي والأعراف

 

 

 الكلسيكي المفهوم وفق الإدارية القيادة أنماط: 

 :  Autocratic Leadership الأوتوقراطية القيادة: أولاا 

 الافتراضننات علننى يقننوم النننو  هننذ  بينند  كلهننا السننلطة بتركيننز القائنند يقننوم فرديننة قيننادة هنني 

 :التالية

A. وبالتنالي المسنؤولية منن والتهنر  للكسنل حبنه مننه تجعنل والتني السنلبية الإنسان طبيعة 

 . الغير على والاعتماد للنقياد مهيئا يكون

B. المادينننة الحنننوافز منننن الكسنننول الفنننرد حرمنننان خنننلل منننن السنننلبية للحنننوافز القائننند تبنننني 

 . والمعنوية

C. قيادته من صيقةول مباشرة قيادة إلى الفرد يحتاج . 

 لوحد  القرار باتخاذ ينفرد القائد فإن هنا من . 

 الغاية في ومتفقتين الأسلو  في متباينتين القيادة من نمطين ذلك ضمن تندرج : 

A. قراراته لتطبيق مناس  جو خلق القائد محاولة: صالحة اوتوقراطية قيادة 

B. القرار ذاتخا المرؤوسين بمشاركة شعور خلق: لبقة أوتوقراطية قيادة . 
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 :  Democratic Leadership الديمقراطية القيادة ثالياا:

 القرار باتخاذ الجماعة مع والتفاعل السلطة وتفويع المشاركة هو المبدأ  . 

 التعننناون وزيننادة بنفوسنننهم الثقننة وخلننق المرؤوسنننين معنويننات رفننع: الننننو  هننذا إيجابيننات 

   .الإنتاج ومضاعفة

 التالي شكلبال النو  هذا نماذج تتراوح : 

A. القرار باتخاذ المشاركة المرؤوسين من ويطل  المشكلة يطرح قائد . 

B. ذلك ضمن القرار اتخاذ منهم ويطل  لمرؤوسيه حدود يض قائد . 

C. المرؤوسين م والنقاش الحوار على ويحر  القرار يتخذ قائد . 

D. التنفيذ كيفية في للمشاركة للمرؤوسين الفرصة يعطي ثم القرار يتخذ قائد . 

E. قرارات من الرؤساء يتخذ  ما على يوافق قائد . 

 بنين الفنرق حيث   القانون من يستمدها التي الرسمية بالسلطة كثيراا  يتمسك لا أن يج  القائد 

 خنلل منن تتولند الرسنمية غينر القينادة   السنلطة مصندر هي الرسمية وغير الرسمية السلطة

 . الرسمي التنظيم عن يداا بع تنشأ وهي الأفراد يلعبه الذي الاجتماعي الدور

 

 القيادي: للسلوك أخر  أنماط 

 : نوعين الأنماط هذ  أشهر

 :وشميت تننبوم نمط: النو  الأول

 زادت فنإذا والقائند المرؤوسنين طنرفين علنى يعتمند القينادي السنلوك أن هنو الننمط هذا أساس 

 وبالتننالي   القننرار اتخنناذ فنني القائنند مشنناركة تضننعف القننرار اتخنناذ فنني المرؤوسننين مشنناركة

 تواجننه التنني للمتغيننرات وفقنناا  منهننا أينناا  القائنند يختننار للسننلوك أنمنناط عسننب ذلننك عننن يتفننر 

 :المواقف

 . مرؤوسيه على يعلنه ثم القرار يتخذ قائد (1

 المرؤوسين تأييد على يحصل أن يحاول ثم القرار يتخذ قائد (2

 . بها للتفكير المرؤوسين ويدعو أفكار يقدم قائد (3

 . للتعديل قابلة مبدئية تقرارا يقدم قائد (4

 . القرار يتخذ وهو حلول تقديم المرؤوسين من ويطل  مشكلة يقدم قائد (5

 . القرار اتخاذ الجماعة من ويطل  العام الإطار يحدد قائد (6

 . للإدارة العامة والمحددات السياسات إطار في العمل بحرية لمرؤوسيه يسمح قائد (7
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 : يلي كما هي قيادية أنماط عدة يوجد السلوك سلسلة لنظرية ووفقا

 للقائد الممنوحة السلطة مقدار

 للتابعين الممنوحة الحرية مقدار
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 :وموتون لبليك القيادة نمطالنو  الثاني: 

 الإنسانية والعلقات بالعاملين أو بالإنتاج القائد اهتمام درجة أساس على النمط هذا يرتكز  :

  النمط أفضلها صفوف 9 و ةأعمد 9 من مؤلفة مصفوفة ضمن نمط 81 الأنماط هذ  تشكل

 : التالي الشكل وفق" 9-9"

 

 

 

9-9        1-9 

         

         

         

    5-5     

         

         

         

9-1        1.1 

 

 

 

 بالعاملين الاهتمام +

 لإنتاجبا الاهتمام +
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 أهننداف لتحقيننق يسننعى فهننو   إليننه الوصننول منندير كننل ويحنناول الأفضننل هننو" 9-9"  النننمط 

 الإدارة نمنط هذا يسمى   ممكن حد أقصى إلى الأفراد أو المرؤوسين أهداف وتحقيق لمنظمةا

 .وتفاعل بحماس العمل في العاملين كل يشرك والتي الجماعية

 

 

 القيادة فعالية: 

 الواقع من قريبة تكون التي هي الصالحة القيادة. 

 فعّالاا: قائداا  القائد من تجعل التي والاعتبارات العوامل أهم 

 . المنظمة بأهداف الاقتنا  (1

 . الأمام إلى عالتطل (2

 . البيئية العوامل مراعاة (3

 . المسؤولية مستو  على التصرف (4

 . العامة المصلحة مراعاة (5

 

 الإسلم في القيادة: 

 الإسلم في القيادة على تركز: 

 . اجتماعية كضرورة القيادة حتمية على الإسلم يؤكد (1

الإيثار والرحمة البر الإخاء ةالحسن القدوة .  - - -: هي الإسلم صدر في القيادة سمات أهم (2

 . القائد وهو المشر  هو وسلم عليه الله صلى الرسول كان (3

 

 الإسلم في القيادة مزايا: 

 . والواجبات الحقوق تراعي وسطية قيادة (1

 .الجماعة إلى تنتمي قيادة (2

 .سياسية مهام ذات قيادة (3

 .الإداريين للقادة الإداري السلوك ترشيد على تعمل قيادة (4
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 .القرارات اتخاذ :الثانية عشرالمحاضرة 

 

 هيربيننرت يقننول كمننا فننالإدارة  الإداريننة العمليننة جننوهر الإداريننة القننرارات اتخنناذ عمليننة تعنند 

القرار اتخاذ هي .الإداري بالقرار مرتبطة عام بشكل الإدارة وكفاءة  " : "سيمون

 وجهنند أفكننار مجموعننة حصننيلة وهننو فننردي جهنند ولننيس جمنناعي جهنند هننو: الإداري القننرار 

 .الإدارية المستويات كافة على والدراسة والاتصالات والأفكار الآراء من متكامل

 

 إتخاذ القراراتهمية أ: 

  اتخنناذ القننرار هننو عمليننة متداخلننة فنني جميننع وظننائف الإدارة ونشنناطاتها  فعننندما تمننارس إن

ديند المنوارد اسنات والبنرامج وتحالإدارة وظيفة التخطيط فهي تتخذ قرار بوضع الهندف والسي

 وغيرها  وما ينطبق على التخطيط ينطبق على التنظيم والوظائف الأخر .

  ل من بين مجموعنة بندائل لكنل مشنكلة  وهنذا ببساطة هو إختيار البديل الأفض إتخاذ القرارإن

يحتنناج لجمننع معلومننات ووضننعها بننين ينندي متخننذ القننرار لتحليلهننا واختيننار البننديل المناسنن  

 لهدف بالشكل الأمثل.والذي يؤدي ل

 

 القرارات اتخاذ مراحل: 

:المشكلة تشخي  : الأولى المرحلة

 .القرار اتخاذ عملية في خطوة أهم هي

 :والمعلومات البيانات جمع: الثانية المرحلة

 وتحللهنا تتنرجم والتي Information والمعلومات وحقائق وإحصاءات كأرقام Data تالبيانا جمع

 : التالي إلى والمعلومات البيانات تصنف  البشري الجهد خلل من

 استبيان مباشرة ... " -" المعروفة الطرق بإستخدام والثانوية الأولية والمعلومات البيانات (1

 كمية ومعلومات بيانات (2

 " .بأرقام محددة غير وتقديرات أحكام" نوعية ومعلومات بيانات (3

 ".وتوصيات اقتراحات تتضمن ومستشارين خبراء آراء"  والحقائق الآراء (4

 تحديد البدائل المتاحة وتقويمها:الثالثة: المرحلة 

مننن الحلننول البديلننة أو الخطننط وتحدينند تكنناليف كننل بننديل وظننروف تنفيننذ  المنندير بطننرح عنندد يقننوم 

 :عدد الحلو البديلة على عدة عوامل منهايتوقف ووالوسائل وغير ذلك   هذا 
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المندير وقدرتنه علنى التفكينر المنطقني إتجاهنات إمكانياتها فلسفتها  سياستهاحجم المنظمة  – – – –"

أو الإبداعي "..

إختيار البديل المناس  لحل المشكلة: الرابعة: المرحلة 

 الحل يج  أن يكون هو الانس  والأفضل وفق المعايير التالية:هذا 

 البديل المناس  لتحقيق الهدف.إختيار  (1

 البديل مع أهداف المنظمة وأهميتها وقيمها.إتفاق  (2

 الأفراد للحل المقترح.قبول  (3

 العلقات الإنسانية بين أفراد المنظمة. ر الحل البديل علىيتأثدرجة  (4

 السرعة في الحل البديل.درجة  (5

 إتبا  البديل المختار.البديل والعائد الذي سيحققه كفاءة  (6

متابعة تنفيذ القرار وتقويمه: الخامسة: المرحلة 

ل تجهيز الإمكانات المطلوبنة ووضنع الإحتياطنات اللزمنة لنذلك  هننا المندير يجنر  البنديل قبنل خلمن 

 دير إتخاذ الزمن المناس  للبدء به.البدء به ويج  أن يكون واضح وبسيط وعلى الم

 

 

 القرار: بإتخاذلمشاركة ا 

  مننن صننفات الإدارة  –فنني إتخنناذ القننرار مننن قبننل الجميننع "المشنناركة " مرؤوسننينرؤسنناء 

الحديثننة  درجننة المشنناركة بننالقرار تعتمنند علننى حنند كبيننر علننى الفرصننة التنني يتيحهننا المنندير 

 شاركتهم بالقرار ونو  وشكل المشاركة.للمرؤوسين ودرجة م للآخرين وخاصة

 المشاركة بإتخاذ القرار يؤدي لجملة فوائد منها:ن إ 

 لقرار.نوعية اتحسين  -

 القرار اكثر ثبات وقبول حيث يعمل المرؤوسين بحماس.جعل  -

فننع الننروح الثقننة مننع الآخننرين وهننذا يننؤدي لتحسننين العلقننات الإنسننانية ورتعزيننز  -

 المعنوية.

 

   القرارات الإدارية:أنوا 

القننرارات الإداريننة جننوهر عمننل القائنند الإداري  وهنني نقطننة الإنطننلق بالنسننبة لجميننع النشنناطات تعنند 

وتنزداد أهمينة  لهنا وعلقاتهنا منع البيئنة الخارجينة التي تتم داخنل المنظمنة  بنل وفني تفاعوالتصرفات 

لإدارة العامننة عننن منظمننات ا كبننر حجننم المنظمننة  كمننا تننزداد أهميننة القننرارات فنني االقننرار الإداري كلمنن

 لأسبا  منها: الأعمال



 د. محمد الجيزاوي              مقرر: مبادئ الإدارة العامة                  إدارة الأعمال  –جامعة الملك فيصل 

 أختكم/ ليمونة حامضة 8  المستوى السادس

 السلطة التنفيذية. القرارات إتجا تعكس  (1

 أعم وأوسع واخطر  لذلك يج  توخي الحذر عند إتخاذها والتأكد من نجاحها.آثارها  (2

 القرارات بالنسبة للدول النامية بسب  التطورات الكبيرة التي تشهدها المنظمات أخيراا.أهمية  (3

 

 

 القرارات الإدارية: شكالأ 

القرارات التقليدية: الأول: النو  

 سم إلى نوعين:هي قرارات يومية وتقليدية وتق

إنصراف وخروج ودوام تنفيذية:قرارات  ".مشكلت بسيطة ويومية " (1

دارات ورؤسنناء إالوسننطى مننن مننديري  هنني اكثننر تفصننيل وتتعلننق بننالإدارة (2 تكتيكيننة: قننرارات 

أقسننام  وتشننمل الامننور المتعلقننة بتطننور العمننل وتقدمننه وأسننالي  التحفيننز ومعننايير الرقابننة 

 موارد.وكيفية إستخدام ال

 "ظروف غير عادية": قرارات غير تقليديةالثاني: النو  

تعننود لمشننكلت حيويننة لننذلك ينندعو المنندير جميننع المسنناعدين والمستشننارين  (1 حيويننة: قننرارات 

مشاركة جماعية ".كلة وتبادل الرأي لحلها والوصول إلى قناعة فيها "لدراسة المش

ستغرق بعض الوقت لإتخاذها لنذلك تعتمند علنى كنل تعود للإدارة العليا وت (2 إستراتيجية: قرارات 

بيانات وبأنظمة المعلومات  وهي تمنس الإمكانات المتاحة والخبراء والدراسات والإستعانة بال

 الإقتصاد القومي وإعداد السياسات.

 

 

 القرارات في الفكر الإداري في الإسلمتخاذ إ: 

  م  عرفوهنا فني السياسنة والتوجينه وإعنداد الجينوش المسلمين الإدارة مننذ فجنر الإسنلعرف

 لرشيدة.والنصر  ونشر الدين الحنيف والموعظة الحسنة والممارسة ا

  سلمي تتمثل فيفي الفكر الإالإدارة: 

 .المشاركة والتشاور في الرأي (1

 .التداول عند إتخاذ القرار (2

 .تنمية المعارف (3

 تفويض السلطات. (4

 


