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 ثسى الله انرحمٍ انرحيى

 

  عًبدح انزعهيى عٍ ثعد كهيخ الاقزصبد وانعهىو -زيلائي طلاة وطبنجبد جبيعخ الايبو محًد ثٍ سعىد الاسلاييخ 
 .  قسى ادارح الاعًبل -الاداريخ  

 انسلاو عهيكى ورحمخ الله وثركبره ،،،

  المسزىي انسبثع وهي عجبرح عٍ اسئهخ ( دار 461 –ادارح الجىدح انشبيهخ  )   اضع ثين يديكى أسئهخ يبدح 
اخزجبراد سبثقخ و اسئهخ انهقبءاد الحيخ تم تجًيعهب يٍ يىاقع ذاد صهخ ثبنزعهيى عٍ ثعد وقًذ بحم  ورُسيق 

الاسئهخ وحرصذ اٌ ركىٌ الاجبثبد نمىذجيخ ولا  أدعي انكًبل في الحم انًُىذجي فبنكًبل نىجه الله سجحبَه 
 ورعبلي  ،،،

 .اسأل الله اٌ يُفع ثهب ويكزت نُب اجرهب والله ولي انزىفيق 

 غسواَياخىكى                                                                                                                         
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: من هنا نفهم أن الاسلبم " أن الله كتب الإحسان على كل شًء  -  " 1س 
  لأم  إل ااإلتاا  اإلجدد جاالتاا فف  ك فعك جفف  ك ألأملأا ألأجم اإلاا للأيعااً ايدفعا - أ 

 ٌدفع الأمة إلى الالتزام بالجودة والإتقان فً أمورالدٌن فقط- ب 
 لأمة إلى الالتزام بالجودة والإتقان فً أمورخاصة فقطاٌدفع - ج 
جمٌع ماذكر - د 

 
"  الماهر بالقرآن مع السفرة الكرام البررة :" ٌقول رسول الله صلى الله علٌه وسلم - 2س 

 :نفهم من هنا " إن الله كتب الإحسان على كل شًء " وٌقول صلى الله علٌه وسلم 
أ ـ أا ااسلاا يدفع ا لأم  إل ااإلتاا  اإلجدد جاالتاا فف  ك فعك جالأم لأا ألأجم اإلاا  

 الناس  أن الإسلبم ٌدفع الأمة إلى الالتزام بالجودة والإتقان فً بعض أمور ب ـ
  أن الإسلبم ٌدفع الأمة إلى الالتزام بالجودة فقطج ـ 

   الإسلبم ٌدفع الأمة إلى الالتزام بالإتقان فقطد ـ أن
 

: منذ عصور قدٌمة اعتبرت الجودة  – 3س 
اختٌار ؼٌر سلٌم  –  أ 

اختٌارا سلٌما  – ب 
إيست اخلياما جاللأا قضيم حياد اج لأجت  – ج 
لاشا مما سبق  – د 
 

: إن الجودة لٌست اختٌار إنما هً قضٌة حٌاة اوموت هذا الكلبم صحٌح  -  4س 
 فً العصر الحدٌث فقط- أ 
 لألذ عصجم قديلأم– ب 
 منذ أول نظرٌة علمٌة فً الجودة- ج 
جمٌع ماذكر - د 

 
تعرؾ بؤنها مجموعة من المراحل وتتصل آخر مرحلة بالمرحلة الأولى  -  ..............  5س 

 . عن طرٌق التؽذٌة الرجعٌة مما ٌمكن من معالجة المدخلبت لتحوٌلها إلى مخرجات
  أ ـ اإسيمجمد 

ب ـ الخرابط الذهنٌة  
ج ـ الهٌكل التنظٌمً  
 د ـ لا شً من ما ذكر 

: مصطلح السٌرورة ٌطلق على  – 6س 
الهٌكل التنظٌمً – أ 
خمابط اإسيمجمد  – ب 
الخرابط الذهنٌة  – ج 
 جمٌع ماذكر – د 
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هً خرٌطة تمكننا من الحصول على صورة لمختلؾ مستوٌات وأنواع  - ..........7س 

السٌرورات مع توضٌح المدخلبت والمخرجات وتحوٌل المدخلبت إلى مخرجات المتعلقة بكل 
 .سٌرورة 

أ ـ الهٌكل التنظٌمً   
ب ـ العملٌات   

   خميطم اإسيمجماتج ـ 
د ـ جمٌع ما ذكر 

 
هً المصطلح التقلٌدي المستعمل فً إدارة المنظمات بالاعتماد على الهٌكل  - ...... 8س 

 .التنظٌمً 
أ ـ المنظومة   

   اإجظيفمب ـ 
ب   + ج ـ أ 

د ـ لا شً من ما ذكر  
 

هً مجموعة من العناصر المتفاعلة مع بعضها وتكون مفتوحة إذا تفاعلت مع - ........9س 
 .عناصر خارجها وتكون مؽلقة اذا انعدم التفاعل مع العناصر الخارجٌة 

   اإلألظجلأمأ ـ 
ب ـ الوظٌفة   
ج ـ الحركات  

د ـ جمٌع ما ذكر 
 
: الاستراتٌجٌة الذهنٌة للتعلم هً  -  10س 

هً الطرٌق الوحٌد للوصول إلى الأهداؾ الذهنٌة للتعلم الجٌد باستعمال الوسابل الملببمة - أ 
هف اإطميق ا لأثك جاإليد إلجصجك  إل ا هداف اإذهليم إللعلا اإليد  اسلعلأاك اإجسابك - ب 

 اإلألابلأم
هٌا لطرٌق الأمثل والجٌد للوصول إلى الأهداؾ الذهنٌة للتعلم الجٌد باستعمال الوسابل - ج 

 الؽٌر ملببمة
جمٌع ما ذكر - د 

: القرارات الفعالة فً المإسسة ٌجب ان تكون  – 11س 
مبنٌة على الحقابق والبٌانات والمعلومات – أ 

مبنٌة على التحلٌلبت الاحصابٌة  – ب 
بعٌدة عن المزاجٌة والعفوٌة والعمل الارتجالً  – ج 
 للأيع لأاذ م – د 
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: من أولوٌات المحافظة على المواطنٌن تزوٌد البلبد بمخابر لمراقبة الجودة  - 12س 
على كل الصادرات والأفضل أن تشؽل وتدار بكفاءات وطنٌة نظراً لحساسٌة الموضوع و - أ

ارتباطه بالأمن الداخلً 
علل  ك اإصادمات جاإجامدات جا فضك أا لشغك جلدام   فاءات جطليم لظمااً إحساسيم - ب

اإلأجضجع ج امل اطه  ا لأا اإداخلف 
على الواردات والأفضل أن تشؽل وتدار بكفاءات وطنٌة نظراً لحساسٌة الموضوع و - ج 

ارتباطه بالأمن الداخلً 
لا شًء مما ذكر – د 
 

: ٌستعمل مصطلح السٌرورة فً إدارة الجودة الشاملة للمنظمات فً -  13س 
الهٌكل التنظٌمً - أ 
خمابط اإسيمجمات  - ب 
الخرابط الذهنٌة  - ج
جمٌع ما ذكر . د
 

: تتكون السٌرورة فً منهج إدارة الجودة الشاملة من  - 14س 
 نشاطات ومهمات وحركات- أ 

 مهمات وحركات- ب 
 علأليات جلشاطات جلأهلأات جحم ات للأ ا لأا لحجيك اإلأدخلات  إل لأخملات - ج 
لا شًء مما ذكر -  د 
 

 :منهج السٌرورة ٌتكون من المدخلبت والمخرجات وهً اما  - 15س 
 (مادٌة)أ ـ  ملموسة 

ب ـ ؼٌر ملموسة 
ج ـ ؼٌر مطلوبة  
د ـ للأيع لأا ذ م 

 
: ضمن مفهوم النظام فإن السٌرورات ٌجب أن تتمتع- 16س 
 دملم عاإيم لأا اإللالا جاإث ات لألأا يعطف اإضلأاا  ؤا لجدد اإلأخملات لللألع  دملم - أ

. للالا جث ات عاإيم أيضااً 
بدرجة متوسطة من التجانس والثبات مما ٌعطً الضمان بؤن جودة المخرجات تتمتع بدرجة - ب

. تجانس وثبات عالٌة أٌضاً 
بدرجة منخفضة من التجانس والثبات مما لا ٌعطً الضمان بؤن جودة المخرجات تتمتع - ج

. بدرجة تجانس وثبات عالٌة أٌضاً 
. جمٌع ما ذكر-د

 :عندما نرسم الوظابؾ بطرٌقة إدارة الجودة فالصورة التً نحصل علٌها هً   -17س 
  خمابطم اإسيمجمات أ ـ 

ب ـ الخرٌطة الذهنٌة   
ب   + ج ـ أ 

د ـ جمٌع ما ذكر  
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 :عبارة عن رسم تخطٌطً لعدة خطوات متتابعة لعملٌة ما   - 18س 
  اإمسجا اإلجضحيم- أ 

ب ـ الرسوم الشبكٌة   
ج ـ المنحنى الزمنً   

د ـ لا شً من ما سبق  
 

 :العناصر المتعلقة بسٌرورة إدارة الجودة الشاملة   - 19س 
أ ـ الرإٌة القٌادة وتحدٌد الاهداؾ الربٌسٌة 
ب ـ رسالة المنظمةوتحدٌد الاستراتجٌة     

ج ـ تحلٌل البٌبة 
د ـ للأيع لأا ذ م 

 
: كثٌرا من مرتكزات ادارة الجودة الشاملة تقوم على اساس  – 20س 
االصاات اإفعاإم  – أ 

الاتصالات المبتكرة  – ب 
الاتصالات الموضوعٌة – ج 
جمٌع ماذكر  – د 

 :  تمكٌن الموظؾ ٌقصد به  - 21س 
 مفع قدمله علل الخاذ اإتمامات  لفسه ج دجا  مشاد اادامد - أ

خفض قدرته على اتخاذ القرارات بنفسه وبدون إرشاد الإدارة - ب
خفض قدرته على اتخاذ القرارات بنفسه وبإرشاد الإدارة - ج
جمٌع ما ذكر - د
 

 :الإدارة الفعالة فً الجودة الشاملة هً التً تنشا  - 22س 
استٌاء كبٌراً لدى العاملٌن فً أعمالهم ووظابفهم بحٌث ٌشعرون وكؤنهم ٌمتلكون المنظمة - أ

التً ٌعملون فٌها 
ااهللأاا اإ  يم إدى اإعالأليا فف أعلأاإها ججظابفها  حيث يشعمجا ج ؤلها يلألل جا - ب

اإلألظلأم اإلف يعلألجا فيها 
الاهتمام الكبٌر لدى العاملٌن فً أعمالهم ووظابفهم بحٌث لا ٌشعرون وكؤنهم ٌمتلكون - ج

المنظمة التً ٌعملون فٌها 
جمٌع ما ذكر - د
 

 :نجاح التمكٌن ٌعتمد على عدة عوامل من أهمها  - 23س 
أ ـ مدى رؼبة الرإساء بتحوٌل الصلبحٌات للمرإوسٌن 

ب ـ الثقة المتبادلة بٌن الرإساء والمرإوسٌن 
ج ـ وجود نظام موضوعً لتقٌٌم الأداء 

 للأيع لأا ذ مد ـ 
 
 
 
 



 

  -6 -   تجميع وتنس يق غزواني

 

 : بؤنه Communicationٌمكن تعرٌؾ الاتصال  - 24س 
سٌرورة تحوٌل المواد الأولٌة من فرد إلى آخر أو من جهة إلى أخرى  - أ

سٌرورة تحوٌل الموارد المالٌة من فرد إلى آخر أو من جهة إلى أخرى - ب
سيمجمد لحجيك اإلأعلجلأات لأا فمد  إل آخم أج لأا لهم  إل أخمى - ج
جمٌع ما ذكر - د
 

 :من عناصر الاتصال الاساسٌة هً  - 25س 
أـ المرسل 

ب ـ الرسالة  
ج ـ المستقبل 

د ـ للأيع لأا ذ م 
 

 :عدد مستوٌات الاتصالات  - 26س 
أ ـ ثلبث مستوٌات  

ب ـ خمسة مستوٌات  
ج ـ  مستوٌان  

د ـ ام عم لأسلجيات 
 

 :من مستوٌات الاتصالات هً  - 27س 
أ ـ الاتصالات الفردٌة   

ب ـ الاتصالات داخل الفرٌق  
ج ـ الاتصالات الخارجٌة  

د ـ للأيع لأا ذ م 
 

 :ٌتم تشكٌل مجلس الجودة من -  28س 
 أعضاء لأا اادامد اإعليا-  أ 
أعضاء من الإدارة الوسطى -  ب
أعضاء من الإدارة السفلى - ج 
لا شًء مما ذكر - د 

: ٌجتمع مجلس الجودة على الاقل مرة كل  – 29س 
سنة  – أ 

شهرٌن – ب 
شهر – ج 
لاشا مما ذكر  – د 

ٌجتمع المجلس بهدؾ مراجعة إستراتٌجٌة الجودة ومناقشة مدى تقدّم التنفٌذ ومراقبة  - 30س 
 :مشارٌع التحسٌن المستمر على الأقل  

 لأمد علل ااقك فف اإشهمـ أ 
ب ـ مرتٌن فً الشهر   

ج ـ اربعة مرات فً الشهر  
د ـ لا شً من ما سبق   
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 :من مهام مجلس ادارة الجودة  - 31س 
أ ـ وضع سٌاسة الجودة واهدافها  

ب ـ وضع خطة التعلٌم والتدرٌب  
ج ـ متابعة وتقٌٌم مشارٌع التحسٌن المستمر  

د ـ للأيع لأا ذ م  
 

 :تمر الجودة الشاملة بـ - 32س 
أ ـ ثلبث مستوٌات 

ب ـ خمسة مستوٌات  
  ام ع لأسلجياتج ـ 

د ـ مستوٌٌن 
 

 :من مستوٌات الجودة الشاملة  - 33س 
أ ـ لا بد من ان تكون الجودة فً الانسان نفسه  

ب ـ لا بد ان تكون الجودة على مستوى علبقاته   
ج ـ لا بد ان تكون الجودة على مستوى الشركة   

 للأيع  لأا ذ مد ـ 
 

: الجودة تهتم بـ  - 34س 
 المإسسة فقط - أ 

 الدولة فقط- ب 
 اإلأإسسم جاإدجإم- ج 
لا شًء مما ذكر - د 

 
 :جودة تعلم الجودة تعتمد على   - 35س 

الإستراتٌجٌة الذهنٌة للبستٌعاب - أ 
الإستراتٌجٌة الذهنٌة للتؤقلم - ب 
ااسلماليليم اإذهليم إللعلا - ج 
جمٌع ما ذكر - د 
 

: الإستراتٌجٌة الذهنٌة الجٌدة للتعلم هً - 36س 
الطرٌق الوحٌد للوصول إلى الأهداؾ الذهنٌة للتعلم الجٌد باستعمال الوسابل الملببمة - أ
اإطميق ا لأثك جاإليد إلجصجك  إل ا هداف اإذهليم إللعلا اإليد  اسلعلأاك اإجسابك - ب

اإلألابلأم 
الطرٌق الأمثل والجٌد للوصول إلى الأهداؾ الذهنٌة للتعلم الجٌد باستعمال الوسابل الؽٌر - ج

الملببمة 
جمٌع ما ذكر - د
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: الأهداؾ الذهنٌة للتعلم الجٌد تعتمد على تحقٌق الجودة فً  - 37س 
الإدراك الحسً - أ

الاستبطان والتفكٌر - ب
التصورات وإٌجاد الحلول - ج
للأيع لأا ذ م - د
 

 :الأهداؾ الذهنٌة للتعلم الجٌد تعتمد على تحقٌق الجودة فً  :للتوضٌح 
 ٌعتمد على تحسٌن جودة استعمال الحواس البشرٌة لاستقبال المعطٌات :ااسلدماك اإحسف- 1

. (تحسٌن جودة النظر والاستماع واللمس والشم والتذوق)والبٌانات 
 ٌعتمد على تحسٌن جودة التفكٌر والتحلٌل المنطقً لتحوٌل المعطٌات :ااسل طاا جاإلف يم - 2

والبٌانات إلى  
وفً نهاٌة هذه   ٌعتمد على تحسٌن استعمال المعرفة الذهنٌة:اإلصجمات ج يلاد اإحلجك -  3

المرحلة ٌكون المُتعلم قادراً على الحصول على المعرفة، المعرفة العلمٌة، المهارات التقنٌة، 
. المهارات الشخصٌة، المهارات الاجتماعٌة، القدرة على الفِعل والعمل، الرؼبة فً الفِعل والعمل

 
: جودة التصورات واٌجاد الحلول تعتمد على  – 38س 

جودة التفكٌر  – أ 
اسلعلأاك اإلأعمفم اإذهليم  – ب 
جودة الحواس  – ج 
جمٌع ماذكر  – د 
 

 :التصورات وإٌجاد الحلول تعتمد على - 39س 
تحسٌن جودة التفكٌر والتحلٌل المنطقً لتحوٌل المعطٌات والبٌانات إلى معلومات إلى تحول - أ

. إلى معرفة بعد فهمها
لحسيا اسلعلأاك اإلأعمفم اإذهليم اإلأل جلم فف اإذها عا طميق اادماك اإحسف - ب

. جااسل طاا إللألعلا إ ف يللأيت فف لعللأه
. تحسٌن جودة استعمال الحواس البشرٌة لاستقبال المعطٌات والبٌانات- ج

د ـ جمٌع ما ذكر 
: جودة الاستبطان والتفكٌر تعتمد على تحسٌن  – 40س 
لجدد اإلف م جاإلحليك اإلألطتف إلحجيك اإلأعطيات جاإ يالات اإل لأعلجلأات اإلف لحجك اإل – أ 

. لأعمفم  عد فهلأها 
استعمال المعرفة الذهنٌة المتكونة فً الذهن عن طرٌق الاستدراك الحسً والاستٌطان – ب 

للمتعلم لكً ٌتمٌز فً عمله  
. استعمال الحواس البشرٌة لاستقبال المعطٌات والبٌانات – ج 
جمٌع ماذكر  – د 

 :فً نهاٌة مرحلة التصورات وإٌجاد الحلول ٌكون المتعلم قادر على  - 41س 
 أ ـ المعرفة  

 ب ـ القدرة على الفعل والعمل 
 ج ـ المهارات التقنٌة

  للأيع لأا ذ مد ـ 
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هً الطرٌق الأمثل والجٌد الذي ٌمكننا للوصول إلى الاحتراؾ باستعمال  - .........42س 
 :الوسابل الملببمة 
أ ـ الاستراتجٌة   

  ااسلمالليم اإذهليم إللعلياب ـ 
ب  + ج ـ أ 

د ـ لا شً من ما سبق 
 

: جودة الإدراك الحسً تعتمد على - 43س 
تحسٌن جودة التفكٌر والتحلٌل المنطقً لتحوٌل المعطٌات والبٌانات إلى معلومات إلى تحول - أ

. إلى معرفة بعد فهمها
تحسٌن استعمال المعرفة الذهنٌة المتكونة فً الذهن عن طرٌق الإدراك الحسً والاستبطان - ب

. للمتعلم لكً ٌتمٌز فً تعلمه
لحسيا لجدد اسلعلأاك اإحجاا اإ شميم اسلت اك اإلأعطيات جاإ يالات - ج
جمٌع ما ذكر - د
 

: تحسٌن جودة استعمال الحواس البشرٌةلاستقبال المعطٌات والبٌانات ٌإدي الى جودة  – 44س
اادماك اإحسف  – أ 

الاستٌطان والتفكٌر  – ب 
التصورات واٌجاد الحلول  – ج 
لاشا مما سبق  – د 
 

 .ٌمكن توضٌح مصطلح التوازن فً تحقٌق جودة سٌرورة التعلم من خلبل  - 45س 
أ ـ الاستٌعاب ثم التؤقلم 

 (التحول من عدم التوازن إلى  التوازن )ب ـ نحتاج إلى  فهم سٌرورة التعلم 
ب   +   ج ـ أ 

د ـ لٌس من ما ذكر 
 

 :أهمٌة مصطلح التوازن فً تحقٌق جودة سٌرورة التعلم ٌمكن توضٌحها بواسطة- 46س 
  ااسليعاب ثا اإلؤقلا- أ

الاستٌعاب ثم التعلم - ب
التعلم ثم التؤقلم - ج
لاشًء مما ذكر - د
 

 :معاٌٌر قٌاس التوازن الجٌد هً  - 47س 
أ ـ الاستدراك الحسً 

ب ـ الاستبطان والتفكٌر 
ج ـ التصورات وإٌجاد الحلول 

 للأيع لأا ذ مد ـ 
 
 
 



 

  -10 -   تجميع وتنس يق غزواني

 

 :الوسابل التً ٌمكن استعمالها للوصول إلى هذه الأهداؾ الذهنٌة للتعلم الجٌد هً - 48س 
أ ـ الكتابة  

ب ـ إعداد قابمة بالمصطلحات مع تعرٌفها  
ب  + ج ـ أ 

د ـ لا شً من ما سبق 
 

: ٌتم تعٌٌن مدٌر لادارة الجودة تتوفر فٌه صفات محددة من اهمها – 49س 
لدٌه مهارات الاتصال  – أ 

راؼب فً رفع مستوى رضا العملبء  – ب 
اجراء تحسٌنات للجودة  – ج 
للأيع لأاذ م  – د 
 

 :ٌقصد فً النجاعة  -  50س 
أ ـ الفاعلٌة   

ب ـ  الكفاءة الملببمة 
ب  + ج ـ أ 

د ـ لا شً من ما سبق 
 

:  الجودة بؤنها (Juran and Gryna)عرّؾ جوران وجرٌنا - 51س 
ناتج تفاعل خصابص نشاطات التسوٌق والهندسة والصناعة والصٌانة والذي بدوره ٌمكن من - أ

. تلبٌة حاجات العمٌل ورؼباته
إنتاج المنظمة لسلعة أو تقدٌم خدمة بمستوى عالً من الجودة المتمٌزة تكون قادرة من - ب

خلبلها على الوفاء باحتٌاجات ورؼبات عملببها بالشكل الذي ٌتفق مع توقعاتهم وتحقٌق الرضا 
والسعادة لدٌهم وٌتم ذلك من خلبل مقاٌٌس موضوعة سلفاً لإنتاج السلعة أو تقدٌم الخدمة وإٌجاد 

. صفة التمٌز فٌهما
هك اإلأللج : لأدى لألابلأم اإلُأللَج إلاسلعلأاك، فاإلأعيام ا ساسف إلح ا علل لجدد اإلأللج هج- ج

. لألابا إلاسلعلأاك أا غيم لألابا   غض اإلظم عا جضع جحاإم اإلأللج
. جمٌع ما ذكر- د

:  الجودة بؤنهاFeignbaumعرؾ فاٌجنبوم - 52س 
لالج لفاعك خصابص لشاطات اإلسجيق جاإهلدسم جاإصلاعم جاإصيالم جاإذي  دجمه يلأ ا - أ

لأا لل يم حالات اإعلأيك جمغ اله 
إنتاج المنظمة لسلعة أو تقدٌم خدمة بمستوى عالً من الجودة المتمٌزة تكون قادرة من - ب

خلبلها على الوفاء باحتٌاجات ورؼبات عملببها بالشكل الذي ٌتفق مع توقعاتهم وتحقٌق الرضا 
والسعادة لدٌهم وٌتم ذلك من خلبل مقاٌٌس موضوعة سلفاً لإنتاج السلعة أو تقدٌم الخدمة وإٌجاد 

صفة التمٌز فٌهما 
هل المنتج :مدى ملببمة المُنتَج للبستعمال، فالمعٌار الأساسً للحكم على جودة المنتج هو- ج

ملببم للبستعمال أم ؼٌر ملببم؟ بؽض النظر عن وضع وحالة المنتج 
جمٌع ما ذكر - د
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ناتج تفاعل خصابص نشاطات التسوٌق والهندسة والصناعة والصٌانة والذي بدوره "  – 53س 
: هذا التعرٌؾ للجودة لـ" ٌمكن من تلبٌة حاجات العمٌل ورؼباته 

عمر وصفً عقٌلً  – أ 
 Feignbaumفايلل جا - ب 
 Juran and Grynaجوران وجرٌنا - ج 
 Demingدٌمنج   – د 

 
:  الجودة بؤنهاعرؾ عمر وصفً عقٌلً- 54س 

ناتج تفاعل خصابص نشاطات التسوٌق والهندسة والصناعة والصٌانة والذي بدوره ٌمكن من - أ
تلبٌة حاجات العمٌل ورؼباته 

 للاج اإلألظلأم إسلعم أج لتديا خدلأم  لأسلجى عاإف لأا اإلجدد اإلأللأيتد ل جا قادمد لأا - ب
خلاإها علل اإجفاء  احليالات جمغ ات علألابها  اإش ك اإذي يلفق لأع لجقعالها جلحتيق 
اإمضا جاإسعادد إديها جيلا ذإك لأا خلاك لأتاييا لأجضجعم سلفااً اللاج اإسلعم أج لتديا 

اإخدلأم ج يلاد صفم اإللأيت فيهلأا 
هل المنتج : مدى ملببمة المُنتَج للبستعمال، فالمعٌار الأساسً للحكم على جودة المنتج هو- ج

ملببم للبستعمال أم ؼٌر ملببم ؟ بؽض النظر عن وضع وحالة المنتج 
جمٌع ما ذكر - د
 

الانتاج حسب المواصفات المطلوبة او معاٌٌر الصناعة ٌعتبر من ابعاد الجودة  – 55س 
:  المتعلقة بـ 

الصلبحٌة  – أ 
ااعللأاديم  – ب 
المطابقة  – ج 
 الاستجابة– د 
 

بالنسبة )أو السرعة  (بالنسبة للصورة)وضوح الألوان : خصابص المنتج الأساسٌة مثل - 56س 
: ، تعتبر من أبعاد الجودة المتعلقة بـ  (للمكٌنة

المظهر - أ
ا داء - ب
المطابقة - ج
جمٌع ما ذكر - د

 (الاعتمادٌة  – المطابقة   د – المظهر   ج -    بااداء– أ )   
 

خصابص المنتج الثانوٌة التً تمثل الصفات المضافة الى المنتج كجهاز التحكم عن  – 57س 
: تعتبر من ابعاد الجودة المتعلقة بـ  (او الامان فً الاستعمال  )بعد 

المظهر  – أ 
اإلأطا تم  – ب 
الاعتمادٌة  – ج 
 جمٌع ماذكر – د 
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تعنً مدى ثبات الأداء بمرور الوقت فكلما قل نسبة العطل فإننا نستطٌع  - ...........58س 
 :الاعتماد على المنتج 

  ااعللأاديمأ ـ 
ب ـ الخدمة المقدمة  

ج ـ الصلبحٌة  
د ـ لا شً من ما سبق  

 
مدى ثبات الاداء بمرور الوقت ، او بمعنى اخر متوسط الوقت الذي ٌتعطل فٌه المنتج  – 59س 

: عن العمل ٌعتبر من ابعاد الجودة المتعلقة بـ 
الخدمات المتقدمة  – أ 
ااعللأاديم  – ب 
الاستجابة  – ج 
لاشا مما ذكر  – د 
 

 :من أبعاد الجودة حسب ما ذكر نرنوم  - 60س 
أ ـ الاستجابة  
ب ـ الجمالٌة  
ج ـ السمعة   

  للأيع لأا ذ مد ـ  
 

: تحسٌن الوضع التنافسً للمنظمة فً السوق ورفع معدلات الربحٌة تعتبر من- 61س 
. الفوابد التً تجنٌها المنظمة من تطبٌق إدارة جودة الوظابؾ - أ

. الفوابد التً تجنٌها المنظمة من تطبٌق إدارة جودة السٌرورات- ب
. اإفجابد اإلف للليها اإلألظلأم لأا لط يق  دامد اإلجدد اإشالألم- ج
. لاشا مما سبق - د
 

مراقبة الجودة ، الضبط الإحصابً للجودة: بؽض النظر عن مسمٌات هذه الدابرة -  62س 
 :أو ؼٌر ذلك من المسمٌات ، إدارة الجودة الشاملة، تؤكٌد الجودة، الكلٌة

أ ـ اا اا االشطم اإلف لغطيها للعلق اساسا  لها  اإلجدد 
ب ـ الا ان الانشطة التً تؽطٌها لا تتعلق اساسا كلها بالجودة 

ج ـ الا ان الانشطة التً تؽطٌها تتعلق اساسا بجزء منها  بالجودة  
د ـ لا شً من ما سبق 

 
: انخفاض تكلفة العمل نتٌجة عدم وجود أخطاء وتقلٌل معدلات التالؾ تعتبر من - 63س 
. اإفجابد اإلف للليها اإلألظلأم لأا لط يق  دامد اإلجدد اإشالألم- أ

. السلبٌات التً تتحملها المنظمة من تطبٌق إدارة الجودة الشاملة- ب
. السلبٌات التً تتحملها المنظمة من تطبٌق إدارة الجودة السٌرورات- ج
. جمٌع ما ذكر- د
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: القٌام بالأعمال بصورة صحٌحة من المرة الأولى ٌعتبر من- 64س 
. الفوابد التً تجنٌها المنظمة من تطبٌق إدارة جودة الأعمال- أ
. اإفجابد اإلف للليها اإلألظلأم لأا لط يق  دامد اإلجدد اإشالألم- ب
. السلبٌات التً تتحملها المنظمة من تطبٌق إدارة الجودة الشاملة- ج
. جمٌع ما ذكر- د
 

 :من الفوابد التً تجنٌها المنظمة من تطبٌق إدارة الجودة الشاملة - 65س 
أ ـ تطوٌر القدرات من خلبل التدرٌب 

ب ـ رفع درجة رضاء العملبء   
 ج ـ تعزٌز العلبقات مع الموردٌٌن  

 للأيع لأاذ مد ـ 
 

 :من المراحل التً ٌمر بها مفهوم إدارة الجودة الشاملة  - 66س 
أ ـ الفحص   

ب ـ ضبط الجودة او مراقبة الجودة  
ب  + ج ـ أ 

د ـ لا شً من ما سبق 
 

 :من المراحل التً ٌمر بها مفهوم إدارة الجودة الشاملة  - 67س 
أ ـ تؤكٌد الجودة  

ب ـ ادارة الجودة الشاملة   
ج ـ الفحص  

د ـ للأيع لأاذ م 
 

: تتضمن عملٌة الفحص - 68س 
. الأنشطة المتعلقة بقٌاس واختبار وتفتٌش المنتج- أ
ا لشطم اإلألعلتم  تياا جاخل ام جلفليش اإلأللج جلحديد لأدى لأطا تم اإلأللج إللأجاصفات - ب

. اإفليم اإلأجضجعم 
. تحدٌد مدى مطابقة المنتج للمواصفات الفنٌة الموضوعة - ج
. جمٌع ما ذكر- د

الأنشطة المتعلقة بقٌاس واختبار وتفتٌش المنتج وتحدٌد مدى مطابقة المنتج "  – 69س 
: من الخصابص الاساسٌة لـ " للمواصفات الفنٌة الموضوعة 

ادارة الجودة الشاملة  – أ 
علأليم اإفحص  – ب 
ضبط الجودة  – ج 
لاشا مما سبق  – د 

: عملٌة فحص المنتج كانت ترتكز فقط على  – 70س 
الوقاٌة من الاخطاء – أ 

تصحٌح الاخطاء – ب 
ا لشاف ااخطاء جاإتياا  لصحيحها  – ج 
جمٌع ماذكر  – د 
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: ضبط الجودة ٌعتبر مرحلة  – 71س 
تشبه مرحلة الفحص – أ 

متؤخرة عن مرحلة الفحص – ب 
لألطجمد عا لأمحلم اإفحص  – ج 
لاشا مما ذكر  – د 
 

 :ٌبلػ عدد أدوات ضبط الجودة  - 72س
أ ـ  خمس ادوات   
ب ـ ست ادوات   
ج ـ س ع ادجات 

د ـ لاشا مما ذكر  
 

 :من ادوات ضبط الجودة - 73س 
أ ـ رسم المراقبة البٌانً   

ب ـ قوابم التحقٌق  
ج ـ مخطط التشتت  

د ـ للأيع لأا ذ م 
 

: هذا التعرٌؾ لـ " الحكٌم ، الجٌد ، المعلم " – 74س 
رابد التنظٌم – أ 

قابد التخطٌط  – ب 
مابد اإلجدد  – ج 
زعٌم التخطٌط  – د 
 

 :هو الرجل Quality Guru  رابد الجودة  - 75س 
المعلم  ، الجٌد ، الحكٌم – أ 

توجهاته ذات الاثر فً مجال الجودة وانعكاساتها على الاعمال والمنظمات فً حٌاتة وبعد – ب 
مماته  

مداخله ذات الاثر فً مجال الجودة وانعكاساتها على الاعمال  والمنظمات فً حٌاته وبعد - ج
مماته  

للأيع لأا ذ م – د 
: فً الثمانٌنات من القرن العشرٌن بدأ ظهور مفهوم – 76س 

ضبط الجودة  – أ 
ادارة الفحص  – ب 
ادامد اإلجدد اإشالألم  – ج 
ضبط العملٌات  – د 

: خلبل الثمانٌنات من القرن العشرٌن ظهرت- 77س 
ثلبث اتجاهات فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة لتنظٌم الجودة - أ
أم عم اللاهات فف اإجايات اإلألحدد ا لأمي يم إللظيا اإلجدد - ب
ستة اتجاهات فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة لتنظٌم الجودة - ج
جمٌع ما ذكر  - د
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خلبل الثامنٌنات من القرن العشرٌن ظهرت فً الولاٌات المتحدة الامرٌكٌة اتجاهات  – 78س 

: لتنظٌم الجودة وعددها 
ثلبثة اتجاهات  – أ 
ام عم اللاهات  – ب 
خمسة اتجاهات – ج 
ستة اتجاهات  – د 
 

: بدأ مفهوم إدارة الجودة الشاملة بالظهور فً - 79س 
اإثلأاليلات لأا اإتما اإعشميا - أ

السبعٌنٌات من القرن العشرٌن - ب
الستٌنات من القرن العشرٌن - ج
جمٌع ما ذكر - د

: ٌتضمن مفهوم إدارة الجودة الشاملة- 80س 
جودة المنتج - أ

جودة السٌرورات والعملٌات - ب
لجدد اإسيمجمات جاإعلأليات  ااضافم  إل لجدد اإلأللج - ج
لا شًء مما ذكر - د
 

: ٌركز مفهوم إدارة الجودة الشاملة -  81س 
العمل الجماعً - أ

 مشاركة العاملٌن واندماجهم شجٌعت- ب
العملبء ومشاركة الموردٌن - ج
للأيع لأا ذ م - د

: الرقابة اللصٌقة وتصٌد الأخطاء من خصابص - 82س 
إدارة الجودة الشاملة - أ
اادامد اإلتليديم - ب
إدارة الجودة الشاملة و الإدارة التقلٌدٌة - ج
لا شًء مما ذكر - د
 

: تحلٌل البٌانات وإجراء المقارنات البٌنٌة من خصابص- 83س 
 دامد اإلجدد اإشالألم - أ

الإدارة التقلٌدٌة - ب
إدارة الجودة الشاملة والإدارة التقلٌدٌة - ج
جمٌع ما ذكر - د

: التركٌز على حفظ الأرباح من خصابص-  84س 
إدارة الجودة الشاملة - أ
اادامد اإلتليديم - ب
إدارة الجودة الشاملة والإدارة التقلٌدٌة  - ج
لا شًء مما ذكر - د
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: مشاركة الموردٌن من خصابص  - 85س 
 دامد اإلجدد اإشالألم - أ

الإدارة التقلٌدٌة - ب
إدارة الجودة الشاملة والإدارة التقلٌدٌة - ج
لا شًء مما ذكر - د
 

: مشاركة الموظفٌن من خصابص  – 86س 
إدارة الجودة الشاملة - أ
اادامد اإلتليديم - ب
إدارة الجودة الشاملة والإدارة التقلٌدٌة - ج
 (لاشً مما سبق - خٌار اخر د  )جمٌع ما ذكر    - د
 

: الخبرة الواسعة عن طرٌق فرق العمل من خصابص- 87س 
 دامد اإلجدد اإشالألم - أ

الإدارة التقلٌدٌة - ب
إدارة الجودة الشاملة والإدارة التقلٌدٌة - ج
جمٌع ما ذكر - د
 

: العمل الجماعً وروح الفرٌق من خصابص  – 88س 
ادامد اإلجدد اإشالألم  – أ 

ادارة الجودة الشاملة والادارة التقلٌدٌة  – ب 
الادارة التقلٌدٌة  – ج 
جمٌع ماذكر  – د 
 

: الامراض السبعة للمنظمات اشار الٌها  – 89س 
 Demingديلألج – أ 

 Feignbaumفاجنبوم – ب 
 Juranجوران  – ج 
لاشا مما سبق  – د 

 إلى أن هناك عوامل لها تؤثٌر سلبً على مستقبل المنظمة Demingأشار دٌمٌنج - 90س 
: سماها بـ

الأمراض الستة القاتلة للمنظمات - أ
ا لأماض اإس عم اإتاللم إللألظلأات - ب
الأمراض التسعة القاتلة للمنظمات - ج
جمٌع ما ذكر - د

تعتبر عدم كفاءة أنظمة التقٌٌم التقلٌدٌة لأداء الأفراد، وتخوٌؾ العاملٌن بالتؤثٌر على - 91س 
: مستقبلهم الوظٌفً نتٌجة هذه الأنظمة من

الأمراض الخمسة القاتلة للمنظمات - أ
الأمراض الستة القاتلة للمنظمات - ب
ا لأماض اإس عم اإتاللم إللألظلأات - ج
جمٌع ما ذكر - د
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: ٌصنؾ رواد الجودة الشاملة الى  – 92س 
ثلاث لأللأجعات – أ 

اربع مجموعات  – ب 
خمس مجموعات  – ج 
ست مجموعات – د 
 

رواد الجودة الذٌن ٌنتمون الى الولاٌات المتحدة الامرٌكٌة الذٌن اشاعوا ونقلوا رسالة  - 93س 
 :وفلسفة وتطبٌقات الجودة للٌابان فً عقد الخمسٌنات من القرن الماضً هم من 

اإلأللأجعم ااجإل - أ 
المجموعة الثانً - ب 
المجموعة الثالثة - ج
جمٌع ما ذكر –  د 
 

 :من رواد المجموعة الاولى  - 94س 
أ ـ ادوارد ٌمنج  

ب ـ جوزٌؾ جوران  
ج ـ أرماند فٌجٌنبوم 
د ـ للأيع لأاذ م  

 
 :من رواد المجموعة الثانٌة هم  - 95س 

أ ـ كاوروا ٌشٌكاوا 
ب ـ جٌنٌتشً تاجوشً  

ج ـ شٌجٌو شٌنجو   
د ـ للأيع لأا ذ م  

 
 :من رواد المجموعة الثالثة  - 96س 

أ ـ فٌلٌب كروسبً   
ب ـ توم بٌترز  

ب  + ج ـ أ 
د ـ لا شً من ما سبق  

من المبادبه الاربعة عشر المعروفة التً تقوم علٌها فلسفة دٌمنج على  ضرورة التزام  - 97س 
 :المنظمة بتطبٌقها 

أ ـ الاهتمام بالتدرٌب  
ب ـ القضاء على الخوؾ 

ج ـ عدم الاعتماد على الفحص الكلً   
د ـ للأيع لأاذ م 

: ثلبثٌة جوران تتكون من  -  98س 
 التخطٌط الجٌد والتنفٌذ والتوجٌه- أ

 اإلخطيط اإليد جاإمقا م اإفعاإم علل اإلجدد ج لماء اإلحسيلات اإلأسللأمد- ب
التخطٌط الجٌد والتنظٌم الفعال والتوجٌه - ج
لاشا مما ذكر  - د
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م كتباً أشار فٌه إلى أن المسإولٌة عن الجودة ٌجب 1983أصدر أرماند فاٌجنبوم عام - 99س 

: أن تكون على الجمٌع ومن أبرز الأفكار التً ركز علٌها 
 Quality Leadershipقٌادة الجودة - أ

  Modern Quality Technologyالتقنٌات الحدٌثة للجودة - ب
 Organizational Commitmentالالتزام التنظٌمً - ج
 للأيع لأا ذ م- د
 

الجودة بانها مدى مطابقة المنتج للمتطلبات، فكلما كانت مواصفات ....... عرؾ  - 100س 
 .المنتج مطابق لمتطلبات العمٌل كلما كان المنتج ذو نوعٌة جٌدة 

    مجس فأ ـ 
ب ـ فاٌجنبوم  

ج ـ عمر وصفً عقٌلً  
د ـ جمٌع ما ذكر  

 
:  والذي Zero Defectكروسبً هو أول من نادى بالعٌوب الصفرٌة  -   101س 

ٌتفق فٌها مع فكرة المستوٌات المقبولة للجودة والنسب المسموح بها للؤخطاء والعٌوب - أ
يخاإف فيها ف مد اإلأسلجيات اإلأت جإم إللجدد جاإلسب اإلأسلأجح  ها إلأخطاء جاإعيجب - ب
لا ٌهتم فٌها بفكرة المستوٌات المقبولة للجودة والنسب المسموح بها للؤخطاء والعٌوب - ج
جمٌع ما ذكر - د
 

: قسم كروسبً التكالٌؾ إلى فبتٌن- 102س 
. اإل اإيف اإلأت جإم جاإل اإيف اإغيم لأت جإم- أ

. التكالٌؾ المقبولة والتكالٌؾ الخفٌة- ب
. التكالٌؾ المقبولة والتكالٌؾ المعقولة- ج
. جمٌع ما ذكر- د
 

 :ٌعرؾ ماٌكل هامر وجمٌس شابً مصطلح إعادة الهندسة بانه  - 103س 
 عادد اإلف يم اإلأ دبف ا ساسف ،ج عادد لصلأيا اإسيمجمات ااداميم  صفم لذميم  هدف أ ـ 

لحتيق لحسيلات لجهميم سميعم جإيست هالأشيم لدميليم فف لأعاييم ا داء اإحاسلأم  اإل لفم 
 جاإلجدد جاإخدلأم جاإسمعم

ب ـ إعادة التفكٌر المبدبً الأساسً ،وإعادة تصمٌم السٌرورات الإدارٌة بصفة جزبٌة بهدؾ 
تحقٌق تحسٌنات جوهرٌة سرٌعة ولٌست هامشٌة تدرٌجٌة فً معاٌٌر الأداء الحاسمة كالتكلفة 

والجودة والخدمة والسرعة 
ب   + ج ـ  أ 

د ـ جمٌع ما ذكر 
 :من المهم أن تفهم الإدارة بان التركٌز فً إعادة الهندسة ٌكون دابما  - 104س 

أ ـ اإسيمجمات  
ب ـ الدوابر والأقسام 

ب  + ج ـ أ 
د ـ جمٌع ما ذكر 
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 :ٌتصؾ القادة الأكفاء بإكتسابهم   - 105س 
 إمإيم لأللددد إلغييم ا جضاع اإحاإيم  إل أجضاع أخمىأ ـ 

ب ـ لرإٌة متجددة لتؽٌٌر بعض الأوضاع الحالٌة إلى أوضاع أخرى 
ج ـ لرإٌة متجددة لعدم تؽٌٌر الأوضاع الحالٌة إلى أوضاع أخرى 

د ـ لا شً من ما سبق 
القٌادة هً عملٌه إجتماعٌة ٌسعى القابد من خلبلها إلى التؤثٌر على تصرفات الأفراد  -  106س 

 :لجعلهم ٌنفذون 
     ا علأاك اإلأمغج م ج يللل جا ا علأاك اإغيم لأمغج م  مغ م جطجاعيمأ ـ 

ب ـ الأعمال المرؼوبة و ٌتجنبون الأعمال الؽٌر مرؼوبة بعدم رؼبة وطواعٌة 
ج ـ الأعمال المرؼوبة و ٌتجنبون الأعمال الؽٌر مرؼوبة برؼبة وكارهٌة 

د ـ لا شً من ما سبق  
 

هناك عدة  " W. SCHMIDT AND FINNEGAN"حسب شمٌد و فٌنجن  - 107س 
 :خصابص ٌنبؽً أن تتوفر فً القٌادة الناجحة من أهمها 

أ ـ إعطاء الأولوٌه لإحتٌاجات العمٌل الداخلً والخارجً  
ب ـ تشجٌع التعاون و التصدي للتنافس الؽٌر شرٌؾ بٌن العاملٌن 

ج ـ إختٌار الموردٌن على أساس الجودة ولٌس على أساس الأسعار والتعامل معهم كشركاء 
 للأيع لأا ذ مد ـ 

 
اعتبر بٌترز القٌادة المحور الجوهري والمركزي فً عملٌة تحسٌن الجودة تحت  - 108س 

: مصطلح جدٌد تبناه وهو
القٌادة من أجل الإدارة - أ

القٌادة من أجل الرٌادة - ب
اادامد لأا ألك اإتيادد - ج
جمٌع ما ذكر - د
 

: ٌوضح بٌترز أن أداء المنظمة التنافسً ٌعتمد على التفاعل بٌن أبعاد سبعة ومنها - 109س  
أ ـ القٌم المشتركة  
ب ـ الاستراتٌجٌة  

ج ـ المهارات 
د ـ للأيع لأاذ م 

 
 :المهام والانشطة التً ٌعتقد بٌترز أن القابد كلما اتجه لتطبٌق هذا المدخل فإنه سٌحقق - 110س

ٌُحقق المعالجة الآنٌة   أ ـ  التٌسٌر الذي 
ب ـ التوجٌه والتعلٌم مما ٌعنً إشاعة القٌم 

ج ـ الاستماع للآخرٌن مما ٌعنً عناٌة أكبر بالمقابل 
د ـ للأيع لأاذ م  
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لقد ازدادت أهمٌة القٌادة فً المنظمات المتبنٌة لمنهجٌة إدارة الجودة الشاملة وذلك  -  111س 
 :حتى تتمكن هذه المنظمات من 

مواجهة التحدٌات التً تجري فً البٌبة الخارجٌة  - أ 
مواجهة التؽٌرات التً تجري فً البٌبة الخارجٌة - ب
إدارة البٌبة الداخلٌة بكفاءة وفاعلٌة - ج
 للأيع لأا ذ م- د
 

الذي أسس جابزة عرفت باسمه  ( 1987-1981 )من هو وزٌر التجارة الأمرٌكً  -  112س 
وتشرؾ علٌها الجمعٌة الأمرٌكٌة للجودة ؟ " المعهد القومً للمعاٌٌر والتكنولوجٌا " ٌدٌرها 

لأاإ جإا  اإدميدج - أ
توم بالدرٌدج - ب
فرانك بالدرٌدج - ج
بٌار بالدرٌدج - د

 :لخص جون أوكلبند فلسفته فً أن  - 113س 
اإلجدد ل دأ علد لأسلجى اإتلأم  اإلأإسسم جأا اادامد اإليدد اإلف لضع مغ ات اإلأسلهلك - أ 

لصب عيلها علد الخاذ اإتمامت اإلطجيميم 
الجودة تبدأ من المستوٌات المتوسطة بالمإسسة وأن الادارة الجٌدة التً تضع رؼبات - ب 

المستهلك نصب عٌنها عند اتخاذ القرارت التطوٌرٌة  
الجودة تبدأ من المستوٌات السلفى بالمإسسة وأن الادارة الجٌدة التً تضع رؼبات -  ج

المستهلك نصب عٌنها عند اتخاذ القرارت التطوٌرٌة 
لاشًء مماسبق -  د
 

 قبل المٌلبد ٌعود تارٌخ 2000إذا تدرجنا مع التسلسل التارٌخً نجد أنه فً عام - 114س 
: الجودة إلى القوانٌن التً وضعها 

فرعون - أ
حالأجما ف لألك  ا ك - ب
قارون - ج
جمٌع ما ذكر - د
 

 :ٌعتبر  كارا اٌشٌكاوا الأب الروحً لـ -  115س 
حلقات حل المشاكل  - أ

  حلتات اإلجدد- ب 
 فرق التٌسٌر الذاتً  - ج 
جمٌع ماذكر  - د
 

 :نظرٌة جٌنشً تاجوشً فً مرحلة تصمٌم المنتج تسمى -  116س 
أ ـ دالة الربح 

داإم اإخسامد - ب
دالة الربح والخسارة  - ج
لاشًء مماسبق  - د
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 :شٌجو شٌنجو ٌعرؾ بعبقرٌة الهندسة وذلك من خلبل تطوٌره لنظام الانتاج -  117س 
 أ ـ الجٌد

المتمٌز  -  ب  
اإلحظف  - ج  
جمٌع ماذكر - د
 

 SMED Single Minute  م قدم شٌنجو نظام الإعداد اللحظً 1970فً  - 118س 
Exchange of Die   ًالذي ٌقض   : 

  لأا ساعات  إل دقابق set up لخفيض فلمد اإللهيت جااعداد أ ـ 
 من ساعات الى دقابق  set upب ـ بزٌادة فترة التجهٌز والاعداد 

ب  + ج ـ أ 
د ـ لا شً من ما ذكر 

 
من المحاور التً تقوم علٌها إدارة الجودة الشاملة والاعتماد فً مإسسات التعلٌم - 119س 

 :العالً 
أ ـ الاخلبقٌات الجامعٌة  

ب ـ القٌادة والتنظٌم الاداري  
ج ـ البحث العلمً   

 للأيع لأا ذ مد ـ 
 

عدد المحاور التً تقوم علٌها أدارة الجودة الشاملة والاعتماد فً مإسسات التعلٌم  - 120س 
 :العالً 

 محاور  9أ ـ 
 محاور  10ب ـ 
  لأحجم11ج ـ 

د ـ لا شً من ما سبق 
 

: فرق تحسٌن الجودة  -  121س
داخلم فف اإهي ك اإللظيلأف - أ

لا تدخل فً الهٌكل التنظٌمً - ب
لا علبقة لها بالهٌكل التنظٌمً - ج
 

 :من انواع فرق العمل  – 122س 
أ ـ فرق تحسٌن الجودة  

ب ـ حلقات الجودة  
ج ـ فرق حل المشكلبت  

د ـ للأيع لأا ذ م 
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: تعتبر فرق تحسٌن الجودة   – 123س
لطجعيم  – أ

ؼٌر تطوعٌة  – ب 
استشارٌة  – ج 
جمٌع ماسبق  – د 
 

: فرق تحسٌن الجودة تقوم بـ – 124س 
تنمٌة الافراد وتطوٌر مهاراتهم فً حل المشاكل واتخاذ القرارات – أ 

حل المشاكل الربٌسٌة دون المشاكل الصؽٌرة – ب 
اخذ القرارات وتنفٌذها – ج 
للأيع لأاذ م  – د 
 

تكون تابعة لدابرة معٌنة أو قسم معٌن بل تؽطً السٌرورات الإنتاجٌة والإدارٌة  لا - 125س 
 :بكاملها أو نظام التشؽٌل بكامله هً 

أ ـ فمق لحسيا اإلجدد  
ب ـ فرق حل المشكلبت  

فرق حلقات الجودة  - ج  
د ـ لا شً من ما سبق 

 
مجموعات صؽٌرة من العاملٌن ٌنظمون مع بعضهم بصفة تطوعٌة وٌجتمعون - 126س 

 :لمناقشة مشاكل الجودة فً العمل هً 
حلتات اإلجدد     - أ 

 حلقات حل المشاكل - ب 
 فرق التٌسٌر الذاتً  - ج
جمٌع ماذكر - د
 

 :تعتبر حلقات الجودة   -  127س 
أ ـ  تنفٌذٌة   

   اسلشاميمب ـ 
ب   + ج ـ أ 

د ـ  لا شً من ما سبق  
 :تجانس الاعضاء من حٌث المستوى الاداري من ممٌزات  - 128س 

أ ـ الحلقات الجودة  
   فمق لحسيا اإلجددب ـ 

ج ـ هندسة الجودة  
د ـ جمٌع ما ذكر 

: تركز فرق حل المشكلبت على -  129س 
حك اإلأش لات اإلشغيليم جا يلعلق علألها  اإلظا جاإسياسات جاالماءات - أ

حل المشكلبت التكتٌكٌة ولا ٌتعلق عملها بالنظم والسٌاسات والإجراءات - ب
حل المشكلبت الإستراتٌجٌة ولا ٌتعلق عملها بالنظم والسٌاسات والإجراءات - ج
جمٌع ما ذكر - د
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 :الإستراتٌجٌة التً تمكن من تحقٌق الإستراتٌجٌات الوظٌفٌة وبقٌة الإستراتٌجٌات  - 130س 
أ ـ استراتٌجٌة المنظمة  

ب ـ استراتٌجٌة وحدات الاعمال  
استراتٌجٌة الوظٌفٌة -  ج 

د ـ ااسلماليليات اإلشغيليم 
 

تظهر هذه الإستراتٌجٌة على مستوى وظابؾ المنظمة كالإنتاج والتسوٌق والجودة  - 131س 
 :والتموٌل والمشترٌات 

أ ـ استراتٌجٌة المنظمة 
ب ـ استراتٌجٌة وحدات الاعمال 

ج ـ اسلماليليم اإجظيفيم  
د ـ الاستراتٌجٌات التشؽٌلٌة 

 :من ادوات حل المشاكل وتحسٌن الاداء  - 132س 
أ ـ المخطط القطاعً و تحلٌل المعولٌة  

ب ـ مخطط جانت و اسلوب دلفً  
 ج ـ تحلٌل الحساسٌة و خرابط التدقٌق 

 للأيع لأا ذ م د ـ 
 

: ارتبط مصطلح الجودة فً الإسلبم بمفردات ومصطلحات ذات علبقة من أبرزها- 133س 
السداد - أ

الإحسان والإخلبص - ب
الإتقان - ج
للأيع لأا ذ م - د
 

مهدت الحضارة الإسلبمٌة منهجاً للتطوٌر المستمر للجودة عن طرٌق الارتقاء - 134س 
: بمستوى التفكٌر البشري والمعٌشً للؤفراد والمجتمعات من خلبل

إعطاء السٌادة لممارسة العبادات التً ٌتمرن الفرد فٌها على الإخلبص الذي أساسه جودة - أ
. الأداء الذي هو أساس التحسٌن والتطوٌر

إعطاء السٌادة للعلم والمعرفة والإتقان وممارسة العبادات التً ٌتمرن الفرد فٌها على - ب
. الإخلبص الذي أساسه جودة الأداء الذي هو أساس التحسٌن والتطوٌر

 عطاء اإسيادد إلعلا جاإلأعمفم جاالتاا جاإلف يم اايلا ف جلألأامسم اإع ادات اإلف يللأما - ج
اإفمد فيها علل ااخلاص اإذي أساسه لجدد ا داء اإذي هج أساا اإلحسيا جاإلطجيم 

لا شًء مما ذكر - د
 

: ظهرت نتابج الجودة خاصة فً العصر الإسلبمً - 135س 
. الأموي- أ

. الأموي والعباسً- ب
. ا لأجي جاإع اسف جا لدإسف- ج
 لا شًء مما ذكر- د
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: العمل الاخلبقً والناجح هو عمل  – 136س 
ؼٌر صالح  – أ 
صاإح  – ب 
صالح ومشكوك فٌه  – ج 
ٌجلب الضرر  – د 
 

: العمل الصالح ٌنبؽً أن ٌكون- 137س 
أخلبقٌاً فقط - أ

ناجحاً فقط - ب
أخلاقيااً جلالحااً - ج
لا شًء مما ذكر - د
 

: إذا كان العمل ناجحاً وؼٌر أخلبقً فإنه ٌعتبر عملبً - 138س 
صالحاً - أ

لا ٌجلب منفعة ولا ٌدفع ضرراً - ب
يللب ضممااً - ج
جمٌع ما ذكر - د
 

: إذا كان العمل أخلبقٌاً وؼٌر ناجح فإنه ٌعتبر عملبً - 139س 
جٌدا - أ
ا يللب لألفعم جا يدفع ضممااً - ب
ٌجلب ضرراً - ج
 جمٌع ما ذكر- د
 

: الإتقان - 140س 
ٌعتبر مظهراً من مظاهر الإخلبص فً العمل - أ

لا ٌقتصر فً الإسلبم على عمل دون آخر - ب
مطلوب فً كل عمل من أعمال الدٌن والدنٌا - ج
للأيع لأا ذ م - د
 

 :لخص القران الكرٌم مسٌرة الانسان فً حٌاته ومصٌرة الى - 141س 
أ ـ مقٌاس الاٌمان  

ب ـ مقٌاس العمل الصالح 
ج ـ مقٌاس التوصً بالحق والصبر 

د ـ للأيع لأاذ م 
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: ٌتوقؾ نجاح سٌرورة تطبٌق مصطلح إدارة الجودة الشاملة على- 142س 
ثقافة المنظمة ومدى كونها منسجمة مع الفهم القدٌم المتعلق بتطبٌق إدارة الجودة الشاملة - أ
ثتافم اإلألظلأم جلأدى  جلها لألسللأم لأع اإفها اإلديد اإلألعلق  لط يق  دامد اإلجدد - ب

اإشالألم 
ثقافة المنظمة ومدى كونها منسجمة مع الفهم القدٌم والجدٌد المتعلق بتطبٌق إدارة الجودة - ج

الشاملة 
لا شًء مما ذكر - د
 

تتضمن سٌرورة تطبٌق إدارة الجودة الشاملة إجراء تؽٌٌرات كثٌرة فً مجالات عدٌدة - 143س 
: مثل

ثقافة المنظمة والهٌكل التنظٌمً - أ
النمط القٌادي ومناخ الإبداع - ب
تصمٌم السٌرورات - ج
للأيع لأا ذ م - د
 

هذا " مجموعة من المعتقدات والقٌم التً ٌتقاسمها الافراد وتنتقل من جٌل الى اخر " – 144س 
: التعرٌؾ لـ 

المنظمة  – أ 
 الفرٌق - ب 
المجموعة  – ج 
اإثتافم  – د 
 

: ٌمكن تعرٌؾ الثقافة على أنها- 145س 
مجموعة من المعتقدات أو القٌم التً لا ٌتقاسمها الأفراد ولا تنتقل من جٌل إلى آخر - أ
لأللأجعم لأا اإلأعلتدات أج اإتيا اإلف يلتاسلأها ا فماد جلللتك لأا ليك  إل آخم - ب
مجموعة من السٌرورات التً ٌتقاسمها الأفراد وتنتقل من جٌل إلى آخر - ج
جمٌع ما ذكر - د
 

: ٌمكن تعرٌؾ ثقافة المنظمة على انها مجموعة من المعتقدات العمٌقة تتعلق بـ – 146س 
كٌفٌة تنظٌم العمل ، وممارسة السلطة  – أ 

مكافؤة العاملٌن ، ومراقبة أدابهم ، وانضباطهم فً العمل  – ب 
درجة الرسمٌة المطلوبة  – ج 
للأيع لأاذ م  – د 
 

: تإدي الثقافة إلى معاٌٌر تحدد - 147س 
اإسلجك اإلأت جك إلأفماد - أ

السلوك الؽٌر مقبول للؤفراد - ب
السلوك المقبول والؽٌر مقبول للؤفراد - ج
لاشا مما سبق - د
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 :من المتطلبات التً تعتمد ادارة الجودة الشاملة لا نجاح التؽٌٌر الثقافً  - 148س 
أ ـ تحدي الرإٌة والموارد  
ب ـ المهارات والحوافز   

ج ـ برنامج زمنً   
 للأيع لأاس قد ـ 
 

 :من اسباب مقاومة التؽٌٌر - 149س 
أ ـ مناخ عدم الثقة   

ب ـ ضؽوطات الجماعة  
ج ـ الخوؾ من فقدان الوظٌفة والخوؾ من الفشل  

 للأيع لأا ذ مد ـ 
 

: ٌمكن تقسٌم التؽٌٌر من حٌث درجة الشمولٌة إلى- 150س 
التؽٌٌر العشوابً والتؽٌٌر المخطط - أ

التؽٌٌر السرٌع والتؽٌٌر البطًء - ب
اإلغييم اإلتبف جاإلغييم اإشالأك - ج
جمٌع ما ذكر - د
 

: التؽٌٌر الجزبً والتؽٌٌر الشامل من تقسٌمات التؽٌٌر حسب   – 151س 
درجة التخطٌط  – أ 

وقت التنفٌذ  – ب 
دملم اإشلأجإيم  – ج 
لاشا مما سبق  – د 
 

: ٌمكن تقسٌم التؽٌٌر من حٌث درجة التخطٌط الى  – 152س 
اإلغييم اإعشجابف جاإلغييم اإلأخطط - أ

التؽٌٌر السرٌع والتؽٌٌر البطًء - ب
التؽٌٌر الجزبً والتؽٌٌر الشامل - ج
جمٌع ما ذكر  - د
 

: ٌمكن تقسٌم التؽٌٌر من حٌث درجة التنفٌذ الى – 153س 
التؽٌٌر العشوابً والتؽٌٌر المخطط - أ
اإلغييم اإسميع جاإلغييم اإ طفء - ب
التؽٌٌر الجزبً والتؽٌٌر الشامل - ج
جمٌع ما ذكر  - د

ٌتم على دفعات و لٌس على دفعة واحدة  وذلك تلبفٌاً لأي آثار سلبٌة  -  ............. 154س 
 .على المتؤثرٌن بالتؽٌٌر 
  أ ـ اإلغييم اإ طيا   

ب ـ التؽٌٌر العشوابً  
ج ـ التؽٌر السرٌع  

د ـ لا شً من ما سبق 
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 .ٌتم مرة واحدة وبسرعة وٌسمٌه البعض بالصدمة القوٌة - ........ 155س 
أ ـ التؽٌٌر البطٌا   

ب ـ التؽٌٌر العشوابً  
ج ـ اإلغيم اإسميع  

د ـ لا شً من ما سبق 
 

 :ٌحدث التؽٌٌر نتٌجة لحدوث عدة اشٌاء منها  - 156س 
أ ـ نتٌجة لدخول او خروج منافسٌن من السوق 

ب ـ نتٌجة لتطبٌق فلسفة ادارٌة جدٌده  
ج ـ استجابة لمتطلبات جدٌدة للعملبء 

د ـ للأيع لأا ذ م 
 

: ٌعتبر انخفاض درجة الرضا الوظٌفً لأداء العاملٌن من القوى- 157س 
اإداخليم اإلأحم م إللغييم - أ

الخارجٌة المحركة للتؽٌٌر - ب
الداخلٌة والخارجٌة المحركة للتؽٌٌر - ج
جمٌع ما ذكر - د
 

: ٌعتبر ارتفاع معدل دوران العمل لدى العاملٌن من القوى  – 158س 
اإداخليم اإلأحم م إللغييم  – أ 

الخارجٌة المحركة للتؽٌٌر – ب 
الداخلٌة والخارجٌة المحركة للتؽٌٌر – ج 
التً لا تؤثٌر لها على التؽٌٌر  – د 
 

 :ٌمكن تقسٌم الاستراتٌجٌات الى  - 159س 
أ ـ خمس مجموعات  

ب ـ سبعة مجموعات  
ج ـ ام عم لأللأجعات  
د ـ لا شً من ما سبق 

 
 :من انواع الاستراتٌجٌات  - 160س 

أ ـ استراتٌجٌة المنظمة  
ب ـ استراتٌجٌة وحدات الاعمال  

ج ـ استراتٌجٌة الوظٌفٌة  
د ـ للأيع لأا ذ م 

 : الاستراتٌجٌة التً تساهم فً تنفٌذ استراتٌجٌة الوظٌفٌة هً 161س 
أ ـ استراتٌجٌة المنظمة  

ب ـ استراتٌجٌة وحدات الاعمال  
ج ـ استراتٌجٌة الوظٌفٌة 

د ـ ااسلماليليم اإلشغيليم 
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 :قسم برتاك استراتٌجٌة المنظمة الى  - 162س 
أ ـ خمس مستوٌات  

ب ـ ثلاث لأسلجيات   
ج ـ مستوٌان  

د ـ لا شً من ما سبق 
 

 :من مستوٌات برتاك لاستراتٌجٌة المنظمة هً  - 163س 
أ ـ استراتٌجٌة قٌادة التكلفة 

ب ـ استراتٌجٌة التمٌٌز 
ج ـ استراتٌجٌة التركٌز 

د ـ للأيع لأا ذ م 
 

الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة مما ٌعطً للمنظمة مٌزة مناسبة تمكنها من فرض  - 164س 
 :الأسعار المنافسة هً 

 اسلماليليم قيادد اإل لفمأ ـ 
ب ـ استراتٌجٌة التمٌٌز 
ج ـ استراتٌجٌة التركٌز 

د ـ جمٌع ما ذكر 
 

الاستراتٌجٌة التً تسعى المنظمة من خلبلها إلى التفرد بخصابص معٌنة فً المنتج  - 165س 
 :تكون ذات قٌمة عالٌة بالنسبة للعمٌل 

أ ـ استراتٌجٌة قٌادة التكلفة 
 اسلماليليم اإللأييتب ـ 

ج ـ استراتٌجٌة التركٌز 
د ـ جمٌع ما ذكر 

 
تعتمد على الإهتمام بفبة محدودة من العملبء وتقسٌم العملبء إلى فبات اعتمادا على - 166س 

الأساس الجؽرافً حسب المناطق أو المحافظات أو نوع العملبء أطفال شباب " عدة أسس أهمها 
 :هً " أثرٌاء أو خط الإنتاج مثلبً كامـٌرات عادٌة أو كامٌرات رقمٌة 

أ ـ استراتٌجٌة قٌادة التكلفة 
ب ـ استراتٌجٌة التمٌٌز 

 اسلماليليم اإلم يتج ـ 
د ـ جمٌع ما ذكر 

الإستراتٌجٌة التً تتمٌز بؤنها أكثر تفصٌلبً من إستراتٌجٌة المنظمة وأكثر قربا من  - 167س 
 :الإستراتٌجٌات الوظٌفٌة والتشؽٌلٌة هً 

أ ـ استراتٌجٌة المنظمة  
  اسلماليليم جحدات ااعلأاكب ـ 

ج ـ استراتٌجٌة الوظٌفٌة 
د ـ الاستراتٌجٌات التشؽٌلٌة 
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تظهر هذه الإستراتٌجٌة على مستوى وظابؾ المنظمة كالإنتاج والتسوٌق والجودة  -  168س 
 والتموٌل والمشترٌات؟
أ ـ استراتٌجٌة المنظمة 

ب ـ استراتٌجٌة وحدات الاعمال  
ج ـ اسلماليليم اإجظيفيم 

د ـ الاستراتٌجٌات التشؽٌلٌة 
تعتمد هذه الاستراتٌجٌة على المناقشة المنطقٌة والمعلومات الصادقة وتفترض أن  - 169س 

 :الموظؾ سوؾ ٌتؤثر بالاقناع المنطقً هً 
    أ ـ استراتٌجٌة القوة  

ب ـ اسلماليليم ااقلاع اإلألطتف 
ج ـ استراتٌجٌة المشاركة   

د ـ جمٌع ما ذكر 
 :استراتجٌة المشاركة تستخدم   -170س 
اإسلأاح  إللألأثليا عا اإلأللأجعات اإلف سجف للؤثم  اإلغييم   اإلأشام م فف جضع أهداف - أ

 اإلغيمجاإلخطيط إه جللفيذه
 المنطق واقناع منفٌذي التؽٌر بالحاجة إلٌه والعوابد المتوقعه منه - ب
المكافآت والعقوبات حافزاً فٌتم التهدٌد بالعقاب عند الاعتراض أو استخدام المكافات المادٌة -ج

لإؼراء منفذي التؽٌر وتشجٌعهم  
جمٌع ماذكر - د
 

: من العقبات التً توجه تطبٌق ادارة الجودة  - 171س 
أ ـ ضعؾ اقتناع الادارة العلٌا بجدوى التؽٌٌر 

ب ـ المركزٌة وعدم مشاركة القرار  
ج ـ نقص المعرفة الإدارٌة بطرق و أسالٌب الإدارة الحدٌثة 

د ـ للأيع لأا ذ م 
 

ٌشمل المنظمة ككل من كافة النواحً سواء أفراد وجماعات أو دوابر و - .......... 172س 
 .أقسام أو سٌرورات وعملٌات أو ؼٌر ذلك  

أ ـ التؽٌٌر البطٌا   
ب ـ التؽٌٌر العشوابً  

ج ـ التؽٌر السرٌع 
 د ـ اإلغييم اإشالأك

 
: التؽٌٌر الجزبً هو- 173س 

الذي ٌتم مرة واحدة وبسرعة وٌمسً البعض هذا النوع من التؽٌٌر بالصدمة القوٌة حٌث أن - أ
تنفٌذه ٌشكل صدمة قوٌة للجمٌع 

يشلأك ألتاء لأا اإلألظلأم أج اإسيمجمات أج اإعلأليات أج ا لشطم فتد يشلأك اإلغييم جحدد - ب
لأا اإجحدات ااداميم فف اإلألظلأم أج أهداف اإلألظلأم أج اإسياسات جاالماءات 

هو التؽٌٌر الذي ٌشمل المنظمة ككل من كافة النواحً سواء أفراداً أو جماعات أو دوابر - ج
وأقسام أو سٌرورات وعملٌات أو ؼٌر ذلك 

جمٌع ما ذكر - د
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: التؽٌٌر المخطط هو- 174س 

الذي ٌتم مرة واحدة وبسرعة وٌمسً البعض هذا النوع من التؽٌٌر بالصدمة القوٌة حٌث أن - أ
تنفٌذه ٌشكل صدمة قوٌة للجمٌع 

ٌشمل أجزاء من المنظمة أو السٌرورات أو العملٌات أو الأنشطة فقد ٌشمل التؽٌٌر وحدة من - ب
الوحدات الإدارٌة فً المنظمة أو أهداؾ المنظمة أو السٌاسات والإجراءات 

هج اإذي يلا للفيذه  عد  عداد دقيق جدماسم لألؤليم إظمجف اإلغييم جلألطل اله ج مالأله، - ج
 جي جا لليلم لهجد جاعيم لأا ق ك لأخططف اإلغييم

 جمٌع ما ذكر- د
 

 .من الاستراتٌجٌات الملببمة للتؽٌٌر - 175س 
أ ـ استراتٌجٌة القوة   

ب ـ استراتٌجٌة الاقناع المنطقً  
ج ـ استراتٌجٌة المشاركة  

 د ـ للأيع لأا ذ م
 

تعتمد هذه الاستراتٌجٌة على المناقشة المنطقٌة والمعلومات الصادقة وتفترض أن  - 176س 
 .الموظؾ سوؾ ٌتؤثر بالاقناع المنطقً 

  أ ـ استراتٌجٌة القوة  
  اسلماليليم ااقلاع اإلألطتفب ـ 

ج ـ استراتٌجٌة المشاركة  
 د ـ جمٌع ما ذكر

 
: استراتٌجٌة القوة تستخدم - 177س 

السماح لممثلٌن عن المجموعات التً سوؾ تتؤثر بالتؽٌٌر بالمشاركة فً وضع أهداؾ التؽٌٌر - أ
والتخطٌط له وتنفٌذه 

المنطق وإقناع منفذي التؽٌٌر بالحاجة إلٌه والعوابد المتوقعة منه - ب
اإلأ افآت جاإعتج ات حافتا مبيسيا، فيلا اإلهديد  اإعتاب علد ااعلماض علل اإلغييم أج يلا - ج

اسلخداا اإلأ افآت اإلأاديم جغيمها اغماء لألفذي اإلغييم جلشليعها 
جمٌع ما ذكر - د
 

: استراتٌجٌة المشاركة تستخدم - 178س 
اإسلأاح إلألأثليا عا اإلأللأجعات اإلف سجف للؤثم  اإلغييم  اإلأشام م فف جضع أهداف - أ

اإلغييم جاإلخطيط إه جللفيذه 
المنطق وإقناع منفذي التؽٌٌر بالحاجة إلٌه والعوابد المتوقعة منه - ب
المكافآت والعقوبات حافزا ربٌسٌا، فٌتم التهدٌد بالعقاب عند الاعتراض على التؽٌٌر أو ٌتم - ج

استخدام المكافآت المادٌة وؼٌرها لإؼراء منفذي التؽٌٌر وتشجٌعهم 
جمٌع ما ذكر - د
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 :القوى المحركة للتؽٌٌر  - 179س 
أ ـ القوة الداخلٌة  

ب ـ القوة الخارجٌة   
ب   + ج ـ أ 

د ـ لا شً من ما ذكر  
 

 :من القوى المحركة للتؽٌٌر وتكون داخل المنظمة  - 180س 
أ ـ إنخفاض درجة الرضى الوظٌفً لدى العاملٌن 

ب ـ انخفاض أرباح المنظمة أو تحقٌق خسابر فادحة 
 ج ـ زٌادة معدلات التؽٌب عن العمل عن الحد الطبٌعً

 د ـ للأيع لأا ذ م
 

:  من القوى المحركة للتؽٌٌر وتكون داخل المنظمة – 181س 
  اصدار قوانٌن جدٌدة–أ 

 التؽٌرات فً المنافسة  –ب 
الخفاض ام اح اإلألظلأم  –ج 
 جمٌع ماذكر  –د 
 

 :من القوى الخارجٌة ولا تستطٌع الادارة التحكم بها - 182س 
أ ـ التطورات الخارجٌة  

ب ـ التؽٌرات فً المنافسة   
ج ـ اصدار قوانٌن جدٌدة   

د ـ للأيع لأا ذ م 
ٌعتبر تزاٌد الاهتمام بالمسإولٌة الاجتماعٌة، والتً قد تفرض على الإدارة ضرورة - 183س 

: الاهتمام بها والقٌام بمسإولٌاتها تجاه المجتمع الذي تعٌش فٌه من القوى
الداخلٌة المحركة للتؽٌٌر - أ
اإخامليم اإلأحم م إللغييم - ب
الداخلٌة والخارجٌة المحركة للتؽٌٌر - ج
 جمٌع ما ذكر- د
 

: تبدأ مرحلة تشخٌص الوضع الحالً بـ - 184س 
تخطٌط برامج التؽٌٌر - أ
دماسم  ك لأا يلعلق  سيمجمات اإلألظلأم جأعلأاإها جألشطلها جعلاقالها لأع اإ يبم اإلأحيطم - ب

 ها 
تنفٌذ التؽٌٌر - ج
جمٌع ما ذكر - د

 :من الاعتبارات التً ٌجب ان تؤخذ فً الحسبان عند تخطٌط برامج التؽٌٌر - 185س 
أ ـ التؽٌٌرات السابقة  

ب ـ المتؤثرون بالتؽٌٌر  
ج ـ المقاومة المتوقعة للتؽٌٌر  

د ـ للأيع لأا ذ م 
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: التؽٌٌرات السابقة من الاعتبارات التً ٌنبؽً ان تؤخذ فً الحسبان عند – 186س 

تحدٌد المشاكل الحقٌقٌة – أ 
تشخٌص الوضع الحالً  – ب 
لخطيط  مالأج اإلغييم  – ج 
لاشا مما ذكر  – د 
 

 :من الاعتبارات التً تخذ فً الحسبان حتى ٌكون فرٌق العمل فعالاً  -  187س 
أ ـ العدد المثالً لإعضاء الفرٌق 

ب ـ ضرورة تحدٌد اهداؾ الفرٌق بدقة ووضوح  
ج ـ منح الفرٌق الاستقلبلٌة فً أعماله وقراراته 

 د ـ للأيع لأا ذ م
 

 :من أشكال مقاومة التؽٌٌر - 188س 
أ ـ الامتعاض وعدم الموافقة بصمت  

ب ـ رفض تنفٌذ أي إجراءات التؽٌٌر  
ج ـ التخرٌب والعنؾ السلبً  

 للأيع  لأا ذ مد ـ 
 

 :من أسالٌب الحد من مقاومة التؽٌٌر - 189س 
أ ـ تقدٌم حوافز للقوى المعوقة للتؽٌٌر، وذلك لاستمالتهم باتجاه التؽٌٌر 

ب ـ تدرٌب الموظفٌن على الأسالٌب أو الإجراءات الجدٌدة وذلك لإزالة الخوؾ لدٌهم من الفشل 
بالقٌام بالمهام الجدٌدة 

ج ـ تشجٌع القوى الإٌجابٌة  المإٌدة للتؽٌر وتشجٌعها على الاستمرار فً اتجاهاتها الاٌجابٌة 
نحو التؽٌٌر 

 للأيع لأاذ مد ـ 
 

 :إعلبم الموظفٌن مسبقاً بالتؽٌٌر الذي سٌقع إجراإه و استخدام التهدٌد بالعقاب من - 190س 
 شكل من أشكال مقاومة التؽٌٌر- أ 

 أسلجب إلحد لأا لأتاجلأم اإلغييم- ب 
من اسباب مقاومة التؽٌٌر - ج
جمٌع ما ذكر - د
 

: التباطإ فً العمل بشكل عام ٌعتبر شكل من أشكال- 191س 
دعم التؽٌٌر - أ

التؽٌٌر الجٌد - ب
لأتاجلأم اإلغييم - ج
جمٌع ما ذكر - د
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شرح فوابد التؽٌٌر التً ٌمكن أن تجنٌها المنظمة وعوابد ذلك على الموظؾ، وعلى  - 192س 
: كافة الأطراؾ الأخرى المتؤثرة بالتؽٌٌر سواء كان العمٌل أو المورد أو ؼٌرهم 

شكل من أشكال مقاومة التؽٌٌر - أ
أسلجب إلحد لأا لأتاجلأم اإلغييم - ب
شكل من أشكال مقاومة التؽٌٌر - ج
جمٌع ما ذكر - د
 

ٌعتبر قٌاس النتابج المترتبة على تطبٌق برامج التؽٌٌر وقٌاس أي انحرافات عن  - 193س 
 :المعاٌٌر الموضوعة فً خطة التؽٌٌر لتصحٌح الأمور إزالة المعوقات من 

أ ـ اإلألا عم جاإلتيا  
ب ـ فوابد مقاومة التؽٌٌر  

ج ـ اسالٌب الحد من مقامة التؽٌٌر 
 د ـ لا شً من ما سبق 

 
: اول مرحلة من مرحل ادارة التؽٌٌر هً  – 194س 

تحدٌد المشاكل الحقٌقٌة  – أ 
تخطٌط برامج التؽٌٌر – ب 
لشخيص اإجضع اإحاإف  – ج 
جمٌع ماذكر  – د 
 

 .من مراحل عملٌة التؽٌٌٌر ....... تشخٌص الوضع الحالً تعتبر - 195س 
  المرحلة الاولىأ ـ 

ب ـ المرحلة الرابعة  
ج ـ المرحلة الثانٌة   

د ـ لا شً من ما سبق 
 

: المرحلة الثانٌة من مراحل ادارة التؽٌٌر هً – 196س 
تنفٌذ  التؽٌٌر  – أ 
لحديد اإلأشا ك اإحتيتيم  – ب 
اختٌار الاستراتٌجٌة الملببمة  – ج 
تخطٌط برامج التؽٌٌر  – د 

 :المرحلة الثالثة من مراحل عملٌة التؽٌٌر - 197س 
أ ـ تشخٌص الوضع الحالً  

ب ـ تنفٌذ التؽٌٌر 
  لخطيط  مالأج اإلغييمج ـ 

د ـ التعامل مع مقاومة التؽٌٌر  
 :المرحلة السادسة من مراحل عملٌة التؽٌٌر - 198س 

أ ـ تشخٌص الوضع الحالً  
ب ـ تحدٌد المشاكل الحقٌقٌة  
ج ـ تخطٌط برامج التؽٌٌر  

 ا شف لأا لأا س قد ـ 
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 :من أهم الجوانب التً تشتمل علٌها الجودة  -  199س 

أ ـ التركٌز على العمٌل  
ب ـ التفانً فً العمل  

ج ـ الصدق فً التعامل مع الاخرٌن  
 للأيع  لأا ذ مد ـ 

 
 :من أهم الإستراتٌجٌات فً مجال الجودة - 200س 

أ ـ تدرٌب الجودة المكثؾ 
ب ـ الضبط الإحصابً للجودة  

ج ـ تحسٌن الجودة 
د ـ للأيع لأا ذ م 

 
تتضمن المرحلة الأخٌرة من نموذج سٌرورة الإدارة الإستراتٌجٌة  جانبٌن هامٌن  - 201س 
 :هما 

أ ـ ٌتعلق بالرقابة على التنفٌذ بما ٌضمن التنفٌذ السلٌم وتصحٌح الأوضاع واتخاذ الإجراءات 
التصحٌحٌة فً الوقت المناسب فً حالة وجود أي انحرافات 

ب ـ ٌتعلق بسٌرورة تقٌٌم الإستراتٌجٌات المطبقة ومستوٌات انجاز الأهداؾ الموضوعة وخطط 
العمل 
ب  + ج ـ أ 

د ـ لا شً من ما سبق 
 
 

: الهٌكل التنظٌمً الاكثر ملببمة لادارة الجودة الشاملة ٌجب ان ٌكون  – 202س 
 flatافتيا اج لأل سطا – أ 

عمودٌا  – ب 
افقٌا او عمودٌا  – ج 
 لاشا مما ذكر – د 
 

: الهٌكل التنظٌمً الجدٌد الذي ٌتناسب مع ادارة الجودة الشاملة – 203س 
لاٌجب ان ٌتضمن دور فرق العمل بداخله  – أ 
يلب اا يلضلأا دجم فمق اإعلأك  داخله  – ب 
ٌجب ان ٌتضمن دور فرق العمل بداخله وخارجه  – ج 
جمٌع ماذكر  – د 
 

: إن الهٌكل التنظٌمً  الطوٌل المبنً على أساس وجود مستوٌات إدارٌة كثٌرة- 204س 
إا يعد يللاسب لأع اإلألظلأات اإلف لط ق لأفهجا  دامد اإلجدد اإشالألم - أ

ٌتناسب مع المنظمات التً تطبق مفهوم إدارة الجودة الشاملة - ب
ٌتناسب مع المنظمات التً تطبق مفهوم إدارة الجودة الشاملة والتً لا تطبقها - ج
جمٌع ما ذكر - د
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 :من المشاكل التً ٌسببها تؽٌٌر الهٌكل التنظٌمً - 205س 
ٌضع حواجز بٌن الوحدات أو التقسٌمات الإدارٌة، فٌكون كل منها منفصلب عن الآخر، نظراً - أ 

. للمبالؽة فً تقسٌم العمل والتخصص
بعد قمة الهرم التنظٌمً عن قاعدته وطول خطوط الاتصال ٌضعؾ الروابط الاجتماعٌة - ب 

 بٌن الإدارة العلٌا وقاعدة الهرم التنظٌمً
 ج ـ  مركزٌة السلطة وبطا فً اتخاذ القرارات وانجاز الأعمال

للأيع لأاذ م – د   
 

حتى تتمكن المنظمة من تحقٌق مستوى عالً من الجودة فً منتجاتها فإن ذلك قد - 206س 
: ٌتطلب

عدم إعادة هندسة السٌرورات - أ
عدم إعادة تصمٌم السٌرورات بشكل جزبً أو كلً - ب
 عادد لصلأيا اإسيمجمات  ش ك لتبف أج  لف جذإك حلل للسلا اإسيمجات لأع لألطل ات - ج

 دامد اإلجدد اإشالألم 
جمٌع ما ذكر - د
 

 :من الاتجاهات التً ظهرت فً الولاٌات المتحدة الامرٌكٌة لتنظٌم الجودة  – 207س 
أ ـ التوسع الكبٌر فً استخدام فرق العمل 

ب ـ تفوٌض سلطة اتخاذ القرار إلى المستوٌات الإدارٌة الاقل 
ج ـ تحوٌل بعض مهام إدارة الجودة الشاملة من دابرة الجودة إلى الدوابر الاخرى 

 للأيع لأا ذ مد ـ 
 

 :من مهام دابرة الجودة - 208س 
ا ـ تخطٌط وتنفٌذ أنظمة الجودة 
ب ـ متابعة وتقٌٌم أنظمة الجودة 
ج ـ تنفٌذ خطة التعلٌم والتدرٌب 

  للأيع لأا ذ مد ـ 
 

: نجد أن دابرة الجودة - 209س 
قمي م لأا اادامد اإعليا ج اإلاإف يلأ لها اإلؤثيم علل حيثيات اإتمامات اإلألخذد جيلأ لها - أ

اإحصجك علل اإلأعلجلأات لأا لأصدمها ا صلف 
بعٌدة عن الإدارة العلٌا وبالتالً لا ٌمكنها التؤثٌر على حٌثٌات القرارات المتخذة ولا ٌمكنها - ب

الحصول على المعلومات من مصدرها الأصلً 
بعٌدة عن الإدارة العلٌا لكن ٌمكنها التؤثٌر على حٌثٌات القرارات المتخذة وٌمكنها الحصول - ج

على المعلومات من مصدرها الأصلً 
جمٌع ما ذكر - د

: من العوامل المحددة التً تإثر فً اختٌار الشكل التنظٌمً   - 210س 
حجم المنظمة ونظرة الإدارة العلٌا لأهمٌة إدارة الجودة الشاملة - أ

توفر الإمكانات المالٌة والبشرٌة - ب
سعة الانتشار الجؽرافً للمنظمة - ج
للأيع لأا ذ م - د
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 :من أهم العوامل المحدده لاختٌار الشكل التنظٌمً  - 211س 

أ ـ حجم المنظمة  
ب ـ نظرة الادارة العلٌا الى أهمٌة الجودة  

ج ـ توفٌر الامكانٌات المالٌة للمنظمة  
 د ـ للأيع لأا ذ م

 
: هناك حاجة ماسة فً كثٌر من المنظمات وخاصة الكبٌرة منها لإنشاء-  212س

قسم متخصص للجودة - أ
ورشة متخصصة للجودة - ب
دابمد لألخصصم إللجدد - ج
جمٌع ما ذكر - د
 

 :من أهم الصفات التً ٌجب ان تتوفر بالمدٌر المراد تعٌنه مدٌراً لدابرة الجودة  - 213س 
أ ـ ان ٌكون لدٌه مهارات اتصال جٌدة 

ب ـ ان ٌكون راؼبا فً رفع مستوى رضا العملبء واجراء تحسٌنات للجودة 
ب  + ج ـ أ 

د ـ لا شً من ما سبق 
 

: تمكن سٌرورة هندسة الجودة من -  214س 
ترجمة مبدأ التحسٌن المستمر إلى أفعال وأعمال ؼٌر ملموسة لإنجاح سٌرورة تطبٌق إدارة - أ

. الجودة الشاملة فً المإسسات والمنظمات
لمللأم لأ دأ اإلحسيا اإلأسللأم  إل أفعاك جأعلأاك لأللأجسم اللاح سيمجمد لط يق  دامد - ب

. اإلجدد اإشالألم فف اإلأإسسات جاإلألظلأات
ترجمة مبدأ التحسٌن المستمر إلى أفعال وأعمال ؼٌر مستمرة لإنجاح سٌرورة تطبٌق إدارة - ج

. الجودة الشاملة فً المإسسات والمنظمات
جمٌع ما ذكر - د
 

: ٌمكن اعتبار تشخٌص الجودة الشاملة سٌرورة لأنه -  215س 
متكون من مراحل وعندما تنتهً آخر مرحلة نعٌد المرحلة الأولى بالاعتماد على التؽذٌة - أ

الرجعٌة 
 (وثابق ومقابلبت وملبحظات)ٌتطلب مدخلبت - ب
 (تشخٌص كٌفً وكمً ومالً)ٌحول المدخلبت إلى مخرجات - ج
للأيع لأا ذ م - د
 

: ٌعتبر مبدا التشخٌص المستمر من المبادئ - 216س 
الثانوٌة فً ادارة الجودة الشاملة  – أ 

الفرعٌة فً ادارة الجودة الشاملة  – ب 
ااساسيم فف ادامد اإلجدد اإشالألم  – ج 
جمٌع ماذكر  – د 
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قوى داخلٌة تإثر على تفكٌر الفرد وتوجه السلوك الإنسانً بإتجاه الهدؾ الذي ٌشبع  - 217س 
 :حاجات الفرد ورؼباته ؼٌر المشبعة هً 

أ ـ اإدجافع 
ب ـ الحوافز  

ج ـ الدوافع والحوافز   
ج ـ جمٌع ما ذكر 

 
 :قوى خارجٌة تإثر بشكل أو بآخر فً السلوك الإنسانً هً  -  218س 

أ ـ الدوافع 
ب ـ اإحجافت  

ج ـ الدوافع والحوافز   
ج ـ جمٌع ما ذكر 

 :الحوافز هً  - 219س 
أ ـ قوى داخلٌة  

ب ـ قوى داخلٌة وخارجٌة  
ج ـ قجى خامليم  

د ـ لا شً من ما سبق  
 

 :تصنؾ الحوافز الى  - 220س 
أ ـ حوافز حسب طبٌعتها  

ب ـ حوافزحسب المستفٌدٌن  
  ب + أ ج ـ 

د ـ لا شً من ما سبق 
 

 :تصنؾ الحوافز من حٌث طبٌعتها الى  - 221س 
أ ـ  الحوافز المادٌة  

ب ـ الحوافز المعنوٌة  
ج ـ حجافت لأاديم جلأعلجيم 

د ـ جمٌع ما ذكر 
 

: تصنؾ الحوافز حسب المستفٌدٌن الى  - 222س 
أ ـ حجافت فمديم ج للأاعيم 

ب ـ جماعٌة  
ج ـ فردٌة  

د ـ لا شً من ما سبق 
الزٌادة فً الأجر،ٌجب أن ٌؤخذ أشكالا مختلفة فً عقود النشاطات الخاصعة  - 223س 

 :لمفاوضات دورٌة ومن تلك الاشكال 
أ ـ مكافؤة مالٌة  

ب ـ الارتقاء التصنٌفً  
ج ـ الارتقاء فً سلم المسإولٌات   

 للأيع لأا ذ مد ـ 
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: ٌمكن تعرٌؾ فرٌق العمل على أنه -  224س 

. مجموعة من الأفراد ٌعملون مع بعضهم لأجل تحقٌق أهداؾ ؼٌر محددة- أ
لأللأجعم لأا ا فماد يعلألجا لأع  عضها  لك لحتيق أهداف لأحددد جلأشلم م - ب
مجموعة من الأفراد ٌعملون مع بعضهم لأجل تحقٌق أهداؾ ؼٌر مشتركة - ج
جمٌع ما ذكر - د
 

: دلٌل تشخٌص هندسة الجودة الشاملة -  225س 
خمسة مواضٌع أساسٌة - أ
سلم لأجاضيع أساسيم - ب
سبعة مواضٌع أساسٌة - ج
جمٌع ما ذكر - د
 

 :ٌستعمل دلٌل تشخٌص الهندسة الجودة الشاملة لً   - 226س 
أ ـ تفادي وقوع مشاكل الجودة  

   لأعمفم لأشا ك اإلجددـ ب 
ج ـ حل مشاكل الجودة  
د ـ لا شً من ما سبق 

 
: مراحل هندسة الجودة الشاملة  – 227س 

تشخٌص الجودة  – أ 
مشروع الجودة  – ب 
تنفٌذ مشروع  الجودة  – ج 
تقٌٌم تنفٌذ مشروع الجودة  – د 
للأيع لأاذ م  –ه 
 

  :من مشاكل الجودة التً تدخل فً اطار المحور الربٌسً لتنظٌم العمل ما عدا - 228س 
أ ـ معالجة الؽٌابات  
ب ـ تعدد الكفاءات  

ج ـ الاستقلبلٌة فً العمل 
د ـ  لجقيت اإعلأك 

 
 :من مشاكل الجودة التً تدخل فً اطار المحور الربٌسً لظروؾ العمل ما عدا  - 229س 

أ ـ الحمل والعبىء المادي للعمل 
ب ـ الأجهزة واللوازم 

  اإتجاعد جاالماءاتج ـ 
ب  + د ـ أ 
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مشاكل الجودة المتعلقة إعداد وتهٌبة وترتٌب الآماكن والمحلبت تدخل فً إطار  - 230س 
 :المحور الربٌسً 

 ظمجف اإعلأك- أ 
 تنظٌم العمل-  ب
 إدارة الوقت   - ج
جمٌع ما ذكر -  د
 

مشاكل الجودة المتعلقة بالعلبقات مع المصالح المحٌطة ٌدخل ضمن اطار المحور  - 231س 
 :الربٌسً 

  ـ  لصاك ـ اإللسيق ـ اإلشاجمأ 
ب ـ ظروؾ العمل   

ج ـ تنظٌم العمل   
 د ـ جمٌع ما ذكر

 
: مشاكل الجودة المتعلقة بالأشٌاء المإذٌة والمضرة تدخل فً إطار المحور الربٌسً -  232س 
ظمجف اإعلأك - أ

تنظٌم العمل - ب
إدارة الوقت - ج
جمٌع ما ذكر - د
 

: مشاكل الجودة المتعلقة بالقواعد والإجراءات تدخل فً إطار المحور الربٌسً  -  233س 
التدرٌب المندمج - أ

 (ت. ت. إ)الاتصال والتنسٌق والتشاور - ب
للظيا اإعلأك - ج
جمٌع ما ذكر - د
 

: مشاكل الجودة المتعلقة باحترام الآجال تدخل فً إطار المحور الربٌسً -  234س 
التنفٌذ الاستراتٌجً - أ
 دامد اإجقت - ب
تنظٌم العمل - ج
جمٌع ما ذكر - د
 

 :من مشاكل الجودة التً تدخل فً اطار المحور الربٌسً لإدارة الوقت -  235س 
أ ـ احترام الآجال  

ب ـ الاعمال التً لم ٌقع القٌام بها كما ٌنبؽً  
ج ـ الهٌكل التنظٌمً  

  ب+ أ د ـ 
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من مشاكل الجودة المتعلقة التً تدخل ضمن المحور الربٌسً إتصال ـ التنسٌق ـ  - 236س 
 :التشاور 

أ ـ افقً وعمودي   
ب ـ الاجهزة والمعدات الخاصة  

ج ـ بٌن المنتخبٌن والموظفٌن  
 للأيع لأا ذ مد ـ 

 
مشاكل الجودة المتعلقة بتوزٌع الاعمال والمهمات و الاهتمام بالعمل تدخل فً اطار - 237س 

 :المحور الربٌس 
ظروؾ العمل - أ 
 للظيا اإعلأك-  ب
ادارة الوقت -  ج
جمٌع ما ذكر -   د

 
: مشاكل الجودة المتعلقة بإرسال المعلومات تدخل فً اطار المحور الربٌسً – 238س 

ظروؾ العمل  – أ 
 (أ ، ت ، ت  )لشاجم – للسيق – الصاك – ب 
التنفٌذ الاستراتٌجً  – ج 
جمٌع ماذكر  – د 
 

: مشاكل الجودة المتعلقة بالاجهزة واللوازم تدخل فً اٌطار المحور الربٌس  – 239س 
ادارة الوقت  – أ 

 (أ ، ت ، ت  )تشاور – تنسٌق – اتصال - ب 
ظمجف اإعلأك  – ج 
تنظٌم العمل  – د 
 

: مشاكل الجودة المتعلقة بالتدرٌب والتؽٌٌر التقنً تدخل فً اٌطار المحور الربٌس  – 240س 
 (أ ، ت ، ت  )تشاور – تنسٌق – اتصال – أ 

تنظٌم العمل - ب 
 ادارة الوقت– ج 
اشا لألأا س ق  – د 
 

 :مشاكل الجودة المتعلقة بملببمة التدرٌب مع التشؽٌل تدخل ضمن المحور الربٌسً  - 241س 
 أ ـ إتصال ـ التنسٌق ـ التشاور 

ب ـ ظروؾ العمل  
ج ـ تنظٌم العمل  

 اإلدميب اإلألدلأجد ـ 
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: مشاكل الجودة المتعلقة بالكفاءات المتوفرة تدخل فً اطار المحور الربٌس  – 242س 
ظروؾ العمل  – أ 

تنظٌم العمل  – ب 
اإلدميب اإلألدلأج  – ج 
ادارة الوقت  – د 
 

: مشاكل الجودة المتعلقة بتجزبة الاهداؾ تدخل فً اطار المحور الربٌس – 243س 
ادارة الوقت  – أ 
اإللفيذ ااسلماليلف  – ب 
التدرٌب المندمج  – ج 
ظروؾ العمل  – د 
 

هذه "  أحٌانا أجد نفسً أمام تكدس للسلع ٌمنعنً من الانتقال من مكان إلى آخر-  " 244س 
: جملة استشهادٌة تدخل ضمن إطار المحور الربٌسً

ظمجف اإعلأك - أ
تنظٌم العمل - ب
إدارة الوقت - ج
جمٌع ما ذكر - د
 

هذه "العمل ٌتعطل عندما ٌتؽٌب الموظؾ المكلؾ بإدخال البٌانات فً الحاسب الآلً- " 245س 
: جملة استشهادٌة تدخل ضمن إطار المحورالربٌس 

التدرٌب المندمج - أ
. (ت. ت. إ)الاتصال والتنسٌق والتشاور - ب
للظيا اإعلأك - ج
جمٌع ما ذكر - د

هذه جملة " المكالمات التلٌفونٌة تمنعنً من القٌام بعملً فً الوقت المحدد-  " 246س 
: استشهادٌة تدخل ضمن إطار المحور الربٌسً 

التدرٌب المندمج - أ
تنظٌم العمل - ب
 دامد اإجقت - ج
جمٌع ما ذكر - د

أعد برنامج العمل بالتشاور مع المسإول عن الإنتاج، ولكن هذا الأخٌر ٌؽٌر -  " 247س 
هذه جملة استشهادٌة تدخل ضمن إطار المحور " البرنامج دون إعلبمً وهذا ٌعطلنً كثٌرا 

: الربٌسً
ظروؾ العمل - أ

التنفٌذ الاستراتٌجً - ب
 (ت. ت.  )لشاجم - للسيق  - لصاك - ج 
جمٌع ما ذكر - د
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هذه جملة " اقوم بتنفٌذ ماٌطلب منً دون ان افهم الاهداؾ المرتقبة فً المنظمة "  – 248س 
: استشهادٌة تدخل فً اطار المحور الربٌس 

اإللفيذ ااسلماليلف  – أ 
تنظٌم العمل  – ب 
 (ت. ت. إ)تشاور - تنسٌق  - اتصال - ج
لاشا مما سبق  – د 

 :المرحلة الرابعة من مراحل سٌرورة التدرٌب فً الجودة  - 249س 
أ ـ تحدٌد الإحتٌاجات التدرٌبٌة 

   ب ـ اإلحضيم إل ملالأج جللهيت اإلأادد اإلدمي يم
ج ـ تنفٌذ برنامج التدرٌب 

د ـ تقٌٌم البرنامج التدرٌبً 
 

 :من مراحل سٌرورة التدرٌب فً الجودة -  250س 
أ ـ تصمٌم البرنامج التدرٌبً 
ب ـ تؤسٌس تنظٌم للتدرٌب  
ج ـ تنفٌذ برنامج التدرٌب  

د ـ للأيع لأا ذ م 
 

 :من الاهداؾ التً ٌسعى تدرٌب الجودة الى تحقٌقها  - 251س 
أ ـ زٌادة معلومات الموظؾ المتدرب بخصوص المواضٌع المتعلقة بإدارة الجودة الشاملة 

ب ـ تحسٌن مهارات الموظؾ المتدرب الجودة المتعددة حتى ٌتمكن أن ٌإدي عمله بشكل أكثر 
فعالٌة 

 الموظؾ المتدرب كً تصبح اتجاهات أكثر اٌجابٌة نحو الشؽل attitudeج ـ تؽٌٌر اتجاهات 
 د ـ للأيع لأا ذ م

 
لكً ٌقع ترجمة ثقافة الجودة الشاملة إلى مخططات استراتٌجٌة للجودة الشاملة -  252س 

: نختار
القٌم التً توجه اختٌاراتنا للؤهداؾ والتً ستكون محركاً لتنفٌذها وتقٌٌمها - أ

المبادئ التً توجه اختٌاراتنا للؤهداؾ والتً ستكون محركاً لتنفٌذها وتقٌٌمها - ب
اإتيا جاإلأ ادئ اإلف لجله اخلياماللا إلأهداف جاإلف سل جا لأحم ااً إللفيذها جلتييلأها - ج
لا شًء مما ذكر - د
 

: لصٌاؼة المخطط التنفٌذي لإدارة الجودة الشاملة-  253س 
نقوم بتجمٌع الأهداؾ الاستراتٌجٌة والتكتٌكٌة الموجودة المخطط الاستراتٌجً إلى أهداؾ - أ

تنفٌذٌة وعملٌة 
لتجا  للتبم ا هداف ااسلماليليم جاإل لي يم اإلأجلجدد فف اإلأخطط ااسلماليلف  إل - ب

. أهداف للفيذيم جعلأليم
نقوم بتؤلٌؾ الأهداؾ الاستراتٌجٌة والتكتٌكٌة الموجودة فً المخطط الاستراتٌجً إلى أهداؾ - ج

تنفٌذٌة وعملٌة 
جمٌع ما ذكر - د
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: ٌمكن المخطط الاستراتٌجً لإدارة الجودة الشاملة من تحدٌد-  254س 
الأهداؾ الاستراتٌجٌة لبرنامج الجودة الشاملة وتفصٌلها إلى أهداؾ تنفٌذٌة - أ

الأهداؾ الاستراتٌجٌة لبرنامج الجودة الشاملة وتفصٌلها إلى أهداؾ عملٌة - ب
ا هداف ااسلماليليم إ ملالأج اإلجدد اإشالألم جلفصيلها  إل أهداف ل لي يم - ج
جمٌع ما ذكر - د
 

عندما ٌقع تنفٌذ الاهداؾ التنفٌذٌة لسٌرورة ادارة الجودة الشاملة  فهذه الاهداؾ  - 255س 
 :تساهم فً 

أ ـ تحقٌق الاهداؾ التكتٌكٌة وتحقٌق الاهداؾ التكتٌكٌة ٌساهم فً عدم تحقٌق الاهداؾ 
. الاستراتٌجٌة

ب ـ لحتيق ااهداف اإل لي يم جلحتيق ااهداف اإل لي يم يساها فف لحتيق ااهداف 
ااسلماليليم 

ج ـ عدم تحقٌق الاهداؾ التكتٌكٌة وتحقٌق الاهداؾ التكتٌكٌة ٌساهم فً تحقٌق الاهداؾ 
الاستراتٌجٌة 

د ـ لا شً من ما سبق 
 

عندما ٌقع تنفٌذ الاهداؾ التنفٌذٌة لسٌرورة ادارة الجودة الشاملة  فهذه الاهداؾ  - 256س 
 :تساهم فً 

تحقٌق الاهداؾ عدم أ ـ تحقٌق الاهداؾ التكتٌكٌة وتحقٌق الاهداؾ التكتٌكٌة ٌساهم فً 
. الاستراتٌجٌة

تحقٌق الاهداؾ  عدمب ـ تحقٌق الاهداؾ التكتٌكٌة وتحقٌق الاهداؾ التكتٌكٌة ٌساهم فً 
الاستراتٌجٌة 

 تحقٌق الاهداؾ التكتٌكٌة وتحقٌق الاهداؾ التكتٌكٌة ٌساهم فً تحقٌق الاهداؾ عدمج ـ 
الاستراتٌجٌة 

د ـ ا شف لأا لأا س ق 
 

إن نجاح برنامج الجودة الشاملة مرتبط بجودة نظم المعلومات التً تعتمد بالأساس -  257س 
: على جداول القٌادة الاستراتٌجٌة والتً بدورها تساعد على تحسٌن جودة

انتاج وإرسال المعلومات - أ
استقبال وفهم المعلومات - ب
استعمال المعرفة المكتسبة لتصمٌم القرارات وتنفٌذها وتقٌٌمها - ج
للأيع لأا ذ م - د
 

: تعتبر عقود النشاطات الخاضعة لمفاوضات دورٌة-  258س 
طرٌقة معقدة تمكن المنظمة من إدارة العدٌد من المشاكل المتعلقة بالجودة فً نفس الوقت - أ

. وبلوغ العدٌد من الأهداؾ بطرٌقة منسقة
طميتم  سيطم جعلأليم للأ ا اإلألظلأم لأا  دامد اإعديد لأا اإلأشا ك اإلألعلتم  اإلجدد فف - ب

لفا اإجقت ج لجغ اإعديد لأا ا هداف  طميتم لألستم 
طرٌقة ؼٌر جٌدة لا تمكن المنظمة من إدارة المشاكل المتعلقة بالمنظمة فً نفس الوقت - ج

وبلوغ العدٌد من الأهداؾ بطرٌقة منسقة 
 جمٌع ما ذكر- د



 

  -44 -   تجميع وتنس يق غزواني

 

: تقوم عقود النشاطات الخاضعة لمفاوضات دورٌة بتنظٌم المفاوضات المهنٌة بٌن -  259س 
المدى القصٌر عبر الحوار المباشر بٌن مرتبتٌن تنظٌمٌتٌن متتالٌتٌن - أ

المدى الطوٌل عبر الحوار المباشر بٌن مرتبتٌن تنظٌمٌتٌن متتالٌتٌن - ب
اإلأدى اإتصيم جاإطجيك ع م اإحجام اإلأ اشم  يا لأمل ليا للظيلأيليا لأللاإيليا - ج
لا شًء مما ذكر - د
 

ٌتضمن عقود النشاطات الخاضعة لمفاوضات دورٌة بانتقاء بعض الأهداؾ الأولٌة  - 260س 
 :، لمدة محددة بستة أشهر من خلبل  (أقل من عشرة أهداؾ)

أ ـ تشخٌص مشاكل الجودة  
ب ـ المخططات الإستراتٌجٌة 

ج ـ التنفٌذٌة لإدارة الجودة الشاملة 
 د ـ للأيع لأا ذ م

 
خرابط سٌرورات التً ٌمكن " إدارة سلسلة الإمداد " تقدم الإدارة اللوجستٌة -  261س 

استعمالها فً إدارة الجودة الشاملة فبذلك ٌقع إدماج المنطق اللوجستً فً إدارة الجودة الشاملة 
: لٌصبح عبارة عن

لألظجلأم لأثلل لأا اإتمامات لإدي  إل اإللأيت - أ
منظومة ؼٌر مثلى من القرارات تإدي إلى التمٌز - ب
منظومة عشوابٌة من القرارات لا تإدي إلى التمٌز - ج
لا شًء مما ذكر - د
 

: ٌتم تنفٌذ مشروع الجودة على  - 262س 
    لأمحلليا- أ 

 ثلبثة مراحل- ب 
أربعة مراحل - ج 
جمٌع ما ذكر - د 
 

 :ٌتم تنفٌذ مشروع الجودة على مرحلتٌن هما - 263س 
أ ـ اعداد الفعل الملموس   

ب ـ تنفٌذ الفعل  
ب   + ج ـ أ 

د ـ لا شً من ما سبق 
 

 :من عناصر نجاح تنفٌذ مشروع الجودة  - 264س 
أ ـ المعرفة والمعرفة العملٌة   

ب ـ مهارات شخصٌة واجتماعٌة  
ج ـ مهارات تقنٌة والقدر والرؼبة على الفعل والعمل  

د ـ للأيع لأا س ق 
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فً هذه المرحلة ٌقع الإنجاز الفعلً للؤفعال المقترحة فً مشروع الجودة وعادة ما  -  265س 
 :ٌكون إنجاز طوٌل نسبٌاً بإعتبار أنه ٌمتد على عدة أشهر 

أ ـ للفيذ اإفعك  
ب ـ اعداد الفعل الملموس  

ب   + ج ـ أ 
د ـ لا شً من ما سبق  

 :فً مرحلة تنفٌذ الفعل ٌفترض ان نفترض لا بد من  - 266س 
أ ـ دورٌة سرٌان المعلومة بٌن الأشخاص فقط 

ب ـ إستمرارٌة المتابعة والمراقبة لسٌرورة  تنفٌذ مشروع الجودة الشاملة 
ج ـ دورٌة سرٌان المعلومة بٌن الأشخاص 

 ج+ د ـ ب 
 

: جدول مشروع الجودة ٌتكون من - 267س 
خانات أفقٌة تمثل النقاط السوداء - أ

خانات عمودٌة تمثل مجالات الحلول هً المجالات الستة لمشاكل الجودة - ب
لتاطع خالات أفتيم للأثك اإلتاط اإسجداء جخالات علأجديم للأثك لألاات اإحلجك جهف - ج

اإلألاات اإسلم إلأشا ك اإلجدد 
لا شًء مما ذكر - د
 

 :ما هً المجالات الستة لمشاكل الجودة التً ٌتكون منها جدول المشروع  - 268س 
أ ـ ظروؾ العمل وتنظٌم العمل  

ب ـ إدارة الوقت والتدرٌب المندمج  
ج ـ التنفٌذ الاستراتٌجً والاتصال والتنسٌق والتشاور   

 للأيع لأا ذ مد ـ 
 

ٌدٌر المستشار فً الجودة لقاءات مع مختلؾ الأطراؾ داخل المنظمة تمكنه من  - 269س 
 :دراسة المجالات الستة لمشاكل الجودة والتً منها 

أ ـ ظروؾ العمل   
ب ـ تنظٌم العمل   

ج ـ التدرٌب المندمج  
 للأيع لأا ذ مد ـ 

 
: تقٌٌم تقدم إنجاز البرنامج التنفٌذي للجودة الشاملة ٌمكن من معرفة - 270س 

ما أنجز من أهداؾ - أ
ما لم ٌنجز من أهداؾ - ب
ما هً الأهداؾ التً فً طور الإنجاز - ج
للأيع لأا ذ م - د
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: تقٌٌم تنفٌذ مشروع الجودة الشاملة ٌكون بإستعمال  – 271س 
سٌرورة برنامج الجودة  – أ 

الجودة الشاملة  – ب 
  سيمجمد لشخيص اإلجدد اإشالألم– ج 

د  جمٌع ماسبق  
 

: ٌمكن نشر ثقافة الجودة الشاملة بواسطة - 272س 
 دامد اإ فاءات  خميطم اإسيمجمات - أ

إدارة الكفاءات بخرابط الوظابؾ -  ب
إدارة الكفاءات بخرابط الهٌكل التنظٌمً - ج
جمٌع ما ذكر - د
 

: ٌعرؾ جدول القٌادة بكونه نظام ٌتكون من-  273س 
مجموعة أشخاص ٌقع إعدادها وتنظٌمها لإنجاز أعمال وأهداؾ مستحقٌها - أ
لأللأجعم لأإشمات يتع  عدادها جللظيلأها اللات أعلأاك جأهداف لأسلحتيها - ب
مجموعة مخططات ٌقع إعدادها وتنظٌمها لإنجاز أعمال وأهداؾ مستحقٌها - ج
جمٌع ما ذكر - د
 

: ٌرتكز جدول القٌادة فً اعداده على – 274س 
ثلاثم لأ ادئ  – أ 

اربعة مبادئ  – ب 
سبعة مبادئ – ج 
لاشا مما ذكر  – د 
 

 :ٌرتكز جدول القٌادة فً تحضٌرة على ثلبثة مبادئ هً  - 275س 
إدماج الأهداؾ الإستراتٌجٌة لإدارة الجودة الشاملة فً جدول القٌادة - أ

 تبوٌب مإشرات النتابج الحالٌة وإنتاج الطاقات الممكنة المرتبطة بإدارة الجودة الشاملة-  ب
اختٌار المإشرات الكٌفٌة والكمٌة والمالٌة، لتصمٌم وتنفٌذ وتقٌٌم إدارة الجودة الشاملة- ج  
د ـ للأيع لأا ذ م    
 

: طبٌعة المإشر فً جدول القٌادة ٌكون  - 276س 
كٌفً - أ

كمً - ب
مالً - ج
للأيع لأا ذ م - د
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 :المإشر هو - 277س 
أ ـ معلومة لها معنى خاص لمستعملها وهو ناتج عن مجموعة صؽٌرة من المعلومات التً لها 

مدلولٌه خاصة بالنظر إلى الأهداؾ الإستراتٌجٌة المرسومة فً أول الفترة وٌقع تحٌٌنها وتحلٌلها 
بصفة منتظمة 

ب ـ إشارة تضًء عند تسجٌل فارق بٌن الأهداؾ المرسومة والأهداؾ الحقٌقٌة المسجلة والتً 
تستدعً بالتالً أخذ قرار 

ب  + ج ـ أ 
 د ـ لا شً من ما سبق

 
: تسجٌل البٌانات فً جدول القٌادة ٌكون - 278س 

ٌومً وأسبوع - أ
شهري وكل ثلبثة أشهر - ب
يجلأف جأس جعف شهمي ج ك ثلاثم أشهم ج ك سلم أشهم - ج
جمٌع ما ذكر - د
 

: تسجٌل البٌانات ٌمكن أن ٌكون  -  279س 
ٌومً - أ

أسبوعً - ب
شهري - ج
للأيع لأا ذ م - د
 

: العدد الاجمالً للؤهداؾ فً عقود النشاطات الخاضعة لمفاوضات دورٌة ٌساوي -  280س 
عدد الأهداؾ الأولٌة - أ

عدد الأهداؾ الثانوٌة - ب
عدد ا هداف اإثالجيم + عدد ا هداف ا جإيم - ج
لا شًء مما ذكر - د
 

: ٌتم تنفٌذ مشروع الجودة على- 281س 
لأمحلليا - أ

ثلبثة مراحل - ب
أربعة مراحل - ج
جمٌع ما ذكر - د
 

بفضل صٌاؼة وكتابة الأهداؾ تمكن المخططات الاستراتٌجٌة والتفٌذٌة لإدارة الجودة - 282س 
: الشاملة من تقٌٌم مدى إنجاز تلك الأهداؾ من خلبل المقارنات بٌن

المستوٌات المطلوب الوصول إلٌها والمستوٌات الؽٌر مطلوب الوصول إلٌها - أ
المستوٌات الؽٌر مطلوب الوصول إلٌها والمستوٌات التً تحققت فعلٌاً - ب
اإلأسلجيات اإلأطلجب اإجصجك  إيها جاإلأسلجيات اإلف لحتتت فعليااً - ج
جمٌع ما ذكر - د
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المخططات الاستراتٌجٌة والتنفٌذٌة تقوم بدور المرجع لتقٌٌم أداء مشروع الجودة  - 283س 
 :وبالتالً معرفة نجاعته من ناحٌة 

أ ـ فاعلٌتها   
ب ـ كفابتها  

ج ـ  ملببمتها   
 للأيع لأا ذ مد ـ 

 
نحدد الفترة الزمنٌة لتحقٌق هذه الأهداؾ ونختار بصفة عامة مدة سنة لمثل هذه  - 284س 

 : المخططات التنفٌذٌة 
 أ ـ المخطط الاستراتٌجً   

   ب ـ اإلأخطط اإللفيذي
ب   + ج ـ أ 

د ـ لا شً من ما سبق  
 

نحدد الفترة الزمنٌة لتحقٌق هذه الأهداؾ ونختار بصفة عامة مدة عشرة سنوات لمثل  - 285س 
 :هذه المخططات الاستراتٌجٌة  

   اإلأخطط ااسلماليلفأ ـ 
ب ـ المخطط التنفٌذي  

ب  + ج ـ أ 
د ـ لا شً من ما سبق  

 
الفارق بٌن المعرفة العملٌة المطلوب الوصول إلٌها والمعرفة العملٌة التً تحققت - 286س 

: فعلٌاً ٌمكن التعرؾ علٌه بواسطة
ش  م اإ فاءات - أ

شبكة التقٌٌم الذاتً للوقت - ب
شبكة التفوٌضات - ج
جمٌع ما ذكر - د
 

الفارق بٌن المهارات الاجتماعٌة المطلوب الوصول إلٌها و المهارات الإجتماعٌة  - 287س 
 :التً  تحققت فعلٌاً ٌمكن التعرؾ علٌها بواسطة  

   ش  م اإ فاءات- أ 
 شبكة التقٌٌم الذاتً للوقت- ب
 شبكة التفوٌضات      - ج
جمٌع ما ذكر -  د

الفارق بٌن الرؼبة فً الفعل و العمل المطلوب الوصول إلٌها و الرؼبة فً الفعل و -  288س 
 :العمل التً تحققت فعلٌاً ٌمكن التعرؾ علٌها بواسطة 

   ش  م اإ فاءات- أ 
 شبكة التقٌٌم الذاتً للوقت -  ب
 شبكة التفوٌضات  - ج
جمٌع ما ذكر -  د
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 :أعمال ٌقع المحافظة علٌها وأعمال ٌقع تفوٌضها وأعمال ٌقع تحوٌلها تدخل فً -  289س 
أ ـ نوعٌة النشاط  

ب ـ الحاحٌة الحقٌقة  
   اإلطجم اإلأمادج ـ 

د ـ قٌمة مضافة  
 

 :التطور المراد فً التحلٌل الذاتً للوقت ٌمكن من معرفة الأعمال التً سٌتم- 290 س 
الحفاظ علٌها - أ 
تفوٌضها - ب
تحوٌلها - ج 
 للأيع لأا ذ م- د 
 

شبكة التحلٌل الذاتً للوقت تساعد فً تقٌٌم تنفٌذ مشروع الجودة من خلبل توفٌر  - 291س 
: معلومات عن

كٌفٌة استعمال الكفاءات الذاتٌة فً تصمٌم وتنفٌذ وتقٌٌم المشروع - أ
كٌفٌة استعمال العمل الذاتً فً تصمٌم وتنفٌذ وتقٌٌم المشروع - ب
 يفيم اسلعلأاك اإجقت فف لصلأيا جللفيذ جلتييا اإلأشمجع - ج
جمٌع ما ذكر - د
 

: الباث فً التحلٌل الذاتً للوقت  – 292س 
الشخص الؽٌر متسبب فً الفعل الملموس  – أ 
اإشخص اإلألس ب فف اإفعك اإلأللأجا  – ب 
الشخص الؽٌر متسبب فً فً الفعل الؽٌر الملموس – ج 
جمٌع ماذكر  – د 

 :الانزلاق الوظٌفً فً التحلٌل الذاتً للوقت ٌدخل - 293س 
  لجعيم اإلشاطأ ـ 
القٌمة المضافة   - ب 
 الاحلبلٌة الحقٌقة -  ج
جمٌع ماسبق - د
 

 :قٌادة استراتٌجٌة و وقاٌة من المشكل فً التحلٌل الذتً للوقت ٌدخل  - 294س 
   لجعيم اإلشاط أ ـ 
القٌمة المضافة - ب 
 الحاحٌة الحقٌقة -  ج
جمٌع ماسبق - د
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 :فً دورٌة سرٌان المعلومة بٌن الاشخاص نفترض أن - 295س 
جلجد لألظجلأم  علالأيه لأا ق ك اادامد جاإلأسإجإيا علل اإسيمجمات جذإك  لها اإلأمحلم أ ـ 

 اإلهابيم إلللفيذ اإفعلف
ب ـ عدم وجود منظومة إعلبمٌه من قبل الإدارة والمسإولٌن على السٌرورات وذلك لأنها 

المرحلة النهابٌة للتنفٌذ الفعلً 
ج ـ  تفترض وجود منظومة إعلبمٌه من قبل الإدارة والمسإولٌن على السٌرورات وذلك لأنها 

لٌست المرحلة النهابٌة للتنفٌذ الفعلً 
 د ـ لا شً من ما سبق

 
 :الاشخاص المنتمون للسٌرورة هم - 296س 

أ ـ هإلاء الأشخاص ٌتم إشراكهم فً إعداد المشروع ثم ٌتم إعلبمهم بصفه ؼٌر منتظمة خلبل 
التنفٌذ بمدى تقدم الإنجاز الذي ٌساهمون فٌه بصفه مباشره 

هإاء ا شخاص يلا  شما ها فف  عداد اإلأشمجع ثا يلا  علالأها  صفه لأللظلأم خلاك ب ـ 
 اإللفيذ  لأدى لتدا االلات اإذي يساهلأجا فيه  صفه لأ اشمه

ج ـ هإلاء الأشخاص ٌتم إشراكهم فً إعداد المشروع ثم ٌتم إعلبمهم بصفه منتظمة خلبل 
التنفٌذ بمدى تقدم الإنجاز الذي ٌساهمون فٌه بصفه ؼٌر مباشره 

ـ  لا شً من ما سبق  د
 

لقد ازدادت أهمٌة القٌادة فً المنظمات المتبنٌة لمنهجٌة إدارة الجودة الشاملة وذلك - 297س 
: حتى تتمكن هذه المنظمات من

. مواجهة التحدٌات التً تجري فً البٌبة الخارجٌة- أ
مواجهة التؽٌرات التً تجري فً البٌبة الخارجٌة - ب
إدارة البٌبة الداخلٌة بكفاءة وفاعلٌة - ج
للأيع لأا ذ م - د

 
على الرؼم من أن الرإٌة القٌادٌة ٌمكن أن تنبعث من ذهن قابد واحد إلا أن منهجٌة - 298س 

: إدارة الجودة الشاملة 
 لأا لأجظفيا Stakeholdersضمجمد لأشام م ا طماف اإلأعليم جأصحاب اإلأصاإح - أ

جعلألاء جلأجمديا جغيمها فف جضع اإمإيم اإتياديم 
عدم ضرورة مشاركة الأطراؾ المعنٌة وأصحاب المصالح من موظفٌن وعملبء و موردٌن - ب

وؼٌرهم فً وضع الرإٌة القٌادٌة 
إقصاء الأطرؾ المعنٌة و وأصحاب المصالح من موظفٌن وعملبء و موردٌن وؼٌرهم فً - ج

وضع الرإٌة القٌادٌة 
جمٌع ما ذكر - د
 

: من الجدٌر بالذكر أن الرإٌة القٌادٌة تتمحور حول العمٌل بحٌث تعكس- 299س 
قٌم المنظمة - أ

فلسفة المنظمة - ب
قيا اإلألظلأم جفلسفلها - ج
لا شًء مما ذكر - د
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 :الرإٌة القٌادٌة ٌمكن ان تنبعث من - 300س 
  أ ـ ذها قابد جاحد
ب ـ ذهن قابدٌن  

ج ـ ذهن أكثر من قابد 
د ـ لا شً من ما سبق  

 
على الرؼم من أن الرإٌة القٌادٌة ٌمكن أن تنبعث من ذهن قابد واحد إلا أن منهجٌة  - 301س 

 :إدارة الجودة الشاملة 
 من موظفٌن Stakeholdersضرورة مشاركة الأطراؾ المعنٌة وأصحاب المصالح - أ

 وعملبء وموردٌن وؼٌرهم فً وضع الرإٌة القٌادٌة
عدم ضرورة مشاركة الأطراؾ المعنٌة وأصحاب المصالح من موظفٌن وعملبء و موردٌن - ب

وؼٌرهم فً وضع الرإٌة القٌادٌة 
إقصاء الأطرؾ المعنٌة و وأصحاب المصالح من موظفٌن وعملبء و موردٌن وؼٌرهم فً - ج

وضع الرإٌة القٌادٌة 
جمٌع ما ذكر - د
 

 :من أمثلة صٌاؼة الرإٌة القٌادٌة - 302س
أ ـ استلبم العملبء لطلباتهم حسب المواصفات بالضبط 

ب ـ الخدمة الممتازة هً شعارنا فً تقدٌم منتجات ذات كفاءة عالٌة 
ج ـ نحن شركة نخدم عملببنا ونعامل موظفٌنا بعدالة ونضمن ربحا عادلاَ لمساهمٌنا  

د ـ  للأيع لأا ذ م 
 

 من الصعوبات التً تقؾ حجر عثرة أمام فعالٌه القٌادة لتطبٌق إدارة الجودة الشاملة؟ - 303س 
أ ـ اتجاهات المرإوسٌن و مٌولهم وعدم وضوح مهام العمل وواجباته 

ب ـ إهتزاز الثقة بٌن القابد و المرإوسٌن  
ج ـ عدم التزام الاداره العلٌا بممارسة الشعارات التً ترفعها 

  د ـ  للأيع لأا ذ م
: جودة التصنٌع داخل الشركة تعتبر- 304س 

نقطة ضعؾ - أ
لتطم قجد - ب
فرصة - ج
جمٌع ما ذكر - د

 :زٌادة الطلب على منتج معٌن تكون من  - 305س 
أ ـ اإفمص  

ب ـ التهدٌدات   
ج ـ الضعؾ  

د ـ جمٌع ما ذكر  
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 :صدور قرارات بتشدٌد المعاٌٌر تكون من - 306س 
أ ـ الفرص   

  ب ـ اإلهديدات 
ج ـ الضعؾ  

د ـ جمٌع ما ذكر 
 :عدم كفاءة التدرٌب داخل الشركة تعتبر - 307س 
لتطم ضعف     - أ 
 نقطة قوة    -ب
 فرصة     - ج
جمٌع ما ذكر - د
 

: تحلٌل البٌبة الداخلٌة للمنظمة ٌمكن من التعرؾ على  - 308
الفرص والتهدٌدات - أ
لتاط اإتجد جلتاط اإضعف - ب
نقاط القوة ونقاط الضعؾ و الفرص والتهدٌدات - ج
لا شًء مما ذكر -د
 

إذا كانت النتابج الحالٌة أحسن من النتابج المتوقعة فإن الفارق ٌكون إٌجابٌاً متعتبر  - 309س 
 :نتابجه 
   لتاط قجدأ ـ  

ب ـ نقاط ضعؾ  
ج ـ نقاط قوة وضعؾ  
د ـ لا شً من ما سبق 

 
إذا كانت النتابج الحالٌة أسوء من النتابج المتوقعة فؤن الفارق ٌكون سلبٌاً وتعتبر هذه  - 310س 

 :النتابج  
أ ـ  نقاط قوة  

  لتاط ضعف ب ـ 
ج ـ نقاط قوة وضعؾ  
د ـ لا شً من ما سبق 

 :تحلٌل البٌبة الخارجٌة ٌقصد به  - 311س 
أ ـ لتجا اإلألظلأم  لحليك اإ يبم اإخامليم لأا حيث اإفمص اإلألاحم جاإلهديدات اإلألجقعم 

ب ـ تقوم المنظمة بتحلٌل البٌبة الداخلٌة من حٌث الفرص المتاحة والتهدٌدات المتوقعة 
ب  + ج ـ أ 

د ـ لا شً من ما سبق 
من الحالات التً تقوم المنظمة بتحلٌل البٌبة الخارجٌة من حٌث الفرص المتاحة  - 312س 

 :والتهدٌدات المتوقعة 
أ ـ تقٌٌم المنافسٌن الحالٌٌن والمتوقعٌن وما هً نقاط القوه والضعؾ لدٌهم 

ب ـ تقٌٌم الموردٌن الحالٌٌن والمتوقعٌن 
ج ـ المتؽٌرات السٌاسٌة والاقتصادٌة والاجتماعٌة والتكنولوجٌة المحٌطة 

د ـ للأيع لأا ذ م 
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تحدي الأسواق والعملبء الحالٌٌن والمتوقعٌن بالإضافة إلً تحلٌل سلوك المستهلك  - 313س 
 :تكون هذه الحالة فً تحلٌل للبٌبة 

أ ـ الداخلٌة والخارجٌة  
ب ـ اإخامليم  
ج ـ الداخلٌة   

د ـ لا شً من ما سبق  
 

: تؽٌر متطلبات العملبء ٌعتبر  – 314س 
فرصة  – أ 
لهديد – ب 
نقطة ضعؾ – ج 
لاشا مما ذكر  – د 
 

: تعتبر سٌاسات الجودة  - 315س 
المرشد العام للموردٌن أثناء أداء واجباتهم - أ

المرشد العام للعملبء أثناء أداء واجباتهم - ب
اإلأمشد اإعاا إللأجظفيا أثلاء أداء جال الها - ج
لا شًء مما ذكر - د
 

: تتضمن سٌاسات الجودة التؤكٌد على - 316س 
ضرورة أن تكون جهود التحسٌن مستمرة - أ

التركٌز فً أنشطة الجودة على تؤكٌد الجودة ومنع وقوع الأخطاء بدلاً من اكتشاؾ الأخطاء - ب
لتصحٌحها 

الوصول إلى مستوٌات عالٌة من الجودة - ج
للأيع لأا ذ م - د

: تسعى برامج تحسٌن الجودة إلى تطوٌر- 317س 
اإسيمجمات داخك اإلألظلأم - أ

السٌرورات خارج المنظمة - ب
البٌبة الخارجٌة - ج
لا شًء مما ذكر  - د

ٌنبؽً أن ٌتضمن برنامج تحسٌن الجودة جمٌع المعلومات عن تكلفة مشاكل الجودة  -  318س 
: وخاصة

التكلفة الؽٌر خفٌة - أ
اإل لفم اإخفيم - ب
التكلفة المباشرة - ج
جمٌع ما ذكر - د

 :تسعى برامج تحسٌن الجودة إلى تطوٌر  - 319س 
 اإسيمجمات داخك اإلألظلأم- أ 
 السٌرورات خارج المنظمة- ب
 البٌبة الخارجٌة- ج
لا شًء مما ذكر - د
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ٌنبؽً أن ٌتضمن برنامج تحسٌن الجودة جمٌع المعلومات عن تكلفة مشاكل الجودة  - 320س 

 :وخاصة 
التكلفة الؽٌر خفٌة  - أ 
 اإل لفم اإخفيم-  ب
 التكلفة المباشرة    - ج
جمٌع ما ذكر - د
 

: الإدارة الفعالة فً الجودة الشاملة هً التً تنشا  - 321س 
استٌاء كبٌراً لدى العاملٌن فً أعمالهم ووظابفهم بحٌث ٌشعرون وكؤنهم ٌمتلكون المنظمة - أ

التً ٌعملون فٌها 
ااهللأاا اإ  يم إدى اإعالأليا فف أعلأاإها ججظابفها  حيث يشعمجا ج ؤلها يلألل جا - ب

اإلألظلأم اإلف يعلألجا فيها 
الاهتمام الكبٌر لدى العاملٌن فً أعمالهم ووظابفهم بحٌث لا ٌشعرون وكؤنهم ٌمتلكون - ج

المنظمة التً ٌعملون فٌها 
جمٌع ما ذكر - د
 

: المقصود بتمكٌن الموظؾ- 322س 
مفع قدمله علل الخاذ اإتمامات  لفسه ج دجا  مشاد اادامد - أ

خفض قدرته على اتخاذ القرارات بنفسه وبدون إرشاد الإدارة - ب
خفض قدرته على اتخاذ القرارات بنفسه وبإرشاد الإدارة - ج
جمٌع ما ذكر - د
 

أن ): للتمكٌن دور أساسً فً تطبٌق منهجٌة إدارة الجودة الشاملة وٌقول دافٌد ستٌفن- 323س 
: التمكٌن مهم لأن على الموظفٌن أن ٌكونوا 

ؼٌر جاهزٌن لأجل إجراء التؽٌٌرات المطلوبة فً تطبٌق إدارة الجود الشاملة - أ
لاهتيا  لك  لماء اإلغييمات اإلأطلج م فف لط يق  دامد اإلجد اإشالألم - ب
جاهزٌن لإفشال إجراء التؽٌٌرات المطلوبة فً تطبٌق إدارة الجود الشاملة  - ج
جمٌع ما ذكر - د
 

 :من انظمة الجودة التً تطبق فً منهج ادارة الجودة الشاملة  - 324س 
أ ـ انظمة التفتٌش 

ب ـ انظمة الضبط   
ج ـ انظمة توكٌد الجودة و إدارة الجودة الشاملة  

 للأيع لأا ذ مد ـ 
 :الادوات المستخدمة فً الضبط الاحصابً للجودة  - 325س 

أ ـ تسعة ادوات  
ب ـ ستة ادوات  

ج ـ اربعة ادوات  
  د ـ س عم ادجات
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 :من الادوات المستخدمة فً الضبط الاحصابً للجودة  - 326س 
أ ـ الانتشار وخرابط الرقابة  

ب ـ تحلٌل بارٌتو و خرٌطة المتابعة  
ج ـ قابمة التراجع   
د ـ للأيع لأا ذ م 

 
 :  هً  ISOالأٌزو  - 327س 

أ ـ  منظمة الدولٌة للتوحٌد القٌاسً  
ب ـ شمولها لفكرة عدم الاختلبؾ الممكن عندما تتواجد المواصفات القٌاسٌة  

ج ـ منظمة ؼٌر حكومٌة   
د ـ للأيع لأا ذ م 

 
:  بؤنهCommunicationٌمكن تعرٌؾ الاتصال - 328س 

سٌرورة تحوٌل المواد الأولٌة من فرد إلى آخر أو من جهة إلى أخرى  - أ
سٌرورة تحوٌل الموارد المالٌة من فرد إلى آخر أو من جهة إلى أخرى - ب
سيمجمد لحجيك اإلأعلجلأات لأا فمد  إل آخم أج لأا لهم  إل أخمى - ج
 جمٌع ما ذكر- د
 

 ركزت المنظمة العالمٌه للمعاٌٌر على  -  329س 
أ ـ أهمٌة دور الإدارة الوسطى فً نظام إدارة الجودة وإٌجاد مناخا جٌدا للعمل من خلبل القٌادة 

. الجٌدة
أهلأيم دجم اادامد اإعليا فف لظاا  دامد اإلجدد ج يلاد لألاخا ليدا إلعلأك لأا خلاك اإتيادد ب ـ 

 اإليدد
ج ـ أهمٌة دور الإدارة الدنٌا فً نظام إدارة الجودة وإٌجاد مناخا جٌدا للعمل من خلبل القٌادة 

الجٌدة 
 د ـ لا شً من ما سبق 

 
 :أضافة المنظمة العالمٌة للمعاٌٌر ان دور الإدارة العلٌا ٌكمن فً  - 330س  

أ ـ وضع سٌاسة الجودة واهدافها فً المنظمة 
 ب ـ ضمان التركٌز على احتٌاجات العمٌل 

 ج ـ ضمان توفٌر الموارد الضرورٌة  
 للأيع لأا ذ م د ـ 

 
 :نجاح تطبٌق إدارة الجودة الشاملة مرتبط بالالتزام فً  -  331س 

  فف  افم اإلأسلجيات ااداميم جلط يتها علل لأسلجى اإلألظلأم   كـ أ 
ب ـ فً كافة المستوٌات الإدارٌة وتطبٌقها على مستوى المنظمة كاقسام 

ب  + ج ـ أ 
 د ـ لا شً من ما سبق
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 : هو  ISO 9000: 2000الأٌزو - 332س 
ع امد عا لأللأجعم لأا ثلاث جحدات لألفمدد جإ لها للعلق   عضها اإ عض لأا اإلأجاصفات أ ـ 

 اإتياسيم اإعاإلأيم اإخاصم  لظاا  دامد اإلجدد
ب ـ عبارة عن مجموعة من اربعة وحدات منفردة ولكنها تتعلق ببعضها البعض من المواصفات 

القٌاسٌة العالمٌة الخاصة بنظام إدارة الجودة 
ج ـ عبارة عن مجموعة من خمسة وحدات منفردة ولكنها تتعلق ببعضها البعض من المواصفات 

القٌاسٌة العالمٌة الخاصة بنظام إدارة الجودة 
د ـ لا شً من ما سبق 

 
: مفتوحة إلى  (  ISO)عضوٌة الآٌزو - 333س 

عضو واحد لكل )الشركات الصناعٌة والتً تعتبر مسبولة على توحٌد المواصفات لبلبدها - أ
. (بلد
مكاتب الاستشارات فً الجودة أو المشابهة  والتً تعتبر مسبولة على توحٌد المواصفات - ب

. (عضو واحد لكل بلد)لبلبدها 
لأما ت اإلأجاصفات اإجطليم أج اإلأشا هم جاإلف لعل م لأسبجإم علل لجحيد اإلأجاصفات - ج

. (عضج جاحد إ ك  لد)إ لادها 
جمٌع ما ذكر - د

: كالآتً (ISO)العضوٌة فً منظمة الآٌزو - 334س 
عضو عامل - أ

عضو مراسل - ب
عضو مشارك - ج
 للأيع لأا ذ م- د
 

 :عضو المراقبة فً اللجان ولٌس له حق التصوٌت هو  - 335س 
أ ـ عضو عامل  

ب ـ عضج لأماسك  
ج ـ عضو مشارك  

د ـ لا شً من ما سبق  
 

 :عضو الدول ذات الاقتصادٌات الضعٌفة هو  - 336س 
أ ـ عضو عامل  

ب ـ عضو مراسل  
ج ـ عضج لأشامك   

د ـ لا شً من ما سبق  
   ISO مراحل الحصول على شهادة الاٌزو  – 337س 

مرحلة الاعداد للستجٌل  – أ 
مرحلة الحصول على الشهادة  – ب 
مرحلة مابعد الحصول على الشهادة  – ج 
للأيع  لأا ذ م  – د 
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 :سوٌة مع  (ISO)المنظمة الدولٌة للقٌاس  - 338س 
( IEC)أ ـ اللجنة الدولٌة الكهروتقنٌة  

( ITU)ب ـ الاتحاد الدولً للبتصالات 
(  WTO)ج ـ منظمة التجارة العالمٌة 

د ـ للأيع لأا ذ م 
 

 ( IEC)سوٌة مع اللجنة الدولٌة الكهروتقنٌة  (ISO)المنظمة الدولٌة للقٌاس الآٌزو - 339س 
) بنت شراكة استراتٌجٌة مع منظمة التجارة العالمٌة  (  ITU  )والاتحاد الدولً للبتصالات  

WTO  )   الهدؾ منها هو تشجٌع قٌام :
نظام  تكنولوجً عالمً عادل وحر - أ
لظاا للامد عاإلأف عادك جحم - ب
نظام تجارة عالمً عادل ولكنه ؼٌر حر - ج
جمٌع ما ذكر - د

 
:  من 2008 إصدار سنة 9000تتؤلؾ سلسلة مواصفات الآٌزو - 340س 

مصطلحات وأساسٌات ( ISO 9000 – 2008)- أ
 متطلبات نظام إدارة الجودة( ISO 9001 – 2008)- ب
  خطة إرشادٌة لتطبٌق المواصفات(ISO 9004 – 2008)- ج
للأيع لأا ذ م - د
 

  :ISO 9000 : 2000عابلة مواصفات - 341س 
 توضٌح مبادئ إدارة الجودة وتحتوي على التعرٌفات والمصطلحات ISO 9000- أ 

 تضع متطلبات نظام إدارة الجودة ISO 9001ب ـ 
 إرشادات تخدم التحسٌن المستمر والسٌرورات التً تساهم فً تحقٌق رضاء ISO 9004ج ـ 

الزبون 
د ـ للأيع لأا ذ م 

 
 : للجودة ISO 9000:2000تعرٌؾ المواصفات الدولٌة  - 342س 
  علل اساا ألها لأللأجعم اإخصابص اإلأمل طم  اإلأللج إلألطل ات اإعلأيكأ ـ 

ب ـ على اساس أنها لٌست مجموعة الخصابص المرتبطة بالمنتج لمتطلبات العمٌل 
ب   + ج ـ أ 

 د ـ لا شً من ما سبق
 

 :من انواع اصدارات الاٌزو  - 343س 
 ISO 9000 : 1987أ ـ 

 ISO 9000 : 1994ب ـ 
 ISO 9000 : 2008ج ـ 

 د ـ للأيع لأا ذ م
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 : من1987 إصدار سنة 9000تتؤلؾ سلسلة مواصفات الآٌزو - 344س  
 التصمٌم والتطوٌر والإنتاج والتركٌب والخدمة ISO 9001 : 1987أ ـ 

 الإنتاج والتركٌب ، وتقدٌم الخدمات ISO 9002 : 1987ب ـ 
 التفتٌش النهابً والإختبار ISO 9003 : 1987ج ـ 

د ـ  للأيع لأا ذ م 
 

 : من 1994 إصدار سنة 9000تتؤلؾ سلسلة مواصفات الآٌزو - 345س 
تقدم إرشادات عامة للئختٌار والإستخدام  (ISO 9000 )أ ـ 

والتً تقسم إلى عدة اجزاء حٌث تقدم عناصر إدارة الجودة ونظام الجودة  (ISO 9004 )ب ـ 
للمإسسات الصناعٌة والخدمٌة 

فتحدد المتطلبات الواجب توافرها فً نظام الجودة  ( ISO 9001,9002,9003 )ج ـ 
للمإسسات الصناعٌة والخدمٌة 

د ـ للأيع لأا ذ م 
 

: ISOالخطوات الربٌسٌة لإعداد وتحدٌث المواصفات لمنظمة الآٌزو - 346س 
 خطوات 5- أ
 خطجات 6- ب
 خطوات 7- ج
جمٌع ما ذكر - د
 

  :ISOمن فوابد المواصفات القٌاسٌة الاٌزو  - 347س 
أ ـ للؤعمال التجارٌة 

ب ـ للزبابن  
ج ـ لكل شخص  
د ـ للأيع لأا ذ م  

 
 الخطوات الربٌسٌة لإعداد وتحدٌث المواصفات بمنظمة الأٌزو؟ - 348س 

أ ـ اللجان و الاعتماد 
ب ـ الاصدار و الاعداد 

ج ـ استطلبع الرأي  
د ـ للأيع لأا ذ م 

 
 الخطوة الاولى من خطوات لاعداد وتحدٌث المواصفات بمنظمة الاٌزو ؟ - 349س 

أ ـ ااقلماح  
ب ـ الاعداد   

ج ـ اللجان  
د ـ لا شً من ما سبق  
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 الخطوة الخامسة من خطوات لاعداد وتحدٌث المواصفات بمنظمة الاٌزو ؟ - 350س 
أ ـ الاقتراح  

ب ـ الاعداد   
ج ـ اللجان  

د ـ ا شف لأا لأا س ق 
 

: لابد من مراجعة المواصفات كل- 351س 
 سلجات فإلأا أا يلا اعللأادها أج سح ها أج لعديلها 5- أ

 سنوات فإما أن ٌتم اعتمادها أو سحبها أو تعدٌلها 6- ب
 سنوات فإما أن ٌتم اعتمادها أو سحبها أو تعدٌلها 7- ج
جمٌع ما ذكر - د
 

: لكً تصبح المواصفة دولٌة فإنه ٌتطلب أن ٌجٌزها على الأقل- 352س 
من مجموع الأعضاء  % 50- أ
لأا لأللأجع ا عضاء % 75- ب
من مجموع الأعضاء % 90- ج
جمٌع ما ذكر - د
 

:  ٌمكن من إدماج منطقSCOR Modelنموذج سكور - 353س 
التسوٌق فً إدارة الجودة الشاملة للوصول إلى التمٌز - أ
اادامد اإلجلسليم فف  دامد اإلجدد اإشالألم إلجصجك  إل اإللأيت - ب
الابتكار فً إدارة الجودة الشاملة للوصول إلى التمٌز - ج
جمٌع ما ذكر - د

:  عددهاSCORهناك سٌرورات أساسٌة فً نموذج سكور  - 354س 
سٌرورتان - أ

ثلبث سٌرورات - ب
اربع سٌرورات - ج
خلأا  سيمجمات - د

هو نموذج ٌمكن من ربط منطق الإدارة اللوجستٌة  " SCORنموذج سكور "  – 355س 
: بمنطق 

الفحص - أ
مراقبة الجودة - ب
 دامد اإلجدد اإشالألم - ج
كل ما ذكر - د
 

 :من مزاٌا الاستعانة بخبرات المستشار الخارجً  - 356س 
أ ـ الموضوعٌة  

ب ـ الخبرة الجٌدة   
ج ـ تجدد الآراء والمقترحات  

 للأيع لأا ذ مد ـ 
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: تعتبر الموضوعٌة من  – 357س 
عٌوب الاستعانة بخبرات المستشار الخارجً - أ 
لأتايا ااسلعالم  خ مات اإلأسلشام اإخاملف - ب 
مزاٌا الاستعانة بخبرات المستشار الداخلً - ج 
 لاشا مما ذكر – د 
 

 :من عٌوب الاستعانة بخبرات المستشار الخارجً - 358س 
أ ـ نظرة عدم الارتٌاح من قبل موظفً المنظمة  

ب ـ صعوبة الحصول على المعلومات  
ج ـ ارتفاع التكلفة  

 للأيع لأا ذ مد ـ 
 

: تعتبر نظرة عدم الارتٌاح من قبل موظفً المنظمة من  – 359س 
عيجب ااسلعالم  خ مات اإلأسلشام اإخاملف  – أ 

  مزاٌا الاستعانة بخبرات المستشار الخارجً– ب 
عٌوب الاستعانة بخبرات المستشار الداخلً  – ج 
 مزاٌا الاستعانة بخبرات المستشار الداخلً – د 
 

: من عٌوب الاستعانة بخبرات المستشار الخارجً  - 360س 
عدم الولاء  للمنظمة  - أ 

عدم إمكانٌة متابعة البرامج طوٌلة الإمد - ب 
ب  + أ – ج 
 مما ذكرلٌس – د 
 

 :مدة تنفٌذ الأهداؾ التنفٌذٌة  - 361س 
 سلم- أ 

خمس سنوات - ب 
عشر سنوات - ج 
لا شًء مما ذكر - د 

عشر سنوات  :للتوضٌح الأهداؾ الاستراتٌجٌة 
خمس سنوات  : الأهداؾ التكتٌكٌة 
 سنة أو ستة أشهر : الأهداؾ التنفٌذٌة 

 
ن الادلة التً تسترشد بها الجامعات لتقوٌم جودة أدابها أو التقدم إلى مجلس ضمان م – 362س 

 :الجودة والاعتماد للحصول على شهادة ضمان الجودة 
أ ـ دلٌل التقوٌم الذاتً والخارجً للجامعات العربٌة أعضاء الاتحاد  

ب  ـ دلٌل معاٌٌر جودة أداء الجامعات العربٌة 
ج ـ دلٌل ضمان الجودة والاعتماد للجامعات العربٌة 

 للأيع لأا ذ مد ـ 
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 :لفرق الأساسً بٌن النظام القدٌم للبقتراحات وبٌن النظام الجدٌد هو ا - 363س 
أ ـ أا اإلظاا اإتديا لأجصجف  ؤله صلدجق لألألجء  اإغ ام أ ثم لأا ا ف ام 

ب ـ أن النظام الجدٌد موصوؾ بؤنه صندوق مملوء بالؽبار أكثر من الأفكار 
ج ـ أن النظام القدٌم موصوؾ بؤنه صندوق ؼٌر مملوء بالؽبار أكثر من الأفكار 

د ـ لا شً من ما سبق 
 

 :تقوم المنظمات بتخفٌض عدد أفراد العٌنة الواحدة وبتخفٌض تكلفة الصٌانة الوقابٌة - 364 س 
أ ـ  ذا  الت فمص ا لشاف ا خطاء عاإيم 

ب ـ إذا كانت فرص اكتشاؾ الأخطاء ضعٌفة  
ب + ج ـ أ 

د ـ لا شً من ما سبق 
 

 :تإدي التطورات التكنولوجٌة فً معظم الحالات إلى  - 365س 
أ ـ تخفٌض أعداد الموظفٌن المطلوبٌن لتشؽٌل الأجهزة  

ب ـ وتؽٌٌر فً المهارات المطلوبة 
ب  + ج ـ أ 

د ـ لا شً من ما سبق 
 

إعادة الهندسة تتضمن القٌام بإصلبحات جذرٌة ولٌست تؽٌٌرات طفٌفٌة فً أسالٌب  - 366س 
العمل وتصمٌم السٌرورات وترتٌب الوظابؾ وتفوٌض الصلبحٌات وأسالٌب الرقابة ونظم 

 .المكافآت ونظم دعم المعلومات، من أجل رفع مستوى الأداء وتحسٌن جودة المنتج 
خطؤ  -                  ب  صح– أ 
 
 

    Re-engineeringإعادة الهندسة " تسمى سٌرورة إجراء  التؽٌٌرات الجذرٌة   - 367س 
. " 
خطؤ  -                  ب  صح– أ 
 

الهدؾ النهابً من سٌرورة إعادة الهندسة هو رضاء العمٌل الذي ٌهمه فقط مستوى  - 368س 
 .الخدمة او المنتج المقدم إلٌه 

خطؤ  -                  ب  صح– أ 
 
 

منهج السٌرورة ٌحقق النتٌجة المرؼوبة بكفاءة أكبر عندما تدار الموارد والأنشطة - 369س 
 .ذات العلبقة كسٌرورة 

خطؤ  -                  ب  صح– أ 
 

السٌرورة هً مجموعة من العملٌات المترابطة أو المتفاعلة مع بعضها والتً تقوم  - 370س 
 (.ISO 9000, 2000)بتحوٌل المدخلبت إلى مخرجات 

خطؤ  -                  ب  صح– أ 
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خرٌطة تمكننا من الحصول على صورة لمختلؾ : خرٌطة السٌرورات هً  – 371س 

مستوٌات وأنواع السٌرورات مع توضٌح المدخلبت والمخرجات وتحوٌل المدخلبت إلى 
. مخرجات المتعلقة بكل سٌرورة 

خطؤ  -                  ب  صح– أ 
 

هناك حاجة ماسة فً كثٌر من المنظمات وخاصة الكبٌرة منها لإنشاء دابرة  - 372 س 
 .متخصصة للجودة تشرؾ على تخطٌط وتنفٌذ ومراقبة كل ما ٌتعلق ٌؤمور الجودة فً المنظمة

خطؤ  -                  ب  صح– أ 
 

ٌتوقؾ نجاح سٌرورة تطبٌق مصطلح إدارة الجودة الشاملة على ثقافة المنظمة  - 373 س 
 .ومدى انسجامها مع الفهم الجدٌد لتطبٌق إدارة الجودة 

خطؤ  -                  ب  صح– أ 
 

الحركات تإدي إلى مهمات والمهمات تإدي إلى الأنشطة والأنشطة تإدي عملٌات  - 374س 
 .والعملٌات هً التً تإدي إلى السٌرورات

خطؤ  -                  ب  صح– أ 
 

" إعادة الهندسة " تسمى سٌرورة إجراء هذه التؽٌٌرات الجذرٌة  - 375س 
 Re- engineering 
خطؤ  -                  ب  صح– أ 
 

 .تتكون السٌرورة من عملٌات ونشاطات ومهمات وحركات  - 376س 
خطؤ  -                  ب  صح– أ 
  

 .السٌرورة تقسم الى عملٌات وٌقع تقسٌم العملٌات الى نشاطات  - 377س 
خطؤ  -                  ب  صح– أ 
 

فً لؽة الجودة نقول سٌرورة الأنتاج وسٌرورة المشترٌات وسٌرورة التسوٌق وهً  - 378س 
 .لٌست ترجمة فقط بل نمط إداري أٌضاً 

 خطؤ -                  ب  صح– أ 
 

 .تتكون العملٌة من نشاطات ومهمات وحركات  - 379س 
خطؤ  -                  ب  صح– أ 
 

توفر الإمكانٌات البشرٌة وسعة الانتشار الجؽرافً للمنظمة من العوامل المحددة  - 380س 
 .لاختٌار الشكل التنظٌمً  

خطؤ  -                  ب  صح– أ 
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تضمن سٌرورة تطبٌق إدارة الجودة الشاملة إجراء تؽٌٌرات كثٌرة فً مجالات  - 381س 
 .عدٌدة مثل ثقافة المنظمة والهٌكل التنظٌمً والنمط القٌادي ومناخ الإبداع وتصمٌم السٌرورات 

خطؤ  -                  ب  صح– أ 
 

ٌُعرًؾ  جون أوكلبند إدارة الجودة الشاملة على أنها الوسٌلة التً تُدار بها المنظمة  -  382س 
 .لتطور فاعلٌتها ومرونتها ووضعها التنافسً 

خطؤ  -                  ب  صح– أ 
 

توقٌت العمل و الظروؾ المادٌة للعمل من مشاكل الجودة التً تدخل فً اطار  - 383س 
 .المحور الربٌسً لظروؾ العمل 

 خطؤ -                  ب  صح– أ 
 

ٌهدؾ التشخٌص الكٌفً إلى إحصاء مشاكل الجودة الخاصة بكل مجال من مجالات  - 384س 
 .مشاكل الجودة 

 خطؤ -                  ب  صح– أ 
 

الفشل الذي ٌحدث فً سٌرورة التؽٌٌر الثقافً ٌكون ناتجاً عن مشاكل متعلقة  - 385س 
 .بالموارد 

خطؤ  -                  ب  صح– أ 
 

البداٌات التً تحدث فً سٌرورة التؽٌٌر الثقافً ٌكون ناتجاً عن مشاكل متعلقة  - 386 س 
 .بالبرنامج الزمنً 

خطؤ  -                  ب  صح– أ 
المشاركه والتحاور مهم جدا بٌن الاداره العلٌا وبقٌه المستوٌات لتكون الرإٌا  - 387س 

 .مشتركة 
خطؤ  -                  ب  صح– أ 
 

فً النظام الجدٌد الموظفٌن ٌعلمون أن اقتراحاتهم ستكون مثمنة وٌتم تقٌٌمها وتنفٌذها  - 388س 
 .بسرعة كبٌرة واعتمادها فً أخذ القرارات 

خطؤ  -                  ب  صح– أ 
 

التشخٌص هو مرحلة الإصؽاء لجمٌع الأطراؾ المتداخلة فً المجموعة، باعتبار أن  - 389س 
 .كل فرد، مهما كان موقعه ضمن الهٌكل

خطؤ  -                  ب  صح– أ 
 

الفرد هو مصدر مشاكل الجودة وفً نفس الوقت هو الأجدر بؤن ٌقدم آرابه  - 390س 
 .ومقترحاته للتخفٌض من هذه المشاكل وهو ما ٌعرؾ بمبدأ صندوق الأفكار الحٌة

خطؤ  -                  ب  صح– أ 
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ٌتوقؾ نجاح سٌرورة تطبٌق مصطلح إدارة الجودة الشاملة على ثقافة المنظمة ومدى  - 391س 
. كونها منسجمة مع الفهم الجدٌد المتعلق بتطبٌق إدارة الجودة الشاملة

خطؤ  -                  ب  صح– أ 
 

تطبٌق إدارة الجودة الشاملة ٌعتمد على العمل الجماعً وفرق العمل ، والجمٌع ٌعمل  - 392س 
 .من أجل المصلحة العامة 

خطؤ  -                  ب  صح– أ 
 

الأسلوب الدٌمقراطً هو الأكثر ملببمة من الأسلوب الدٌكتاتوري فً الإدارة  فً  - 393س 
 .ظل تطبٌق هذا مصطلح  الجودة الشاملة 

خطؤ  -                  ب  صح– أ 
 

ٌنبؽً أن ٌتصؾ الاسلوب الاداري  للجودة الشاملة بالمرونة وإعطاء الحرٌة فً  - 394س 
 .العمل وزٌادة مساحة الاستقلبلٌة وٌشجع اندماج العاملٌن 

خطؤ  -                  ب  صح– أ 
 

الاختلبؾ الجوهري بٌن التوجه الٌابانً والتوجهات الؽربٌة ٌستند فً جانب كبٌر  - 395 س 
 .منه فً مشاركة العاملٌن 

خطؤ  -                  ب  صح– أ 
 

وفقاً لخٌار إنشاء دابرة للجودة ٌكون هناك قسم للجودة ٌتبع إحدى دوابر المنظمة - 396س 
وٌكون مسبول الجودة هو ربٌس قسم تحت إشراؾ مدٌر دابرة معٌنة مثل دابرة الإنتاج أو دابرة 

 .المعلومات أو الشإون الإدارٌة 
خطؤ  -                  ب  صح– أ 

 .ٌتكون النشاط من مهمات وحركات  - 397س 
خطؤ  -                  ب  صح– أ 
 

 .تتكون المهمة من نشاطات  - 398س 
خطؤ  -                  ب  صح– أ 
 

 .جودة تعلم إدارة الجودة الشاملة : الاستراتٌجٌة الذهنٌة للتعلم  - 399س 
خطؤ  -                  ب  صح– أ 
 

" فردي عندما ٌفكر المُتعلم لوحده" الاستبطان ٌمكن أن ٌكون  - 400س 
 "وجماعً عندما ٌفكر المُتعلم بصفة جماعٌة مع مجموعة  "
خطؤ  -                  ب  صح– أ 
 

فً نهاٌة مرحلة التصورات وإٌجاد الحلول ٌكون المتعلم قادر على المعرفة العلمٌة  -  401س 
 .والمهارات الشخصٌة  

خطؤ  -                  ب  صح– أ 
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فً نهاٌة مرحلة التصورات وإٌجاد الحلول قادر على استٌعاب وفهم ما هو مطلوب  -  402س 
 .منه وتنفٌذه وتقٌٌمه للوصول إلى  النجاعة 

خطؤ  -                  ب  صح– أ 
 

الصلبحٌة هً العمر التشؽٌلً المتوقع حٌث أن لكل آلة أو منتج عمر تشؽٌلً محدد  - 403س 
 .بشكل مُسبق 

خطؤ  -                  ب  صح– أ 
 

الجمل الاستشهادٌة فً تشخٌص هندسة الجودة الشاملة ٌقع استخراجها من خلبل ما  - 404س 
 جملة إستشهادٌة و 15 و12تم تدوٌنه فً مرحلة اللقاءات وٌختار المستشار فً الجودة ما بٌن 

 .ذلك بحسب قٌمتها المضافة 
خطؤ  -                  ب  صح– أ 
 

عرؾ الدكتور محمود احمد مصطلح إدارة الجودة الشاملة على انها ثورة ثقافٌة  - 405س 
وذلك بسبب الطرٌقة التً تفكر وتعمل فٌها الإدارة فٌما ٌتعلق بالعمل على تحسٌن الجودة 

 .وتشجٌع مشاركة الفرد بوضع الأهداؾ وباتخاذ القرارات ، باستمرار والتركٌز على الفرٌق
خطؤ  -                  ب  صح– أ 
 

 .الجودة تلبٌة متطلبات العاملٌن وتوقعاتهم   - 406س 
خطؤ  -                  ب  صح– أ 
 

ٌفهم من تعرٌؾ مصطلح أدارة الجودة الشاملة لا بد أنها تشمل كل شًء، الإنسان  - 407س 
 .والنشاطات والأشٌاء 

خطؤ  -                  ب  صح– أ 
 

المرحلة الثانٌة من سٌرورة هندسة الجودة الشاملة تتمثل فً اعداد مشروع الجودة  – 408س 
الذي ٌهدؾ بالاساس الى التخفٌض من مشاكل الجودة التً تم اكتشافها خلبل المرحلة الاولى 

والمتمثلة فً التشخٌص وذلك بإقحام نقاط قوة الوحدة التنظٌمٌة وادماج هٌاكلها وسلوكٌات 
. افرادها وجماعاتها 

خطؤ  -                  ب  صح– أ 
 

 .تشخٌص هندسة الجودة الشاملة هو كٌفً وكمً ومالً  - 409س 
خطؤ  -                  ب  صح– أ 
 

 .الهٌكل التنظٌمً الأكثر ملببمة ٌكون أفقٌاً أو منبسطا  - 410س 
خطؤ  -                  ب  صح– أ 
 

ٌمكن القول أن الجودة لٌست اختٌارا وإنما هً قضٌة حٌاة أو موت وهذا الكلبم صحٌح  - 411
 .منذ العصور القدٌمة 

خطؤ  -                  ب  صح– أ 
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ٌمكن القول الجودة لا تهم فقط المإسسة بل الدولة ككل المطالبة بالجودة ؾ القٌام  - 412س 
 .بؤعمالها  

 خطؤ -                  ب  صح– أ 
 

إدارة الجودة ٌمكن أن تكون سبب فً القضاء على البطالة لأن ممارستها تتطلب  - 413 س 
 .تشؽٌل شباب لدٌهم الكفاءة فً هذا المجال 

خطؤ  -                  ب  صح– أ 
 

البٌبة لا بد أن تكون هناك جودة فً البٌبة الاجتماعٌة والاقتصادٌة وهً من  - 414س 
 .مستوٌات الجودة الشاملة  

خطؤ  -                  ب  صح– أ 
 

إن التعلٌم الجٌد ٌتطلب الاعتماد على استراتٌجٌات ذهنٌة جٌدة تمكن الطالب من  - 415– س 
 .فهم المعلومات لاكتساب المعرفة الجٌدة 

خطؤ  -                  ب  صح– أ 
 

ادوات الضبط الاحصابً للجودة تساعد فً تصنٌؾ البٌانات وتحلٌل مشكلبت العمل  - 416س 
. لتحدٌد أولوٌات حل المشكلبت والعمل على حلها 

خطؤ  -                  ب  صح– أ 
 

 .إن نجاح المنظمة ٌتوقؾ إلى حد كبٌر على كفاءة القٌادة وفعالٌتها  - 417س 
خطؤ  -                  ب  صح– أ 
 

إنجاز تقٌٌم تنفٌذ مشروع الجودة الشاملة ٌكون بإستعمال سٌرورة تشخٌص الجودة  - 418س 
 .الشاملة فنحصل علً بٌانات ومعلومات ومعرفة بخصوص النتابج الحالٌة للمنظمة 

خطؤ  -                  ب  صح– أ 
 

فً عهد الإؼرٌق طلب أبقراط من تلبمٌذه تؤدٌة ٌمٌن القسم على أنهم سوؾ ٌقدمون  - 419س 
. إلى زبابنهم أفضل خدمة وأفضل منتج ٌمكن تقدٌمه  

خطؤ  -                  ب  صح– أ 
 

من المهم جدا اعلبم الافراد المسإولٌن عن تنفٌذ التؽٌٌر بطبٌعة التؽٌرات المتوقع  - 420س 
 .اجراإها ومبرراتها والعوابد التً ٌمكن جنٌها من تنفٌذها 

خطؤ  -                  ب  صح– أ 
 

عند تنفٌذ التؽٌٌر ٌنبؽً التؤكٌد على ضرورة ان ٌتقٌد المسإولٌن عند تنفٌذ برامج - 421س 
 .التؽٌٌر بالموازنة المخصصة لكل برنامج من البرامج وعدم تجاوزها 

 خطؤ -                  ب  صح– أ 
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ٌعرؾ الإخلبص بؤنه تصفٌة العمل من كل شاببة أي لا ٌمازج العمل ما ٌشوبه من - 422س 
شوابب رؼبات النفس، كطلب المدح من الناس أو تعظٌمهم أو طلب أموالهم أو ؼٌر ذلك من 

. العلل والشوابب 
 خطؤ -                  ب  صح– أ 
 

ٌوجب الاسلبم على العامل ان ٌخلص النٌة فً العمل وٌتقنه وٌنصح فٌه خشٌة من  – 423س 
الله تعالى لانه ٌراقبه وحتى ٌكون العمل متقنا من وجهة النظر الاسلبمً وٌنبؽً ان ٌتم على 

. اكمل وجه دون إهمال او تقصٌر او تفرٌط 
 خطؤ -                  ب  صح– أ 
 

من إعداد مواصفات للنشاطات التقلٌدٌة مثل الزراعة  (ISO)ٌتراوح عمل الآٌزو - 424س 
. والبناء إلى الهندسة المٌكانٌكٌة إلى الأجهزة الطبٌة إلى تطوٌر نظم المعلومات وؼٌرها 

 خطؤ -                  ب  صح– أ 
 

ٌُمَكن من القٌام بالمقارنات المرجعٌة مع أداء جامعات أخرى ومن هنا  - 425س  تقٌٌم الأداء 
نستطٌع ان نعرؾ هل وصلنا إلى التمٌز المطلوب من وراء إدارة الجودة الشاملة وهً من 

 .الأشٌاء التً ٌمكنها الحصول على الاعتماد الأكادٌمً بالنسبة للمإسسات الجامعٌة 
 خطؤ -                  ب  صح– أ 
 

 هً مجموعه من Performance Indicatorsالمحاور مإشرات الأداء  - 426س 
المقاٌٌس الكمٌة والنوعٌة تستخدم لتتبع الأداء بمرور الوقت للبستدلال عن مدى تلبٌته لمستوٌات 

 .الأداء المتفق علٌها وهً تعتبر نقاط الفحص التً تراقب التقدم نحو تحقٌق المعاٌٌر 
 خطؤ -                  ب  صح– أ 
 

المإشر هو معلومة لها معنى خاص لمستعملها وهو ناتج عن مجموعة صؽٌرة من  - 427 س 
المعلومات التً لها مدلولٌة خاصة بالنظر إلى الأهداؾ الاستراتٌجٌة المرسومة فً أول الفترة 

وتحللٌلها بصفة منتظمة وهو عبارة عن إشارة تضًء عند تسجٌل فارق  (تحدٌثها)وٌقع تحٌٌنها 
 .بٌن الأهداؾ المرسومة والأهداؾ الحقٌقٌة المسجلة والتً تستدعً بالتالً أخذ قرار 

 خطؤ -                  ب  صح– أ 
 

الإدارة العلٌا ٌجب أن تعلن أنها جادة فً موضوع تطبٌق إدارة الجودة الشاملة  - 428س 
وكذلك أن تمارس بشكل فعال هذا التوجه فلٌس المطلوب هو حمل الشعارات فقط بل ٌجب 

. الممارسة الفعلٌة وتطبٌق هذه الشعارات 
خطؤ  -                  ب  صح– أ 
 

ٌندرج قسم الجودة تحت احدى دوابر المنظمة مثل دابرة الإنتاج أو دابرة المعلومات - 429س 
 .أو الشإون الإدارٌة 

خطؤ  -                  ب  صح– أ 
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 والذي Gemba Kaizenٌعتبر ماساكً اٌماي الاب الروحً لمفهوم جمبا كاٌزن – 430س 
 Leanٌتضمن تحسٌن السرورات التً تحقق القٌمة المضافة ولمفهوم التحسٌن المرن 

Kaizen .  
خطؤ  -                  ب  صح– أ 
 

دعم مشاركة القوى المعوقة للتؽٌر أي الذٌن ٌتوقع مقاومتهم للتؽٌٌر، فً تخطٌط  - 431س 
وتصمٌم وتنفٌذ برامج التؽٌٌر وذلك من خلبل تكوٌن اللجان وفرق العمل لهذا الؽرض وهذا ما 

 .ٌساعد على تؽٌرهم من مقاومٌن إلى مإٌدٌن للتؽٌٌر 
خطؤ  -                  ب  صح– أ 
 

حٌث ٌقوم ، الرسوم التوضٌحٌة ٌعد هذا الرسم أداة بصرٌة سهلة الاستخدام والفهم  - 432س 
الفرد بتحدٌد صورة واضحة لمواضع المشكلبت وطرٌقة العمل من خلبل النظر إلى الخطوات 

 المتضمنة فً تلك العملٌة؟
خطؤ  -                  ب  صح– أ 
 

 .مصفوفة المعاٌٌر وشجرة القرارات من ادوات حل المشاكل وتحسٌن الاداء - 433س 
خطؤ -                  ب  صح– أ 
 

 مختصة بمنتج محدد أو مادة محددة أو سٌرورة ISOإن أؼلبٌة مواصفات الاٌزو - 434س 
 تحصلت على هذه الشهرة العالمٌة لأنها عرفت ISO 9000محددى ولكن مواصفة الآٌزو 

كمواصفات إدارٌة عامة 
(Generic management system standards.) 
خطؤ  -                  ب  صح– أ 
 

ممٌزة هو أن أكثر من نصؾ ملٌون مإسسة  ISO 9000الذي ٌجعل الأٌزو  - 435 س 
والتً تقدم إطار عمل لإدارة الجودة من  ISO 9000وشركة حول العالم تطبق مواصفات 

 .خلبل سٌرورات الإنتاج وتقدٌم المنتجات والخدمات للزبابن 
خطؤ  -                  ب  صح– أ 
 

تدرٌب الجودة ٌشمل كافة المستوٌات الإدارٌة من الإدارة العلٌا إلى الإدارة الوسطى - 436س 
 .إلى الإدارة الإشرافٌة، كماأنه ٌشمل باقً العاملٌن  

 خطؤ -                  ب  صح– أ 
 

 .سٌاسة التمكٌن تبدأ من الإدارة العلٌا  - 437س 
خطؤ  -                  ب  صح– أ 
 

 .ٌعتبر الخوؾ من الفشل من أسباب مقاومة التؽٌٌر   - 438س 
خطؤ  -                  ب  صح– أ 
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الهدؾ الأساسً من التمكٌن هو توفٌر الظروؾ للسماح لكافة الموظفٌن بؤن ٌسهموا - 439س 
 .بؤقصى طاقاتهم فً جهود التحسٌن المستمر

خطؤ  -                  ب  صح– أ 
 

تقوم  المنظمات بزٌادة عدد أفراد العٌنة الواحدة وزٌادة تكلفة الصٌانة الوقابٌة إذا -  440س 
 .كانت فرصة اكتشاؾ الأخطاء ضعٌفة 

خطؤ  -                  ب  صح– أ 
 

توضح علبقة استراتٌجٌه الجودة باستراتٌجٌه المنظمة من خلبل الشكل الذي قام -  441س 
 والذي ٌبٌن تؤثٌرات العوامل الصناعٌة والتكنولوجٌة والمناقشة على skinnerبتصمٌمه 

 .استراتٌجٌه المنظمة 
خطؤ  -                  ب  صح– أ 
 

تقوم الكثٌر من المنظمات باستخدام الأسالٌب الإحصابٌة فً ضبط جودة الإنتاج  - 442س 
والسٌرورات حٌث تستخدم هذه المنظمات المتوسطات الحسابٌة والانحراؾ المعٌاري والتباٌن 

 .والارتباط والانحدار فً ضبط الجودة
خطؤ  -                  ب  صح– أ 
 

الندوات وورش : ٌمكن ان ٌتخذ التدرٌب المكثؾ على الجودة عدة اشكال من اهمها - 443س 
 .العمل 

 خطؤ -                  ب  صح– أ 
 

إن إستراتٌجٌة الجودة الشاملة ٌجب أن تتضمن منح صلبحٌات : ٌقول هٌوكوش  - 444س 
 .مناسبة للموظفٌن تمكنهم من ممارسة صلبحٌاتهم 

خطؤ  -                  ب  صح– أ 
ٌهدؾ عقد الندوات وورش العمل إلى بلورة أهمٌة الجودة وتوضٌح كٌفٌة قٌام  - 445س 

 .الإدارة العلٌا برفع كفاءتها وقدرتها مع تحقٌق اهداؾ المنظمة من خلبل إدارة الجودة الشاملة 
خطؤ  -                  ب  صح– أ 
 

عدم الولاء  للمنظمة و عدم إمكانٌة متابعة البرامج طوٌلة الإمد من عٌوب الاستعانة  - 446س 
 .بخبرات المستشار الخارجً 

 خطؤ -                  ب  صح– أ 
 

قد ٌنظر موظفو المنظمة بعدم الارتٌاح إلى خٌار الاستعانة بمستشار خارجً إذ قد  - 447س 
ٌعتبر البعض أن لجوء المنظمة إلى المستشار الخارجً كان بسبب النقص فً الكفاءات 

 .الموجودة فً المنظمة 
خطؤ  -                  ب  صح– أ 
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تسعى المنظمات إلى التركٌز على العملبء من حٌث دراسة احتٌاجاتهم ومتطلباتهم  - 448س 
والعمل على تلبٌتها هذه الاستراتٌجٌة لا تتطلب إجراء بحوث تسوٌقٌة لدراسة خصابص العملبء 

وفباتهم وأدواتهم حاجاتهم المعلنة وؼٌر المعلنة الحالٌة منها والمستقبلٌة كما لا تتطلب هذه 
الاستراتٌجٌة إجراء دراسات مستفٌضة عن المنظمات المنافسة باستمرار من أجل تحدٌد نقاط 

 .القوة ومواطن الضعؾ لدٌها 
خطؤ  -                  ب  صح– أ 
 

فً المنظمات الصؽٌرة قد لا تدعو الحاجة إلى إنشاء دوابر أو قسم متفرع للجودة بل  - 449س 
تكتفً الإدارة بؤن تعهد إلى احد مدٌري الدوابر القٌام بؤعمال الجودة بالإضافة إلى قٌامه بمهام 

 .عمله الأصلً 
خطؤ  -                  ب  صح– أ 
 

سٌرورة تنفٌذ الإستراتٌجٌات تتطلب توفٌر الموارد المالٌة والبشرٌة الكافٌة  - 450س 
 .واستخدامها بالشكل الأفضل مما ٌإدي إلى كفاءة أكبر فً سٌرورة التنفٌذ 

خطؤ  -                  ب  صح– أ 
 

تتمٌز الإستراتٌجٌة الوظٌفة بؤنها أكثر تفصٌلب من استراتٌجٌه وحدات الأعمال وهً  - 451س 
 .تساهم فً تنفٌذ استراتٌجٌه وحدات الأعمال 

خطؤ  -                  ب  صح– أ 
 
 

  إذا نجحنا فً تنفٌذ استراتٌجٌه الجودة التشؽٌلٌة فإننا نستطٌع أن نحقق إستراتٌجٌة 452س 
 .الجودة الوظٌفٌة ونحقق الأهداؾ الوظٌفٌة للجودة 

خطؤ  -                  ب  صح– أ 
 

تتمٌز الإستراتٌجٌة الوظٌفة بؤنها أكثر تفصٌلب من استراتٌجٌه وحدات الأعمال وهً  - 453س 
 .تساهم فً تنفٌذ استراتٌجٌه وحدات الأعمال 

خطؤ  -                  ب  صح– أ 
 

استراتٌجٌة وحدات الاعمال تتعلق بصٌاؼة وتنفٌذ الخطة الإستراتٌجٌة المتعلقة بكل  - 454س 
 .ٌكون لكل وحدة أعمال إستراتٌجٌة خاصة بها _ وحدة من وحدات الأعمال 

خطؤ  -                  ب  صح– أ 
 

إذا تمكنا من تطبٌق منهج الجودة من المفترض أن نصل إلى الجودة فً المستوى  -  455س 
 .التشؽٌلً وٌمكن أن نسمٌها استراتٌجٌه الجودة الوظٌفٌة 

 خطؤ -                  ب  صح– أ 
 

 .ٌعتبر مبدأ التحسٌن المستمر من المبادئ الأساسٌة فً إدارة الجودة الشامل  - 456س 
خطؤ  -                  ب  صح– أ 
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 .ٌعتبر هنري سافال التشخٌص الوسٌلة الممٌزة لالتقاط مشاكل الجودة فً المنظمة  - 457س 
 خطؤ -                  ب  صح– أ 
 

ٌعتبر هنري سافال التدرٌب الوسٌلة الأكثر فاعلٌة لتحسٌس الأشخاص بوجود هذه  - 458س 
المشاكل  وبكٌفٌة إٌجاد الحلول المناسبة لها وهو ما ٌستوجب معرفة الكفاءات الموجودة داخل 

 .المإسسة أو المنظمة 
خطؤ -                  ب  صح– أ 
 

من الضروري تفوٌض الصلبحٌات اللبزمة إلى فرق العمل المسٌرة ذاتٌاً، حٌث أن  - 459س 
 .سلطة هذه الفرق تنفٌذٌة ، أما المدٌرٌن فتنحصر مهامهم فً تقدٌم الاستشارات والتوجٌه 

 خطؤ-                  ب  صح– أ 
 

سبعٌن فً المابة من المنظمات فً الٌابان تدفع أجر الوقت الإضافً وبدلات معٌنة - 460س 
 .مقابل حضور اجتماعات حلقات الجودة  

 خطؤ-                  ب  صح– أ 
 

ٌتطلب ذلك تشخٌصا معمقا لكفاءات الأشخاص وذلك باستعمال أداة أطلق علٌها  - 461س 
 .شبكة الكفاءات "هنري سافال اسم 

خطؤ  -                  ب  صح– أ 
 

برامج التدرٌب المعتمدة على شبكة الكفاءات تمكن من توفٌر الكفاءات اللبزمة  - 462س 
 لتصمٌم وتنفٌذ ومراقبة برامج الجودة الشاملة

 خطؤ-                  ب  صح– أ 
 

النظر إلى المشاكل على أنها فرص للتعلم و التؤكٌد على الوقاٌة من الخصابص التً  -  463س 
 .ٌنبؽً توفرها فً القٌادة الناجحة  

خطؤ  -                  ب  صح– أ 
 

التوجه الحدٌث فً الإدارة ٌقوم على الترابط والتعامل فً السٌرورات  - 464س 
Integration of Processes  فً جمٌع المستوٌات الإدارٌة بشكل خاص وفً المستوٌات 

. التشؽٌلٌة بشكل عام حٌث ٌتم إنتاج الجودة حسب متطلبات الزبابن 
 خطؤ -                  ب  صح– أ 
 

جداول القٌادة توفر مإشرات لمخرجات ومدخلبت وتحوٌل المدخلبت إلى مخرجات  - 465س 
 .لكل سٌرورة وعملٌه ونشاط و مهمة وحركة 

 خطؤ -                  ب  صح– أ 
 

 والمهمات التً لم ٌقع القٌام بها من المشاكل العملٌة المإثرة سلبا على الأعمال   -466س 
 .الجودة 

خطؤ  -                  ب  صح– أ 
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فرق تحسٌن الجودة  لها دور أساسً فً تنمٌة الأفراد وتطوٌر مهاراتهم فً حل  - 467س 
 .وبناء جسور الثقة والتعاون بٌن أعضابها  . المشاكل واتخاذ القرارت

خطؤ  -                  ب  صح– أ 
 

ٌنبؽً إٌجاد الانسجام بٌن عملٌات سٌرورة إعادة الهندسة وبٌن المواصفات المطلوب  - 468س 
 توفرها فً العنصر البشري وهذا ما ٌسمى بإعادة هندسة الموارد البشرٌة 

خطؤ  -                  ب  صح– أ 
 

 .التنشٌط لٌست له أهمٌة فً تحقٌق جودة سٌرورة التعلم  - 469س 
  خطؤ- ب  صح                 – أ 
 

مؽلقة  هً مجموعة من العناصر المتفاعلة مع بعضها وتكون  Systemالمنظومة  - 470س 
.  التفاعل مع العناصر الخارجٌة  مفتوحة إذا انعدمإذا تفاعلت مع عناصر خارجها وتكون

  خطؤ- ب  صح                 – أ 
 

.  له أهمٌة فً تحقٌق جودة سٌرورة التعلم  لٌستالتنشٌط- 471س 
  خطؤ- ب  صح            – أ 

 
ٌتم تشكٌل مجلس الجودة من أعضاء فً الإدارة الواسطى لٌكون مسإولاً عن وضع  - 472س 

 .إستراتٌجٌة الجودة والتؤكد من تنفٌذها حسب ما هو مخطّط 
  خطؤ- ب  صح                 – أ 
 

 .ٌستعمل مصطلح السٌرورة فً إدارة الجودة الشاملة للمنظمات فً الخرابط الذهنٌة  - 473س 
  خطؤ- ب  صح                 – أ 
 

أنشؤت الكثٌر من المنظمات دابرة للجودة لكً تكون مسإولة عن جزء من  الأنشطة  - 474س 
 .المتعلقة بالجودة فٌها 

  خطؤ- ب  صح                 – أ 
 

 .تعتنً فرق تحسٌن الجودة بمشاكل الجودة وحلها  - 475س 
  خطؤ- ب  صح                 – أ 
 

ولٌس أدل على أهمٌة إدارة الجودة الشاملة من النجاح الذي حققته الشركات  - 476س 
الأمرٌكٌة على حساب الشركات الٌابانٌة فً الثمانٌنات من القرن العشرٌن نتٌجة لتطبٌقها 

. لمصطلح إدارة الجودة الشاملة 
  خطؤ- ب  صح                 – أ 

. الشركات الٌابانٌة على حساب الشركات الامرٌكة :الصح
 

 .لا ٌؤخذ فً الاعتبار تؤٌٌد الادارة العلٌا للتؽٌٌر  -  477س 
 خطؤب ـ أ ـ صح    
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تركز مرحلة تؤكٌد الجودة أو ضمان الجودة على توجٌه كافة الجهود لاكتشاؾ  - 478س 
. الأخطاء 

   خطؤ- ب  صح                 – أ 
 توفر كافة الجهود للوقاٌة من حدوث الأخطاء،  : مرحلة تؤكٌد الجودة أو ضمان الجودة: الصح

  .وحتى لا تتكرر تلك الأخطاء
 (تركز على توجٌه كافة الجهود لاكتشاؾ الاخطاء : مرحلة الفحص 

 
 التؤقلم لأنها لا تمكن المُتعلم منتعتبر مرحلة التصورات وإٌجاد الحلول مرحلة تؤقلم  - 479س 

 .مع البٌبة التً ٌكون فٌها 
  خطؤ- ب  صح                 – أ 
 

المجموعة الثالثة من رواد الجودة هم الٌابانٌون الذٌن طوروا تطبٌقات جدٌدة فً  - 480س 
فلسفة ورسالة الجودة التً نقلها لهم الرواد الأمرٌكان وكانت إسهاماتهم فً ستٌنٌات القرن 

. العشرٌن 
  خطؤ- ب  صح                 – أ 
 

 الذٌن طوروا تطبٌقات جدٌدة فً فلسفة ورسالة الجودة  هم الٌابانٌوناإثاليمالمجموعة : الصح
. التً نقلها لهم الرواد الأمرٌكان وكانت إسهاماتهم فً ستٌنٌات القرن العشرٌن

 ٌمثلون الجٌل اللبحق للٌابانٌٌن والذٌن تابعوا  هم الرواد الؽربٌون الذٌناإثاإثمالمجموعة 
. النجاحات الٌابانٌة فً الصناعة

 
وأهمل دور الإدارة ركز جوران على الدور الكبٌر للئدارة الوسطى لقٌادة الجودة - 481س 

 ودعمها للجودة لكنه لم ٌهمل دور العمال الذٌن تقع علٌهم أساساً مسبولٌة تنفٌذ مشارٌع العلٌا
. الجودة 

  خطؤ- ب  صح                 – أ 
لم ٌهمل الادارة العلٌا ودعمها للجودة  : الصح 

 
أهم إسهامات أونو كانت فً نظام الإنتاج اللحظً بالإضافة لما ٌصطلح علٌه - 482س 

.  لإنشاء وصٌانة بٌبة جودة ضمن المنظمة تمثل تقنٌة أمرٌكٌة التً 5Sبمنظومة الـ 
  خطؤ- ب  صح                 – أ 

تمثل تقنٌة ٌابانٌة :    الصح 
 

ة فلسفة دٌمنج على ضرورة التزام المنظمة بتطبٌق مبادبه العشرة  – 483س  ٌَ . بُـنِــ
  خطؤ- ب  صح                 – أ 

بتطبٌق مبادبة الاربعة عشر مبدأ : الصح 
 

 فً إدارة الجودة الشاملة ا لسلعلأكٌعتبر  روح العمل الجماعً من العناصر التً - 484س 
. من أجل التؽٌٌر الثقافً والسلوكً للؤفراد والجماعات

  خطؤ- ب  صح                 – أ 
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اهتمام فرق حل المشكلبت ٌكون كلٌاً وٌتعلقّ بالمشكلة أو المشكلبت التً كلؾّ  - 485س 
 .الفرٌق بدراستها وحلهّا 

  خطؤ- ب  صح                 – أ 
 
فرق العمل ذات التسٌٌر الذاتً لا تقوم بتسٌٌر أمورها بنفسها وخاصة فً أقسام  -  486س 

 .خدمة العملبء والتعامل مع الجمهور
  خطؤ- ب  صح                 – أ 
 

فً المنظمات الخدمٌة ٌتم تجمٌع كافة السٌرورات فً مكان واحد مما ٌسهل على - 487س 
 .المستفٌد الحصول على الخدمة بجهد أقل وتكلفة اكبر 

  خطؤ- ب  صح                 – أ 
 

 .ان مقاومة الافراد للتؽٌٌر أي كانت طبٌعتها امر ؼٌر طبٌعً - 488س 
  خطؤ- ب  صح                 – أ 

 
 القلق الذي ٌحدث فً سٌرورة التؽٌٌر الثقافً ٌكون ناتجاً عن مشاكل متعلقة بالحوافز - 489س 

  خطؤ- ب  صح                 – أ 
 

تقوم الإدارة بترجمة خطة العمل المتوافقة مع الإستراتٌجٌة المتبناه إلى موازنات  - 490س 
 .تعمل أثناء التنفٌذ على التقٌد بها والسماح  بتجاوز مخصصاتها " budgets "تقدٌرٌة 

  خطؤ- ب  صح                 – أ 
التشوٌش الذي ٌحدث فً سٌرورة التؽٌٌر الثقافً ٌكون ناتجاً عن مشاكل متعلقة  - 491س 

. بالمهارات 
  خطؤ- ب  صح                 – أ 
القلق هو الذي ٌحدث فً سٌرورة لتؽٌٌر الثقافً ٌكون ناتجاً عن مشاكل متعلقة : الصح  

 بالمهارات
 

 أو على الأقل أن تنال اادامد اإجسطلمن قبل  ٌفضل أن تدار سٌرورة تنفٌذ التؽٌٌر- 492س 
. الدعم والتؤٌٌد منها، لأن ذلك ٌعتبر من أهم العوامل التً تساهم فً تقلٌل مقاومة التؽٌٌر 

  خطؤ- ب  صح                 – أ 
 الإدارة العلٌا ولٌس الوسطى: الصح 
 

 ٌكون هناك قسم للجودة ٌتبع إحدى دوابر المنظمة  لشاء دابمد إللجددوفقاً لخٌار - 493س 
وٌكون مسبول الجودة هو ربٌس قسم تحت إشراؾ مدٌر دابرة معٌنة مثل دابرة الإنتاج أو دابرة 

. المعلومات أو الشإون الإدارٌة 
  خطؤ- ب  صح                 – أ 

 للجودة ٌكون هناك قسم للجودة ٌتبع إحدى دوابر المنظمة وٌكون قسا  وفقاً لخٌار إنشاء :اإصح
مسبول الجودة هو ربٌس قسم تحت إشراؾ مدٌر دابرة معٌنة مثل دابرة الإنتاج أو دابرة 

 .المعلومات أو الشإون الإدارٌة 
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 تابعة لدابرة معٌنة أو قسم معٌن وتؽطً السٌرورات  ل جافرق تحسٌن الجودة -   494س 
. الإنتاجٌة والإدارٌة بكاملها أو نظام التشؽٌل بكامله 

  خطؤ- ب  صح                 – أ 
 تابعة لدابرة معٌنة أو قسم معٌن الجودة لا تكونفرق تحسٌن : الصح 

 
 تحوٌل المعلومات الكٌفٌة المتواجدة فً التشخٌص الكٌفً إلى معلومات كمٌة ا يلأ ا-  495س 

. للحصول على تشخٌص كمً 
  خطؤ- ب  صح                 – أ 

 ....الصح ٌمكن تحوٌل
 

 شبكة التحلٌل الذاتً للوقت من الفهم العمٌق لإدارة الوقت وبذلك لا توفر لا تمكن-  496س 
معلومات مهمة لمعرفة هل الوقت المتوفر فً المنظمة كافً أم لا لتصمٌم وتنفٌذ وتقٌٌم برامج 

. الجودة الشاملة 
  خطؤ- ب  صح                 – أ 

تمكن شبكة التحلٌل الذاتً للوقت من الفهم العمٌق لإدارة الوقت وبذلك توفر معلومات : الصح
مهمة لمعرفة هل الوقت المتوفر فً المنظمة كافً أم لا لتصمٌم وتنفٌذ وتقٌٌم برامج الجودة 

 .الشاملة
 

بشكل عام ٌمكن اعتبار القٌادة عنصرا ؼٌر اساسً فً ادارة الجودة الشاملة فدور  – 497س 
. القٌادة لا ٌبرز فً كل مرحلة وكل مجال من مجالات ادارة الجودة الشاملة 

  خطؤ- ب  صح                 – أ 
 

جدول مشروع الجودة تقوم بإعداد فرق عمل ؼٌر متنوعة التً تعتمد علٌه فً تصمٌم - 498س 
. برنامج الجودة 

  خطؤ- ب  صح                 – أ 
فرق متنوعة : الصح

 
لٌس من  الضروري تحدٌد مبلػ هام للزابد فً الأجر المتعلق فً عقود النشاطات  - 499س 

 الخاضعة لمفاوضات دورٌة ؟
  خطؤ- ب  صح                 – أ 

 
بدأ انتشار حلقات الجودة فً الٌابان فً أوابل الخمسٌنات، وانتشرت فً الولاٌات  - 500س 

 .المتحدة الأمرٌكٌة فً أوابل السبعٌنات 
  خطؤ- ب  صح                 – أ 
 

 إدارة التدرٌب من أجل توفٌر عناصر نجاح تنفٌذ مشروع  لا تطورشبكة الكفاءات- 501س 
. الجودة الشاملة 

  خطؤ- ب  صح                 – أ 
 انها تطور : الصح 
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ٌقوم فرٌق القٌادة بدور أساسً واحد وهو متابعة حالة إنجاز الأعمال بالنظر إلى - 502س 
. البرمجة 

  خطؤ- ب  صح                 – أ 
 ٌقوم بدورٌن:  الصح

 
قد تسعى المنظمات إلى التركٌز على العملبء من حٌث دراسة احتٌاجاتهم ومتطلباتهم - 503س 

 إجراء بحوث تسوٌقٌة لدراسة خصابص العملبء لا تتطلبوالعمل على تلبٌتها هذه الاستراتٌجٌة 
 كما لا تتطلب هذهوفباتهم وأدواتهم حاجاتهم المعلنة وؼٌر المعلنة الحالٌة منها والمستقبلٌة 

الاستراتٌجٌة إجراء دراسات مستفٌضة عن المنظمات المنافسة باستمرار من أجل تحدٌد نقاط 
: القوة ومواطن الضعؾ لدٌها

  خطؤ- ب  صح                 – أ 
كما تتطلب هذه ...... تتلطب إجراء بحوث تسوٌقٌة لدراسة خصابص العملبء: الصح

.... الاستراتٌجٌة إجراء دراسات مستفٌضة عن المنظمات المنافسة
 

فرق العمل وحلقات الجودة من الوسابل المستخدمة فً الاتصالات وهذه الاتصالات  - 504س 
 .ترتكز على الإتصالات العمودٌة أكثر من الأشكال الأخرى من الإتصالات 

  خطؤ- ب  صح                 – أ 
 
إعادة تنظٌم الاقسام والادارات و الهٌكل التنظٌمً لا تدخل من مشاكل الجودة  - 505س 

 .المتعلقة بتنظٌم العمل 
  خطؤ- ب  صح                 – أ 
 

 معنوٌة بٌن اندماج العاملٌن لا وجود لعلبقة ذات دلالةأثبتت العدٌد من الدراسات أنه - 506س 
: فً الإدارة وبٌن الرضاء الوظٌفً الذي ٌرفع مستوى أداء العاملٌن فً المنظمة

  خطؤ- ب  صح                 – أ 
 وجود علبقة ذات دلالة  : الصح 

 
 .مخطط بارٌتو و مخطط إٌشٌكا البٌانً لٌس من الادوات السبع لضبط الجودة  - 507س 

  خطؤ- ب  صح                 – أ 
 

 .  لا تعتبر من عناصر الاتصال الهامة Feed backالتؽذٌة العكسٌة - 508س 
  خطؤ- ب  صح                 – أ 
 

تدرٌب المرإوسٌن على تحمل المسإولٌة والقٌام بالأعباء الموكلة إلٌهم لٌست من  - 509س 
 .عوامل نجاح عملٌة التمكٌن 

  خطؤ- ب  صح                 – أ 
 

سٌاسة التمكٌن تنجح بمجرد أن قررت الإدارة إتباع هذه السٌاسة بل لابد من زٌادة  - 510س 
  .Energiesالطاقات 

  خطؤ- ب  صح                 – أ 
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فدور . بشكل خاص ٌمكن اعتبار القٌادة أهم عنصر من عناصر إدارة الجودة الشاملة - 511س 
 .القٌادة ٌبرز فً كل مرحلة وكل مجال 

  خطؤ- ب  صح                 – أ 
 

مصطلح التمكٌن ٌتضمن المشاركة فً سٌرورة اتخاذ القرارات مع المستوٌات  - 512س 
 .وٌعنً أنه أقل من التفوٌض ، الإدارٌة الأخرى

  خطؤ- ب  صح                 – أ 
 

 فردا 15 أفراد فً حٌن بالطرٌقة التقلٌدٌة هناك 7القٌادة بالسٌرورات نحتاج إلى  - 513س 
 :فنكتشؾ نخفض التكلفة تتطلب زٌادة عدد الأفراد 

  خطؤ- ب  صح                 – أ 
 

الكثٌر من المنظمات قد تستعٌن بخبرات مستشار خارجً وفً هذه الحالة فإن الخبٌر  - 514س 
الخارجً ٌتمتع بسلطة استشارٌة ولا ٌجب علٌه أن ٌكون ملما بعملٌات المنظمة ومنتجاتها 

 .وأنظمتها 
  خطؤ- ب  صح                 – أ 

لضمان أفضل النتابج ٌنبؽً عدم إعطاء مسإول أنشطة الجودة السلطات الكافٌة  - 515س 
 .لاتخاذ القرارات الضرورٌة لضمان تنفٌذ سٌاسة الجودة  

  خطؤ- ب  صح                 – أ 
 

 .كلما كبر حجم المنظمة كلما قل أهمٌة وحدة الجودة  - 516س 
  خطؤ- ب  صح                 – أ 
 

الإشراؾ على مشارٌع التحسٌنات المستمرة و تعزٌز مفهوم الشراكة مع الموردٌن  - 517س 
 .والعملبء لٌست من مهام دابرة الجودة

  خطؤ- ب  صح                 – أ 
 

 والله ولي التوفيق
 

 gazwaniغزواني 

 


