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 حٌّلخَٟس ح٤ٌٚٝ

 ِٙخٍحص ح٨طٜخي

 ِميِٗ :

رؤٗوخٙ، أٚ ٠َٔي أْ ًٔٛٛ ٟٗء ٔمَٛ رٗ فٟ وً ُِخْ ِٚىخْ ٍٔظمٟ ف١ٗ : communication )  ح٨طٜخي )

ِؼٍِٛش أٚ فىَس أٚ أَِحً ا١ٌُٙ. أٗ ِٓ أوؼَ ح٤ٔ٘طش حٌظٟ ٠مَٛ رٙخ ح٦ٔٔخْ فٟ ك١خطٗ، ٚرطز١ؼش حٌلخي أوؼَ ِٓ 

طٕخٌٚٗ ٌٍطؼخَ ٚحٌَ٘حد. ٠ٚليع ح٨طٜخي ر١ٓ حٌٜغخٍ ٚحٌىزخٍ ٚح٤ٛيلخء ٚح٤ػيحء ٚحٌَؿخي ٚحٌٕٔخء ِغ 

 رؼ٠ُٙ حٌزؼٞ ِٚغ غ١َُ٘ ِٓ حٌزَ٘

                                   :فّخ ٘ٛ ح٨طٜخي 

ح٨طٜخي ٘ٛ :) حٌؼ١ٍّش حٌظٟ ٠ظُ رٙخ ٔمً حٌّؼٍِٛخص ٚحٌّؼخٟٔ ٚح٤فىخٍ ِٓ ٗوٚ اٌٝ آهَ أٚ آه٠َٓ رٍٜٛس 

٠ٚؼَف ح٠٠خ رؤٔٗ )ػ١ٍّش طلمك ح٤٘يحف حٌّٕ٘ٛىس فٟ حٌّٕ٘ؤس أٚ فٟ أٞ ؿّخػش ِٓ حٌٕخّ ًحص ٔ٘خ١ حؿظّخػٟ(.

١ِّ رخٌظغ١َ حٌّٔظَّ ٠ٚظُ ِٓ ه٩ي طزخىي ِـّٛػش ِٓ حٌَُِٛ ٚحٌّفخ١ُ٘ ٚح٤ىٚحٍ ر١ٓ أ٘يحف ػ١ٍّش ى٠ٕخ١ِش طظ

 ح٨طٜخي(. 

         :ِخ ٘ٛ ح٨طٜخي 

" حٌؼ١ٍّش حٌظٟ ٠ظّىٓ ه٩ٌٙخ ٗو١ٜٓ أٚ أوؼَ ِٓ طزخىي ح٤فىخٍ ٚحٌلمخثك ٚح٨ٔطزخػخص ٚحٌّ٘خػَ ِئى٠خ ًٌه 

 ى ٌّؼٕٝ ِٚغِٜ ٚفخثيس حٌَٓخٌشحٌّظزخىٌشر١ُٕٙ".اٌٝ حٌفُٙ حٌّ٘ظَن ِٓ ؿخٔذ وً فَ

فٟ حٔٗ ،١٘٠َ اٌٝ ِخ ٠مَٛ رٗ ِٜيٍ ِٓ  Rogersٚفٝ ًٌه فخْ حٌظؼ٠َف ح٨ؿَحثٝ حٌّمزٛي ٘ٛ ِخ لخَ رٗ 

اٛيحٍ ٍٓخٌش طلٍّٙخ لٕخس ٌظًٜ اٌٝ ِٔظمزً أٚ ِٔظمز١ٍٓ ٌظليع حٌظؤػ١َ ػٕي حٌّٔظمزً ػُ طَى حٌّؼٍِٛخص ػٓ 

 أهَٜ ػٕي حٌّٜيٍ،)حٌظغ٠ٌش حٌَّطيس(أٚ حٌَؿغ. و١ف١ش حٓظمزخٌٙخ َِس

 ِٓ ه٩ي حٌظؼ٠َفخص حٌّظؼيىس َٜٔ أْ ح٨طٜخي ٠ؼًّ ػٍٝ .... 

 ٔمً أفىخٍ ِٚؼٍِٛخص ِٓ ٗوٚ ٢هَ .  -أ

 ٠ؼظزَ ِٕزٗ ٠ليع حٓظـخرش ٌيٜ حٌّٔظمز١ٍٓ طلمك حٌظفخػً .  -د

 طزخىي حٌوزَحص ِٚ٘خٍوظٙخ . -ؿـ

رؤٔٛحع ِٓ ٗوٚ ٢هَ ِٔخٍحً طزيأ ِٓ ِٔظمزً ًٌَّٓ ػُ طَطي َِس أهَٜ طؤهٌ ػ١ٍّش ٔمً حٌّؼَفش   -ى

. ًٌٍَّٓ 

ٌٌٌٚه فؼ١ٍّش ح٨طٜخي ٨ ط١َٔ فٟ حطـخٖ ٚحكي رً طيٍٚ فٟ ىحثَس طًّ٘ وً حٌظَٚف ٚح٦ِىخ١ٔخص حٌظٟ طل٢١ 

 رؼ١ٍّش ح٨طٜخي طئػَ

 ٚطظؤػَ ر١ٓ ػٕخَٛ٘خ .

طش ِليىس أٞ أٔٙخ ِؼً حٌَٕٙ ػزَ حٌِِٓ ،ِٚؼً حٌؼٍُ ِظـيى . أٔٙخ ػ١ٍّش ِٔظَّس ٨ طظٛلف أٚ طظـّي ػٕي ٔم1

 ِٚظَحوُ.
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 . ػ١ٍّش ػٍٝ ىٍؿش ػخ١ٌش ِٓ حٌَّٚٔش ٚحٌي٠ٕخ١ِى١ش. ػ١ٍّش لي طيٍٚ كٛي كخىػش أٚ ٚحلؼش2

. ػ١ٍّش ِظ٘خرىش ِٚظؼيىس حٌـٛحٔذ ٨ طظُ فٟ فَحؽ ٚطظؤػَ رخٌز١جش حٌّل١طش ٚطئػَ ف١ٙخ، ٌٚ٘ح ٠ؼٕٝ أٔٙخ ٨ 3

 ٍش أٚ ػٍٝ حٔفَحى رؼ١ي ػٓ طٍه حٌمٜٛ حٌّئػَس فٟ حٌز١جش.طليع ِٕفٜ

ً( اٌٝ ٗوٚ  ِٓ ػ١ٍّش ح٨طٜخي فٟ أر٢ٔ ٍٛٛ٘خ ٟ٘ ٔمً فىَس أٚ ِؼٍِٛخص ِٚؼخْ )ٍٓخٌش( ِٓ ٗوٚ )َِ

)ِٔظمزًِ( ػٓ ٠َ١ك ِؼ١ٓ )لٕخس حطٜخي( طوظٍف رخهظ٩ف حٌّٛحلف . ٚطٕظمً حٌَٓخٌش ػزَ لٕخس ح٨طٜخي ػٍٝ 

ً ٚحٌّٔظمزًِ أٚ ٍُِٛ ٗخثؼش فٟ حٌّـظّغ أٚ حٌل٠خٍس حٌظٟ ٗىً ٍُِٛ ِفِٙٛش ِٚ ِٓ ظفك ػ١ٍٙخ ر١ٓ حٌَّ

 طظ٠ّٕٙخ .

 :أ١ّ٘ش ٚفٛحثي ح٨طٜخي

٠ؼظزَ ح٨طٜخي ػ١ٍّش ٔف١ٔش حؿظّخػ١ش ٚفٟ ٍٛٛطٗ حٌّزٔطش ٠ؼظَّ ػٍٝ حٌٍمخء حٌّزخَٗ ر١ٓ ١َف١ٓ ًَِٓ 

ِٚٔظمزً ٠ٚظُ حٌظٛحًٛ ر١ّٕٙخ ػٓ ٠َ١ك حٓظويحَ حٌٍغش ٚحٌَُِٛ ٚح٦ٗخٍحص ٟٚ٘ ؿ١ّؼخً ٚٓخثً حطٜخي ٚطزخىي 

ع ٌيٜ حٌزخكؼ١ٓ ٌٟٛغ حٌٕظ٠َخص أفىخٍ ِٚغ ٚؿٛى حٌظطٍٛحص حٌؼ١ٍّش ؿؼً ِٓ ح٨طٜخي ِٟٛٛع ىٍحٓخص ٚأرلخ

 حٌوخٛش رٗ وؼٍُ لخثُ رلي ًحطٗ . 

ٚح٨طٜخي وؼٍُ لخثُ رٌحطٗ ٠ٙظُ ريٍحٓش ػ١ٍّش طزخىي حٌّؼخٟٔ ر١ٓ ح٤ٗوخٙ ٚح٤فَحى ىحهً حٌّـظّغ ػٓ ٠َ١ك 

ٚػٍُ ٚطز١ٓ ِٓ حٌيٍحٓخص أ٠٠خً أْ ؿ١ّغ ح١ٌّخى٠ٓ ح٨ؿظّخػ١ش ٚح٦ٔٔخ١ٔش  ِـّٛػش ِ٘ظَوش ِٓ حٌَُِٛ حٌّوظٍفش

حٌٕفْ ٚحٌظَر١ش ٚح١ٌٔخٓش ٚح٨لظٜخى ٚحٌٍغ٠ٛخص ٌٙخ ػ٩لش ِزخَٗس رؼ١ٍّش ح٨طٜخي حٌظٟ طليع ر١ٓ ح٤فَحى 

ٚحٌّـظّؼخص . ٚح٨طٜخي وؼٍُ ِٔظمً ٠يٍّ فٟ ِوظٍف حٌـّخػخص طلض حُٓ ح٨طٜخي أٚ ح٨طٜخي حٌـّخ١َ٘ٞ ، 

ٌٙخ ػ٩لش رٗ ٠ؤهٌ ِٕٙخ ٠ٚظؤػَ رٙخ  ٌٚىٓ فٟ ًحص حٌٛلض ػٍُ ِظَحر٢ ِٚظ٘خره ِغ حٌؼٍَٛ ح٤هَٜ حٌظٟ

ٚلي أهٌ ػٍُ ٚرخٌٕظ٠َخص حٌظٟ طمَٛ ػ١ٍٙخ ٚفٟ ٔفْ حٌٛلض ٠زظؼي ٠ٚٔظمً رّخ ٠مَٛ رٗ ِٓ أرلخع ٚىٍحٓخص 

ح٨طٜخي ٍٛٛطٗ حٌٕٙخث١ش وؼٍُ كي٠غ ٌِٕ حٌٕٜف حٌؼخٟٔ ِٓ حٌمَْ حٌّخٟٟ ٌظِح٠ي حٌيٍحٓخص ٚح٤رلخع ٚ 

خثً ح٨طٜخي حٌـّخ١َ٘ٞ حٔظ٘خٍحً ٚحٓؼخً ر١ٓ حٌٕخّ ٚٓٛف ٔٔظؼَٝ ح٢ٍحء حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ٌ٘ح حٌّـخي ٚحٔظ٘خٍ ٚٓ

 .حٌّوظٍفش حٌظٟ طٔخػي ػٍٝ فُٙ ػٕخَٛ ػٍُ ح٨طٜخي ٚطلي٠ي ِفخ١ّ٘ٗ حٌّوظٍفش

 :أ٨ًٚ : ٚؿٙش ٔظَ ػٍّخء حٌٕفْ 

ٚحٌظٌوَ  ٠ٕظَ ػٍّخء حٌٕفْ اٌٝ ػ١ٍّش ح٨طٜخي ِٓ ه٩ي حٌظٛحَ٘ حٌٕف١ٔش حٌظٟ طظؼٍك رخ٦ىٍحن ٚحٌظفى١َ

 ٚح٨طـخ٘خص ٚحٌٍٔٛن أٞ أُٔٙ ٠ٕظَْٚ اٌٝ ح٨طٜخي اٌٝ أٔٗ ػ١ٍّش ٔف١ٔش طئىٞ اٌٝ ٔ٘خ١ ٔفٟٔ ٍٚٓٛوٟ . 

 :ٚؿٙش ٔظَ ػٍّخء حٌظَر١ش : ػخ١ٔخً 

ُٚ٘ ٠ٕظَْٚ اٌٝ ػٍُ ح٨طٜخي ػٍٝ أٔٗ حٌؼٍُ حٌّؼٕٝ رؤػَ ٚطؤػ١َ حٓظويحَ حٌٛٓخثً ح٨طٜخ١ٌش ػٍٝ ػ١ٍّش حٌظؼ١ٍُ 

ى ٚغ١َ حٌّمٜٛى ٠ٚئػَ ػٍٝ طغ١١َ ٚرٕخء ح٨طـخ٘خص ٍٚفغ حٌّٔظٜٛ حٌؼمخفٟ ٚحٔظمخي حٌؼخىحص ٚحٌظؼٍُ حٌّمٜٛ

 ٚحٌم١ُ . 

 :ٚؿٙش ٔظَ ػٍّخء ح٨ؿظّخع  :ػخٌؼخً 

٠ٚؼظزَ ػٍّخء ح٨ؿظّخع ح٨طٜخي ػ١ٍّش حؿظّخػ١ش طليع فٟ وً ٌلظش ر١ٓ أفَحى حٌّـظّغ رخهظ٩ف ٗو١ٜخطُٙ 

 ٚح٨طٜخي ٠ظُ فٟ ِـظّغ ٌٗ ٔظخِٗ ٚٔ٘خ١ٗ ٌٍظؤو١ي ػٍٝ ٌ٘ح حٌٕظخَ ٠ٚلخفع ػ١ٍٗ ١ٌلمك حٌظٛحفك ر١ٓ ح٤ػ٠خء . 
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 :ٍحرؼخً: ٚؿٙش ٔظَ ػٍّخء ح٨لظٜخى 

٠ٕظَ ػٍّخء ح٨لظٜخى اٌٝ ح٨طٜخي ِٓ ِٕظٍٛ حٌّٕفؼش حٌظٟ طؼٛى ػٍٝ ح٦ٔٔخْ ِٓ حٌظٛحًٛ ِغ ح٢ه٠َٓ ٚطىٍفش 

 ػ١ٍّش ح٨طٜخي ِٓ أؿً طلم١ك أف٠ً حٌطَق ٌٍظ٘غ١ً ح٨لظٜخىٞ ١ٌٍٙجخص ٚحٌّئٓٔخص . 

 هخِٔخً: ػٍّخء ح١ٌٔخٓش : 

ٍحء ٚحٌظؤػ١َ فٟ حٌِٞ حٌؼخَ ٚحٌّلٍٟ رخٌٍٔذ أٚ ٚح١ٌٔخ١ْٓٛ ٠ٕظَْٚ ٩ٌطٜخي وؼ١ٍّش ٠ظُ ِٓ ه٩ي طغ١١َ ح٢

 ح٠٦ـخد ِٓ ه٩ي حٌظٕظ١ّخص ح١ٌٔخ١ٓش حٌّل١ٍش ٚحٌؼخ١ٌّش .

ٚػٍُ حٌَغُ ِٓ طيحهً ؿٛحٔذ حٌؼ١ٍّش ح٨طٜخ١ٌش فٟ ح٘ظّخَ حٌزخكؼ١ٓ فٟ حٌؼٍَٛ حٌّوظٍفش ا٨ أٔٗ أٛزق ػٍّخً 

٠زلغ فٟ حٌم١خَ رخٌظؤػ١َ ػٍٝ أفَحى حٌّـظّغ ػٓ  ِٔظم٩ً رٌحطٗ ٠ّٚىٓ ىٍحٓظٗ رط٠َمش ِٕٙـ١ش ، ٚػٍُ ح٨طٜخي

٠َ١ك ٚٓخثً ح٨طٜخي حٌّوظٍفش ِؼً حٌّلخىػخص ٚحٌٍغش حٌّىظٛرش ٚحٌّطزٛػش ٚحٌوطخرش ٚحٌٜلخفش ٚح٤ف٩َ 

ٚٚٓخثً ح٦ػ٩َ ٚ٘ٛ ٠زلغ فٟ ػ١ٍّخص حٌظفخػً ح٨ؿظّخػٟ حٌّزخَٗ حٌ٘وٚ أٚ حٌـّؼٟ أٚ ح٨طٜخي غ١َ 

 طٜخي . حٌّزخَٗ ِٓ ه٩ي ٚٓخثً ٩ٌ

 .طلم١ك ح٨ٔظّخء :1

فخ٦ٔٔخْ حٌٌٞ ٘ٛ حٌؼَٕٜ ح٤ٓخٟٓ فٟ حٌظٛحًٛ ٠ٔؼٝ ِٓ ه٩ي ػ٩لخطٗ ِغ ح٢ه٠َٓ ٦ٗزخع كخؿظٗ ٩ٌٔظّخء  

٥ٌَٓس ١ٌٍٛٓ ٚرخٌظخٌٟ اٗزخع حٌلخؿش ٥ٌكٔٓ ًٌٚه ٠مزً حٌفَى ِؼخ١٠َ حٌـّخػش ٚػخىحطٙخ ٚطمخ١ٌي٘خ ٚل١ّٙخ ٌىٟ 

 ٠مٛٞ حٌ٘ؼٍٛ رخ٤ِخْ ٚح٨ٔظّخء . ٠ظى١ف ِغ أفَحى٘خ ٚطزخىي حٌَُِٛ ٚحٌٍغش ر١ٓ أفَحى حٌـّخػش 

 . طلم١ك ح١٨ّجٕخْ ٚح٨ٓظمَحٍ: 2

طظيحهً ٌٖ٘ ح١ّ٘٤ش ِغ ح٨ٔظّخء ٤ْ حٌفَى ػٓ ٠َ١ك ح٨طٜخي ٠وَؽ حٌفَى ِٓ حٌؼٌِش ٚحٌمٍك ٠ٕٚو١َ ِغ  

 حٌـّخػش ف١ظفخػً ِؼٙخ ٠ٚ٘ؼَٖ رخ١٨ّجٕخْ ٚح٨ٓظمَحٍ حٌٕفٟٔ . 

 .طلم١ك طٛو١ي حٌٌحص :3

٢ه٠َٓ ٠ٔخػي حٌفَى ػٍٝ أْ ٠ؼًّ كظٝ ٠ٜزق ٓؼ١يحً فخ٦ٔٔخْ ٠وظخٍ حٌؼًّ حٌٌٞ ٠ٕخٓزٗ فٟ حٌظٛحًٛ ِغ ح 

كيٚى ليٍحطٗ ٚاِىخٔخطٗ ٠ٚلخٚي طلم١ك أ٘يحفٗ ٚػٓ ٠َ١ك ًٌه ٠لمك ًحطٗ ٠ٚلمك حٌٕـخف ٚح٨طٜخي ٠يفغ 

 ح٢هَْٚ ٌٍّ٘خٍوش فٟ حٌم٠خ٠خ حٌّ٘ظَوش . 

 .  طلم١ك حٌفُٙ : 4

اْ ػ١ٍّخص ح٨طٜخي حٌظٟ طليع فٟ وً ٚلض ر١ٓ حٌفَى أٚ ح٤فَحى ِٓ حٌّٛح١ٟغ حٌّوظٍفش ٠٘ؼَ ف١ٙخ حٌىً 

رخٌلخؿش اٌٝ حٌفُٙ أْ طف١َٔ ِؼٕٝ حٌّؼٍِٛخص حٌّظزخىٌش ػٓ ٠َ١ك حٌَٓخثً حٌّظزخىٌش ٚوٌٌه فُٙ ِؼٕٝ 

 .   حٌـٛحٔذ حٌّوظٍفش ٌٍل١خس ٚحٌؼخٌُ حٌٌٞ ٔؼ١ٖ ف١ٗ ٌظلم١ك حٌظى١ف ٚحٌظٛحفك

 .طلم١ك ح٨ػظَحف ٚحٌظمي٠َ :5

حٌلخؿش اٌٝ أْ ٠ميٍ حٌفَى ٔفٔٗ ٚأػّخٌٗ طمي٠َحً ػخ١ٌخً ِٓ أُ٘ أ٘يحف ح٨طٜخي ِغ ح٢ه٠َٓ ٤ْ ًٌه ٠ِ٠ي ِٓ  

ح٦كٔخّ رخٌؼمش رخٌٕفْ ٚحٌمٛس ٚحٌّميٍس ٚحٌىفخءس ٚاًح ٌُ ٠ظلمك ٌٖ٘ ح٤٘يحف فٔٛف ٠ٔٛى حٌٜيحع حٌٕفٟٔ ٌيٜ 

حٌظ٢ٍٔ ػٓ اىحٍس حٌلٛحٍ ػٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي ر١ٓ حٌمخث١ّٓ ػٍٝ ح٨طٜخي أٚ ػيَ اػطخء حٌفَى ٚاٌٝ ح١ٌٔطَس ٚ
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فَٛش ٌٍّٕخل٘ش ٚحٌلي٠غ ٌٍزؼٞ أٚ أْ ٠ىْٛ ح٨طٜخي فٟ حطـخٖ ٚحكي ه٩ٛظٗ حٌمٛي أْ حٌفَى ِٓ ه٩ي ػ١ٍّش 

 ح٨طٜخي ٠ٔؼٝ ٌٍٛٛٛي ٌظمي٠َ ٚحػظَحف ح٢ه٠َٓ رّخ ٌي٠ٗ ِٓ ؿٛحٔذ هخٛش أٚ لٛس ١ِِّس .

 طزخىي ٚحوظٔخد حٌّؼٍِٛخص : -6

ػ١ٍّش ح٨طٜخي حٌفَى٠ش أٚ حٌـّخ٠َ١٘ش طمَٛ ػٍٝ حٌّؼٍِٛخص حٌّظزخىٌش ر١ٓ ح١ٌٍَّٓٓ ٚحٌّٔظمز١ٍٓ رٛحٓطش  

 حٌٛٓخثً حٌّظؼيىس ٌىٓ طلمك حٌَٓخثً حٌٙيف حٌّمٜٛى ِٕٙخ . 

فظزخىي حٌّؼٍِٛخص ٚحوظٔخرٙخ فخٌلٜٛي ػٍٝ حٌّؼٍِٛخص ٠ِ٠ي ِٓ فُٙ حٌفَى ٌّخ ٠ظؼٍك رل١خطٗ ٚك١خس ح٢ه٠َٓ ، 

ر١ٓ حٌمخث١ّٓ رخ٨طٜخي طفَق ر١ٓ ح٦ٔٔخْ ٚحٌىخثٕخص ح٤هَٜ فؼٕي َِحؿؼش َِحكً حٌّٕٛ ٔـي أْ ح٦ٔٔخْ فٟ وً 

َِحكٍٗ ٠ٔؼٝ ٌٍلٜٛي ػٍٝ حٌّؼٍِٛخص ٌّلخٌٚش حٌفُٙ ٚطف١َٔ حٌظٛحَ٘ حٌّوظٍفش حٌظٟ ٠َح٘خ ِٓ كٌٛٗ فمٍش 

 فُٙ ٚحٌ٘ؼٍٛ رخ٦كزخ١ ٚح٨ٍطزخن.ِٕٙخ ٛؼٛرش حٌ حٌّؼٍِٛخص لي طئىٞ اٌٝ ٔظخثؾ ػي٠يس

 

 حٌّلخَٟٖ حٌؼخ١ٔٗ ..

 

 

 

ِٓ ح٤ٍِٛ حٌّّٙش ٌفُٙ ح٨طٜخي أٔٗ ػ١ٍّش ِٔظَّس، فخٌٕخّ ٨ ٠فىَْٚ ف١ّخ وخٔٛح ٠ظٍْٜٛ :. ح٨طٜخي وؼ١ٍّش1

ر٘ؤٔٗ رؼي حٔظٙخثٗ فلٔذ، رً أُٙ ٠فىَْٚ كخي حٌم١خَ رخ٨طٜخي وٌٌه. فٕٙخن حٌىٍّخص ٚح٩ٌّرْ ٚحٌز١جش )حٌّىخْ 

زً. وّخ أْ ػ١ٍّش ح٨طٜخي طظطٍٛ ٚحٌـٛ حٌٕفٟٔ ( حٌٌٞ ٠ظُ ف١ٗ ح٨طٜخي، ٌٖٚ٘ ِّٙش رخٌٕٔزش ًٌٍَّٓ ٚحٌّٔظم

ٚطظغ١َ ر٘ىً ٨ ٠ّىٓ أْ طظٛلغ ِؼٗ ِخ ١ٓليع فٟ حٌوطٛس حٌظخ١ٌش. فخ٨طٜخي اًْ ػ١ٍّش ى٠ٕخ١ِى١ش )ٔ٘طش 

 .ِٚظلَوش( 
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٘ٛ ِٕ٘ت حٌَٓخٌش، لي ٠ىْٛ ٗوٜخً ٚحكيحً أٚ أوؼَ ِّٓ ٠مَٛ رٌٙح ح٤َِ فٟ حٌٛلض ٔفٔٗ، وّخ أْ :. حٌّظ2ًٜ

ِٔظمزً ٚحٌؼىْ وّخ ٠لًٜ فٟ كخٌش حٌظمخء حٌطخٌذ ِغ ح٤ٓظخً. لي ٠زيأ ح٤ٓظخً ربٍٓخي حًٌَّٓ لي ٠ظلٛي اٌٝ 

ٍٓخٌش وبٌمخء ح٩ٌَٔ ػٍٝ حٌطخٌذ ٌٚىٓ َٓػخْ ِخ ٠ظلٛي حٌطخٌذ اٌٝ ًَِٓ ف١َى ػٍٝ حٌَٓخٌش ٌفظ١خً أٚ ربٗخٍس 

 .ِٕٗ 

٘ىً حٌظخَ٘ ٌٍّظًٜ، ٚكَوخص حٌَٓخٌش ٟ٘: ِـّٛع حٌىٍّخص ٚحٌمٛحػي حٌٍغ٠ٛش ٚح٤فىخٍ، ٚحٌ: : حٌَٓخٌش 3

حٌـُٔ ٚحٌٜٛص، ٚؿٛحٔذ حٌ٘و١ٜش حٌظٟ طزَُ ٌٍطَف ح٢هَ، وّخ أٔٙخ طًّ٘ ح٨ٔطزخع ٚحٌٌٞ ٠ؼط١ٗ ح٦ٔٔخْ 

 ػٓ ٔفٔٗ ) ٚحػك، هخثف، ِظَىى، ... حٌن( ٚأٍٓٛرٗ فٟ حٌظؼز١َ .

خ ٚطف١َٔ٘خ ًٌٚه رظَؿّظٙخ ٘ٛ حٌـٙش أٚ حٌ٘وٚ حٌٌٞ طٛؿٗ ح١ٌٗ حٌَٓخٌش ٠ٚمَٛ رظل١ٍٍٙ:. حٌّظٍمٟ )حٌّٔظمزً(4

اٌٝ ِؼخْ ِؼ١ٕش ٚفُٙ ِلظ٠ٛخطٙخ. ٚلي ٠ىْٛ حٌّٔظمزً فَىحً أٚ ؿّخػش أٚ كظٝ ِٕظّش وزَٜ ، ٠ٕٚؼىْ ًٌه فٟ 

 أّٔخ١ حٌٍٔٛن حٌّوظٍفش حٌظٟ ٠مَٛ رٙخ .

ٌٝ ٟ٘ ػَٕٜ آهَ ُِٙ ِٓ ػٕخَٛ ح٨طٜخي ٠ٚظّؼً فٟ ح٨ٓظـخرش حٌظٟ ٠ٍَٓٙخ حٌّٔظمزً ا :. حٌظغ٠ٌش حٌَحؿؼش5

حٌّٜيٍ. ٚطظؤوي أ١ّ٘ش ٍؿغ حٌظغ٠ٌش حٌَحؿؼش فٟ افخىس حًٌَّٓ ػّخ اًح وخٔض حٌَٓخٌش لي ٍٚٛض ٚفّٙض وّخ 

أٍحى٘خ ٘ٛ. ٦ٚػطخء حٌّؼخٟٔ حٌٜل١لش ريلش فبْ ػٍٝ حًٌَّٓ أْ ٠ٜلق حٌَٓخثً غ١َ حٌّٕخٓزش ٚٓٛء حٌفُٙ 

 ٌيٜ حٌّٔظمزً ٚأْ ٠ؼ١ي آٍخي ِخ ٌُ ٠ًٜ ِٓ حٌَٓخثً ا١ٌٗ

ح١ٌٍٓٛش ٟ٘ حٌط٠َك حٌٌٞ طَّ ِٓ ه٩ٌٗ حٌَٓخٌش ر١ٓ حًٌَّٓ ٚحٌّٔظمزً. ٚحٌمٕٛحص حٌطز١ؼ١ش ٌٕمً : ٍش. ح6١ٌٓٛ

 حٌَٓخثً ٟ٘ ِٛؿخص ح٠ٌٛء ٚحٌٜٛص حٌظٟ طّىٕٕخ ِٓ ٍإ٠ش ح٢ه٠َٓ ّٚٓخػُٙ. 

 ٌٚىٓ ٕ٘خن ٚٓخثً ػيس ٠ٔظويِٙخ حٌٕخّ فٟ ٔمً ٍٓخثٍُٙ وخٌىظذ ٚحٌٜلف ٚحٌّـ٩ص ٚح٤ف٩َ ٚحٌزغ ح٦ًحػٟ

 ٚحٌظٍفخُٞ ٚح١َٗ٤ش حٌّٔؼ١ش ٚحٌز٠َٜش ٚحٌٍٜٛ ٚحٌٙٛحطف ٚحٌلٛح١ٓذ ح١ٌ٢ش ٚغ١َ٘خ.

٠ؼٕٝ ٌ٘ح حٌـٛ حٌؼخَ حٌّظّؼً فٟ حٌّل٢١ حٌٕفٟٔ ٚحٌّخىٞ حٌٌٞ ٠ليع ف١ٗ ح٨طٜخي. ٚطًّ٘ حٌز١جش :. حٌظَف7

أٌٛحٔٗ، حٌّٛحلف ٚحٌّ٘خػَ ٚحٌظٍٜٛحص ٚحٌؼ٩لخص ر١ٓ حٌّظ١ٍٜٓ ٚوٌٌه هٜخثٚ حٌّىخْ ِؼً ٓؼظٗ، ٚ

ٚطَط١زٗ، ٚىٍؿش حٌلَحٍس ف١ٗ.٨ٚ ٗه فٟ أْ ر١جش ح٨طٜخي طئػَ ػٍٝ ١ز١ؼش ح٨طٜخي ِٚيٜ ؿٛىطٗ. فّؼ٩ً 

 ٠لظخؽ اٌمخء ىٍّ ػٍّٟ اٌٝ ر١جش ٘خىثش ِٕخٓزش ١ٌْٚ اٌٝ ر١جش ٛخهزش ِِػـش. 

حٌظ٠ٖٛ٘ هخٍؿ١خً وً ِخ ٠غ١َ حٌّؼٕٝ حٌَّحى ِٓ أٞ ٍٓخٌش ٠ّٔٝ ط٠ٛ٘٘خ ػ١ٍٙخ. ٚلي ٠ىْٛ ِٜيٍ :. حٌظ8ٖ٠ٛ٘

ِخى٠خً وؤٛٛحص أرٛحق ح١ٌٔخٍحص أٚ ٛٛص ح٠ٌٌّخع حٌَّطفغ. ٌٚ٘ح حٌّٜيٍ ِٛؿٛى ريٍؿش ِخ فٟ وً ر١جش 

حطٜخ١ٌش، فَحثلش حٌّىخْ غ١َ ح٠ٌَّلش، أٚ ىٍؿش كَحٍس حٌـٛ، أٚ ٍحثلش حٌؼطَ حٌفٛحكش، أٚ ح٤ٍِٛ حٌٍّفظش ٌٍٕظَ 

ٜخىٍ ٚ ٩ِرٔٗ ح١ٔ٤مش ؿيحً، أٚ ٗىٍٗ حٌوخٍؿٟ وٍٙخ ِفٟ حٌّظليع وظؼؼَ وٍّخطٗ أٚ ىٍؿش َٓػش كي٠ؼش، أ

 .هخٍؿ١ش ٌٍظ٠ٖٛ٘ ػٍٝ حٌَٓخٌش

 

 حٌّلخَٟٖ حٌؼخٌؼش

 أٔٛحع ح٨طٜخي

 



    sh   مهارات الاتصال: الدكتور:  الرشيد الطاهر  

٠ٕمُٔ ح٨طٜخي اٌٝ ل١ّٔٓ ح٨طٜخي حٌٍفظٟ ٚح٨طٜخي حٌغ١َ ٌفظٟ ٚحٌٌٞ ٠مَٛ ػٍٝ أٓخّ حٌٍغش : أٔٛحع ح٨طٜخي

ِٔظٜٛ ح٨طٜخي ِٓ ك١غ أٔٗ ًحطٟ ٚٗوٜٟ ٚؿّؼٟ ٚػخَ حٌّٔظويَ ٚ٘ٛ حٌٕٛع ح٤ٚي ٚحٌؼخٟٔ ٠ؼظّي ػٍٝ 

 ٚٚٓطٟ ٚؿّخ١َ٘ٞ.

 :أ٨ًٚ: ح٦طٜخي ِٓ ك١غ حٌٍغش حٌّٔظويِش

وٍّش "ٌغش" ٨ ٠ٕزغٟ أْ طمظَٜ ػٍٝ حٌٍغش حٌٍفظ١ش، فخٌظؼز١َ رخٌٍٜٛ ٚح١ٌّٓٛمٟ ٚحٌلَوش ٚحٌٍْٛ ٠ٜزق ٌغش حًح 

 طٛفَص هخٛظ١ٓ أٓخ١ٓظ١ٓ فٟ حٌٍغش ٚ ّ٘خ:

 ِٓ ِـّٛػش ِٓ حٌّفَىحص طلىُ طَو١زٙخ لٛحػي هخٛش طّٕلٙخ ِؼخٟٔ هخٛش.حٌٍغش طظىْٛ .1

 . أْ طىْٛ حٌّفَىحص ٌٙخ ٔفْ حٌّؼٕٝ رطَق ِوظٍفش ٌٌح ؿخءص فىَس أٔ٘خء حٌمٛح١ِْ ٚحٌّؼخؿُ ٌٌٖٙ حٌوخٛش.2

 :٠مُٔ ح٨طٜخي ح٨ٔٔخٟٔ فٟ كٔذ حٌٍغش حٌّٔظويِش اٌٝ ل١ّٔٓ 

 أ٨ًٚ: ح٨طٜخي حٌٍفظٟ:

ٌٌٞ ٠ىْٛ ِٕطٛلخً ٠يٍوٗ حٌّٔظمزً رلخٓش حٌّٔغ، ٚلي ريأ ٌ٘ح حٌٕٛع ِٓ ح٨طٜخي، ػٕيِخ ططٍٛص ٚ٘ٛ ح٨طٜخي ح

 حٌّـظّؼخص ٚأٛزلض لخىٍس ػٍٝ ١ٛخغش وٍّخص طَِِ اٌٝ ِؼخٟٔ ِليىس.

 ٚح٨طٜخي حٌٍفظٟ ٠ـّغ ر١ٓ ح٤ٌفخظ حٌّٕطٛلش ٚحٌَُِٛ حٌٜٛط١ش.

 :ػخ١ٔخً: ح٨طٜخي غ١َ حٌٍفظٟ

أٔٛحع ح٨طٜخي حٌظٟ طؼظّي ػٍٝ حٌٍغش حٌٍفظ١ش، ٠ّٚٔٝ أك١خٔخً حٌٍغش حٌٜخِظش ٠ٚمّٔٗ حٌؼٍّخء ٚ٘ٛ ٠لظٛٞ ػٍٝ وً 

 اٌٝ ػ٩ع:

 ٟٚ٘ ٌغش طظىْٛ ِٓ ح٨ٗخٍحص حٌز١ٔطش أٚ حٌّؼميس طٔظويَ فٟ ح٨طٜخي. :ٌغش ح٦ٗخٍسأ.

ٌٝ حٌغ١َ ِخ ٠َ٠ي ِٓ ٟٚ٘ حٌظٟ طلظٛٞ ؿ١ّغ حٌلَوخص حٌظٟ ٠ؤط١ٙخ ح٨ٔٔخْ ١ٌٕمً اٌغش حٌلَوش أٚ ح٨فؼخي: د.

 ِؼخٟٔ أٚ ِ٘خػَ.

ٟٚ٘ حٌظٟ ٠مٜي رٙخ وّٜيٍ ٩ٌطٜخي غ١َ وً ِخ ٓزك فؼً ح٩ٌّرْ ٚح١ٗ٤خء حٌظخ٠ٍو١ش حٌظٟ  :ؽ. ٌغش ح١ٗ٤خء

 طٕمٍٕخ ِٓ ُِٓ اٌٝ أهَ أٚ ح٤ٌٛحْ حٌّؼزَس ػٓ أ١ٗخء ، حٌٍْٛ ح٤ٓٛى، حٌٍْٛ ح٤ر١ٞ ٚغ١َ٘خ.

 :ٓ فٟ حٌؼ١ٍّش ح٨طٜخ١ٌشػخ١ٔخً: ح٨طٜخي ِٓ ك١غ كـُ حٌّ٘خٍو١

 ٠مُٔ ٌ٘ح حٌٕٛع ػٍٝ أٓخّ كـُ حٌّ٘خٍوش اٌٝ أٔٛحع ٓض، ٟٚ٘ وخ٢طٟ:

 ح٨طٜخي حٌٌحطٟ:

٘ٛ ٠ليع ىحهً حٌفَى ك١غ ٠ظليع حٌفَى ِغ ٔفٔٗ ٠ٚىْٛ ىحهً ػمً ح٨ٔٔخْ ٚط٠ّٓ طـخٍرٗ ، ِيٍوخطٗ 

١ٗ٥ٌخء ٠ٚمُٔ أفىخٍ ٚأكيحع ٚطـخٍد ِل١طش ،ِ٘خػَٖ ٚ أكخ١ٓٔٗ ٚفٟ ٌ٘ح حٌٕٛع ٠مَٛ ح٨ٔٔخْ ربػطخء ِؼخٟٔ 

 رٗ.

 ٠ف١ي ٌ٘ح حٌٕٛع ِٓ ح٨طٜخي فٟ ط٘ى١ً ح٨طـخ٘خص ٚح٤ىٍحن حٌٌٞ ٠طٍك ػ١ٍٙخ ػٍٝ أٔٙخ ػ١ٍّخص ِؼَف١ش ٔف١ٔش.



    sh   مهارات الاتصال: الدكتور:  الرشيد الطاهر  

 :. ح٨طٜخي حٌ٘و2ٟٜ

ه٩ٌٗ ٚ٘ٛ ح٨طٜخي حٌّزخَٗ أٚ حٌّٛحؿٟٙ ك١غ ٠ظُ ف١ٗ حٓظويحَ حٌلٛحّ ٌيٜ ح٨ٔٔخْ ٠ٚليع ف١ٗ حٌظفخػً ِٚٓ 

طظىْٛ حٌٜيحلش ٚحٌؼ٩لخص حٌل١ّّش ر١ٓ ح٤فَحى ٠ٚظ١ق  حٌظؼَف حٌفٍٛٞ ٚحٌّزخَٗ ػٍٝ طؤػ١َ حٌَٓخٌش، ٠ّٚىٓ 

وٌٌه طؼي٠ً حٌَٓخٌش ٠ُٚخىس فؼخ١ٌظٙخ ِٚٓ أُ٘ ١ِِّحطٗ حٔوفخٝ طىٍفظٗ ٚحٓظويحَ ِٔظ٠ٛخص ِٓ حٌٍغش ٌٚٓٙٛش 

 طمي٠ُ كـُ حٌَٓخٌش ٚطٍمخث١ش حٌَٓخٌش.

  :ًٌٚه ٩ٌطٟ وٜٟ ِٓ ألٜٛ أٔٛحع ح٨طٜخيؼظزَ ح٨طٜخي ح٠ٌ٘

 .٠ىْٛ ػيى ح٤فَحى ف١ٙخ ِليٚىح .1

  .صءح٠ئػَ ف١ٙخ حٌّظلخ٠ٍٚٓ ػٍٝ رؼ٠ُٙ حٌزؼٞ رخٌى٩َ حٌٍفظٟ ٚح٦ٗخٍحص ٚح٠٨ّخ.2

 .٠ىْٛ حٌّظلخ٠ٍٚٓ غخٌزخ ِظمخر١ٍٓ .3

 .ٔٔزش حٌظ٠ٖٛ٘ ف١ٙخ طىْٛ ِليٚىس رٔزذ لَد حٌِِخْ ٚحٌّىخْ .4

 .٠ٍّىْٛ ِؼٍِٛخص ػٓ رؼ٠ُٙ حٌزؼٞ ٚطىْٛ ٌٖ٘ حٌّؼٍِٛخص ٚحٟلشحٌّظلخ٠ٍٚٓ .5

 .حٌّظلخ٠ٍٚٓ ٌي٠ُٙ حٌفَٛش فٟ ١َف ح٤ٍٓش ف١ّخ ر١ُٕٙ.6

ٚ٘ٛ حٌٌٞ ٠ليع ر١ٓ ِـّٛػش ِٓ ح٤فَحى ِؼً ح٤َٓس ٩ُِء حٌّيٍٓش  ،حٌـخِؼش حٌؼًّ ،  :. ح٨طٜخي حٌـّؼ3ٟ

ٌظلخىع ٚحٌلٛحٍ ٚحٌٕمخٕ ٚحطوخً لَحٍحص ٌلً ؿّخػخص ح٤ٛيلخء ٚ ح١ٌٍّٜٓ فٟ حٌٍٜٛحص ٚه٩ٌٗ ٠ظُ ح

 حٌِٕحػخص ٚحٌّ٘خوً ك١غ طظخف َِحكً حٌّ٘خٍوش ٌٍـ١ّغ.

ٟٚ٘ حٌؼ١ٍّخص حٌظٟ طظُ ر١ٓ حٌفَى ِٚـّٛػش وز١َس وّخ ٘ٛ حٌلخي فٟ حٌّلخَٟحص ٚحٌٕيٚحص  :. ح٨طٜخي حٌؼخ4َ

 ح٤ػ٠خء. ٚحٌؼَٚٝ حٌَّٔك١ش ٚح١ِٔ٤خص حٌؼمخف١ش، ٠ّٚظخُ ٌ٘ح حٌٕٛع رخٌظفخػً ر١ٓ

ّٟٓ ٚٓطٟ ٤ٔٗ ٠لظً ِىخٔخً ٚٓطخً ر١ٓ ح٨طٜخي حٌّٛحؿٟٙ ٚحٌـّخ١َ٘ٞ، ٠ٚ٘ظًّ ػٍٝ  :. ح٨طٜخي حٌٛٓط5ٟ

حٌظٍىْ حٌَحى٠ٛ حٌف١ي٠ٛ وٕفَْٔ حٌَٓخٌش ًحص ١خرغ ٗوٚ ٚحٌّظٍمٟ ٗوٚ ٚحكي فٟ حٌغخٌذ،  -ح٨طٜخي رخٌٙخطف

 ٚ٘ٛ ه٢١ٍ ِٓ أٔٛحع ِوظٍفش ِٓ ح٨طٜخي ٚهخٛش حٌـّخ١َ٘ٞ.

ػ١ٍّش طظُ رخٓظويحَ ٚٓخثً ح٨ػ٩َ حٌـّخ١َ٘ٞ، ٚطظ١ِّ رٛٓخثٍٗ حٌؼ٠٠َش ٘ٛ :. ح٨طٜخي حٌـّخ6َٞ١٘

ٚحٌّظزخ٠ٕش، ِٚٓ أُ٘ ١َٚٗ ح٨طٜخي حٌـّخ١َ٘ٞ ٚؿٛى لخػيس ل٠ٛش ٌظ٠ًّٛ ػ١ٍّش ح٨طٜخي ، ٚؿٛى لخػيس ػ١ٍّش 

ك٠َش ٍأٞ ٚطؼز١َ، ٚٚؿٛى أِىخ١ٔخص ػمخف١ش فٟ حٌّـظّغ ، ٚؿٛى ليٍ ِؼمٛي ِٓ حٌىؼخفش حٌٔىخ١ٔش ، ٚؿٛى ِٕخم 

 طىٌٕٛٛؿ١ش ِظخكش.

  :هٜخثٚ ح٨طٜخي حٌـّخ١َ٘ٞ

 حًٌَّٓ فٟ ح٨طٜخي حٌـّخ١َ٘ٞ ١ٌْ فَىح ر١ّٕخ ٘ٛ ١٘جش أٚ ِٕظّش أٚ ِئٓٔش اػ١ِ٩ش .1

حٌَٓخٌش فٟ ح٨طٜخي حٌـّخ١َ٘ٞ أٔٙخ ٍٓخٌش ًحص ١ز١ؼش ػخِش رٔزذ أٔٙخ ِزؼٛػش اٌٝ ؿٍّٙٛ وز١َ ِوظٍف فٟ .2

 حٌؼمخفخص ِٚـظّؼخص ِظٕٛػش 
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ح١ٌٍٓٛش فٟ ح٨طٜخي حٌـّخ١َ٘ٞ طلًّ ٗى٩ ِٓ أٗىخي ح١ٌّىٕش أٞ أْ طظُ ح١ٌٍٓٛش ٠ـذ أْ طىْٛ ًحص ١خرغ .3

 طمٕٟ 

 خ١َ٘ٞ ٠ـذ أْ ٠ىْٛ ؿٙخُح أٚ ١ٍٓٚش طم١ٕش حٌّظٍمٟ ح٤ٚي فٟ ح٨طٜخي حٌـّ.4

 ٍؿغ حٌٜيٜ فٟ ح٨طٜخي حٌـّخ١َ٘ٞ حٚ حٌظغ٠ٌش حٌَّطيس ١ٌٔض ف٠ٍٛش ٌٚىٕٙخ ِظؤهَس. 5

 .حٌظ٠ٖٛ٘ فٟ ح٨طٜخي حٌـّخ١َ٘ٞ أوؼَ ِٓ ح٨طٜخي حٌ٘وٜٟ ٚح٨طٜخي حٌـّخػٟ. 6

  :حٌٛظخثف حٌؼخِش ٩ٌطٜخي حٌـّخ١َ٘ٞ

 ٚحٌلمخثك ػٓ ٌٖ٘ حٌّـ٠َخصطـ١ّغ ح٤هزخٍ ٚحٌّؼٍِٛخص .1

 َٔ٘ حٌلمخثك ٚحٌّؼٍِٛخص ٚح٤هزخٍ ٚوٌٌه طف١َٔ٘خ ٚطل١ٍٍٙخ.2

 حٌظؼم١ف ٚحٌظَر١ش ٚحٌظؼ١ٍُ.3

 حٌَر٢ ح٨ؿظّخػٟ.4

 ٔمً حٌظَحع ِٓ ؿ١ً ٢هَ.5

 ح٦ػ٩ْ ٚحٌز١غ.6

 حٌظ١ٍٔش ٚحٌظَف١ٗ.7

ٚغ١َ حٌٍفظ١ش حٌظٟ ٠٘ظَن ف١ٙخ ؿّغ ِٓ حٌؼمخفش ٟ٘ ِـّٛع حٌم١ُ ٚحٌؼخىحص ٚحٌَُِٛ حٌٍفظ١ش :ح٨طٜخي حٌؼمخفٟ 

حٌٕخّ. ٚطظفخٚص حٌؼمخفخص ف١ّخ ر١ٕٙخ فٟ ٌٖ٘ حٌم١ُ ٚحٌؼخىحص ٚحٌَُِٛ كٔذ طخ٠ٍن حٌ٘ؼٛد ٚأٟٚخػٙخ ح٨ؿظّخػ١ش 

ٚح٨لظٜخى٠ش ٚح١ٌٔخ١ٓش، وّخ أْ حٌؼمخفش حٌٛحكيس لي ٠ىْٛ رٙخ أوؼَ ِٓ ػمخفش ٛغَٜ. ٠٘ظَن حٌؼَد ِؼ٩ً فٟ ػمخفش 

ٌٚىٓ وً رٍي ػَرٟ ٌٗ ػمخفش ١ِِّس، وّخ أْ وً رٍي لي ٠ىْٛ رٗ أوؼَ ِٓ ػمخفش ٛغَٜ طظ١ِّ رٙخ ٚحكيس ٚحٓؼش، 

ػٓ رم١ش حٌؼمخفخص حٌّٛؿٛىس فٟ ًٌه حٌزٍي، ًٌٚه ٍغُ حٗظَحن ٌٖ٘ حٌؼمخفخص فٟ أٍِٛ ؿخِؼش ٚٚؿٛى حهظ٩فخص 

خفش ِؼ١ٕش ر٘وٚ أٚ أوؼَ ِٓ طىزَ أٚ طٜغَ ر١ٕٙخ.  ٠ٚليع ح٨طٜخي حٌؼمخفٟ ك١ّٕخ ٠ظًٜ ٗوٚ أٚ أوؼَ ِٓ ػم

 . ػمخفش أهَٜ. ٚك١ٕجٌ ٨ري أْ ٠ؼٟ حٌّظًٜ حهظ٩ف حٌؼخىحص ٚحٌم١ُ ٚح٤ػَحف ١َٚق حٌظَٜف حٌّٕخٓذ

 

 حٌّلخَٟٖ حٌَحرؼٗ ..

 ىٚحفغ ح٨طٜخي

 

 ىحفغ ح٨ٔظّخء:

٠ّؼً ٍوٕخ ٠ٚؼٕٟ حٌَغزش فٟ ٚؿٛى ػ٩لش ر١ٓ حٌٌحص ٚح٢هَ طمَٛ ػٍٝ ِ٘خػَ حٌظؼخ١ف ٚحٌّلزش ٌٚ٘ح حٌيحفغ 

 . ٘خِخ فٟ ط٢١ٕ٘ ػ١ٍّش ح٨طٜخي ح٦ٔٔخْ
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 ىٚحفغ ح٨طٜخي:

٠ظّؼً ىحفغ ح٦ٔٔخْ ٨ٓظويحَ ح٦ػ٩َ فٟ حٌلٜٛي ػٍٝ حٌّؼٍِٛخص ٚحٌز١خٔخص أٚ اػطخء ِؼٍِٛخص.. ح٦ػ٩َ: 

ئًْ ك١غ أْ وً فَى ٠مَٛ رخ٦ػ٩َ ػٓ ٔفٔٗ رخ٨ُٓ أٚ ٠يق ؿَّ حٌزخد ،ِٚئًْ حٌّٔـي ٠مَٛ رخ٦ػ٩َ ك١ّٕخ ٠

٩ٌٍٜس، ٌِٕٚ لي٠ُ ح٤ًي ػٕيِخ كخٚي ح٦ٔٔخْ ح٨طٜخي ِغ غ١َٖ ػٓ ٠َ١ك ط١ًٛٛ ِؼخْ ػٍٝ ح٤كـخٍ 

 ٚؿٌٚع ح٤ٗـخٍ ٚؿيٍحْ حٌىٙٛف....٠ٚليع ه٢ٍ ىحثُ ر١ٓ ٚٓخثً ح٨طٜخي حٌـّخ٠َ١٘ش ٚٚٓخثً ح٦ػ٩َ.

ِ٘ى٩طٗ ٚط١ٙجش ح٤ِٓ حٌٕفٟٔ ٌٗ ٠ٚؼٕٟ كخؿش حٌفَى اٌٝ اْ ٠مَٛ ح٢هَْٚ ٠ّٔخ ػيطٗ ػٍٝ كً  ى:ىحفغ ح٨ػظّخ

ٚاٗزخع كخؿخطٗ اٌٝ حٌظٛحًٛ ِغ أػ٠خء حٌّـظّغ ٌٚ٘ح ٠ظُ ِٓ ه٩ي ح٨طٜخي ح٦ٔٔخٟٔ ، ٚ٘يفٕخ ٕ٘خ ٘ٛ ِٔخػيس 

ح٦فَحى فٟ حٌّـظّغ ٚهخٛش ِٕظٔزٟ حٌـخِؼش ِّٓ ٠ؼخْٔٛ ِٓ ِ٘ى٩ص حؿظّخػ١ش أٚ أوخى١ّ٠ش ِٚلخٌٚش ا٠ـخى 

  حٌلٍٛي حٌّٕخٓزش ٌٙخ.

أْ حٌم١ُ ٚح٤ػَحف ٚحٌؼخىحص ٚحٌظمخ١ٌي طٕظمً ر١ٓ ح٤فَحى ٚح٤ؿ١خي حٌّظؼخلزش ػٓ  طٜخي ِٓ أؿً حٌظؼ١ٍُ:ىحفغ ح٨

٠َ١ك ح٨طٜخي فٟ ح٤َٓس أٚ فٟ حٌّيٍٓش أٚ حٌـخِؼش...ك١غ أْ حٌظؼ١ٍُ طظٛحفَ ف١ٗ حٌٍٜش حٌّزخَٗس رؤىٌش ر١ٓ 

 ْٚ اطخكش حٌفَٛش ٌٍّظؼٍُ رخٌّٕخل٘ش حٌفَى٠ش. حٌّظؼٍُ ٚحٌّؼٍُ كظٝ ٚحْ حػظّي حٌّؼٍُ ػٍٝ ٠َ١مش ح٦ٌمخء ى

 ؟:  اًْ ِخ ٘ٛ ىحفغ ح٦ٔٔخْ ٌٍظؼٍُ أٚ حٌظي٠ٍذ

اْ حٌّظؼٍُ ٠ىْٛ ىحثّخ ِيفٛػخ رلذ حٌٕـخف أٚ حٌزلغ أٚ حٌوٛف ِٓ حٌفً٘ ٚح٦هفخق ِٚخ ٠ٕظؾ ػٓ ًٌه ِٓ 

حٌّؼٍُ ؿٙيح وز١َح فٟ ػ١ٍّش  طلم١ك ح٢ِخي ٚٗغً ِىخٔش ٍف١ؼش أٚ ػىْ ًٌه...ٌٚ٘ح حٌيحفغ ح٠٨ـخرٟ ٠ٛفَ ػٍٝ

 حٌظؼ١ٍُ، وّخ حٔٗ ٠يفغ ىحثّخ اٌٝ حٌظفخػً ِغ حٌّؼٍُ ٠ُٚخىس حػَ حٌظؼ١ٍُ.

٘ٛ حٌٔؼٟ اٌٝ ِٔظٜٛ ِظ١ِّ ِٓ ح٤ىحء ٚحٌظفٛق ، ِّٚخ ٨ٗه ف١ٗ أْ ح٨طٜخي ٢ٕ٘٠ اًح لخَ ػٍٝ  ىحفغ ح٨ٔـخُ :

ٚحٌـّخػش فٟ ػ٩لخص حطٜخ١ٌش ِظَحرطش طظٛكي  ٍو١ِس ِٓ ح٨ٔـخُ حٌٌٞ ٠ٛفَ حٌّـخ٨ص ٌظٛظ١ف اِىخٔخص حٌفَى

 رخٌظٛؿٗ ح٨ٔـخُٞ.

٠مَٛ ح٦ٔٔخْ رخٌؼي٠ي ِٓ حٌظلَوخص حٌظٟ طٔظٙيف حٌلٜٛي ػٍٝ  ىحفغ ح٨طٜخي ِٓ حؿً حٌظؼم١ف ٚحٌّؼَفش:

ِؼخٍف ؿي٠يس ِٓ غ١َ حٌّؼخٍف حٌؼ١ٍّش ح١ٌَّٓش أٚ رخٌٔؼٟ ٔلٛ حٌظؼم١ف ِٓ ه٩ي حوظٔخد حٌّؼٍِٛخص حٌؼخِش 

٠طٍك ػ١ٍٙخ ِـخُح ػمخفش طظؼٍك رٕٛحكٟ حٌل١خس حٌؼخِش. ٌٌٚح ٔـي أْ ح٦ٔٔخْ ىحثّخ ٗغٛفخ ِٚيفٛػخ ٌلذ  ٚحٌظٟ

حٌّؼَفش ٌٍٚظؼم١ف ١ٌـؼً ِٓ ٔفٔٗ ِظليػخ ٌزمخ ِلزٛرخ ٨ ٠زيٚ أِخَ ح٢ه٠َٓ ؿخ٩٘ ٌٌح َٔحٖ ٠ظؼٍُ وً ِخ ٠ـؼٍٗ 

٠ٗ ك١ٍٜش ِؼَف١ش ط١ِّٖ ػٓ ألَحٔٗ ٚطئٍ٘ٗ ٠مف ػٍٝ حٌلٛحىع أٚ ػٍٝ ٚؿٙخص حٌٕظَ حٌّوظٍفش كظٝ طظىْٛ ٌي

 ١ٌىْٛ فَىح ٔخؿلخ ٠٘خٍ ٌٗ رخٌزٕخْ.

أْ حٌلخؿش اٌٝ طلم١ك حٌٌحص حرَُ ِمِٛخص حٌفؼخ١ٌش ح٨طٜخ١ٌش ، فخ٨طٜخي ٠ٕزغٟ أْ ٠ـَٞ ىحفغ طلم١ك حٌٌحص: 

 ِخٍٓٛ. اٗزخع ٌٖ٘ حٌلخؿش حٌظٟ طّؼً لّش ٔظخَ حٌلخؿخص ح٦ٔٔخ١ٔش ٚفمآ ٌٕظ٠َش   طٕظ١ّٗ ػٍٝ أٓخّ

وً ِٕخ فٟ حطٜخٌٗ رخ٢ه٠َٓ ٠لخٚي ؿخ٘يح أْ ٠مٕغ ح٤هَ رٛؿٙش ٔظَٖ أٚ رَأٞ ىحفغ ح٨طٜخي ِٓ أؿً ح٦لٕخع :

ِؼ١ٓ... ٩٠ٚكع ًٌه فٟ ِـخي ح٦ػ٩ْ ػٕيِخ ٠ىْٛ حٌٙيف ا٠ـخى ٍٛٛس أٚ َِوِ ٘خَ ِٚظ١ِّ ٌـٙش أٚ ِئٓٔش 

ه رٙيف الٕخع حٌـٍّٙٛ رؤ١ّ٘ش حٓظويحَ ٌ٘ح حٌّٕظؾ. أٚ ٌّٕظؾ ِؼ١ٓ ٚرل١غ ٠ٜؼذ ػٍٝ ح٢ه٠َٓ طم١ٍيٖ، ٠ٚظُ ًٌ

ٚرٕخء ػ١ٍٗ فخْ حٌيحفغ فٟ ح٨طٜخي ٕ٘خ ٘ٛ الٕخع ح٢ه٠َٓ رظزٕٟ فىَس أٚ ٍأٜ أٚ َٗحء ٟٗء أٚ حٌظٛلف ػٓ 

 ٍٓٛن غ١َ َِغٛد أٚ الٕخع ح٤هَ رخطـخ٘خص ؿي٠يس َِغٛرش.



    sh   مهارات الاتصال: الدكتور:  الرشيد الطاهر  

١ٗ ٘ٛ ػزخٍس ػٓ ػ١ٍّش ط١ٍٔش أٚ حٌظ٠َٚق ػٓ ٠ؼظمي حٌزؼٞ أْ حٌظَف ىحفغ ح٨طٜخي ِٓ أؿً حٌظَف١ٗ ٚحٌظ٠َٚق:

ح٤فَحى  فٟ حٌٕٙخ٠ش ١٠ِؼش ٌٍٛلض.ا٨ أْ ٘يف ح٨طٜخي حٌظَف١ٟٙ لي ٠ىْٛ أػّك ِٓ ًٌه رىؼ١َ هٜٛٛخ اًح 

 وخْ ِٛؿٙخ فٟ ٟٛء ١ٓخٓش طَر٠ٛش َِِٓٛش ِٚليىس حٌّؼخٌُ ِٓ لزً حٌّـظّغ ٌٍظؤػ١َ فٟ ح٤فَحى

ً ٍٓخثً ٤فَحى حٌّـظّغ ِغٍفش فٟ ٗىً طَف١ٟٙ ٚأّخ فٟ حٌلم١مش أٔٙخ ٌٚىٓ رٍٜٛس ِزٔطش ٠ظُ ِٓ ه٩ٌٙخ ٔم

ٍٓخثً ِمٜٛىس.ٌٚىٓ ٠ظُ ح٨ٓظفخىس ِٓ ٍغزش حٌٕخّ فٟ ل٠خء ٚلض ١١ذ ٚفٝ ٔفْ حٌٛلض ٠ظُ طغ٠ٌظُٙ رَٓخثً 

 .َِغٛرش حؿظّخػ١خ.ِغ آؼخى حٌٕخّ ٚطلم١ك اٗزخع ٌي٠ُٙ ٌٍَغزش فٟ ح٦كٔخّ رخٌٔؼخىس ٚحٌظ٠َٚق ػٓ حٌٕفْ

٠مَٛ ح٤فَحى رخ٨طٜخي رٍٜٛس ِٔظَّس ٌٍظؼز١َ ػٓ ػٛح١فُٙ  ىحفغ ح٨طٜخي ِٓ أؿً حٌظؼز١َ حٌؼخ١فٟ:

ِٚ٘خػَُ٘ طـخٖ رؼ٠ُٙ حٌزؼٞ. فٕـي ػخ١فش ح٤ِِٛش ٚح٤رٛس ،ٚٔـي حٌظفخػً ر١ٓ ح٤ٛيلخء ٚحٌظىخفً ٚح٨ِٔػخؽ 

ٓ أٌٛحْ ح٨طٜخي ٚو٩ّ٘خ ٠ؼزَ ػٓ اًح ِخ كيع ٤كي ِىَٖٚ .وّخ أْ حٌّ٘خىحص حٌى١ِ٩ش ٟ٘ أ٠٠خ ٌْٛ أهَ ِ

ػٛح١ف أٔخ١ٔش فٟ ِٛحلف ِظزخ٠ٕش...٠ٚظَٙ ًٌه ِٓ ه٩ي ِظخَ٘ ٚطؼز١َحص ِظزخ٠ٕش وظؼز١َحص حٌفَف ٚحٌٔؼخىس 

ٚحٌغ٠ذ أٚ حٌلِْ... ٠ٚظّؼً ىحفغ ح٦ٔٔخْ ٕ٘خ فٟ ِ٘خػَ حٌظؼز١َ ػٓ حٌؼخ١فش رغَٝ حٌظلٍَ ِٓ حٌمٍك 

لٍمٗ أٚ كِٔٗ طٔظٛؿذ حٌوَٚؽ ِٕٙخ كظٝ ٠٘ؼَ ح٦ٔٔخْ رخ٨ٓظمَحٍ  حٌؼخ١فٟ ٚحٟطَحرخص ٔف١ٔش ِظَطزش ػٍٝ

 حٌٕفٟٔ ٚحٌؼخ١فٟ.

 

 حٌّلخَٟٖ حٌوخِٔش ..

 ِؼٛلخص ح٨طٜخي ..

 

طظؼَٝ ػ١ٍّش ح٨طٜخي ٌزؼٞ حٌّؼٛلخص حٌظٟ طمًٍ ِٓ وفخءطٗ ، ٌٖٚ٘ حٌّؼٛلخص طئىٞ حٌٟ ِؼٛلخص ح٨طٜخي :

 حٌظ٠ٖٛ٘ ػٍٟ ػ١ٍّش ح٨طٜخي ٔفٔٙخ.

أْ ٔمُٔ ِؼٛلخص ح٨طٜخي حٌٟ ِؼٛلخص فٟ حًٌَّٓ ِٚؼٛلخص فٟ حٌَٓخٌش ِٚؼٛلخص فٟ ١ٍٓٚش  ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ

 ح٨طٜخي ِٚؼٛلخص فٟ حٌّٔظمزً ِٚؼٛلخص فٟ ر١جش ح٨طٜخي.

 ٌىٟ ٠ٕـق حًٌَّٓ فٟ ط١ًٛٛ ٍٓخٌظٗ ٠ٕزغٟ حْ ٠ظٛحفَ ف١ٗ ح٨طٟ:ِؼٛلخص حًٌَّٓ:

 ٚط١ّّٜٙخ رط٠َمش ِ٘ٛلش ٚؿٌحرش..أْ ٠ىْٛ ٍِّخ رَٓخٌظٗ ٚفخّ٘خ ٌى١ف١ش حػيحى٘خ 1

 .أْ ٠ىْٛ ًٚ ِٔظٛٞ ِؼَفٟ ػخٌٟ ٠لمك أ٘يحف ػ١ٍّش ح٨طٜخي.2

 .أْ ٠ىْٛ ٌٗ حطـخ٘خص ح٠ـخر١ش ٔلٛ ِٔظمز١ٍٗ ، ٠ٚٛفَ ٌي٠ُٙ ح٨كٔخّ رخٌظؼخ١ف ِؼُٙ ِٚ٘خوٍُٙ.3

 . أْ ٠ىْٛ ٌي٠ٗ وفخءس فٟ ِٙخٍس ح٨طٜخي ) حٌٍفظ١ش ، غ١َ حٌٍفظ١ش (،4

 ًٓ ِٟٛغ ػمش ػٕي حٌّٔظمزً.. أْ ٠ىْٛ حٌَّ 5

 . أْ ٠ىْٛ ٛخىلخ ِٟٚٛٛػ١خ ٚأ١ِٕخ.  6
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 :ِؼٛلخص حٌّٔظمزً

 ليٍطٗ ػٍٝ فُٙ ٠ِّْٛ حٌَٓخٌش.  .1

اًح وخْ حٌّٔظمزً ٠ؼخٟٔ ِٓ لٍٜٛ فٟ ح٦ىٍحن حٌلٟٔ هخٛش كخٓظٟ حٌّٔغ ٚحٌزَٜ ٤ّٔٙخ أُ٘ حٌلٛحّ  .2

 حٌّٔظويِش فٟ ح٨طٜخي ف١ؼظزَ ًٌه حٌمٍٜٛ ػخثك ٌؼ١ٍّش ح٨طٜخي . 

ِخ ٠َ٠ي حْ ٠يٍوٗ ٠ٚزظؼي ػّخ ىحفؼ١ش حٌّٔظمزً ٌٍّؼَفش هخٛش فٟ ح٨طٜخي حٌـّخ١َ٘ٞ ك١غ أْ حٌفَى ٠يٍن  .3

 . ٙظُ رٗ ٌٚ٘ح ٠ظٛلف ػٍٝ حٌيٚحفغ حٌّٛؿٛىس ٌي٠ٗ ٨ ٠

 . ح٤ٟٚخع ٚحٌظَٚف حٌظٟ طل٢١ رخٌّٔظمزً ٌٍَٓخٌش ٌٙخ طؤػ١َحً وز١َحً ػٍٝ ِيٜ طمزً حٌَٓخٌش .  4

 . ِٔظٛٞ ح٠ٌٕؾ ) حٌؼَّ حٌؼمٍٟ ، حٌؼَّ حٌِِٕٟ (. 5

 . أْ ٠ىْٛ ح٠ـخر١خ ٚفؼخ٨ ) حٌٕ٘خ١ ىحهً حٌّٛلف حٌظؼ١ٍّٟ(. 6

 :ٓخٌشِؼٛلخص حٌَ

طظؼَٝ حٌّؼٍِٛخص أػٕخء ٟٚؼٙخ فٟ ٍٓخٌش ٌزؼٞ حٌّئػَحص حٌظٟ طغ١َ ِٓ أٚ طٔت حٌٟ ١ز١ؼش ٚٗىً ٚكـُ 

ِٚؼٕٟ حٌّؼٍِٛخص ٚح٨فىخٍ ٠ٚليع حٌوطـؤ فٟ حٌَٓخٌش أػٕخء ١ٛخغش حٌّؼٍِٛخص أٚ ط١َِِ٘خ أٚ طل٠ٍٛٙخ حٌٟ 

 وٍّخص ٚأٍلخَ ٚأٗىخي ٚؿًّ.

 :حٌَٓخٌش أػٕخء ١ٛخغظٙخأُ٘ ح١ٌَٚ٘ حٌٛحؿذ َِحػخطٙخ فٟ 

 . أْ طىْٛ ؿخًرش ٨ٔظزخٖ حٌّٔظمزً.1

 . أْ طٍزٟ كخؿش حٌّٔظمزً ٚح٘ظّخِخطٗ.2

 . أْ طلظٛٞ ػٍٟ وٍّخص ِٕظمخس ٍٚٓٙش ِٚؼزَس.3

 . أْ طىْٛ ٚحٟلش ١ٍّٓٚش ٚطَحػٟ حٌيلش حٌؼ١ٍّش.4

 . أْ طميَ فٟ طٛل١ض ِٕخٓذ.5

 ح٨طٜخي.. أْ طٔخ٠َ أ٘يحف حٌّـظّغ حٌٌٞ طظُ ف١ٗ ػ١ٍّش 6

 . أْ طىْٛ ٚحلؼ١ش7

 :ِخ ٠ظؼٍك رخ١ٌٍٓٛش

طظٔزذ ػيَ ِٕخٓزش ١ٍٓٚش ح٨طٜخي ٌّلظٛٞ حٌَٓخٌش ٌٚطز١ؼش حٌ٘وٚ حًٌَّٓ ح١ٌٗ فٟ فً٘ ح٨طٜخي فٟ وؼ١َ 

 ِٓ ح٨ك١خْ.

 ٌٌٌه ٠ـذ ػٍٟ حٌَحًٓ  أْ ٠ٕظمٟ ١ٍٓٚش ح٨طٜخي حٌ٘ف٠ٛش أٚ حٌّىظٛرش حٌّٕخٓزش كظٟ ٠ِ٠ي ِٓ فخػ١ٍش ح٨طٜخي. 
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 :أُ٘ ح١ٌَٚ٘ حٌٛحؿذ َِحػخطٙخ فٟ ح٨ىحس أػٕخء ١ٛخغظٙخ

 . أْ طىْٛ ِٕخٓزش ٌٍؼَّ حٌِِٕٟ ٚحٌؼمٍٟ ٌٍّظٍمٟ .1

 . حْ طىْٛ ل٠ٛش حٌٜٕغ .2

 . أْ طىْٛ حلظٜخى٠ش ٚغ١َ ِىٍفش .3

 . أْ طظغٍذ ػٍٟ ػَٕٜ حٌٛلض ٚحٌّٔخفش.4

 . أْ طلظٛٞ ػٍٟ حٌّخىس حٌؼ١ٍّش حٌٜل١لش.5

 لش.. أْ طىْٛ ؿٌحرش 6ِٛ٘ٚ

 . أْ طٕخٓذ حٌفَٚق حٌفَى٠ش .7

 :حُ٘ حٌّؼٛلخص حٌظٟ ٠ّىٓ حْ طٛؿي فٟ ١ٍٓٚش ح٨طٜخي

 . حهظ١خٍ ١ٍٓٚش ح٨طٜخي حٌظٟ ٨ طظٕخٓذ ِغ حٌّٟٛٛع ِلً ح٨طٜخي.1

 . ػيَ ٩ِثّش ١ٍٓٚش ح٨طٜخي ٌٍٛلض حٌّظخف ٩ٌطٜخي.2

 .. حهظ١خٍ ١ٍٓٚش ح٨طٜخي ٨طظٕخٓذ ِغ ح٨فَحى حٌمخث١ّٓ رخ٨طٜخي3

 . ػيَ حطزخع حٌَحًٓ ٩ٌؿَحءحص ح١ٌَّٓش فٟ حٓظويحَ ١ٍٓٚش ح٨طٜخي.4

 ػٛحثك حهَٞ : 

ٔمٜي رٌٌه ػيَ ٚؿٛى هزَس ػخِش ر١ٓ حًٌَّٓ ٚؿٍّٙٛ حٌّٔظمز١ٍٓ ، ك١غ :ػيَ ٚؿٛى ِـخي ٌٍوزَس حٌّ٘ظَوش

حٌٟ كخٌش ِٓ ػيَ  ٠وظٍف ِفَٙٛ حٌَٓخٌش ر١ٓ حٌطَف١ٓ ٔظَح ٨هظ٩ف حٌّؼَفش ٚحٌوزَس ٚحٌّؼٍِٛخص ، ِّخ ٠ئىٞ

 .حٌميٍس ػٍٟ حٌفُٙ حٌّظزخىي ٌٍَٓخٌش حٌٛحكيس ر١ٓ حٌطَف١ٓ

ػيَ ح٨كٔخّ حٌفٍٛٞ رٛلغ حٌىٍّخص أٚ حٌَٓخثً ح٨ػ١ِ٩ش ػٍٟ حٌـٍّٙٛ حٌّٔظٙيف ، :غ١خد حٌظغ٠ٌش حٌَحؿؼش

 ٚطؼظزَ ِٓ أُ٘ حٌٜؼٛرخص حٌظٟ طٛحؿٗ ح٨طٜخي حٌـّخ١َ٘ٞ.

 ٠يٍن حٌظؤػ١َ حٌفٍٛٞ ٌٛلغ وٍّخطٗ ػٍٟ حٌّٔظمزً  ٠ّىٓ حْ :حٌّظليع فٟ ح٨طٜخي حٌ٘وٜٟ

 حٌّظليع فٟ ح٨طٜخي حٌـّخ١َ٘ٞ ٠ٜؼذ حْ ٠يٍن حٌظؤط١َ ٌٛلغ وٍّخطٗ ػٍٟ حٌّٔظمزً. 

 طؼظزَ ػ١ٍّخص حٌظ٠ٖٛ٘ حٌظٟ طظُ أػٕخء ػ١ٍّش ح٨طٜخي ِٓ ِؼٛلخص ػ١ٍّش ح٨طٜخي .:حٌظ٠ٖٛ٘

ػي٠يس طئىٞ حٌٟ ػيَ ليٍس حٌّٔظمزً ػٍٟ طف١َٔ ٍُِٛ حٌظ٠ٖٛ٘ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ رظؤػ١َ ػخًِ ٚحكي أٚ ػٛحًِ 

 حٌَٓخٌش ٚحىٍحن حٌّؼٕٟ.

 .حٌظ٠ٖٛ٘ لي ٠ىْٛ ر١ج١خ أٚ ط٠ٛ٘٘خ ١ِىخ١ٔى١خ أٚ ط٠ٛ٘٘خ ى١ٌ٨خ
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 :ػٛحًِ حهَٞ طَطز٢ رٛٓخثً ح٨طٜخي

حٌظَو١ِ ػٍٝ رّؼٕٝ حفظَحٝ أْ ٠ِّْٛ حٌَٓخٌش ٚحٟق ٨ ٠لظخؽ حٌظف١َٔ ِّخ ٠ئىٞ ٌؼيَ  :ح٤فىخٍ حٌّٔزمش.1

 حٌـٛحٔذ حٌٙخِش أٚ حٌظفخ١ًٛ ح٠ٍَٚ٠ٌش.

 فؼيَ حِظ٩ن حٌٛلض ٩ٌطٜخي حٌّظىٍَ أٚ طم١َٜ ِيس ح٨طٜخي ٠ئىٞ اٌٝ حٌفً٘ . ٟغ٢ حٌٛلض : .2

ِؼً رؼي حٌّٔخفش ر١ٓ حًٌَّٓ ٚحٌّٔظمزً أٚ ىهٛي أفَحى ١ٌٔٛح أ١َحف فٟ ػ٩لش ح٨طٜخي وً ٓٛء حٌظٕظ١ُ : .3

 .فٟ حٌّؼٍِٛخص أٚ ط٠ٛ٘ٙٙخ رٔزذ ػزٍٛ٘خ ه٩ي أ١َحف أٚ ٚٓخثً وؼ١َس ًٌه ٠ئىٞ اٌٝ حٌظل٠َف 

اْ ٠ُخىس حٌَٓخثً لي ٠ئىٞ اٌٝ طؼط١ً ح٨طٜخي ٚفميحْ ح٨٘ظّخَ وٌٌه حكظٛحء  :وؼَس حٌّؼٍِٛخص أٚ لٍظٙخ .4

حٌَٓخثً ػٍٝ ِؼٍِٛخص وؼ١َس ٠ئىٞ اٌٝ اٍرخن حٌّٔظمزً ِٚٓ ؿٙش أهَٜ فٕمٚ حٌّؼٍِٛخص ٠ئىٞ ٦ٟؼخف 

 ١ٍش حٌَٓخٌش ٠ٚـؼٍٙخ غ١َ ِظىخٍِش . فخػ

ٌظف١َٔ ٠ِّْٛ حٌَٓخثً رٍٜٛس طظفك ِغ ِخ ٠ؼظميٖ حًٌَّٓ ٠ٚظُ طـخً٘ حٌـٛحٔذ  :ح٦ٜٔخص ح٨ٔظمخثٟ.5

 . ٚح١ٗ٤خء حٌظٟ ٨ طظفك ِؼٗ أٚ ٠ظُ طـخٍ٘ٙخ ٚطل٠َفٙخ 

ؼً حٌظَٔع فٟ طمزً حٌَٓخٌش ىْٚ ٚطظّؼً فٟ ٔمٚ ح٨ٓظؼيحى حٌٕفٟٔ ٌٍم١خَ رخٓظمزخي حٌَٓخٌش ِ :حٌؼٛحثك حٌٕف١ٔش -6

 طفى١َ أٚ حٌظؼٜذ.

وٌٌه ح٤َِ رخٌٕٔزش ًٌٍَّٓ اًح وخْ ِظَٔع فٟ طف١َٔ حٌَٓخثً ِّخ ٠ئىٞ اٌٝ ٚلٛػٗ فٟ حٌوطؤ أٚ أْ ٠ىْٛ 

 ِظؼخٌٟ أٚ ل١ًٍ حٌوزَس أٚ ِظٛطَ ِّخ ٠ـؼً ح٨طٜخي ِٓ ؿخٔذ ٚحكي . 

ش ٌٍّ٘خٍوش فٟ ح٨طٜخي ٚػيَ اريحء ٍأ٠ٗ ٚحٌّٕغ ِٓ أٞ ػيَ اطخكش حٌفَٛ:اغ٩ق لٕٛحص ٚٚٓخثً ح٨طٜخي  -7

 حٌّٕخل٘ش اًح وخْ ح٨طٜخي ِزخَٗ رٍٜٛس ِظزخىٌش ِٚظٔخ٠ٚش ٌٌٌٚه ٠َؿغ حٌفً٘ فٟ الخِش ػ٩لخص حطٜخي ٔخؿلش . 

ِؼَفش حًٌَّٓ ٚحٌّٔظمزً رخٌٍغش ٚى٨ٌش ِفَىحطٙخ ٚطَحو١زٙخ ٚحٌميٍس ػٍٟ طٕظ١ُ حٌَٓخٌش حٌىفخ٠ش حٌٍغ٠ٛش :  -8

 ح٨طٜخ١ٌش ٚحٌظؼز١َ ػٓ حفىخٍ٘خ رٟٛٛف ٚىلش.

 

 

 حٌّلخَٟٖ حٌٔخىٓش

 ح٨طٜخي حٌفؼخي ِغ حٌٌحص ٚح٢ه٠َٓ

 

% ِٓ ٔـخف حٌفَى فٟ ػٍّٗ ٚك١خطٗ ، ِٚٓ ػُ ٓؼخىطٗ ف١ّٙخ ٠ؼٛى اٌٟ ِٙخٍطٗ فٟ 85أػزظض حٌيٍحٓخص أْ 

 ح٨طٜخي رٌحطٗ ٚرخ٢ه٠َٓ ِٓ كٌٛٗ 

 ػ٩لخص ا٠ـخر١ش ِغ ًحطٗ أ٨ٚ ، ػُ ِغ ح٢ه٠َٓ ِٓ كٌٛٗ.ٌٖ٘ حٌّٙخٍحص طٔخػي حٌفَى ػٍٟ الخِش 

 ٌٌٌه ٨ري ِٓ اوظٔخد ٌٖ٘ حٌّٙخٍحص ٚحٌؼًّ ػٍٟ ط١ّٕظٙخ.
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 ِفَٙٛ ح٨طٜخي حٌٌحطٟ:

٠مٜي رٗ كي٠غ حٌفَى ِغ ًحطٗ كٛي طٍٜٛحطٗ ِٚيٍوخطٗ ػٓ ليٍحطٗ ِٚ٘خػَٖ ٚحطـخ٘خطٗ ِٚؼظميحطٗ فٟ حٌّٛحلف 

 حٌل١خط١ش حٌّوظٍفش.

طؼ٠َفٗ رؤٔٗ ح٨طٜخي حٌٌٞ ٠ليع فٟ ًحص ح٨ٔٔخْ ٚػمٍٗ ٠ٚيٍن ِٓ ه٩ي حٌَُِٛ   أفىخٍٖ  ٍٚإ٠ظٗ وّخ ٠ّىٓ 

ٌٍؼخٌُ ٚح٢ه٠َٓ ٚح٨كيحع ىحهً حٌٌحص ٚهخٍؿٙخ، أٚ ٘ٛ ح٨طٜخي حٌٌٞ ٠زلغ فٟ ح٨ٔٔخْ ٚو١ف ٠٘ؼَ ٠ٚفىَ 

 ٚو١ف ٠ٔظمزً حٌّؼٍِٛخص ٚحٌَُِٛ ػزَ حٌلٛحّ.

 حٔٛحع حٌٌحص:

 :حٌٟ ػ٩ػش أٔٛحع طمُٔ ًحص ح٨ٔٔخْ

: ٟٚ٘ حىٍحن حٌفَى ٌٕفٔٗ ػٍٟ كم١مظٙخ ٚٚحلؼٙخ ١ٌْٚ وّخ ٠َغذ أْ طىْٛ ٠ًّٚ٘ ًٌه اىٍحن حٌٌحص حٌٛحلؼ١ش 

 حٌفَى ٌّظَٖٙ ٚؿّٔٗ ٚليٍحطٗ ٚىٍٖٚ فٟ حٌل١خس  .

ٕٗ ٟٚ٘ حٌّيٍوخص ٚحٌظٍٜٛحص حٌّليىس ٌٍٍٜٛس حٌظٟ ٠ؼظمي حٌفَى حْ ح٢ه٠َٓ ٠ظٍٜٛٚٔٙخ ػحٌٌحص ح٨ؿظّخػ١ش: 

 ، ٠ٚظّؼٍٙخ حٌفَى ِٓ ه٩ي حٌظفخػً ح٨ؿظّخػٟ ِغ ح٨ه٠َٓ.

 ٟ٘ حٌلخٌش حٌظٟ ٠َغذ حٌفَى فٟ أْ ٠ىْٛ ػ١ٍٙخ فٟ حٌّٔظمزً.حٌٌحص حٌّؼخ١ٌش: 

 ٛفخص ح٨طٜخي حٌٌحطٟ:

 . ٠ًّ٘ وخفش حٌؼ١ٍّخص حٌؼم١ٍش حٌَّطزطش رخٌظٌوَ ٚحٌظو١ً ٚأك٩َ ح١ٌمظش.1

 فٟ آْ ٚحكي.. ٠ىْٛ حٌفَى ٘ٛ حًٌَّٓ ٚحٌّٔظمزً 2

 . ٠وظٍف ِٓ ٗوٚ ٢هَ طزؼخ ٨هظ٩ف حٌوزَس ، ٚىٍؿش حٌظٛلغ ، ٚح١ٌّٛي حٌوخٛش ٌىً فَى.3

 . لي ٠ظوٌ ح٨طٜخي حٌٌحطٟ ٍٛٛس ٌفظ١ش أٚ غ١َ ٌفظ١ش ٚفك ِخ ٠ؼزَ رٗ حٌفَى ػّخ ٠ليع ىحهٍٗ.4

 . ٠ئػَ فٟ ٔظَس ح٨ٔٔخْ ٌٕفٔٗ ٚٔظَطٗ ١ٗ٩ٌخء ٚحٌٕخّ ِٓ كٌٛٗ.5

 :حٌٌحص ١َق ح٨طٜخي ِغ

 ٠ٔظويَ حٌفَى ِـّٛػش ِٓ حٌطَق ٌىٟ ٠ظٛحًٛ ِغ ًحطٗ ِٚٓ أُ٘ ٌٖ٘ حٌطَق :

٠ظَٙ حٌلي٠غ ِغ حٌٌحص ػٕي وً فَى ، ٚلي ٠ىْٛ ا٠ـخر١خ أٚ ٍٓز١خ ، فخٌلي٠غ حٌٌحطٟ ح٠٨ـخرٟ حٌلي٠غ ِغ حٌٌحص: 

٠ئػَ ٍٓزخ ػٍٟ أىحء حٌفَى فٟ ٠ؼٛى رخٌفخثيس ػٍٟ أىحء حٌفَى فٟ طٛحٍٛٗ ِغ ح٢ه٠َٓ ، ٚحٌلي٠غ حٌٌحطٟ حٌٍٔزٟ 

 طٛحٍٛٗ ِغ ح٢ه٠َٓ.

٠مَٛ حٌفَى فٟ ٌٖ٘ حٌط٠َمش رَّحؿؼش أىحثٗ ِٚٛحلفٗ ٚهططٗ ، ِٓ أؿً طؼي٠ٍٙخ أٚ ح٨كـخَ ػٕٙخ َِحؿؼش حٌٌحص : 

أٚ ح٨ٓظَّحٍ ف١ٙخ ، ٠ٕٚزغٟ ػٍٟ حٌفَى َِحؿؼش ًحطٗ ١ٌؼَف ِيٞ حٌظميَ ٔلٛ طلم١ك ح٨٘يحف ِٚؼَفش أٓزخد 

 حٌفً٘.حٌٕـخف أٚ 
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 : ٚطخهٌ َِحؿؼش حٌٌحص ٚطم١١ّٙخ ػيس حٗىخي •

٠ٙيف حٌٟ طؤ١ٔذ حٌٌحص ر٘ىً ِظىٍَ رٔزذ حٌم١خَ رفؼً ِخ ، ٌٚ٘ح حٌظؤ١ٔذ ٠ظَن أػَح ٍٓز١خ فٟ ٔفْ أ. ٌَٛ حٌٌحص : 

 حٌفَى ٚفٟ طٛحٍٛٗ ِغ ح٢ه٠َٓ . 

ٗ رؼًّ ِؼ١ٓ أٚ رؼيٖ ، ًٌٚه ٠ٙيف اٌٟ حٌى٘ف ػٓ ِٛح١ٓ حٌمٛس ٚح٠ٌؼف ٌيٞ حٌفَى أػٕخء ل١خِد: ٔمي حٌٌحص : 

ِٓ أؿً ط٩فٟ ح٨هطخء فٟ حٌَّحص حٌمخىِش ، ِّخ ٠ئػَ رٍٜٛس ح٠ـخر١ش فٟ طٛحًٛ حٌفَى ِغ ًحطٗ ٚح٨ه٠َٓ ِٓ 

 كٌٛٗ.

٠ٙيف اٌٟ طلف١ِ حٌفَى ٌٌحطٗ ٌٍم١خَ رؼًّ ِؼ١ٓ ٚح٨ٓظَّحٍ ف١ٗ ، ًٌٚه ِٓ ه٩ي ِظخرؼش ػٍّٗ  ؽ : طؼ٠ِِ حٌٌحص :

 ٚط٘ـ١غ ٔفٔٗ،

٠ٙيف اٌٟ حكظَحَ حٌفَى ٌٌحطٗ ِٓ ه٩ي طمي٠َٖ ٌميٍحطٗ ٚاِىخٔخطٗ ِٚٙخٍحطٗ ف١ئىٞ حٌٟ لزٌٛٗ َ حٌٌحص: ى: طمي٠

 ٌٌحطٗ. 

 :ِؼَفش حٌٌحص حٌز٠َ٘ش

 ٠وظٍف ح٨فَحى فٟ ِميحٍ ِخ ٠ؼَفٛٔٗ ػٓ ًٚحطُٙ ِٚميحٍ ِخ ٠فٜلْٛ رٗ ػٓ ًٚحطُٙ ٣ٌه٠َٓ . 

   طًٛٛ ػخٌّخ حٌٕفْ ) ؿ٠ُٛف ٌٛفض ( ٚ ) ٘خٍٞ حٔـٙخَ ( اٌٟ ط١ُّٜ ًّٔٛؽ أ١ٍمخ ػ١ٍٗ ٔخفٌس )ؿٛ٘خٍٞ ( لخِخ  

 ف١ٗ رظم١ُٔ حٌٌحص حٌز٠َ٘ش اٌٟ أٍرؼش ِٕخ١ك أٓخ١ٓش

 :ٔخفٌس ؿٛ٘خٍٞ ٌظم١ُٔ حٌٌحص حٌز٠َ٘ش

 ٠ٚؼَفٙخ ح٢هَْٚ  ػٕٗ .ٟٚ٘ حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ ٠ؼَفٙخ حٌفَى ػٓ ٔفٔٗ حٌّٕطمش حٌّى٘ٛفش ) حٌَّث١ش(: 

آّخػ١ً ١خٌذ فٟ حٌَّكٍش حٌؼخ٠ٛٔش ِظفٛق فٟ ح٠ٌَخ١ٟخص ، ٩ُِٚإٖ ٠ٔظؼ١ْٕٛ رٗ ٌلً ِؼخي ط١ٟٛلٟ :

 حٌّٔخثً حٌٜؼزش ، ٚ٘ٛ ٠ؼَف أٔٗ ِظفٛق فٟ ًٌه. 

 ٟ٘ حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ ٨ ٠ؼَفٙخ حٌفَى ػٓ ٔفٔٗ، ٠ٚؼَفٙخ ح٢هَْٚ ػٕٗ .حٌّٕطمش حٌؼ١ّخء: 

أكّي ٍُٓ ٌٛكش ٌَ٘ٚق حٌّْ٘ ٚ٘ٛ ٠َٞ أٔٙخ ػخى٠ش، ٌىٓ حٌّؼٍُ أػـذ رٙخ ٚحهظخٍ٘خ  :ِؼخي ط١ٟٛلٟ 

 ٌٍّ٘خٍوش فٟ اكيٜ حٌّٔخرمخص ٚفخُص حٌٍٛكش فٟ حٌّٔخرمش. 

ٟ٘ حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ ٠ؼَفٙخ حٌفَى ػٓ ٔفٔٗ ، ٠ٚظؼّي اهفخء٘خ ػٓ ح٢ه٠َٓ ، أٞ ٨ ٠ؼَفٙخ ِٕطمش ح٨َٓحٍ:  

 ح٢هَْٚ ػٕٗ .

خُْ ٠وخف ِٓ ٍوٛد حٌطخثَس ، ٠ٚوفٟ ًٌه ػٓ ٩ُِثٗ ِٓ ه٩ي لٌٛٗ أٔخ  أف٠ً حٌٔفَ ِِؼخي ط١ٟٛلٟ :

 رخٌمطخٍ.

 ٟ٘ حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ ٠٨ؼَفٙخ حٌفَى ػٓ ٔفٔٗ ٨ٚ ٠ؼَفٙخ ح٢هَْٚ ػٕٗ.حٌّٕطمش حٌّـٌٙٛش: 

١ٌٚي ٗوٚ ِٕطٛٞ ػٍٟ ٔفٔٗ ، ٠٨لذ ِوخٌطش ح٢ه٠َٓ ، ٨٘ٛ ٠ؼَف حٌٔزذ ٨ٚ ٚحٌيٖ ِؼخي ط١ٟٛلٟ:

 ؼَف.٠
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 :َِحكً ططٍٛ حٌؼ٩لخص حٌ٘و١ٜش

طظطٍٛ حٌؼ٩لخص حٌ٘و١ٜش ر١ٓ حٌزَ٘ رط٠َمش ٠ّىٓ حٌظٕزئ رٙخ.  ٚلي ػَف ػٍّخء ح٨طٜخي ػيىحً ِٓ َِحكً ٌ٘ح 

حٌظطٍٛ ٓٛحء وخٔض ٌٖ٘ حٌؼ٩لش فٟ ٠َ١مٙخ ٔلٛ حٌظٕخِٟ أٚ حٌظ٩ٟٗ.  فخٌؼ٩لش حٌ٘و١ٜش ويٍٚس ك١خس حٌىخثٓ 

ا٨ أْ ٢ّٔ حٌظطٍٛ فٟ حٌؼ٩لخص حٌ٘و١ٜش ٠وظٍف ِٓ ػ٩لش ٗو١ٜش اٌٝ أهَٜ.  حٌلٟ ٌٙخ ريح٠ش ٚٔٙخ٠ش.  

 فزؼٞ حٌؼ٩لخص حٌ٘و١ٜش ٠ظطٍٛ ٠َٓؼخً، ر١ّٕخ طـي حٌزؼٞ ح٢هَ ٠ظطٍٛ رز٢ء ٗي٠ي. 

ٟٚ٘ حٌَّكٍش حٌظٟ ٠ٍظمٟ ف١ٙخ ح٤ٗوخٙ ٌٍَّس ح٤ٌٚٝ،  ٠ٚليع ه٩ٌٙخ حٌظفخػً حٌّزيثٟ ر١ٓ ٗو١ٜٓ فٟ :حٌزيح٠ش

طزخىي رؼٞ ح٤كخى٠غ حٌؼخرَس أٚ ػٍٝ ح٤لً طزخىي حٌٕظَحص ف١ّخ ر١ّٕٙخ رل١غ ٩٠كع وً ِّٕٙخ ح٢هَ.  ٍٛٛس 

ٚطىْٛ حٌّلٍٜش حٌٕٙخث١ش ٌٌٖٙ حٌَّكٍش ح٨٘ظّخَ حٌّزيثٟ رخٌطَف ح٢هَ ٚحٌَغزش فٟ ح٨ٌظمخء ٚحٌلي٠غ ِؼٗ فٟ 

 حٌّٔظمزً

حٌ٘وٚ حٌّمخرً ٚحوظ٘خف ح٘ظّخِخطٗ حٌوخٛش،  ٚفٟ ٠ٔؼٝ ح٦ٔٔخْ فٟ ٌٖ٘ حٌَّكٍش اٌٝ حٌظؼَف ػٍٝ : حٌظـَرش

حٌّمخرً اػطخثٗ حٌفَٛش ٌٍظؼَف ػ١ٍٗ ٚحوظ٘خف ح٘ظّخِخطٗ حٌوخٛش أ٠٠خً.  ٚطظٜف ٌٖ٘ حٌَّكٍش ؤخرمظٙخ ريٍؿش 

ػخ١ٌش ِٓ ح٤ِخْ ح٨ؿظّخػٟ،  اً ٠ؼّي حٌـ١ّغ اٌٝ ١َف ِمخ١غ حٌلٛحٍ حٌّؤٌٛفش ٌٍّٕخل٘ش أٚ اٌٝ حٓظويحَ حٌلي٠غ 

) ِؼ٩ً:  كخٌش حٌطمْ،  ح٤ٗوخٙ حٌّؼَٚف١ٓ ٌى١ٍّٙخ، ِزخٍحس وَس حٌميَ (. ٠ٚىْٛ ح٨ٌظِحَ ٔلٛ حٌطَف حٌؼخرَ 

ح٢هَ ِليٚىحً،  رً أٗ لي ٠زمٝ وٌٌه ِخ ىحِض ٌٖ٘ حٌؼ٩لش.  ٚطـيٍ ح٦ٗخٍس اٌٝ أْ حٌىؼ١َ ِٓ حٌؼ٩لخص 

 حٌ٘و١ٜش حٌظٟ ٔىٛٔٙخ ٔلٛ ح٢ه٠َٓ ٨ طظـخُٚ ٌٖ٘ حٌَّكٍش. 

ػٕيِخ ٠ِىحى ح٨ٍطزخ١ ر١ٓ ٗو١ٜٓ ٠ٜٚزلخْ أوؼَ حٌظِحِخً ٔلٛ رؼ٠ّٙخ حٌزؼٞ طىْٛ ٌٖ٘ :/ حٌظىؼ١ف  حٌظؼ٠ِِ

حٌؼ٩لش لي رٍغض كي حٌٜيحلش حٌل١ّّش.  ٚطىْٛ ِظخَ٘ ٌٖ٘ حٌَّكٍش ِظّؼٍش فٟ طىَحٍ حٌٍمخءحص ر١ٓ حٌطَف١ٓ ٚفٟ 

١ٛٛش ِٓ ه٩ي افٜخف وً ِّٕٙخ ػٓ أِخوٓ ِظؼيىس.  وّخ أْ ١ز١ؼش حٌلٛحٍ حٌٌٞ ٠ظُ ر١ّٕٙخ ٠ٜزق أوؼَ هٜ

 رؼٞ حٌّؼٍِٛخص حٌوخٛش ٌٍطَف ح٢هَ

٠ّىٓ ٌٍؼ٩لش ر١ٓ حػ١ٕٓ أْ طظطٍٛ اٌٝ أْ طًٜ اٌٝ َِكٍش حٌظىخًِ رل١غ ٠مِٛخْ ريِؾ أٔ٘طظّٙخ ِؼخً،  : حٌظىخًِ

٠ٔؼ١خْ اٌٝ ٚط١ٕٔك ِٛحػ١يّ٘خ ح١ِٛ١ٌش،  ٚطى٠ٛٓ ح٘ظّخِخص ِٚ٘خػَ ٚل١ُ ِ٘ظَوش ف١ّخ ر١ّٕٙخ.  رً لي طـيّ٘خ 

أْ ٠ٜزق أٛيلخء ح٤ٚي ٛي٠ك ٌٍؼخٟٔ ٚحٌؼىْ ٛل١ق.  وّخ أْ حٌٕخّ ِٓ كٌُٛٙ ٠ظٛلؼْٛ ٍإ٠ظّٙخ ٠ٛٓخً،  

 ٚػٕيِخ ٨ ٠ليع ًٌه ٓظـيُ٘ ٠ٔؤٌْٛ حٌ٘وٚ حٌٌٞ ك٠َ ػٓ ٍف١مٗ.

ْ حٌَف١مخْ فٟ ٌٖ٘ حٌَّكٍش حٌظِحِخً ػ١ّمخً ٔلٛ رؼ٠ّٙخ حٌزؼٞ ٚٗؼٍٛحً ِ٘ظَوخً رؤ١ّ٘ش ٌٖ٘ حٌ ِّٛ ؼ٩لش ٠ٚى

ٌى١ٍّٙخ.  ٠ٚىْٛ ح٨طٜخي ١ٍِجخً رخٌّ٘خػَ حٌف١خٟش ٔلٛ حٌطَف حٌؼخٟٔ ) "٠زيٚ ػ١ٍه حٌظؼذ.  ً٘ ط٠َي أْ أهٌن 

 اٌٝ حٌطز١ذ" (. 

٠ٚليع ػٕيِخ ٠ظؼخ٘ي حٌطَفخْ ػٍٝ ح٨ٌظِحَ رٌٖٙ حٌؼ٩لش ِيٜ حٌيَ٘.  ٠ٚظطٍذ ٌ٘ح حٌٕٛع ِٓ حٌؼ٩لش : ح٨ٍطزخ١

ي ٚحؿزخص ِٚٔج١ٌٛخص وً ِّٕٙخ ٔلٛ ح٢هَ.  ٚطىْٛ ٌٖ٘ حٌٛحؿزخص ٚحٌّٔج١ٌٛخص حطفخلخً ١ّٕٟخً ر١ٓ حٌطَف١ٓ كٛ

 ف٠َيس فٟ طى٠ٕٛٙخ ٚهخٛش رظٍه حٌؼ٩لش.

ٚطوظٚ ٌٖ٘ حٌَّكٍش رميٍس حٌطَف١ٓ ػٍٝ اىحٍس حٌِٕحع ف١ّخ ر١ّٕٙخ.  فخٌِٕحع ٚحٌو٩ف ٠ليع فٟ ؿ١ّغ حٌَّحكً 

ّش ر١ٓ حٓظَّحٍ حٌؼ٩لش حٌم٠ٛش ر١ٓ ح٨ػ١ٕٓ ٚر١ٓ ط٩ٟٗ حٌٔخرمش،  ا٨ أْ َِكٍش ح٨ٍطزخ١ ٟ٘ حٌَّكٍش حٌلخٓ

 ٚحّٟل٩ي ٌٖ٘ حٌؼ٩لش.
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٠ئىٞ طٛطَ حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌطَف١ٓ اٌٝ ٔٛع ِٓ ح٨ٔفٜخي حٌ٘ؼٍٛٞ ر١ّٕٙخ فٟ و٩ حٌَّكٍظ١ٓ حٌٔخرمظ١ٓ.  :حٌظـٕذ

حًٛ حٌّزخَٗ ِغ ا٨ أْ ح٨ٔفٜخي فٟ ٌٖ٘ حٌَّكٍش ٠ظفخلُ ر٘ىً ٍِلٛظ رل١غ ٠ؼّي ح٨ػٕخْ اٌٝ طـٕذ حٌظٛ

رؼ٠ّٙخ حٌزؼٞ.٠ٕٚمطغ ح٨طٜخي حٌ٘وٜٟ ر١ٓ ح٨ػ١ٕٓ ِّخ ٠ؼُِ كيٚع حٌفَلش ف١ّخ ر١ّٕٙخ.  ٠ٚىْٛ حٌظٛحًٛ 

ِليٚىحً ِٚٛؿِحً ٚفٟ رؼٞ ح٤ك١خْ ػيحث١خً )"ٌٔض ِٙظّخً رَإ٠ظه" أٚ "٨ طؼخٚى ح٨طٜخي رٟ ف١ٍْ ٕ٘خن ِخ 

ٚؿٛى ح٢هَ كظٝ ٚاْ طٛحؿيح فٟ ٔفْ حٌّىخْ، ٌٚٔخْ كخي ٕٔخل٘ٗ"(.  ٚلي ٠ًٜ ح٤َِ ر١ٓ ح٨ػ١ٕٓ اٌٝ طـخً٘ 

 .وً ِّٕٙخ ٠ئوي ػٍٝ ٍفٞ حٌطَف ح٢هَ ٚأٙخء حٌؼ٩لش حٌظٟ وخٔض طـّؼّٙخ ف١ّخ ٓزك

 

 حٌّلخَٟس حٌٔخرؼش

 ِٙخٍس ح٨ٓظّخع

 

 :ِٙخٍس ح٨ٓظّخع

فخٌّٔغ حٓظـخرش  Listeningٚح٨ٓظّخع  Hearingػٕي طؼ٠َف ح٨ٓظّخع ٠ـذ حٌظفَلش ر١ٓ ِفِٟٙٛ حٌّٔغ  

ف١ٌٔٛٛؿ١ش ٌٍّٛؿخص حٌٜٛط١ش حٌظٟ طلفِ ح٤ػٜخد حٌل١ٔش فٟ ح٤ًْ ٚػٍٝ ًٌه فٙٛ ٔ٘خ١ ٍٓزٟ طٍمخثٟ ٨ 

 اٍحىٞ ٚح٨ٓظـخرش ٌٗ ىحهً حٌفَى ِليٚىس . 

أِخ ح٨ٓظّخع فٙٛ حٌٕ٘خ١ ح٠٦ـخرٟ حٌٌٞ ٠ظ٠ّٓ ح٨ٓظّخع رخ٘ظّخَ ٠ٚمظش ٚحٔظزخٖ ٤كخى٠غ ح٢ه٠َٓ رخ٤ًْ ٚحٌؼمً 

ٚحٌّ٘خػَ ًٌٚه ر٘ىً لٜيٞ ٚػٍٝ ٌ٘ح ، فخ٨ٓظّخع ٘ٛ اىٍحن ٚحع ٤كخى٠غ ح٢ه٠َٓ ِٚ٘خٍوش، ٚأٓخّ فٟ 

 أٞ طفخػً ٚحطٜخي أٔخٟٔ ك١غ ٠لمك فُٙ أف٠ً .  

ػٍٝ حٔٗ أوؼَ ح٤ٔ٘طش ح٨طٜخ١ٌش حٓظ٩ٙوخ ٌٍٛلض )فٕلٓ ٔم٠ٝ ِؼظُ ػَّٔخ فٟ ح٨ٓظّخع(. اْ حٌّٔغ ٠ٜٕف 

ٚحٌّٔغ ٘ٛ أٚي أٔٛحع ح٨طٜخي حٌظٟ ٠مَٛ رٙخ ح٦ٔٔخْ، فٕلٓ ٔظًٜ ّٓؼ١خ لزً أْ ٌٔٛي، ٨ٚ ٔٔظؼًّ ػ١ٕٛٔخ ا٨ 

 رؼي أْ ٌٔٛي، أِخ حٌىٍّخص حٌّٕطٛلش ف٩ طٔظويَ لزً ػخَ ِٓ ح٨ٌٛىس.

 .ح٨ٓظّخع ِٓ حٚحثً فْٕٛ حٌٍغش حٌؼَر١ش ح٨ٍرؼش )حٌلي٠غ، ٚحٌمَحءس ، ٚحٌىظخرش ٚح٨ٓظّخع (٠ؼي فٓ 

 

ح٨ٓظّخع ١ٍٓٚش حٌظؼٍُ ح٨ٌٟٚ ، لخي الله طؼخٌٟ :) ٚالله أهَؿىُ ِٓ رطْٛ أِٙخطىُ ٨ طؼٍّْٛ : أ١ّ٘ش ح٨ٓظّخع

 ١ٗجخ ٚؿؼً ٌىُ حٌّٔغ ٚح٨رٜخٍ ٚح٨فجيس ٌؼٍىُ ط٘ىَْٚ (.

 % ِٓ ػ٩لظٗ رخ٢ه٠َٓ ػٓ ٠َ١ك ح٨ٓظّخع حٌـ١ي ٌُٙ.75 ٠زٕٟ حٌفَى

ح٨ٓظّخع ٘ٛ حٌٛؿٗ ح٢هَ ٌّٙخٍس حٌلي٠غ ِٕٚٙخ ٠ظليى ١َفخ ػ١ٍّش ح٨طٜخي حًٌَّٓ ٚحٌّٔظمزً ) حٌّظليع _ 

 حٌّٔظّغ(.

 ح٨ٓظّخع فٓ ٌغٛٞ ٠ظَٙ ٌيٞ ح٨ٔٔخْ. .1

 حٓزك كٛحّ حٌؼمً فٙٛ ١ٍٓٚش طٛحًٛ ح٨ٔٔخْ رخٌىْٛ .2
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 ٘خِشِٙخٍس حطٜخي  .3

 ٠ٍؼذ ىٍٚح ٘خِخ فٟ حٌظؼٍُ .4

 ٠ظُٔ حٌّٔغ رخٌميٍس ػٍٟ حٌّ٘ٛي ٚح٨كخ١ش . .5

 ٠ٔخػي ػٍٟ حوظٔخد ِؼٍِٛخص ؿي٠يس ٚطل١ٔٓ حٌؼ٩لخص. .6

طظليى ِٓ ه٩ي حٌظؼ٠َف ح٦ؿَحثٟ حٌٔخرك ٌّفَٙٛ ح٨ٓظّخع هٜخثٚ حٌّٔظّغ حٌّخَ٘ :طل١ًٍ ػ١ٍّش ح٨ٓظّخع

 ٟ : )فٟ ِمخرً حٌّٔظّغ غ١َ حٌّخَ٘ _ حٌّزظية ٚ٘

 ٠َوِ حٔظزخ٘ٗ ػٍٝ ح٤فىخٍ حٌَث١ٔش .   .1

 ٠فىَ ٠ٚزلغ ػٓ حٌؼ٩لش ر١ٓ ح٤فىخٍ .   .2

 ٠َوِ حٔظزخ٘ٗ ػٍٝ حٌّٕخل٘ش حٌمخثّش ػٍٝ حٌّٕطك ٚحٌّظؤػَس رخٌؼٛح١ف ٚح٨ٔفؼخ٨ص .   .3

. ٠ٕظزٗ ٌّخ ٠ٜيٍٖ حٌّظليع ِٓ ِؼخْ ٌفظ١ش ٚغ١َ ٌفظ١ش ٚحٓظو٩ٙ ِؼٕخ٘خ رّخ ٠لمك فُٙ ِظزخىي ر١ّٕٙخ )  4

 حٌّٔظّغ ( .  –حٌّظليع 

 .  ٠يٍن ؿٛحٔذ حٌظٕخلٞ ر١ٓ ِىٛٔخص حٌلي٠غ حٌٍفظٟ .  5

 .  ٠ٍوٚ ِخ طًٛٛ ا١ٌٗ ِٓ كي٠غ حٌّظليع رل١غ ٠ظفك ٌ٘ح حٌٍّوٚ ِغ حٌّؼٕٝ حٌٌٞ ٠مٜيٖ .  6

 :هٜخثٚ حٌّٔظّغ حٌـ١ي

 ط٘ؼَ رل٠ٍٛ ًٕ٘ٗ ِٚٔخ٠َطٗ ٌه أػٕخء حٌلي٠غ 

 ٠زمٟ ػ١ٕ١ٗ ِظٍٜش ِزخَٗس رؼ١ٕ١ه . 

 ٠ِٛت رَحٓٗ ، ٠زظُٔ ، ٠ؼطٟ طؼ١ٍمخص ؿخٔز١ش طيػُ كي٠ؼه.

 ٠٘ـؼه ػٍٟ ِٛحٍٛش ٚحطّخَ كي٠ؼه كظٟ حٌٕٙخ٠ش. 

 ٠مخ١ؼه فم٢ فٟ حٌٍلظش حٌّٕخٓزش ٚح٩ٌّثّش. 

 :ىْٚ طلم١ك حٌٙيف ِٓ ح٨ٓظّخع حٌفؼخيحٌّؼٛلخص حٌظٟ طلٛي 

 ٧ٓظّخع حٌفؼخي ٠ٕزغٟ أهٌ٘خ رؼ١ٓاْ ح٨ٓظّخع حٌيل١ك أَِ ؿَٛ٘ٞ فٟ ح٨طٜخي ح٨ أْ  ٕ٘خن  ِؼٛلخص  ٌ

 :ح٨ػظزخٍ ٌٖٚ٘ حٌّؼٛلخص ٟ٘

٠ٚمٜي رٙخ ح٨٘ظّخَ رخٌّـخىٌش ٚحٌٕمي ٚفميحْ حٌظَو١ِ ػٍٝ حٌٕمخ١ ح٤ٓخ١ٓش فٟ حٌلٛحٍ ري٨ً :. حٌّؼخٍن حٌٍفظ١ش  1

 ِٓ ح٨ٓظّخع ٚح٨ٓظ١ؼخد .     

٠ٚمٜي رٙخ حٌظَو١ِ ػٍٝ حٌظفخ١ًٛ ٚحٌفَػ١خص ١ٟٚخع حٌفىَس حٌؼخِش ِٓ حٌلي٠غ ري٨ً ِٓ :حٛط١خى حٌلمخثك -2 

 ش فٟ حٌلي٠غ . حٌظَو١ِ ػٍٝ ح٨ٓظّخع حٌٛحػٟ ٌٍٕمخ١ حٌٙخِ
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ٚ٘ٛ حٔ٘غخي حٌّٔظّغ رؤ١ٗخء ٚأفىخٍ أهَٜ ، اِخ ٌؼيَ ح٨٘ظّخَ أٚ حًٌٍّ أٚ ػيَ حٌّٛحفمش : حٌظظخَ٘ رخ٨ٓظّخع-3

 ػٍٝ حٌلي٠غ ػٍٝ حٌَغُ ِٓ ِلخٌٚش طلم١ك حطٜخي غ١َ ٌفظٟ غ١َ كم١مٟ رخٌؼ١ٓ ٚطٛؿ١ٗ ح٠ٌِّي ِٓ ح٤ٓجٍش .

ؿِء ِٓ حٌلي٠غ ٚطَن ح٢هَ ِؼً حٌظَو١ِ ػٍٝ حٌـِء حٌٌٞ  ٚ٘ٛ طَو١ِ حٌّٔظّغ ػٍٝ:ح٨ٓظّخع حٌـِثٟ  -4

 ١ٓيٍٚ كٌٛٗ حٌٕمخٕ أٚ ٓظٛؿٗ ا١ٌٗ ح٤ٓجٍش .

أٞ ح٨ٔظزخٖ ٣ٌٍحء ٚح٤فىخٍ ٚحٌّؼظميحص حٌظٟ طيػُ ٚطظفك ِغ آٍحء حٌّٔظّغ  :ح٨ٓظّخع حٌّظَّوِ كٛي حٌٌحص -5

 ٙخص ٔظَ حٌّظليع .فم٢ ٚرخٌظخٌٟ اّ٘خي ٔمخ١ أهَٜ فٟ حٌلي٠غ ٚػيَ ِلخٌٚش طفُٙ ٚؿ

فؼخي فٟ ػ١ٍّش  رخٌّٔئ١ٌٚش ٌيٜ حٌّٔظّغ ٚفميحْ ح٦كٔخّ رؤ١ّ٘ظٗ وؼ٠ٛ أٓخٟٓ ِٚ٘خٍن: فميحْ ح٦كٔخّ -6

 ح٨طٜخي.

فخٌّٔظّغ حٌٌٞ ٠٘ؼَ أْ حٌلي٠غ ٌٓ ٠ميَ ٌٗ ِؼٍِٛخص ؿي٠يس ٌٓ ٠٘ؼَ رؤ١ّ٘ش حٌلي٠غ ٌٚٓ فميحْ حٌٙيف: -7

 ٠٘ـغ حٌّظليع ػٍٝ ح٨ٓظَّحٍ.

 ٠ـؼً حٌّٔظّغ ٠َٕٜف ػٓ ح٨ٓظّخع ٌٗ.:ػيَ ح٦ػيحى حٌـ١ي ٌٍلي٠غ -8

 ِؼً ػيَ حٌظَو١ِ ٚحٌَٔكخْ ٟٚؼف حٌط٩لش حٌٍغ٠ٛش. :ٚؿٛى ػٛحثك ١ًٕ٘ش -9

 ِؼً ح٠ٌغ٢ ، ٚح٦ؿٙخى ، ٚحٌغ٠ذ ،ٚحٌظل١ِ.  :ٚؿٛى ػٛحثك ِ٘خػ٠َش -10

أٚ ػيَ حٌميٍس ػٍٝ طٔـ١ً ٚطي٠ٚٓ ِخ  ِؼً :ح٠ٌٟٛخء، كٍٛي ِٛػي حٌَحكش فٟ حٌـٍٔش،:ٚؿٛى ػٛحثك ر١ج١ش -11

 طُ ح٨ٓظّخع ا١ٌٗ.

ٚطٍؼذ حٌميٍس ػٍٝ حٌظؼز١َ ِٚٙخٍس حٌظفخٚٝ   فٟ ِلخٌٚش ح١ٌٔطَس ػٍٝ حٌطَف ح٤هَ. :ح٨٘ظّخَ ٚحٌظَو١ِ. 12

 ىٍٚح وز١َح فٟ ًٌه.

 ٚػيَ ح٨٘ظّخَ رخٌّظليع أٚ رّٟٛٛع حٌلي٠غ. :ح٩ٌِزخ٨س  -13

 ٟي حٌّظليع.حٌّظ٘يى  :حٌٍٔٛن حٌٕميٞ-14

 ٟي حٌّظليع أٚ ػيَ لزٌٛٗ ،أٚ ػيَ ح٨ٍط١خف ٌٗ. :ح٨طـخٖ حٌٍٔزٟ  -15

 :َِحكً ػ١ٍّش ح٨ٓظّخع

 .حٓظمزخي حٌّظٍمٟ ٌَُِٛ حٌَٓخٌش ِٓ ه٩ي حٌّٔغ 

 .ٟحٔظمخي ٌٖ٘ حٌَُِٛ اٌٝ َِوِ حٌظفى١َ فٟ ىِخؽ حٌّظٍم 

 .ًفُٙ ِؼٕٝ حٌَٓخٌش حٌظٟ ٠ٔظّغ ا١ٌٙخ حٌّٔظمز 

  َٚح٨ٓظـخرش اٌٝ ٌ٘ح حٌظف١َٔ.طف١َٔ حٌى٩ 

 .ٗحٌظم٠ُٛ أٚ حٌلىُ أٞ طم١١ُ حٌّلظٜٛ حٌٌٞ ٔٔظّغ ا١ٌ 

 .حٌظىخًِ ر١ٓ هزَحص حٌّظًٜ ٚحٌّٔظّغ 
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 :حٌؼٛحًِ حٌّئػَس فٟ فخػ١ٍش ػ١ٍّش ح٨ٓظّخع 

-125ك١غ حٔٗ ِٓ ح٠ٌٍَٚٞ اؿَحء حٌّظليع ٌٍلي٠غ رخٌّؼيي حٌّؼظخى ٚ٘ٛ َٓػش حٌّظليع: أ٨ٚ: حٌّظليع: 

وٍّش /حٌيل١مش ٚ٘ٛ حٌّٔظٜٛ حٌٌٞ ٠ّٔق ٌٍّٔظّغ أْ ٠ٔظٛػذ ٠ٚظخرغ ح٤فىخٍ ٚحٌّؼٍِٛخص حٌٛحٍىس ا١ٌٗ  175

ٙخ وٌٌه حٌٍٙـش حٌظٟ ٠ظليع رٙخ حٌّظليع: ٚػ١ٍٗ أْ ٠ظؤوي ِٓ أْ حٌٍٙـش حٌظٟ ٠ظليع ر،٠ٚظّىٓ ِٓ طف١َٔ٘خ 

 ِٕخٓزش ِٚفِٙٛش ٚطمغ فٟ ٔطخق هزَحص حٌّٔظّغ.

 ك١غ حٌّظليع حٌٍّٟء رخٌّ٘خػَ حٌلّخ١ٓش ٌٍّٟٛٛع ٚحٌّمٕغ ٌٍّٔظمزً ٠ىْٛ أوؼَىٍؿش حٔفؼخي حٌّظليع: 

 ؿخًر١ش ٚطؤػ١َح فٟ حٌّٔظّغ.

 ٠ٚـؼٍٗ أوؼَ طَو١ِح ٚح٘ظّخِخ رّخ ٠ٕمً ا١ٌٗ.: ػٍٝ ؿٌد ٚٗي حٔظزخٖ حٌّٔظّغطٗ ليٍ

ك١غ ٠ظُ حٌظَو١ِ ِٓ لزً حٌّٔظّغ اٌٝ حٌ٘وٚ ًٚ حٌّىخٔش ح٤ػٍٝ ٠ٚىْٛ و٩ِٗ ِٜيٍ ح٘ظّخَ :  ِىخٔش حٌّظليع

 ِٓ لزً ِٔظّؼ١ٗ.

ك١غ طٕؼىْ ىٍؿش ػمش حٌّظليع فٟ ٔفٔٗ ػٍٝ ِيٜ ح٘ظّخَ حٌّٔظّغ رّخ ٠مٛي  ِٔظٜٛ ػمش حٌّظليع فٟ ٔفٔٗ:

ً ِٕٗ فٟ حٌّٔظٜٛ فخْ ًٌه ١ٓـؼٍُٙ ،ٌٚىٓ رل١غ ٨ طًٜ اٌٝ ِٔظٜٛ حٌغٍَٚ أٚ اٗؼخٍ ح٢ه٠َٓ رؤُٔٙ أل

 ٠ٕفَْٚ ِٕٗ.

ظُ ِؼخٌـش حٌَٓخٌش رٙخ ِٓ لزً حٌّظًٜ ٚحٌظٟ ٠طظؤػَ فخػ١ٍش ح٨ٓظّخع رخٌؼزخٍحص ٚح١ٌٜخغخص حٌظٟ :ػخ١ٔخ: حٌَٓخٌش

٠ٔظمزٍٙخ حٌّٔظّغ ،ِٓ ك١غ ٟٚٛكٙخ ٚطَحرطٙخ حٌّٕطمٟ ،وٌٌه فخْ ٛٛص حٌّظليع ٌٗ أ١ّ٘ش وز١َس فٟ ػ١ٍّش 

 أْ ٨ح٨ٓظّخع،فبًح ٌُ ٠ٔظطغ حٌّٔظّؼْٛ ّٓخع ِخ ٠مٌٛٗ حٌّظليع ف١ٔ٘غٍْٛ أٔفُٔٙ رؤ١ٗخء أهَٜ ِغ َِحػخس 

 ٚحكيس فٟ ١ٛي حٌٛلض كظٝ ٨ ٠٘ؼَ حٌّٔظّؼ١ٓ رخًٌٍّ. ٠ىْٛ حٌٜٛص ػٍٝ ٚط١َس

ٚ٘ٛ حٌطَف حٌّٔظٙيف ِٓ ػ١ٍّش ح٨طٜخي ٚح٤ٓخٟٓ فٟ ػ١ٍّش ح٨ٓظّخع ٚػ١ٍٗ ٠ظٛلف  ٔـخف :ػخٌؼخ: حٌّٔظّغ

أٚ فً٘ حٌؼ١ٍّش ح٨طٜخ١ٌش ٌٌٚح ٠ٕزغٟ أْ طظٛفَ فٟ حٌّٔظّغ ِـّٛػش ِٓ حٌّمِٛخص ٚحٌميٍحص حٌظٟ طٔخُ٘ فٟ 

 ح٨ٓظّخع ٚ٘ٝ: حٌميٍس ػٍٝ فُٙ حٌٍغش حٌ٘ف١ٙش ٌٍّظليع.ٔـخف ػ١ٍّش 

حٌميٍس ػٍٝ طلي٠ي حٌظفخ١ًٛ حٌفَػ١ش حٌَّطزطش رّٟٛٛع ح٨طٜخي ٚط١١ِّ حٌؼ٩لخص حٌٛحٟلش ر١ٓ ح٤فىخٍ ٚحٌظٟ 

ٌٙخ ػ٩لش ِزخَٗس أٚ غ١َ ِزخَٗس رّٟٛٛع ح٨طٜخي ٚحٌميٍس ػٍٝ حٓظيػخء أٚ حٓظَؿخع ح٤فىخٍ ٚحٌّؼٍِٛخص 

 ٚحٌظفخ١ًٛ حٌٔخرمش ٚحٌظٟ ٌٙخ ػ٩لش ٍث١ٔ١ش رّٟٛٛع ح٨طٜخي ٠ٚـذ طٛحفَ حٌّميٍس حٌٍغ٠ٛش ٚحٌيحفغ . ٚحٌوزَحص

 

 حٌّلخَٟس حٌؼخِٕش

 ح٨طٜخي حٌظَرٛٞ

 أ١ّ٘ش ح٨طٜخي حٌظَرٛٞ:

٠ؼظزَ ح٨طٜخي حٌظَرٛٞ ِّٙش أٓخ١ٓش ٌٍؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّـخي حٌظَرٛٞ ، ٚ٘ٛ ػ١ٍّش ٠ٍَٟٚش ٚ٘خِش ٌىً ػ١ٍّخص  

 ٚحٌفُٙ حٌظٟ ٠ـذ ػٍٟ حٌظَر١٠ٛٓ حٌم١خَ رٙخ. حٌظٛحفك
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ح٨طٜخي حٌظَرٛٞ ٘ٛ ػ١ٍّش ٔمً ح٤فىخٍ ٚحٌّؼٍِٛخص حٌظَر٠ٛش ِٓ ِي٠َ حٌّيٍٓش ٌٍّؼ١ٍّٓ ٚحٌؼىْ أٚ ِٓ 

 ِـّٛػش حٌّؼ١ٍّٓ حٌٟ ِـّٛػش أهَٞ ِٓ ه٩ي ح٨طٜخي حٌ٘فٟٙ أٚ حٌىظخرٟ ٌظلم١ك أ٘يحف حٌّيٍٓش ٍٚٓخٌظٙخ 

 فٟ حٌّـخي حٌظَرٛٞ ِٓ أؿً طلم١ك ح٤٘يحف حٌظخ١ٌش: ٚح٨طٜخي ػ١ٍّش ٍث١ٔش 

 ٔمً حٌظؼ١ٍّخص ٚحٌظٛؿ١ٙخص ٚٚؿٙخص ٔظَ حٌّي٠َ ٌٍّؼ١ٍّٓ ٌٍم١خَ رٛظخثفُٙ ح٨ٓخ١ٓش. .1

 ح٩١ع حٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ ِخ ٠ـَٞ فٟ حٌّيٍٓش ِٓ أٔ٘طش ِوظٍفش . .2

 ىػُ حٌَٚحر٢ ح٦ٔٔخ١ٔش ٚح٨ؿظّخػ١ش ر١ٓ أػ٠خء حٌّيٍٓش . .3

 ص ؿي٠يس .حوظٔخد ِٙخٍحص ٚهزَح .4

 ح٨ٔٔـخَ ٚحٌَٟخ حٌٛظ١فٟ ٚكً ِ٘ى٩ص حٌؼًّ ٚحٌظوٍٚ ِٓ ح٠ٌغ١ٛ  .5

 طل١ٔٓ ١َٓ حٌؼًّ ٚاػطخء حٌّي٠َ حٌّؼٍِٛخص حٌّطٍٛرش حٌٜل١لش . .6

 .٠ّىٓ حٌّي٠َ ِٓ حٌظؤػ١َ فٟ حٌؼخ١ٍِٓ ٚل١خِٗ رؼ١ٍّش حٌظٛؿ١ٗ ٚح٨ٍٗخى ٚح٨َٗحف .7

 ػٕخَٛ ح٨طٜخي حٌظَرٛٞ:

ٕخَٛ ح٨طٜخي ح٨ىحٍٞ ، ٌىٕٙخ طوظٍف فم٢ فٟ ١ِيحْ ٌ٘ح ح٨طٜخي ٚحٌٌٞ طؼظزَ ػٕخَٛ ح٨طٜخي ٟ٘ ٔفْ ػ

 ٠ٕلَٜ ىحهً ر١جش حٌظؼٍُ ، ٚحٌٌٞ ٠ًّ٘ ح٨ىحٍس ، حٌّؼٍُ .

 ٠ّىٓ طٍو١ٚ ٌٖ٘ حٌؼٕخَٛ فٟ ح٨طٟ:

 . حًٌَّٓ  .1

 . حٌّٔظمزً  .2

 حٌَٓخٌش . .3

 لٕخس ح٨طٜخي . .4

 حٌظغ٠ٌش حٌَحؿؼش .5

 حٌَّٓـــً : -1

 ٚح٤ٓخٟٓ فٟ ػ١ٍّش ح٨طٜخي ، ٠ٚؤهٌ حًٌَّٓ أٗىخ٨ أٚ أىٚحٍح وؼ١َس ِٕٙــخ :٠ؼي حًٌَّٓ حٌؼَٕٜ ح٤ٚي 

حٌّؼٍُ أٚ حٌّيٍّ أٚ حٌّلخَٟ ٚ٘ٛ ًَِٓ ٌَٓخٌش ٠ِّٛٔٙخ حٌّخىس حٌظؼ١ّ١ٍش أٚ حٌؼمخف١ش ، ٚر٘ىً ػخَ فبْ 

 حٌؼ١ٍّش حٌظؼ١ّ١ٍش أٚ حٌظي٠ٍز١ش فٟ كي ًحطٙخ ٟ٘ ػ١ٍّش حطٜخي .

 ٍىظخد أٚ حٌّمخٌش أٚ  ٌّخىس ػ١ٍّش أٚ ػمخف١ش أٚ اػ١ِ٩ش .حٌّئٌف أٚ حٌىخطزٔٛحء وخْ ٌ

 .حٌّظليع ػزَ ح٦ًحػش أٚ حٌظٍف٠ِْٛ  ٓٛحء أوخْ ٠ٌِؼخ أَ ٗو١ٜش حؿظّخػ١ش أٚ ١ٓخ١ٓش أٚ ػ١ٍّش 
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 :حٌٜفخص حٌظٟ طٔخػي فٟ ٔـخف ِّٙش حًٌَّٓ 

 حٌميٍس حٌٍغ٠ٛش ٚحٌز٩غش . .1

 حٌّٕطك حٌّئػَ ٚحٌميٍس ػٍٝ ح٦لٕخع ٚحٌظؤػ١َ.  .2

 فٓ ح٦ٌمــخء .  .3

 حٌميٍس ػٍٝ حٌظؼز١َ رٟٛٛف ػٓ ٚؿٙش حٌٕظَ ٚح٤فىخٍ ٚحٌّؼٍِٛخص حٌَّحى آٍخٌٙخ .  .4

 حٌّؼٍِٛخص حٌىخف١ش ػٓ ِٟٛٛع حٌَٓخٌش .  .5

 ظّخػ١ش ٚحٌ٘و١ٜش حٌّظ١ِّس ًٌٍَّٓحٌّىخٔش ح٨ؿ  .6

 :حٌزيح٠ش ِٚميِش حٌلي٠غ

ِٓ حٌّٙخٍحص ح٤ٓخ١ٓش حٌٛحؿذ ػٍٝ حًٌَّٓ َِحػخطٙخ أػٕخء حٌلي٠غ حٌّزخَٗ ِميِش حٌلي٠غ ، فخٌط٠َمش حٌظٟ 

٠ظليع رٙخ حًٌَّٓ ٚحٌىٍّخص حٌظٟ ٠وظخٍ٘خ فٟ ريح٠ش أٚ حفظظخك١ش حٌلي٠غ طئػَ طؤػ١َحً وز١َحً ػٍٝ حطـخ٘خص ٚاىٍحن 

 رخكظَحَ حٌطَف ح٢هَ  حٌّٔظمزً، ٌٌٌه ٠ف٠ً أْ ٠زيأ حًٌَّٓ كي٠ؼش رىٍّخص طٛكٟ

 كيس حٌٜٛص:

٠ـذ ػٍٝ حًٌَّٓ أْ ٠ظليع رط٠َمش ٘خىثش ، ٚأْ ٠ٍؼذ ىٍٚ ِميَ حٌّؼٍِٛخص ٨ٚ ٠ظَٙ ػ١ٛد حٌطَف ح٢هَ 

فٟ ػيَ فّٙٗ ٌٌٖٙ حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ ٠ميِٙخ ، ٚرخٌظخٌٟ ػ١ٍٗ أ٨ ٠ظليع رط٠َمش ٘ـ١ِٛش أٚ ػيٚح١ٔش ٌىٟ ٨ ٠وٍك 

 ٌطَف ح٢هَ .ؿٛحً ِٓ حٌو٩ف ٚحٌظٛطَ ػٕي ح

٠ٚؼزَ رؼٞ حٌٕخّ ػٓ أفىخٍُ٘ ِٔظوي١ِٓ ٔزَحص ٛٛص ِوظٍفش طظ٩ءَ ِغ ١ز١ؼش حٌَٓخٌش أٚ حٌفىَس حٌَّحى 

آٍخٌٙخ ، ٚأْ حٌٕزَس حٌؼخ١ٌش ؿيحً طؼٕٟ حٌغ٠ذ ٚح٨ِٔػخؽ ، ٌٌٚٙح ، ِٓ حٌّف٠ً أْ ٠َحػٟ حًٌَّٓ ٔزَحص 

 .٠َ٠ي ٔمٍٙخ ٌٍّٔظمزً  ٛٛطٗ رل١غ ٠ظُ ط٠ٕٛؼٙخ كٔذ حٌّٛلف ٠ِّْٚٛ حٌَٓخٌش حٌظٟ

 ط١ٟٛق حٌفىَس ٚح٦ؿَحءحص:

٠ف٠ً أْ ٠ميَ حًٌَّٓ فىَس ػٓ حٌّٟٛٛع حٌٌٞ ٓٛف ٠ظليع ػٕٗ فٟ حٌزيح٠ش ، ٚحٌِِٓ حٌٌٞ ٓٛف ٠ٔظغَلٗ 

ٌٍلي٠غ ٚوٌٌه ٠ف٠ً أْ ٠ٟٛق ح٤ٍٓٛد حٌٌٞ ٓٛف ٠ظزؼٗ فٟ طمي٠ُ حٌَٓخٌش ، ِؼً : أْ ٠ّٔق رخ٤ٓجٍش 

ٌّّٙش فٟ ِؼَٝ كي٠ؼٗ رؤوؼَ ٚحٌّمخ١ؼش أػٕخء حٌلي٠غ أٚ غ١َ ًٌه ، وّخ ٠ـذ ػ١ٍٗ ط١ٟٛق حٌفىَس ح٤ٓخ١ٓش ٚح

 ِٓ ٠َ١ك أٚ ١ٍٓٚش ، ٚػ١ٍٗ اػخىس حٌظ١ٟٛق ٚحٌظف١َٔ وٍّخ ٗؼَ أْ حٌطَف ح٢هَ ٌُ ٠ٔظٛػذ حٌفىَس ر٘ىً ؿ١ي 

 حٌٍغــش :.1

ػٍٝ حًٌَّٓ أْ ٠وظخٍ حٌىٍّخص حٌّٕخٓزش ٚحٌّفِٙٛش ٌيٜ حٌطَف حٌّمخرً ، ٠ٚـذ ػٍٝ حٌّظليع أْ ٠ٕظمٟ أٌفخظٗ 

 ظٜٛ ح٨ؿظّخػٟ ٚحٌؼٍّٟ ٌٍطَف ح٢هَ رل١غ طظ٩ءَ ِغ حٌّٔ

 حٌَٓخٌــش : -2

ٚطؼي حٌَٓخٌش حٌَوٓ حٌؼخٟٔ فٟ حٌؼ١ٍّش ح٨طٜخ١ٌش ٚطظّؼً رخٌّؼخٟٔ ٚحٌىٍّخص حٌظٟ ٠ٍَٓٙخ حٌّٜيٍ اٌٝ حٌّٔظمزً 

فل١ّٕخ ٔظليع ٠ىْٛ حٌلي٠غ ٘ٛ حٌَٓخٌش ، ٚك١ّٕخ ٔىظذ فخٌىظخرش ٟ٘ حٌَٓخٌش ، ٚك١ّٕخ َُٔٓ فخٌَُٓ أٚ حٌٍٜٛس 

 ٟ حٌَٓخٌش ، ٚك١ّٕخ ٍٔٛف " رؤ٠ي٠ٕخ " فبْ كَوخص ًٍحػٕخ ٟ٘ حٌَٓخٌش .٘
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 :ٌٍَٚٓخٌش ػيس طؼ٠َفخص طيٍٚ فٟ ٔفْ ح١٦خٍ ِٕٚٙخ أٔٙـــخ

 حٌّلظٜٛ حٌّؼَفٟ حٌٌٞ ٠َ٠ي حًٌَّٓ ٔمٍٗ اٌٝ حٌّٔظمزً.-1

 حٌٙيف حٌٌٞ طٔؼٝ ػ١ٍّش ح٨طٜخي اٌٝ طلم١مٗ . -2

ِٛخص رخهظ٩ف أٗىخٌٙخ ٓٛحء وخٔض ِطزٛػش أٚ ِّٔٛػش أٚ ِلظٜٛ فىَٞ ِؼَفٟ ٠ًّ٘ ػٕخَٛ حٌّؼٍ-3

 َِث١ش.

 :حٌؼٛحًِ حٌظٟ طئػَ فٟ ٠ِّْٛ حٌَٓخٌش  

ىلش رٕخء ٚاهَحؽ حٌَٓخٌش ، ٓٛحء وخْ ًٌه فٟ حهظ١خٍ ح٤ٌفخظ ٚحٌّٜطٍلخص حٌّئػَس ٔف١ٔخ فٟ حٌّٔظمزً أٚ  -1

 فٟ حٓظويحَ حٌؼزخٍحص حٌفؼخٌش حٌظٟ طئػَ فٟ حٌـٍّٙٛ حٌّؼٕٟ رخٌَٓخٌش 

ٗ ٠ظٛؿذ ػيَ ٚؿٛى ريحثً ِظٛفَس ٚؿخِ٘س ٌٍَٓخٌش ، ففٟ كخٌش ٚؿٛى ري٠ً أٚ أوؼَ ٌٍفىَس أٚ ح٠ٌّّْٛ فبٔ -2

ػٍٝ حًٌَّٓ حٌظؤوي ِٓ ػيَ ٌـٛء حٌّٔظمزً اٌٝ حٌفىَس أٚ ح٠ٌّّْٛ حٌٌٞ طلٍّٗ حٌَٓخٌش ح٤هَٜ هخٛش اًح ِخ 

 .ط١ِّص ػ١ٍٙخ رزؼٞ حٌـٛحٔذ حٌّئػَس 

 :حٌؼٛحًِ حٌظٟ طئػَ فٟ ٠ِّْٛ حٌَٓخٌش

ل٠ٛش حٌظؼز٠َ١ش فٟ هٍٛ حٌَٓخٌش ِٓ ح٤هطخء حٌّطزؼ١ش فٟ كخٌش ح٨طٜخي حٌّىظٛد أٚ حٌّطزٛع ، أٚ حٌٕ -3

 ح٨طٜخي حٌ٘فٛٞ ٚحٌّّٔٛع ٚكظٝ حٌّىظٛد .

 ح٨رظؼخى ػٓ حٌظىَحٍ غ١َ حٌّزٍَ فٟ حٌّؼٍِٛخص . -4

 ٠ـذ أْ ٨ طىْٛ حٌَٓخٌش ٠ٛ١ٍش ٍِّٚش . -5

 طٛف١َ ح١ٌٍٓٛش حٌّٕخٓزش ٌٕمً حٌَٓخٌش . -6

 حهظ١خٍ حٌٛلض حٌّٕخٓذ ٌظمي٠ُ حٌَٓخٌش . -7

 ٓظمزخي حٌَٓخٌش.حهظ١خٍ حٌـٍّٙٛ حٌّٕخٓذ ٨ -8

 :ٛفخص حٌَٓخٌش حٌـ١يس

 أْ طىْٛ ٔظ١فــش . -1

 أْ طىْٛ وخٍِــش . -2

 أْ طىْٛ ٚحٟلـش . -3

 أْ طىْٛ ٛل١لـش . -4

 أْ طىْٛ ِئىرــش  -5

 أْ طىْٛ ِوظٜـَس -6

 لٕـخس ح٨طٜــخي:

 ِٚٓ أُ٘ ٚٓخثً ح٨طٜخي حٌّٔظويِــش :

 طٙخ حٌّوظٍفش ٚحٌٜلف ٚحٌّـ٩ص .حٌٛٓخثً حٌّىظٛرش : وخٌىظذ رؤٔٛحػٙخ ٚطوٜٜخ -أ 

حٌٛٓخثً حٌ٘ف٠ٛش حٌّزخَٗس : أٞ حٌى٩َ ٚحٌلي٠غ حٌّزخَٗ ر١ٓ حًٌَّٓ ٚحٌّٔظمزً ، وخٌّلخَٟس حٌظٟ ٠ٍم١ٙخ  -د 

حٌّيٍّ ٠٠ّٕٚٙخ ٍٓخٌظٗ حٌظي١ٔ٠ٍش ، أٚ حٌلي٠غ حٌّزخَٗ ر١ٓ ٗوٚ ٚآهَ روٜٛٙ فىَس أٚ ٚؿٙش ٔظَ 

 ٠َ٠ي حًٌَّٓ ا٠ٜخٌٙخ اٌٝ حٌّٔظمزً .
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 حٌٛٓخثً حٌّّٔٛػش ٚحٌَّث١ش : ٚطظّؼً ٌٖ٘ رٍٜٛس ٍث١ٔ١ش رخ٠ٌٌّخع ٚ حٌظٍف٠ِْٛ .  -ؿـ

حٌٛٓخثً ح٦ٌىظ١َٔٚش حٌلي٠ؼش : ط٘ظًّ ٌٖ٘ حٌٛٓخثً ػٍٝ حٌّلطخص حٌطَف١ش ٌٍلٛح١ٓذ ٚحٌز٠َي ح٦ٌىظَٟٚٔ أٚ  -ى 

 ِخ ٗخرٗ ًٌه ِٓ حٌٛٓخثً ٚحٌمٕٛحص ح٦ٌىظ١َٔٚش حٌلي٠ؼش وخ٦ٔظَٔض

 :حٌّٔظمزــً 

حٌّٔظمزً : ٘ٛ حٌ٘وٚ أٚ حٌـٙش حٌظٟ طٛؿٗ ا١ٌٙخ حٌَٓخٌش ، ٠ٚـذ ػٍٝ حٌّٔظمزً أْ ٠مَٛ رلً أٚ فه ٍُِٛ 

حٌَٓخٌش رغ١ش حٌظًٛٛ اٌٝ طف١َٔ ٌّلظ٠ٛخطٙخ ٚفُٙ ِؼٕخ٘خ ، ٠ٕٚؼىْ ًٌه ػخىس فٟ أّٔخ١ حٌٍٔٛن حٌّوظٍفش حٌظٟ 

رّخ ٠ميِٗ حًٌَّٓ ، ٌٚىٓ رّخ ٠مَٛ رٗ حٌّٔظمزً  ٠مَٛ رٙخ حٌّٔظمزً ، ٌٌٌٚه ٠ـذ أ٨ ٠مخّ ٔـخف ػ١ٍّش ح٨طٜخي

 ِٓ ٍٓٛو١خص طيي ػٍٝ ٔـخف ح٨طٜخي ٚطلم١ك حٌٙيف .

 ٠ّٚىٓ ٌٍّٔظمزً أْ ٠ؤهٌ ٍٛٛحً ٚأٗىخ٨ً ِوظٍفش ِٕٙخ :

 حٌمـــخٍة . -أ

 حٌّٔظّغ أٚ حٌّٔظّؼ١ٓ اٌٝ حٌَٓخٌش حٌٌّحػش أٚ ػزَ حٌظٔـ٩١ص حٌٜٛط١ش . -د 

 ْٛ أٚ ١ٌٍّٕٔخ أٚ ٠٤ش ِخىس طؼز٠َ١ش .حٌّ٘خ٘ي ٓٛحء ٌٍظٍف٠ِ -ؿـ

 أ٠ش ٍٛٛس أهَٜ ٠٘ىٍٙخ حٌّٔظمزً ٓٛحء وخْ ١خٌزخً أٚ ِٛظفخً أٚ لخٍثخً فٟ حٌّىظزش. -ى 

 :حٌؼٛحًِ حٌظٟ طئػَ فٟ فُٙ حٌَٓخٌش

 ش ر١ٓ وً ِٓ حًٌَّٓ ٚحٌّٔظمزً .حٌٍغش حٌّ٘ظَوش ٚحٌّفِٙٛ

 ٚحٌظـخْٔ ر١ٓ حًٌَّٓ ٚحٌّٔظمزً .ىٍؿش ح٨ٔٔـخَ 

 ػمخفش حٌّٔظمزً ٚهزَطٗ ِٚؼَفظٗ رخٌّٟٛٛع حٌٌٞ ٠مَٛ رخٓظمزخي ِؼٍِٛخطٗ . 

ح٨طٜخي ػ١ٍّش ِ٘ظَوش ر١ٓ حًٌَّٓ ٚحٌّٔظمزً ٠ٚظُ حٌظفخػً ر١ُٕٙ ِٓ ه٩ي طزخىي حٌَٓخثً فٟ ٔفْ حٌّٛلف  

٘ىً ِظظخرغ ، ح٨طٜخٌٟ ، رّؼٕٝ أْ حًٌَّٓ ٠ٜزق ِٔظمز٩ً ٚحٌّٔظمزً ٠ٜزق ٩ًَِٓ ٚ٘ىٌح ٠ظُ طزخىي ح٤ىٚحٍ ر

 ٚروخٛش ػٕيِخ ٠ظُ حٌلٛحٍ ر١ّٕٙخ ، ٚرخٌظخٌٟ فبْ ػ١ٍّش ح٨طٜخي ٨ ط١َٔ رخطـخٖ ٚحكي رً رخطـخ١٘ٓ

 :حٌظغ٠ٌش حٌَحؿؼش

ٟٚ٘ ػ١ٍّش طؼز١َ ِظؼيىس ح٤ٗىخي ، طز١ٓ ِيٜ طؤػَ حٌّٔظمزً رخٌَٓخثً حٌظٟ ٔمٍٙخ حًٌَّٓ ا١ٌٗ رخٌطَق أٚ 

٨طٜخي ٤ٔٙخ ػ١ٍّش ل١خّ ٚطم٠ُٛ ِٔظَّس ٌفخػ١ٍش حٌؼٕخَٛ ح٤هَٜ حٌٛٓخثً حٌّوظٍفش ، ٟٚ٘ ػَٕٜ ُِٙ فٟ ح

وّخ أْ ٌٙخ ىٍٚحً وز١َحً فٟ أـخف ػ١ٍّش ح٨طٜخي ٚأٔٙخ ح١ٌٍٓٛش حٌظٟ ٠ظؼَف ِٓ ه٩ٌٙخ حًٌَّٓ ػٍٝ ِيٜ حٌظؤػ١َ 

 حٌٌٞ أكيػظٗ ٍٓخٌظٗ فٟ حٌّٔظمزً.

 ٍ ٚحٌوزَحص ٚحٌّؼٍِٛخص حٌظٟ ٠ٔظٍّٙخك١غ أْ ِٓ حٌّفَٚٝ أْ ٠ظوٌ حٌّٔظمزً ِٛلفخً ِؼ١ٕخً ِٓ ح٤فىخ

 :ح٤ٗىخي حٌظٟ طظوٌ٘خ حٌظغ٠ٌش حٌَحؿؼش

 فُٙ حٌَٓخٌش ٠ِٚخ١ِٕٙخ ٚح٨وظفخء رٌٌه )ػيَ ٚؿٛى طغ٠ٌش ٍحؿؼش(   -أ 

فُٙ حٌَٓخٌش ٚحٌظؤػَ رٙخ ٚحٌؼًّ ر٠ّّٛٔٙخ ) ط٘ـ١غ حًٌَّٓ ربػخىس آٍخي حٌَٓخٌش اٌٝ ِٔظمز١ٍٓ آه٠َٓ  -د 

 اغٕخثُٙ رخ٤فىخٍ ٚحٌوزَحص ٚحٌّؼٍِٛخص حٌظٟ طلظٛٞ ػ١ٍٙخ ) حٌَٓخٌش (.ٚؤذ طؤ١٠يُ٘ أٚ 

 ػيَ فُٙ حٌَٓخٌش ) اػخىس ١ٛخغش أفىخٍ٘خ ِٚؼٍِٛخطٙخ ر٘ىً أوؼَ فّٙخً(  . -ؿـ
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فُٙ حٌَٓخٌش ٚحٌؼًّ ٟي٘خ ، أٞ ػيَ ح٨لظٕخع رٙخ ) ٚلف آٍخي حٌَٓخٌش أٚ اػخىس آٍخٌٙخ اٌٝ ِٔظمز١ٍٓ  -ى 

 حىحً ٌظمزً حٌَٓخٌش (.آه٠َٓ أوؼَ حٓظؼي

 

 

 حٌّلخَٟس حٌظخٓؼش

 ح٨طٜخي حٌىظخرٟ

 

 ح٨طٜخي حٌىظخرٟ:

طؼظزَ حٌىظخرش ِٙخٍس حٓخ١ٓش ٠ٍَٟٚٚش ٩ٌطٜخي حٌىظخرٟ ،ٚطؼظّي ػٍٟ حٓظويحَ لٛحػي حٌٍغش وّخ أٔٙخ طى٘ف ػٓ 

 ح٨كخ١ْٓ (. –حٌظٛطَ  –وؼ١َ ِٓ ؿٛحٔذ حٌ٘و١ٜش ًٌٍَّٓ ) حٌٙيٚ 

ٌٟ طَو١ِ ِّٚخٍٓش ٚؿٙي فٟ ١ٛخغش ٚػَٝ ح٤فىخٍ، ٚحٌزٔخ١ش ٚحٌٟٛٛف ٚحٌّزخَٗس حٌىظخرش ِٙخٍس طلظخؽ ا

 أُ٘ ١ِِّحص حٌٕٚ حٌمٛٞ.

 ِفَٙٛ ح٨طٜخي حٌىظخرٟ:

طّؼً حٌىظخرش فَع ِٓ فَٚع حٌّخىس حٌٍغ٠ٛش ٌٚٙخ أ١ّ٘ش وزَٞ فٟ ك١خس حٌفَى ، فٟٙ ١ٍٓٚش ٌٍفُٙ ٚح٨فٙخَ ٚأىحس ٌٕمً 

 طلًّ حٌّؼخٟٔ ٚح٨كخ١ْٓ ٌٍٔخِغ ٚحٌمخٍة أٚ حٌّٔظمزً ر٘ىً ػخَحٌّ٘خػَ ٚط١ٟٛلٙخ رؤٌفخظ ِليىس 

 حٌىظخرش ) أىحس حطٜخي ٌغ٠ٛش طَطز٢ حٍطزخ١خ ٚػ١مخ رٕمً حٌفىَس ٚػَٟٙخ ِٓ حٌىخطذ اٌٟ حٌمخٍة(.

 أ١ّ٘ش ح٨طٜخي حٌىظخرٟ:

ح٤ػّخي ح٦ىح٠ٍش ٠ؼظزَ ح٨طٜخي حٌىظخرٟ ِٓ أُ٘ ٚٓخثً ح٨طٜخي فٟ ِـخي حٌظَر١ش ٚحٌظؼ١ٍُ وّخ ٟ٘ فٟ ِـخ٨ص 

ٚحٌظـخ٠ٍش ٚحٌٜٕخػ١ش ٚحٌؼٔى٠َش، ٨ٚ ٠ّىٓ ح٨ٓظغٕخء ػٓ ٌٖ٘ ح١ٌٍٓٛش ٌّخ طظّظغ رٗ ِٓ ٛفخص حٌؼزٛط١ش 

ٚح١ٌَّٓش ٚاطخكش حٌفَٛش ٌٍىخطذ ١ٌؼزَ ػٓ أفىخٍٖ ٚأ٘يحفٗ رٟٛٛف ِٕٚطم١ش، ف٩٠ ػٓ ٌٓٙٛش كفظٙخ ِيس 

 َٚٗٚكخص رىً ٠َٔ ٌٚٓٙٛش. ١ُِٕش ٠ٛ١ٍش، ٌٚٓٙٛش لَحءطٙخ، ٚاِىخ١ٔش اٟخفش ٩ِكظخص

 أ١ّ٘ش ح٨طٜخي حٌىظخرٟ:

 . حٌىظخرش ِٔظٛىع ٌّخ ٠ٔـٍٗ حٌظخ٠ٍن ِٓ أكيحع ٚػٍَٛ.1

 . حٌظؼَف ػٍٟ ك٠خٍحص ح٨ُِ حٌظٟ لخِض لي٠ّخ .2

 . طلفع ِلخٓٓ ِٚٔخٚٞ ح٨فَحى ٚحٌـّخػخص ٚح٨ُِ حٌّخ١ٟش.3

 . أُ٘ ١ٍٓٚش ِٓ ٚٓخثً حٌظٛػ١ك.4

 حٌظخ٠ٍن ح٠٨ـخر١ش ٚحٌٍٔز١ش ٨هٌ حٌؼزَس ٚحٌّٛػظش.. طّىٓ ِٓ حرَحُ كمخثك 5
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 حٔٛحع حٌىظخرش:

ٟٚ٘ ِخ ٠ّىٓ رٙخ ح٨فٜخف ػٓ حٌؼٛح١ف ٚح٨كخ١ْٓ رؤٌفخظ ِٕظمخس ٚػزخٍحص  . حٌىظخرش ح٨ريحػ١ش )حٌف١ٕش (:1

 ِٕٔمش ِؼً ) حٌّمخ٨ص ، حٌمٜٚ ، ٔظُ حٌ٘ؼَ (.

ٚظ١ف١خ طفظ١٠ٗ حٌلخؿش ِؼً حٌَّح٩ٓص ح١ٌَّٓش  ٟٚ٘ ِخ طئىٞ غَٟخ . حٌىظخرش حٌٛظ١ف١ش ) حٌؼ١ٍّش (:2

 ٚحٌٔـ٩ص حٌلى١ِٛش ٚح٨ٍٗخىحص ٚحٌظؼ١ٍّخص ٚح٨ػ٩ٔخص ٚحٌٌّوَحص 

 حٌؼٕخَٛ ح٤ٓخ١ٓش ٌٍَٓخٌش:

ٕ٘خن ػٕخَٛ ٍث١ٔش ٌٍَٓخٌش، ِٚظٝ حٓظٛػذ حٌىخطذ ٌٖ٘ حٌؼٕخَٛ فبْ رخٓظطخػظٗ أْ ٠ىظذ ر٘ىً ٛل١ق 

 ٌٍَٓخٌش حٌفؼخٌش ٟ٘:١ٍُٓٚ ٍٓخٌش ٔخؿلش. ٚحٌٜفخص حٌَث١ٔش 

 حٌٟٛٛف، ٚحٌيلش، ٚحٌٍزخلش.

 حٌٟٛٛف:

 طؤوي ِٓ أْ حٌَٓخٌش ػٍٝ ليٍ ِٓ حٌٟٛٛف رل١غ ٠ّىٓ فّٙٙخ ِزخَٗ س.  .1

 حوظذ حٌَٓخٌش رىٍّخص ِزخَٗس ٍٚٓٙش ٚر١ٔطش.  .2

 حرظؼي ػٓ حٓظويحَ حٌىٍّخص غ١َ حٌٛحٟلش أٚ ػي٠ّش حٌّؼٕٝ ٚحٌـيٜٚ. .3

 حٌيلش:

رؼ٠ّٙخ، ٚحٌىٍّخص حٌز١ٔطش ٚحٌّفِٙٛش طـؼً حٌَٓخٌش أوؼَ ىلش. حٌيلش طؼٕٟ حٌٟٛٛف ٚحٌيلش ٨ ٠ٕف٩ْٜ ػٓ 

ط١ًٛٛ حٌّؼٕٝ ر٘ىً ِزخَٗ ٚرىٍّخص ِوظَٜس. حٌـًّ حٌم١َٜس ريي حٌط٠ٍٛش، ٚطم١ُٔ حٌَٓخٌش اٌٝ ِمخ١غ ر٘ىً 

 ِٕطمٟ ٠ـؼً حٌَٓخٌش أوؼَ ىلش ٟٚٚٛكًخ.

 ٚحٌمخػيس ٟ٘ أْ ٠ظ٠ّٓ وً ِمطغ ِٓ حٌَٓخٌش فىَس ٚحكيس.

 حٌٍزخلش:

حٌٍزخلش ٚحٌّـخٍِش ػَٕٜ ٍث١ٟٔ ِٓ ػٕخَٛ حٌَٓخٌش حٌٕخؿلش، ِٚغ ًٌه فىؼ١َ ِٓ حٌَٓخثً طظـخً٘ ًٌه. ِٚٓ 

 حٌٍزخلش أْ طـ١ذ ػٍٝ حٌَٓخٌش فٟ ٔفْ ح١ٌَٛ حٌٌٞ طًٜ ف١ٗ.

ٚاًح ٚػٍٝ حٌىخطذ أْ ٠ؼزَ فٟ ٍٓخٌظٗ ػّخ ٠َ٠ي رّٛىس ٌٚزخلش، ٚاًح وخْ ٕ٘خن ِخ ٠ٔظٛؿذ وٍّش ٗىَ ف١ٌٍوَ٘خ، 

 وخْ ٕ٘خن ١ٍذ ِخ ف١ٍىٓ ًٌه رٍطف، ٚكظٝ ك١ٓ طَفٞ حٌَٓخٌش ١ٍزخً ِخ ف١ـذ أْ ٠ىْٛ ًٌه رٍزخلش.

 حٌمٛحػي حٌؼخِش ٌٍىظخرش حٌفؼخٌش:

 ٌظؼزَ ػٓ أفىخٍن رٟٛٛف، ٠ـذ أْ طؼظّي ػٍٝ ِزخىة حٌىظخرش حٌفؼخٌش.

 طٌوَ أْ حٌىٍّش ٟ٘ ١ٍٓٚظه ح٤ٓخ١ٓش ٌٍظؼز١َ ػٓ ٌٖ٘ ح٤فىخٍ.    .1

 حٓظويَ حٌىٍّخص حٌظٟ طٔخػي فٟ هٍك ح٨ٔطزخع ح٠٦ـخرٟ فٟ ً٘ٓ حٌمخٍة.    .2
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 طـٕذ حٌىٍّخص حٌظٟ طِػؾ حٌمخٍة، ٚطليع ٌي٠ٗ حٔطزخػًخ ٍٓز١خً.    .3

 ٟغ حٌىٍّخص فٟ ِٛحلؼٙخ، ٚوٌٌه حٌـًّ، كظٝ ٠فُٙ حٌمخٍة ٍٓخٌظه رخٌ٘ىً حٌٜل١ق.   .4

 كيس طٍٛ حٌؼخ١ٔش، رظًٍٔٔ ٠َِق.١ٍٛ ر١ٕش حٌَٓخٌش رل١غ طٕٔخد ف١ٙخ ح٤فىخٍ، حٌٛح    .5

 حٌفَٚق ر١ٓ ح٨طٜخي حٌ٘فٟٙ ٚح٨طٜخي حٌىظخرٟ

. ٌيٜ حٌّظىٍُ ط٘ى١ٍش وخٍِش ِٓ حٌّئػَحص ١ٌٔظويِٙخ ريي حٌىٍّش ، ٌىٓ حٌىخطذ ِفمٛىس ٌي٠ٗ ف١ٔظويَ ريي ػٕٙخ 1

 ػ٩ِخص حٌظَل١ُ ٚحٌؼزخٍحص حٌٛحٛفش.

٠غ١َ ف١ّخ ٠مٛي ١ٌـؼً و٩ِٗ أ٠َٔ ٚأوؼَ طمز٩ً ػٍٝ حٌّظٍمٟ. . ٠ٔظط١غ حٌّظىٍُ أْ ٠َٜ حٌّظٍمٟ ٍٚىس فؼٍٗ ، 2ٚ

 ٚحٌىخطذ ِلََٚ ِٓ ٌٖ٘ ح٨ٓظـخرخص حٌّزخَٗس.

. ػٍٝ حٌّظىٍُ أْ ٠ىْٛ ػٍٝ ػٍُ ِّخ لخٌٗ لزً ل١ًٍ، ٚفٟ حٌٛلض ٔفٔٗ ػ١ٍٗ أْ ٠وط٢ ٌٍـٍّش حٌظخ١ٌش، ٚأْ 3

 ٠٠ؼٙخ فٟ ِىخٔٙخ حٌّٕخٓذ. 

 خي حٌىظخرٟ:حٌفَٚق ر١ٓ ح٨طٜخي حٌ٘فٟٙ ٚح٨طٜ

أِخ حٌىخطذ فزبِىخٔٗ ػٍٝ حٌؼىْ أْ ٠َحؿغ ِخ ٠ىظذ ٚأْ ٠ظؤٔٝ ر١ٓ وً وٍّش ٚأهَٜ ىْٚ أْ ٠ىْٛ ػَٟش  .1

 ٌّمخ١ؼش حٌّظٍمٟ، ٚأْ ٠ٕظمٟ ٠َٚطذ ػزخٍحطٗ.

. ٠ظؼَٝ حٌّظىٍُ اٌٝ ٟغ٢ وز١َ ٚ٘ٛ ٠ِطَ اٌٝ ِٛحٍٛش حٌلي٠غ أػٕخء حٌٍّٙش حٌّوٜٜش ٌٗ، ر١ّٕخ حٌىخطذ 2

 ح٠ٌغ٢فٟ كً ِٓ ًٌه 

 :هٜخثٚ حٌَٓخٌش حٌفؼخٌش

 طؼطٟ حٔطزخػًخ أ١ٌٚخً ا٠ـخر١خً. -١

 طظؼخ١ف ِغ ٚؿٙش ٔظَ حٌمخٍة. -٢

 طلًّ حٌّؼٍِٛخص حٌٜل١لش. -٣

 طظُٔ رخٌّٛىس ٚح٦ه٩ٙ. -٤

 طظُٔ رخٌٟٛٛف ٚحٌّ٘ٛي. -٥

 :لٛحػي رٕخء ٚطٕظ١ُ حٌٕٚ حٌىظخرٟ 

 ٠َحػٟ ِٔظ٠ٛخص حٌمَحء ح٠ٌٌٓ ٠ىظذ ٌُٙ. - .1

 أٚ حٌظٙىُ فٟ حٌىظخرش. ػيَ حٌٔو٠َش - .2

طـٕذ حٓظؼّخي وٍّخص حٌٔـغ )أٚ حٌىٍّخص ح٤ؿٕز١ش غ١َح٠ٍَٚ٠ٌش( ٨ٔٙخ ط٘ظض ح٨ٔظزخٖ ري٨ ِٓ ط٠ِٚي  - .3
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 حٌّلخَٟس حٌؼخَٗس

 ح٦فٜخف ػٓ حٌٌحص

 

 :ِٙخٍس ح٦فٜخف ػٓ حٌٌحص

٠ؼَف ح٦فٜخف ػٓ حٌٌحص رؤٔٗ : )حٌّ٘خٍوش حٌٍفظ١ش ٚغ١َ حٌٍفظ١ش ر١ٓ أ١َحف ِٛلف ح٨طٜخي ، ٚلي ٠ىْٛ 

ح٦فٜخف ٌفظ١خً ػٓ حٌّٟٛٛػخص ٚح١ٗ٤خء ٚحٌّؼٍِٛخص حٌوخٛش رىً ِّٕٙخ ٌٖٚ٘ ٟ٘ حٌّ٘خٍوش حٌٍفظ١ش ، أِخ 
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أٚ اػطخء حٔطزخػخص طؼزَ ػٓ  حٌّ٘خٍوش غ١َ حٌٍفظ١ش ف١مٜي رٙخ )حٓظويحَ حٌٛٓخثً غ١َ حٌٍفظ١ش ٌظ١ٟٛق

 ح٨طـخ٘خص ٚحٌّ٘خػَ حٌيحه١ٍش ِؼً : طؼز١َحص حٌٛؿٗ ٚحٌٕظَحص ٚغ١َ٘خ(

  :طل١ًٍ ِٙخٍس ح٦فٜخف ػٓ حٌٌحص

طو٠غ ِّخٍٓش حٌٍٔٛو١خص حٌيحٌش ػٍٝ ح٦فٜخف ػٓ حٌٌحص ٌؼيس ١َٚٗ ًٌٚه ٌظلمك فؼخ١ٌش ا٠ـخر١ش ح٦فٜخف 

 وَ ِخ ٠ٍٟ :٠ٜٚزق ِيػّخً ٌٍؼ٩لخص ِٚٓ ٌٖ٘ ح١ٌَٚ٘ ٌٔ

ٍَٟٚس طَّوِ حٌلي٠غ ػٓ حٌٌحص رّؼٕٝ حٓظويحَ ١َّٟ أٔخ ٌٚ٘ح حٌّطٍذ ٍَٟٚٞ كظٝ طِحي أ٨ًٚ حٌليٚى 

حٌٕف١ٔش ر١ٓ ح٤فَحى ٠ٚٔٛى ؿٛ ِٓ ح٤ٌفش ٚحٌظ٘ـ١غ ٚوٌٌه ٌٍظؼز١َ ػٓ ه١ٜٛٛش حٌّؼٍِٛخص ٚػيَ كيٚع 

 ٚرٌٌه طظلمك حٌؼمش ٚحٌظفخُ٘ . حٌظزخّ أٚ ٓٛء فُٙ رؤْ ًٌه ح٦فٜخف ػخِش أٚ طؼزَ ػٓ طـخٍد آه٠َٓ

 :طل١ًٍ ِٙخٍس ح٦فٜخف ػٓ حٌٌحص

ح٦فٜخف ػٓ حٌٌحص ٠ـذ أْ ٠زيأ رّؼٍِٛخص ػُ طظيٍؽ ٌٖ٘ حٌّؼٍِٛخص ِٓ ح٤ػُ ٥ٌهٚ ، ٤ٔٗ ِٓ حٌٜؼذ 

ىحهً  –حٌظؼز١َ ػٓ ِ٘خػَ ٚحطـخ٘خص ٚآٍحء حٌفَى ِغ آهَ ٠مخرٍٗ ٤ٚي َِس أٚ ٨ ٠َطزطخْ رؼ٩لش ٚػ١مش )ٛيحلش 

 َٓس( .ح٤

 ح٦فٜخف ػٓ حٌٌحص ٨ري أْ ٠ىْٛ ٌٗ ٘يف .

 ٍَٟٚس ط٩إَ ح٦فٜخف ػٓ حٌٌحص ِغ ٗو١ٜش حٌّفٜق ٌٗ ِٚىخْ ح٦فٜخف ٚطٛل١ض ح٦فٜخف ٚٔٛع حٌّؼٍِٛخص 

 طل١ًٍ ِٙخٍس ح٦فٜخف ػٓ حٌٌحص : 

١َ٘ ٌلـُ حٌظٟ طمُٔ ح٦فٜخف اٌٝ أٍرؼش أؿِحء أف٠ً ٗىً ا٠٠خكٟ ٠ Johari-windowطؼظزَ ٔخفٌس ؿٛ٘خٍٞ 

 حٌّؼٍِٛخص حٌّظزخىٌش ٚٔٛػٙخ ٚأػَ٘خ ػٍٝ حٌؼ٩لخص ر١ٓ ح٤فَحى ، ٠ّٚىٓ ط١ٟٛق حٌٕخفٌس وّخ ٠ٍٟ : 

 حٌٌحص حٌّـٌٙٛش -حٌٌحص حٌّٔظظَس   -حٌٌحص حٌؼ١ّخء -حٌٌحص حٌّٕفظلش 

 طل١ًٍ ِٙخٍس ح٦فٜخف ػٓ حٌٌحص:

 ٚف١ّخ ٠ٍٟ ط١ٟٛلخً ٥ٌؿِحء ح٤ٍرؼش : 

حٌّؼٍِٛخص حٌوخٛش رخٌٌحص حٌّظفظلش ٟٚ٘ حٌظٟ ٠ؼَفٙخ حٌفَى ػٓ ٔفٔٗ ٠ٚؼَفٙخ ح٢هَْٚ ػٕٗ ِؼً حٌـِء ح٤ٚي : 

 حٌٛظ١فش( .  –حٌلخٌش ح٨ؿظّخػ١ش  –)ح٨ُٓ 

حٌٌحص حٌؼ١ّخء ٟٚ٘ طّظٍت رخٌّؼٍِٛخص حٌظٟ ٠ؼَفٙخ ح٢هَْٚ ػٓ حٌفَى )اىٍحوُٙ ٌٗ ٨ٚ ٠ؼَفٙخ حٌـِء حٌؼخٟٔ : 

 ٘ٛ ٔفٔٗ . 

 حٌٌحص حٌّٔظظَس ٟٚ٘ حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ ٠ؼَفٙخ حٌفَى ػٓ ًحطٗ ٨ٚ ٠ؼَفٙخ ػٕٗ ح٢هَْٚ . حٌـِء حٌؼخٌغ : 

 حٌٌحص حٌّـٌٙٛش ٟٚ٘ حٌّؼٍِٛخص غ١َ حٌّؼَٚفش ٨ ٌٍفَى ٨ٚ ٣ٌه٠َٓ . حٌـِء حٌَحرغ : 

 ٠ٚوظٍف كـُ ِٔخكخص ٌٖ٘ حٌٕٛحفٌ كٔذ ِميحٍ حٌّؼٍِٛخص حٌّفٜق ػٕٙخ . 
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َحى ح٤َٓس ف١ّخ ٠وظٚ رّٛلف ِخ ٚحٌظٟ طؼًّ ػٍٝ ٠ُخىس ِٛلف حٌٌحص حٌّظفظلش حٌظغ٠ٌش حٌَحؿؼش ر١ٓ أفِؼخي : 

 ٚطمًٍ ِٓ ٠ُخىس ِٔخكش رم١ش حٌٌٚحص . 

 أ١ّ٘ش ح٦فٜخف ػٓ حٌٌحص:

٠ٔخُ٘ ح٦فٜخف ػٓ حٌٌحص فٟ طى٠ٛٓ ػ٩لخص ؿي٠يس ٚطيػ١ّٙخ فخٌؼ٩لخص ر١ٓ ح٤فَحى طَّ رَّحكً ، ٚوً َِكٍش 

 ِٓ حٌّؼٍِٛخص : طظطٍذ ٔٛػخً ٚليٍحً ِؼ١ٕخً 

َِكٍش حٌٛػٟ أٚ ح٨ٓظ٩ٙي طظطٍذ ِؼٍِٛخص ػخِش ٠ظزخىٌٙخ أ١َحف حٌؼ٩لش حٌغَٝ ِٕٙخ طلْٔ حطـخٖ وً  -أ

 ١َف ٔلٛ ح٢هَ . 

ٚطظطٍذ ٌٖ٘ ِؼٍِٛخص رٙخ ليٍ ِٓ حٌو١ٜٛٛش ٟٚ٘ طئىٞ  Surface contactَِكٍش ح٨كظىخن حٌٔطلٟ  -د

 ٙخ ٚطٛلفٙخ . اِخ ٌظيػ١ُ حٌؼ٩لش ٚحٓظَّحٍ٘خ أٚ ٦ٔٙخث

حٌظزخى١ٌش ٟٚ٘ َِكٍش طزخىي حٌىؼ١َ ِٓ حٌّؼٍِٛخص حٌوخٙ ٚحٌظٟ ٠ىْٛ حٌغَٝ ِٕٙخ حٌّلخفظش ػٍٝ لٛس  -ؽ

 حٌؼ٩لش 

٠لمك ح٦فٜخف ػٓ حٌٌحص ِٕفؼش ِظزخىٌش ١٤َحف حٌظفخػً ك١غ ٠ئىٞ وً ُِٕٙ ىٍٚ حٌّظليع ٚىٍٚ حٌّٔظّغ  

 رخٌظزخىي . 

ػٕي رؼٞ ح٤فَحى ٔظ١ـش ػخىحص أٚ طمخ١ٌي أٚ ِؼخ١٠َ ل١ّ١ش أٚ ػمخف١ش ِٓ لي ٠ّٕغ أٍٓٛد حٌظٕ٘جش ح٨ؿظّخػ١ش 

ح٦فٜخف ػٓ ًٚحطُٙ ، رً ٠ظؼيٜ ح٤َِ اٌٝ حٌوٛف ِٓ طزخىي أٚ اف٘خء أٞ ِؼٍِٛخص كظٝ ٌٛ وخٔض ػخِش ه١٘ش 

ػٓ حٌظؼَٝ ٌٍٕمي أٚ حٌٔو٠َش أٚ حٌو٠ٛع أٚ ح٨ٓظغ٩ي أٚ فميحْ حٌّىخٔش )هخٛش ٌٛ وخٔض حٌّؼٍِٛخص طؼزَ 

 ٍأٞ أٚ حطـخٖ أٚ فىَس ٗو١ٜش ِؼخٍٟش ٢ٍحء حٌـّخػش( أٚ هٛفخً ِٓ طيٍ٘ٛ ػ٩لش ٌ٘ح حٌفَى رخ٢ه٠َٓ . 

ح٦فٜخف ػٓ حٌٌحص ٠٘ـغ حٌفَى ػٍٝ ك٠َش حٌَأٞ ٚحٌّ٘خػَ ) حٌظؼز١َ ػٓ حٌٌحص ( ٚػٍٝ حٌّزخىأس فٟ حٌلي٠غ 

ٚفٟ ١َف ح٤ٓجٍش ١َٚف ح٤فىخٍ ٚحٌظٔخإي ِّخ ٠ِ٠ي ِٓ ٚػٟ حٌفَى رٌحطٗ ٚرخ٢ه٠َٓ . وٌٌه طَط١ذ ح٤فىخٍ 

ح٦فٜخف وّخ أٔٗ ٌٗ ؿٛحٔذ ا٠ـخر١ش ٌٗ  ٚحٌّؼٍِٛخص حٌّفٜق ػٕٙخ ٠ظطٍذ ليٍحً ػخ١ٌخً ِٓ طٕظ١ُ حٌٌحص ، ٤ْ

 ؿٛحٔذ أهَٜ ٍٓز١ش . 

ح٦فٜخف ػٓ حٌٌحص ٠ٔخُ٘ فٟ اكيحع ٗؼٍٛ رخٌَحكش حٌٕف١ٔش ، ٤ٔٙخ طٔخػي حٌفَى ػٍٝ اهَحؽ ِىٕٛٔخص ٛيٍٖ 

ِٚؼَفش أػَ ًٌه ػٍٝ ح٢ه٠َٓ ، ِٚٓ ػُ حٌلٜٛي ػٍٝ طغ٠ٌش ٍحؿؼش ، وٌٌه ٠ٔخُ٘ ًٌه فٟ حٌظوٍٚ ِٓ حٌَّٙٛ 

َ غ١َ حٌّلززش ٚح٤فىخٍ غ١َ حٌّٕطم١ش ٚطٔخُ٘ فٟ طلم١ك ٠ِِي ِٓ حٌظمخٍد ٚحٌظّخٓه ىحهً ح٤َٓس ٚحٌّ٘خػ

 ٚرخٌظخٌٟ ػيَ ٌـٛء حٌفَى ٌلٍٛي ري٠ٍش ِؼً وظخرش ح٤رٕخء فٟ ِلٍش حٌَّح٘مش . 

ش ٤ْ ح٦فٜخف ػٓ حٌٌحص ٠ٔخُ٘ فٟ طٕظ١ُ اىٍحن حٌفَى ٣ٌه٠َٓ ٚحطـخ٘ٗ ٔلٛ ٠ِِي ِٓ حٌيلش ٚحٌّؼَفش حٌٛػ١م

 حٌفَى أك١خٔخً ٠ىْٛ اىٍحوخص هخ١جش ٚح٦فٜخف ػٓ حٌٌحص ٠ِ٠ً ٌ٘ح ح٦ىٍحن حٌوخ١ت ِّخ ٠يػُ حٌؼ٩لش ر١ُٕٙ . 

ح٦فٜخف ػٓ حٌٌحص ٠ٔخػي ح٤فَحى ػٍٝ هٍك أ١ٍٟش ِ٘ظَوش ر١ُٕٙ طؼظّي ػٍٝ ِ٘خٍوش ح١ٌّٛي أٚ حٌوزَحص أٚ 

 فٟ طيػ١ُ حٌؼ٩لخص .  ح٨٘ظّخِخص أٚ ح٤فىخٍ أٚ ّٓخص حٌ٘و١ٜش ِّخ ٠ٔخُ٘ أ٠٠خً 
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 ح٨طٜخي غ١َ حٌٍفظٟ:

 ٠ؼي حٌظٛحًٛ حٌـ١ي أٓخّ حٌؼ٩لخص حٌٕخؿلش ، ٓٛحء أوخْ حطٜخ٨ ٗو١ٜخ أٚ ١ِٕٙخ. 

ٚح٨طٜخي ٔٛػخْ ، ح٨طٜخي حٌٍفظٟ ٚح٨طٜخي غ١َ حٌٍفظٟ. ٚٓٛف ٠ىْٛ كي٠ؼٕخ ٕ٘خ ػٓ ح٨طٜخي غ١َ حٌٍفظٟ، 

ٚح٠٦ّخءحص،حطٜخي حٌؼ١ٓ، ك١غ ٠ؼي ٌ٘ح حٌٕٛع ِٓ  فٟ طؼخر١َ حٌٛؿٗأٚ ِخ ٠ّٔٝ د )ٌغش حٌـٔي( ، ٚحٌٌٞ ٠ظّؼً 

ح٨طٜخي أىحس ل٠ٛش ِٓ ٗؤٔٙخ أْ طٔخػي ػٍٝ حٌظٛحًٛ ِغ ح٢ه٠َٓ  ٚحٌظؼز١َ ػٓ وؼ١َ ِٓ حٌّؼخٟٔ ٚحٌّ٘خػَ 

ٚح٤فىخٍ ، ٚٔمً حٌّٛحلف حٌٜؼزش ٚحٌظؼز١َ ػٕٙخ ٚط١ٍٛٛٙخ ٣ٌه٠َٓ رٌٔٙٛش ٠َٚٔ ، ٚرٕخء ػ٩لخص أف٠ً فٟ 

 .ٌِّٕي ٚحٌؼًّح

 .٪ ِٓ ػ١ٍّش ح٨طٜخي ػخِش  65ٌٚ٘ح حٌٕٛع ِٓ ح٨طٜخي )ٌغش حٌـٔي( ٠٘ىً 

 أ١ّ٘ش ٚىٍٚ ح٨طٜخي غ١َ حٌٍفظٟ:

 ك١غ ٠ؼًّ ح٨طٜخي غ١َ حٌٍفظٟ ػٍٝ طىَحٍ ِؼٕٝ حٌَٓخٌش حٌ٘ف١ٙش ٌٍظؤوي ِٓ فُٙ حٌَٓخٌش حٌظىَحٍ :  .  1

ِغ ِخ ٠َ٠ي حًٌَّٓ ا٠ٜخٌٗ ًٌٍَّٓ ا١ٌٗ ِٓ أفىخٍ  ك١غ ٠ّىٕٗ أْ ٠ؼىْ ِؼخٟٔ ِظٕخل٠شحٌظٕخلٞ :  .  2

  .ِٚؼخٟٔ

ك١غ ٠ّىٓ ٩ٌطٜخي غ١َ حٌٍفظٟ أْ ٠ىْٛ ري٩٠ ٌٍَٓخٌش حٌ٘ف١ٙش ، فؼٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي ٠ّىٓ . ح٨ٓظزيحي :  3

  ٌؼ١ْٛ حٌ٘وٚ أْ طٕمً ٍٓخٌش ك١ش أوؼَ رىؼ١َ ِٓ ِـَى وٍّخص ٗف١ٙش

 غ ط٠ِي ِٓ ا٠٠خف ِؼٕخ٘خأٞ أٔٙخ لي ط١٠ف أٚ طىًّ ٍٓخٌش ٗف١ٙش ، ك١

لي طئػَ ٌٙـش حًٌَّٓ ػٍٝ حٌَٓخٌش ٚٛؼٛرش فّٙٙخ ٌيٜ حًٌَّٓ ا١ٌٗ ف١ؼًّ ح٨طٜخي غ١َ حٌٍفظٟ حٌٍٙـخص :  .4

 ػٍٝ اُحٌش حٌغّٛٝ ،٠ٍٚؼذ ح٨طٜخي غ١َ حٌٍفظٟ ىٍٚح ٘خِخ

حًٛ غ١َ حٌٍفظٟ فخ٤َِ ٠لظخؽ اٌٝ أوؼَ ِٓ ِـَى وٍّخص ٌوٍك حٌٛفخء ، ٚحٌؼ٩لخص حٌم٠ٛش ِغ ح٢ه٠َٓ. ٌٍٚظٛ

لَحءس ىل١مش ٌّٓ  طؤػ١َ وز١َ ػٍٝ ٔٛػ١ش ٌٖ٘ حٌؼ٩لخص ح٦ٔٔخ١ٔش ، ِٓ ك١غ طم٠ٛظٙخ أٚ اٟؼخفٙخ ِٓ ه٩ي،

 ٔظؼخًِ ِؼُٙ ، 

فٟ حٌؼ٩لخص ِغ ح٢ه٠َٓ ِٓ ه٩ي آٍخي اٗخٍحص ٚا٠ّخءحص غ١َ ٌفظ١ش طظطخرك ِغ هٍك حٌؼمش ٚحٌ٘فخف١ش:  .5

 ٌّخ ٠لٍّٛٔٗ ِٓ ػٛح١ف ِٚ٘خػَ ٚأكخ١ْٓ .حٌىٍّخص حٌَّحى ط١ٍٛٛٙخ

 أٔٛحع ح٨طٜخي غ١َ حٌٍفظٟ :

ك١غ ٠ؼي ٚؿٗ ح٦ٔٔخْ ِؼزَس ٌٍغخ٠ش ، ٚلخىٍ ػٍٝ حٌظؼز١َ ػٓ حٌّ٘خػَ ػيى ٨ ٠لٜٝ ِٓ ىْٚ طؼز١َحص حٌٛؿٗ: 

ذ أْ ٠مٛي وٍّش ٚحكيس. ، ٚطؼي ٌٖ٘ حٌظؼز١َحص كمٛق ػخ١ٌّش فٕٙخن طؼز١َ حٌٛؿٗ ػٓ حٌٔؼخىس ٚحٌلِْ ٚحٌغ٠

 ٚحٌّفخؿؤس ٚحٌوٛف ٚح٨ّٗجِحُ، ٚ٘ٝ ٔفٔٙخ طؼز١َ ػخ١ٌّش ِٛكيس ر١ٓ حٌؼمخفخص 

ك١غ طؼي كَوخص حٌـُٔ ػَٚس ِٓ حٌّؼٍِٛخص طئػَ ػٍٝ ٔظَطٕخ طـخٖ ِٓ ٔظؼخًِ ِؼُٙ ، ٚ٘ٝ كَوخص حٌـُٔ: 

ؼ١َح ِٓ ٌغش ػخ١ٌّش ِٛكيس ، فّٓ ك١غ ٠َ١مش ؿٍُٛٓٙ ٚلؼٛىُ٘ ١ُِ٘ٚٙ ٚٚلٛفُٙ ٠َ١ٚمش طلَوُٙ ... ٔٔظٕز٢ و

 . حٌّؼخٟٔ ٚح٤فىخٍ ػٓ ١ز١ؼظُٙ ٚٗو١ٜظُٙ ِٚخ ٠َ٠يْٚ ا٠ٜخٌٗ ٌٕخ

ٟ٘ ؿِء ِٓ ١ٔٔؾ ك١خطٕخ ح١ِٛ١ٌش ِؼً حٓظويحَ أ٠ي٠ٕخ ػٕيِخ ٠ىْٛ حٌّظليع ٠ئ٠ي ٍأ٠ٗ رلـش أٚ ح٠٦ّخءحص :

ىٓ ٠ـذ ٠ظليع ػٓ ٔفٔٗ رل٠ٛ١ش ٚٔ٘خ١ ، ٚٔٔظويَ ح٠٦ّخءحص أػٕخء طليػٕخ وؼ١َح ىْٚ طفى١َ فٟ أىحثٙخ ، ٌٚ
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ح٨ٔظزخٖ اٌٝ ٔمطش ِّٙش ٚ٘ٝ أْ ٌٖ٘ ح٠٦ّخءحص وؼ١َح ِخ طوظٍف ِٓ ػمخفش اٌٝ أهَٜ ، ٌٌح ٠ـذ حٌلٌٍ ػٕي 

 .حٓظويحِٙخ أػٕخء حٌظؼخًِ ِغ ح٢ه٠َٓ ، طـٕزخ ٌٛلٛع ٓٛء حٌظفخُ٘

حع كخٓش حٌزَٜ ٟ٘ حٌلخٓش ح١ٌّٔطَس ػٍٝ ِؼظُ حٌٕخّ ، ٚحٌظٛحًٛ حٌزَٜٞ ٠ؼي ِٓ أُ٘ أٔٛحطٜخي حٌؼ١ٓ :

ح٨طٜخي غ١َ حٌٍفظٟ، ك١غ ٠ٌٛي ٌ٘ح حٌٕٛع ِٓ ح٨طٜخي وؼ١َح ِٓ حٌّ٘خػَ ؛ حٌّلزش ، حٌؼيحء ، حٌـخًر١ش ، حٌٕفٍٛ 

 . ....ر١ٓ حٌّظليػ١ٓ ، وّخ أْ ٌ٘ح ح٨طٜخي ٠ئػَ ر٘ىً فؼخي ػٍٝ ١َِٔس حٌّلخىػش 

ٕخق ، حٌظمز١ً ، حٌّٔق ػٍٝ ك١غ ٠ظٛحًٛ حٌٕخّ ٠ٚظفخػٍْٛ ِؼخ ِٓ ه٩ي حٌٍّْ ، ِؼً حٌّٜخفلش ، حٌؼحٌٍّْ :

 حٌ٘ؼَ ، ٟٚغ ح١ٌي كٛي حٌؼٕك ، حٌظَر١ض ػٍٝ حٌظَٙ.... فخٌٍّْ ٌغش طٛحًٛ ل٠ٛش

ٌىً فَى ف٠خء هخٙ رٗ أٚ ك١ِ ِخىٞ ٚحلظلخَ ٌ٘ح حٌل١ِ ٠ؼزَح ػٓ وؼ١َ ِٓ حٌَٓخثً حٌّوظٍفش حٌَّحى :حٌف٠خء

 : حٌؼخ١فشط١ٍٛٛٙخ ٚٔمٍٙخ ، ك١غ ٠ؼزَ ػٓ حٌل١ّّش ، حٌؼيٚحْ ، ح١ٌّٕٙش ، 

حٌٜٛص :ك١غ ٠ّىٕٕخ أْ ٔظٛحًٛ ِغ رؼ٠ٕخ حٌزؼٞ ِٓ ه٩ي أٛٛحطٕخ ، كظٝ ٚاْ ٌُ ٔٔظويَ حٌىٍّخص فٟ 

طٛحٍٕٛخ ، ك١غ طٍٜٕخ ِٓ ه٩ي ح٤ٛٛحص ٍٓخثً وؼ١َس ، ِؼً: حٌٔو٠َش ، حٌغ٠ذ ، حٌّلزش ، حٌىَٖ ، حٌٔؼخىس 

 ٛص ، حٌلِْ ، حٌؼمش ، ح٠ٌؼف.....ًٌٚه ِٓ ه٩ي حٌٍٙـش ، ٔزَس حٌٜ

ك١غ اْ حٌٍّزْ ٚطٕخٓك أٌٛحٔٗ ٚلٜخص حٌ٘ؼَ ٚغ١َ٘خ طؼي ِٓ حٌؼٛحًِ حٌم٠ٛش حٌظٟ طئػَ فٟ ػ١ٍّش  :حٌّظَٙ

ح٨طٜخي غ١َ حٌٍفظٟ ٚا٠ٜخي حٌَٓخٌش اٌٝ حًٌَّٓ ا١ٌٗ . فخٌّظَٙ ٠ؼىْ حٔطزخػخص ِّٙش ٌيٜ حٌّظٍمٟ ، ٌٚ٘ح 

طيحء حٌٍزخّ حٌّٕخٓذ ٦ؿَحء ِمخر٩ص ٘ٛ حٌٔزذ حٌٌٞ ؿؼً حٌوزَحء فٟ ِـخي ح٨طٜخي ٠ٕٜلْٛ ر٠ٍَٚس حٍ

  .ِغ أٛلخد حٌؼًّ حٌّلظ١ٍّٓ

 ِزخىة ح٨طٜخي غ١َ حٌٍفظٟ:

ي ٚ ح٤ٚي٠ظىْٛ ح٨طٜخي غ١َ حٌٍفظٟ ِٓ ل١ّٔٓ: أ٨ًٚ :  َّ ظؼَ ُِ ن ٚ ٍَ ي ي: فمي طظؼّي  حٌؼخُِٟٔ َّ ظؼ ُِ ن ٚغ١َ  ٍَ ي ُِ غ١َ 

حٌم١خَ رؤ١ٗخء ِؼ١ٕش ٌظـٌد ح٢ه٠َٓ ا١ٌه، فظَطيٞ أٌٛحٔخً ٠َِلش أٚ طمٚ ٗؼَن رط٠َمش ؿ١ٍّش ٚؿٌحرش. ِٚٓ 

ؿٙش أهَٜ لي ٠ىْٛ ٌي٠ه ػخىحص غ١َ ِمٜٛىس، وؤْ طليع ٛٛطخً رؤٛخرؼه ػٍٝ ح٠ٌّٕيس ك١ٓ ط٘ؼَ رخٌظٛطَ، 

رخ٦كَحؽ، ٠ّٚىٕه حٌظلىُ فم٢ رخ١ٗ٤خء حٌظٟ طؼَفٙخ ٚطظٛلغ كيٚػٙخ، ٌٌح  أٚ أْ طٕظَ اٌٝ ح٤ٍٝ ك١ٓ ط٘ؼَ

 فخٌوطٛس ح٤ٌٚٝ فٟ طل١ٔٓ ح٦ٌمخء ٟ٘  

 اُحٌش أٞ ٍٓٛن غ١َ ٌفظٟ َِره 

ٌٍظؼز١َ غ١َ حٌٍفظٟ ِؼخْ ػخ١ٌّش ٚ٘ٝ طظفك ٌيٜ وؼ١َ ِٓ حٌؼمخفخص حٌؼخ١ٌّش ، ٚطلمك ٌٍفَى حٌظٛحًٛ حٌفؼخي ػخ١ٔخ: 

 . ؼمخفخص ، ِؼخي ح٠٦ّخءحص حٌّؼزَس ػٓ ح٠ٌله ٚحٌل٠ٛ١ش ٚحٌظٛطَ ٚحٌمٍكِغ أٛلخد ٌٖ٘ حٌ

 ك١ٓ طًَٓ لٕٛحص حٌّظىٍُ حٌٍفظ١ش ٚغ١َ حٌٍفظ١ش ٍٓخثً ِظٕخل٠ش فبٕٔخ ٜٔيق حٌَٓخٌش غ١َ حٌٍفظ١ش: ػخٌؼخ: 

١ش: لي ططغٝ ػٍٝ ٍٓخٌظه حٌظٟ طٕٛٞ ا٠ٜخٌٙخ ٍٓخثً أهَٜ ٠ظٍمخ٘خ ح٤ٗوخٙ ِٓ ٠َ١مظه غ١َ حٌٍفظٍحرؼخً: 

فّؼخ٨ ك١ٓ طليق هخٍؽ حٌٕخفٌس أػٕخء اٌمخثه رٔزذ طٛطَن حٌٕخؿُ ِٓ طٛحٍٛه حٌزَٜٞ ِغ حٌـٍّٙٛ، ٠فظَٝ 

أٔه ٨ ط٠َي -حٌـٍّٙٛ أٔه ط٘ؼَ رخًٌٍّ ٚأٔه ٨ طٙظُ رخٌظىٍُ أِخُِٙ. ٚفٟ ٌٖ٘ حٌلخٌش ٓظىْٛ ٩ِكظش حٌـٍّٙٛ 

ػ١ٍه اُحٌش حٌظَٜفخص حٌَّرىش حٌظٟ ططغٝ ػٍٝ  ٟ٘ ح٤ُ٘ كظٝ ٌٛ وخٔض رؼ١يس ػٓ حٌلم١مش، ٌٌح -حٌظىٍُ ِؼُٙ

 .ٔٛح٠خن حٌـ١يس اًح أٍىص حٌم١خَ ربٌمخء أف٠ً

                                    

 حٌّلخَٟٖ حٌلخى٠ش ػَ٘..                                                      

 مهارة الاقناع                                                          
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 اْ حٌط٠َمش حٌطز١ؼ١ش حٌظٟ ٠ّخٍٓٙخ ِؼظُ حٌٕخّ ٌٍـٛء اٌٝ الٕخع ح٢ه٠َٓ رآٍحثُٙ ٚأفىخٍُ٘ ٟ٘ :ِفَٙٛ ح٦لٕخع

 ٓٛحء حلظٕؼٛح أَ ٌُ ٩١ق ٚحٌـيحي ِٚلخٌٚش حٌل٢ ِٓ ل١ّش ِؼخ١ٍُٟٙ. ٚحٌٕظ١ـش طىْٛ غ١َ ١١زش ػٍٝ ح٦ حٌٕمخٕ

 ِٚٓ ح٤هطخء حٌظٟ  ٠َطىزٙخ حٌىؼ١َْٚ أُٔٙ ٠ٕظَْٚ اٌٝ ِٓ ٠ؼخٍٝ أفىخٍُ٘ ٚآٍحثُٙ ػٍٝ حٔٗ حٌّؼخٍٝ ٠مظٕؼٛح

 ِخ ٠ـذ أْ ٔزظغ١ٗ ٚٔلًٜ ػ١ٍٗ ٘ٛ ٠ـذ حٌظغٍذ ػ١ٍٗ رط٠َمش أٚ رؤهَٜ، ٌٚىٓ حٌلم١مش غ١َ ًٌه؛ فبْ حٌٌٞ

 أفىخٍُ٘ ١ٌْٚ ٠ِّ٘ظُٙ، أٚ طلط١ُّٙ ٔف١ٔخ ػٍٝ ح٩١٦قالٕخػُٙ ٚىفؼُٙ اٌٝ أْ ٠غ١َٚح آٍحثُٙ أٚ 

 غ ح٤َٓس رٛؿٙش ٔظ٠ٍَٖٚؼذ ح٦لٕخع ىٍٚحً ٍث١ٔ١خً ٚك٠ٛ١خً فٟ ك١خس أٞ فَى ، فخٌٛحٌي فٟ ر١ظٗ ٠َ٠ي أْ ٠مٕ

 ٚحٌّٔئٚي فٟ ِٛلؼٗ أ٠خً وخْ ٠َ٠ي أْ ٠مٕغ حٌَّإ١ٓٚٓ ، ٚحٌظخؿَ ٠لخٚي الٕخع حٌِرخثٓ ، 

ظٍمٟ، ٚح١ٌٔخٟٓ ٠َ٠ي الٕخع حٌـٍّٙٛ رـيٜٚ ١ٓخٓظٗ  ُّ  ٚحٌظَرٛٞ ٠ٔؼٝ ٦لٕخع ٩١رٗ، ٚح٦ػ٩ِٟ ٠َ٠ي الٕخع حٌ

 ٌٌٚح فبْ ٚحٌويِخص ٌيٜ حٌـٍّٙٛ حٌّٔظٙيف ٚأ١ّ٘ش رَحِـٗ، ٍٚؿً حٌؼ٩لخص حٌؼخِش ٠ٔؼٝ ٌظ٠ٛٔك حٌّٕظـخص 

 .٧ٌلٕخع ىٍٚحً ٍث١ٔخً فٟ حٌل١خس حٌظٟ طؼظزَ ١ِيحٔخ ٩ٌطٜخي

 :طؼ٠َف ح٨لٕخع

 " ػ١ٍّش اكيحع طغ١١َ حٚ طؼ٠ِِ ٌّٛلف حٚ ٌّؼظمي حٚ ٌٍٔٛن ِخ، فٙٛ ػزخٍس ػٓ ٔظ١ـش طًٜ يعرف الإقناع بأنه 

 ح١ٌٙخ ِٓ ه٩ي طزٕٟ حٍٓٛد حطٜخٌٟ طٔظويَ ف١ٗ أىٚحص حٌظؤػ١َ.

 ح٢ه٠َٓ ٚأفىخٍُ٘ رل١غ" حٌـٙي حٌّٕظُ حٌّيٍّٚ حٌٌٞ ٠ٔظويَ ٚٓخثً ِوظٍفش ٌٍظؤػ١َ ػٍٝ آٍحء يعرف بأنهوّخ 

 ٠ـؼٍُٙ ٠مزٍْٛ ٠ٚٛحفمْٛ ػٍٝ ٚؿٙش حٌٕظَ فٟ ِٟٛٛعٍ ِؼ١ٓ ، ًٌٚه ِٓ ه٩ي حٌّؼَفش حٌٕف١ٔش ٚح٨ؿظّخػ١ش  

 ٌٌٌه حٌـٍّٙٛ حٌّٔظٙيف "

 : ٘ٛ أٞ حطٜخي ِىظٛد أٚ ٗفٛٞ أٚ ّٓؼٟ أٚ رَٜٞ ٠ٙيف ر٘ىً ِليى اٌٝ حٌظؤػ١َ ػٍٝ ح٨طـخ٘خص الإقناع ،

 ٍٔٛن. وّخ أٔٗ حٌمٛس حٌظٟ طٔظويَ ٌظـؼً ٗوٜخً ٠مَٛ رؼًّ ِخ ػٓ ٠َ١ك حٌٕٜقٚح٨ػظمخىحص أٚ حٌ

 ٚحٌلـش ٚحٌّٕطك" 

 :ِزخىة ح٦لٕخع

 ٌّخ وخْ ح٦لٕخع ٠مَٛ ػٍٝ ح٨طٜخي حٌٙخىف اٌٝ ِوخ١زش ػمً حٌـّخ١َ٘ فٟ ِلخٌٚش ٦لٕخػٙخ رفخثيس ٠ِّْٛ

 ٠ّىٕٕخ اػخىس ١ٛخغش ِزخىة ح٦لٕخع حٌظٟ ٠ٔظٙيٞ  ح٨طٜخي ٚرخٌظخٌٟ ؤذ طؤ١٠ي٘خ وٕظ١ـش ٌٍظمزً ٚحٌَٟخ ، فبٔٗ 

 ٠ٚٔظَٗي رٙخ حٌؼخٍِْٛ فٟ وخفش حٌّـخ٨ص ح٨طٜخ١ٌش ٦لٕخع ؿٍُّٙٛ٘ حٌٌٞ ٠ظؼخٍِْٛ ًٌٚه ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ

 ِزيأ حٌّؼَفش: أٞ حٌـّخ١َ٘ طؤػ١َ ططز١ك ػٍٝ ِٜخٌلٙخ..1

 ١َ ٌى١ف١ش ططز١مٗ.ِزيأ حٌلَوش: ك١غ أْ لزٛي ح٨لظَحف َِْ٘ٛ رّؼَفش حٌـّخ٘.2

 ِزيأ حٌؼمش: أٞ أْ ٠ٜيٍ ح٨لظَحف ػٓ ٗوٚ أٚ ِٕظّش ًحص ّٓؼش ١١زش..3

 ِزيأ حٌٟٛٛف: أْ ٠ُٜخؽ ح٨لظَحف ر٘ىً ٚحٟق ىْٚ غّٛٝ .4

 :أ١ّ٘ش ح٦لٕخع فٟ حٌل١خس

 ِٓ حٌٜؼٛرش أْ ٠ظميَ ٠ٚظطٍٛ ِـظّغ ٨ ٠ٍّه حٌمٕخػش حٌىخف١ش ر٠ٍَٚس ح٤هٌ رٛٓخثً حٌل٠خٍس حٌّظميِش 

 ..؛ ِٚٓ ٕ٘خ ٍّٔق ٍَٟٚس ح٦لٕخع ٚٔ٘ؼَِٓ طىٌٕٛٛؿ١خ ٕٛخػ١ش ٍُٚحػ١ش ٚطم١ٕش حلظٜخى٠ش ١ِٕٙٚش ٚغ١َ٘خ 

 ِخ ١ٌْ ِٓ ش. وّخ أْ ح٦لٕخع فٟ أَِس ، ِٚيٜ حٌلخؿش ح١ٌٗ فٟ ح٤ٍِٛحٌي١ٕ٠رؤ١ّ٘ظٗ فٟ أٍِٛ حٌل١خس حٌّظؼيى

 ح٠ٌٍَٚٞ أْ ٠ىْٛ رٍٜٛس ِزخَٗس ِٚٛؿٙش ٌىً ٗوٚ رؼ١ٕٗ ، ٤ْ ًٌه لي ٠ٜؼذ طلم١مٗ ىحثّخً . ٤ْٚ حٌظؤػَ 

 ٚحٌظؤػ١َ حٌـّخػٟ ٠٘ىً ٔٛػخً ِٓ ح٦لٕخع ٠ٚئىٞ اٌٝ حٌظم١ٍي .

 طٛفَ ػَٕٜ ح٦لٕخع ٚح٨لظٕخع ِٓ ح١ّ٘٤ش رّىخْ فٟ ؿ١ّغ أٍِٛ حٌل١خس حٌّوظٍفش ٓٛحءً حٌّظؼٍمش رخٌفَى أٚ حٌّـظّغ 

 وّخ أْ ح٦لٕخع ٠ؤهٌ أ١ّ٘ظٗ فٟ حٌّٔخثً حٌي١ٕ٠ش ، فخػظٕخق ى٠ٓ ِخ ٨ ٠ىْٛ ٩ًٙٓ ٚوٌح ح٨ػظمخى رٌّ٘ذ أٚ فٍٔفش  

 ي ح٦لٕخع ٚحٌظؤػ١َ ِٓ ١َف آهَ، اْ ػ١ٍّخص ح٦لٕخع ر١ٓ حٌٕخّ ًحص ٛزغش ٍٚك١ش ٨ طمغ ٤كي ا٨ًّ رؼي كٜٛ

 طلظخؽ ٠ٌِّي  ِٓ حٌيٍحٓش ٚحٌزلغ حٌّٔظف١ٞ ، ٚطلظخؽ اٌٝ طمي٠ّٙخ رؤٍٓٛد ػٍّٟ أوخى٠ّٟ ف١ٔظف١ي ِٕٙخ أٛلخد 

 حٌفىَ ٚكٍّش ِ٘خػً حٌّؼَفش ٚحٌيػخس حٌّوٍْٜٛ.
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 :أ١ّ٘ش طؼٍُ ِٙخٍحص حٌظؤػ١َ

 ٌّٙخٍس حٌظؤػ١َ ػيس فٛحثي ط١ِّٖ ػٓ غ١َٖ، ِٚٓ ٌٖ٘ حٌفٛحثي:٠ىظٔذ حٌ٘وٚ حٌّظؼٍُ 

 حٌميٍس ػٍٝ طـٕذ حٌو٩فخص ٚٓٛء حٌفُٙ.-1

 حٌميٍس ػٍٝ طغ١١َ ح٢ٍحء ٚح٤فىخٍ ٚطٜل١ق ِٔخٍحطٙخ.-2

 حٌظّىٓ ِٓ اىحٍس ٚطفؼ١ً فَق حٌؼًّ. -3

 حٌميٍس ػٍٝ اىحٍس حٌـٍٔخص حٌظفخ١ٟٚش رٕـخف.-4

 س.حوظٔخد ّٓش ل١خى٠ش ٔخىٍ-5

 أ١ّ٘ش طؼٍُ ِٙخٍحص حٌظؤػ١َ

 حٌظّىٓ ِٓ اىحٍس ػ١ٍّخص حٌظغ١١َ رٌٔٙٛش.-6

 طؼ٠ِِ حٌؼمش رخٌٕفْ ٚطلم١ك ح٠ٌِّي ِٓ حٌٕـخف.-7

 حغظٕخَ حٌفَٙ حٌّظخكش ٚح٦لٕخع رميٍحطٗ.-8

 حٍطفخع ِٔظٜٛ حٌٛػٟ ٚح٦ىٍحن.-9

 :ِلَوخص ح٦لٕخع

 ػٍٝ أْ ٕ٘خن ٓزؼش ِلَوخص أٓخ١ٓش طٌٛي ٌي٠ٕخ ٚحٌظؤػ١َؼ١ٓ فٟ ِـخي ح٦لٕخع حطفك ػيى ِٓ ػٍّخء حٌٕفْ حٌزخك

 ح٨ٓظـخرش

 حٌّمخٍٔش: ٠ٟٛغ ٌٍىؼ١َ ِٓ ح٤ٍِٛ فٟ حٌل١خس ِؼ١خٍ ِليى ٚحٟق، ٌٚىٓ ٕ٘خٌه أٍِٛ أهَٜ ٨ ٠ٛؿي ٌٙخ ِؼ١خٍ .1

 ِليى ٚأّخ طمخّ ٔٔز١خ ١ٌْٚ ر٘ىً ِطٍك، فؼٕيِخ َٔغذ رَ٘حء ٟٗء ِؼ١ٓ ٔلظىُ ٌّؼخ١٠َ ِليىس ٌٚىٓ ٌٖ٘

 حٌّؼخ١٠َ ١ٌٔض ىحثّخ ِليىس ، ػٕي٘خ ٨ ري حٌٍـٛء حٌٝ ػ١ٍّش ِمخٍٔظٙخ ِغ ٟٗء آهَ، أٚ رّٕظؾ آهَ 

 حٌظزخىي )حٌَى حٌـ١ًّ(: ٚٔؼٕٟ رٗ ِمخرٍش ٍٓٛو١خص ح٢ه٠َٓ رّؼٍٙخ ح٠ـخر١خً،فىؼ١َح ِخ ٔ٘ؼَ ر٠ٍَٚس حٌم١خَ -2

 ٗ طؤػ١َ لٛٞ.رخٓظـخرش ِخ وَى فؼً ػٍٝ ٍٓٛن ليِٗ ٗوٚ آهَ. اْ ِلَن حٌظزخىي ٌ

 ح٨ٌٛء: ٠ٚمٜي رٗ حٌٍـٛء حٌٝ حٍٓٛد حٌّىخفؤس رخ٨ٔظّخء ِٓ أؿً ح٨لٕخع، ِٚؼخي ًٌه؛ حٔٗ طُ حلٕخع ِـّٛػش ِٓ -3

خ ٠ؼٍك ػٍٝ  ًٓ  ح٨ٗوخٙ رخٌظزَع ٌٜخٌق ؿّؼ١ش هخٛش رؼ٩ؽ حٌفً٘ حٌىٍٛٞ ، ِٓ ه٩ي حػطخء وً ٚحكي ُِٕٙ ىرٛ

 ِس لخِٛح ربلٕخع ٘ئ٨ء ح٨ٗوخٙ ح٠ٌٌٓ ٌزٔٛح حٌيرّٛ رخٌظزَع، حٌٜيٍ ٠لًّ ٗؼخٍ حٌـّؼ١ش، ٚرؼي فظَس ٚؿ١

 فخٓظطخػٛح الٕخع ٟؼف ػيى حٌّـّٛػش، ٌٚٛكع رؤْ الٕخع حٌّـّٛػش حٌؼخ١ٔش وخْ ٩ٙٓ ٨ُٔٙ ٠٘ؼَْٚ رخ٨ٌٛء 

 ٚح٨ٔظّخء أوؼَ ِٓ حٌّـّٛػش ح٨ٌٚٝ.

 ِٚمٕؼش حٌٝ كي ِخ ، ٚٚؿٛى حٌٍٔطش رؤ٠ي٠ُٙ  حٌٍٔطش: غخٌزخ ِخ ٔـي حْ ِٓ ر١يُ٘ حٌٍٔطش طىْٛ لَحٍحطُٙ ِٔظـخرش-4

 و١َٟ٘ حٌٍَّٚ ٠فَٝ ػ١ٍٕخ حكظَحِٗ، ٚح٨ٓظـخرش ٌمَحٍحطٗ.

 حٌٕيٍس: ٚٔؼٕٟ رٙخ حْ ح٨ٔٔخْ رطز١ؼظٗ ٠ميٍ ٠ٚؼّٓ وً ِخ ٘ٛ ٔخىٍ ٌٌٌه ٠ىؼَْٚ ح٨لزخي ػ١ٍٗ، ِٚٓ أِؼٍش طؤػ١َ-5

 ١غ حٌٍٛكخص حٌف١ٕش ٚحٌظلف ِٚمظ١ٕخص حٌّ٘خ١َِ٘زيأ حٌٕيٍس ػٍٝ ح٨لٕخع؛ حٌِّحىحص حٌظٟ طمخَ ِٓ أؿً ر 

 اطزخع حٌـّخػش: ِٓ حٌطز١ؼٟ أْ ح٨ٔٔخْ غخٌزخً ِخ ١ّ٠ً ٌٍّٛحفمش ػٍٝ ح١ٗ٨خء أٚ ح٢ٍحء حٌّؤٌٛفش، حٔط٩لخ ِٓ -6

 حٌّؼً حٌ٘ؼزٟ حٌٌٞ ٠مٛي " حٌّٛص ِغ حٌـّخػش ٍكّش"، ِٚؼخي ًٌه ك٩ّص حٌظزَػخص حٌو٠َ١ش حٌظٟ طؼَٝ ػٍٝ 

 ف١ٙذ حٌٕخّ ٌٌٌه ٠ٚظيحفؼْٛ، كظٝ ٨ ٠وَؿْٛ ػٓ ٍأٞ حٌـّخػش.حٌظٍفخُ 

 حٌّٛىس " حٌؼ٩لش حٌوف١ش" : ٚٔؼٕٟ رٌٌه لزٛي ح٨فىخٍ حٌظٟ ططَف ِٓ لزً ٗوٚ ٛي٠ك ٌٕخ طَرطٕخ رٗ ػ٩لش -7

 كذ ٚٛيحلش، ٌٚ٘ح ِخ ٠ٍـؤ ح١ٌٗ أٛلخد حٌيػخ٠خص ح٨ٔظوخر١ش ػٕيِخ ٠ٕخلْ٘ٛ ر١خٔخطُٙ ح٨ٔظوخر١ش، فىً ِٓ ٠لزُٙ 

 ٠ظمزً أٍحثٗ ٠ٚمظٕغ رٗ ٤ٔٗ ٠لزٗ، كظٝ ٌٛ وخْ ِخ ٠مٌٛٗ هخ١جخً.

 :َِحكً ح٨لظٕخع

 وَإ٠ش اػ٩ْ أٚ لَحءس هزَػٕيِخ ٠ؼٟ ح٨ٔٔخْ ٍٓخٌش ِؼ١ٕش ٓٛحء وخٔض ّٓؼ١ش حٚ ر٠َٜش أٚ ك١ٔش؛ حٌٛػٟ:  -1

 شحٌٛػٟ رٗ ف١يفؼٗ ًٌه حٌٝ حٌَّكٍش حٌؼخ١ٔ ٓ ػيَ حٌٛػٟ رخٌٟ٘ءحٌٝك٠ٍٛ رَٔخِؾ طي٠ٍزٟ، فبٔٗ ٠ىْٛ لي حٔظمً ِأٚ 
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 حٌّٕظؾغ ػٓ حٌظفخ١ًٛ كٛي طٍه حٌفىَس ح٠ٚٙظُ ح٨ٔٔخْ رخ٤فىخٍ حٌـي٠يس حٌظٟ أٛزق ٠ؼ١ٙخ، ٠ٚزيأ رخٌزلح٨٘ظّخَ: -2

 ٚؿّغ حٌّؼٍِٛخص. ف١زيأ ٌي٠ٗ حٌف٠ٛي

 ٠ظُ ف١ٙخ طم٠ُٛ ح٨فىخٍ حٚ حٌّٕظـخص حٌظٟ ؿٌرض طفى١َٖ، ٠ٚزيأ رٟٛغ ِؼخ١٠َ ِٛؿٛىس فٟ ًٕ٘ٗحٌظم٠ُٛ:  -3

 حٌَحرؼش حٌَّكٍش ػُ ٠ٕظمً حٌٝ ١َ٘ ػيس أٗوخٙ فٟ ػ١ٍّش حٌظم٠ُٛٚلي ٠ٔظٜ ٩ِثّش حٌٔؼَأٚ حٌلخؿش ٌٍّٕظؾ،: ِيِؼً

 ٟٚ٘ حٌظـَرش. 

 ٠مَٛ حٌ٘وٚ رظـ٠َذ حٌّٕظؾ أٚ حٌفىَس، ٠ٚوظزَ ِيٜ ؿٛىطٗ ٚ ٩ِثّظٗ ٨كظ١خؿخطٗ، ًٌٚه رظـَرظٗ حٌظـَرش:  -4

 ػٓ ٠َ١ك حٌؼ١ٕخص أٚ حٌؼًّ رخٌفىَس . ١ًٌٜ رؼي٘خ حٌٝ حٌَّكٍش ح٤ه١َس ٟٚ٘ ح٨لظٕخع.

 ػٛحًِ ٔـخف ػ١ٍّش ح٦لٕخع

 ه فٟ ٌغظٙخ ٠ٚـذ أْ طىْٛ ٠ـذ أْ طىْٛ حٌؼ١ٍّش ر١ٔطش ٚٚحٟلش ٠ِّٛٔٙخ ٚوٌٌحٌزٔخ١ش ٚحٌٟٛٛف:  .1

 ِظَحرطش ِظٍٍٔٔش ِٕٚطم١ش ٌٚغظٙخ طظٕخٓذ ِغ حكظ١خؿخص حٌّٛلف ٔفٔٗ ٚطىْٛ وٌٌه وخٍِش ِوظَٜس 

 ٛل١لش ِٚفِٙٛش.

 : ٨ ري أْ ٠ىْٛ فٟ ػ١ٍّش ح٦لٕخع ٔٛع ِٓ حٌظ٠ٛ٘ك ٚاػخٍس ح٨ٔظزخٖ ٚح٨٘ظّخَ ِّخ ٠لفِ حٌّظٍمٟ ح٦ػخٍس ٚحٌظ٠ٛ٘ك .2

 أْ ٨ طظ٠ّٓ أٚ طُ٘ؼَ رؤٞ ٠َ١مش طـ٠َق أٚ ٌزْ أٚ طؼخٌٟ ػٍٝ حٌّظٍمٟ.ػٍٝ حٌظؼخْٚ، وّخ ٠ـذ 

 ػٛحًِ ٔـخف ػ١ٍّش ح٦لٕخع

 ٌيٜ حٌّظٍمٟ كخؿخص وؼ١َس ِّخ ٠ـذ ِؼٗ ِؼَفش طٍه حٌَغزخص ٚحٌلخؿخص حٌظٟ اٗزخع حٌَغزخص ٚحٌلخؿخص:  -2

 اٌٝ اػخٍس كخؿش كذ ح٨ٓظط٩ع طٕٔـُ ِغ ٠ِّْٛ حٌَٓخٌش ٌٍؼًّ ػٍٝ اٗزخػٙخ ِخ أِىٓ ٚغخٌزخً ِخ طؼّي حٌَٓخثً

 ٚأك١خٔخً حٌلخؿش اٌٝ ح٤ِخْ ٚ٘ىٌح ..

 ٜيق فٟ حٌّؼٍِٛخص ٚحٌيلش ٚحٌٟٛٛفٚفٟ حٌّٜيٍ ٔفٔٗ: ٌٚ٘ح ٠ظطٍذ ِٕخ طٛهٟ حٌ :حٌّٜيحل١ش فٟ ح٠ٌّّْٛ -3

 وّخ أْ حٌّٜيٍ اًح وخْ ٠لظٝ رخٌمزٛي ٌيٜ حٌّظٍمٟ فبٔٗ ٠ىْٛ رخػؼخً ػٍٝ حٌؼمش ِٚٓ ػُ ح٨ٍط١خف ٚح٨لظٕخع رّخ  

 ٠مٛي ٠ًَٓ.

 ففٟ وخفش أٗىخي ح٨طٜخي ٚػٕي حٌزلغ ػٓ ػَٕٜ ح٦لٕخع ٨ري ِٓ ِّخٍٓش ٌ٘ح حٌّزيأ ٌٕـخف : ػخرش ٚحٌظؼ٠ِِح٦ -4

 ح٨طٜخي ر٘ىً ػخَ . ٠ٚىْٛ ًٌه أك١خٔخً رّٔخػيس حٌّظٍمٟ ػٍٝ حٌَى ػٍٝ حٌَٓخٌش ٚاٗؼخٍٖ رخ٨٘ظّخَ رٙخ ٚغ١َ٘خ 

 ِٓ ح٤ٓخ١ٌذ حٌّٕخٓزش

 :ػٕخَٛ ح٦لٕخع

 ٠ـذ أْ ٠ظّظغ حٌّٜيٍ رّٜيحل١ش ػخ١ٌش ٚحٌوزَس، ٟٚ٘ ِيٜ ِؼَفش حٌّٜيٍ رخٌّؼٍِٛخص أٚ حٌّٟٛٛع حٌّٜيٍ:

 حٌٌٞ ٠ظىٍُ ػٕٗ أٚ ٠ىظذ ػٕٗ ٚحٌّٜخىٍ حٌوز١َس أوؼَ الٕخػخً ِٓ حٌّٜخىٍ غ١َ حٌوز١َس، رخ٦ٟخفش اٌٝ حٌؼمش، 

 ٟٚ٘ ٛيق ٔٛح٠خٖ ٚأِخٔظٗ ٚاه٩ٛٗ طـخٖ حٌّٟٛٛع حٌٌٞ ٠طَكٗ، وّخ أْ ؿخًر١ش حٌّٜيٍ ٌٙخ ىٍٚ ِٓ ه٩ي 

 ّٜيٍ ٚرَٓخٌظٗ ح٨طٜخ١ٌش ٚطؼًّ ػٍٝ طزٕٟ ٗو١ٜظٗ ٚحٌؼ٩لش حٌٛى٠ش ر١ٓ حًٌَّٓ ٚحٌّٔظمزً طـؼٍٕخ ٔمظٕغ رخٌ

 أفىخٍٖ أٚ طؼي٠ً أٚ طغ١١َ ح٨طـخ٘خص رٕخء ػ١ٍٙخ.

 أِخ رخٌٕٔزش ٌٍَٓخٌش حٌّمٕؼش فبْ ِىٛٔخص ٠َ١ٚمش ػَٝ حٌَٓخٌش ٌٙخ أ١ّ٘ظٙخ، فخٌَٓخٌش ح٨طٜخ١ٌش حٌّمٕؼشحٌَٓخٌش:

 طظىْٛ ِٓ ػ٩ع ِىٛٔخص: 

 فم٢ رخٌىٍّخص أٚ ح٦ٗخٍحص رً ٨ ري ِٓ ٟٚؼٙخ ّٟٓ ٚكيحص حٌٍغش حٌّؼٕٝ ٚحٌٍغش ٚحٌظَو١ذ، فخٌَٓخٌش ٨ طزٕٝ

 ِؼً حٌؼزخٍحص ٚحٌـًّ ٚحٌفمَحص ٚح٤لٔخَ ٚحٌفٜٛي ِٚٓ ح٤ٓخ١ٌذ حٌّظزؼش فٟ رٕخء حٌَٓخٌش: 

 ٟٚ٘ طَط١ذ حٌّٜيٍ ٌّخىطٗ ػٍٝ أٓخّ ؿغَحفٟ. ٢ّٔ حٌّٔخكش:أ.  

 كٔذ حٌِِٓ حٌٌٞ ٚلؼض ف١ٗ.ٟٚ٘ أْ ٠مَٛ حٌّٜيٍ رظَط١ذ ِخىطٗ  حٌظَط١ذ حٌِِٕٟ:د.  

 ؽ. حٌظَط١ذ ح٨ٓظٕظخؿٟ: ٚ٘ٛ حٌظَط١زخص حٌظٟ ٠مَٛ رٙخ حٌّٜيٍ ٠ٚزيأ٘خ رخٌظؼ١ُّ ٠ٕٚظٟٙ رخٌظو١ٜٚ، أٞ ٠ؼطٟ 

 أِؼٍش أٚ أىٌش طيػُ فىَطٗ.

 ٚ٘ٛ طظزغ حٌـِث١خص ٌٍٛٛٛي اٌٝ كىُ وٍٟ، ٌٚ٘ح حٌظَط١ذ ٠ُٔٙ فٟ ِ٘خٍوش حٌمخٍة أٚ  حٌظَط١ذ ح٨ٓظمَحثٟ:ى. 
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 ظّغ أٚ حٌّ٘خ٘ي فٟ ػَٝ حٌّٟٛٛع.حٌّٔ

 ٚ٘ٛ حٓظويحَ حٌلٛحفِ حٌّظظخرؼش ِٓ لزً حًٌَّٓ ١ٌظّىٓ ِٓ حٌٛٛٛي اٌٝ أػّخلٗ. حٌظَط١ذ حٌٕفٟٔ:٘ـ. 

 ٚ. طَط١ذ حٌّ٘ىٍش أٚ حٌلً: ٠مَٛ حٌّٜيٍ ربػطخء طف٩١ٜص ػٓ ١ز١ؼش حٌّ٘ىٍش وّخ ٠َح٘خ ِٚٓ ػُ ٠ميَ أٚ ٠مظَف 

 حطوخً٘خ ٌلً حٌّ٘ىٍش، ٌٚ٘ح ِخ ٠ّٔٝ رخ١ٌٍٓٛش.حٌوطٛحص حٌؼ١ٍّش حٌظٟ ٠ـذ 

 حٌّٔظمزً:

 أِخ رخٌٕٔزش ٌٍّٔظمزً ُٚ٘ حٌـٍّٙٛ حٌّٔظف١ي، فٍُٙ هٜخثٚ:

 ٔف١ٔش، وخ١ٌّٛي ٚح٨طـخ٘خص ٚحٌؼٛح١ف ٚح٨كظ١خؿخص ٚحٌلخؿخص ٚح٤ِِؿش ٚحٌلٛحفِ.: أولها

 -حٌيهً ٚحٌّٔظٜٛ حٌظؼ١ٍّٟ ٚحٌّٕٙش-ى٠ّٛغَحف١ش، وخٌؼَّ ٚحٌـْٕ ِٚىخْ حٌٔىٓ ٚٚظ١فظٗ ح٨ؿظّخػ١ش : ثانيها

 حؿظّخػ١ش، وخٌـّخػخص حٌظٟ ٠ٕظّٟ ا١ٌٙخ حٌ٘وٚ وخ٤َٓس ٚح٤ٛيلخء ٚح٩ٌِِء.: ثالثها

 اْ ح٨طٜخي حٌّمٕغ ؿِء ِٓ ك١خطٕخ ح١ِٛ١ٌش، ٠ّٚىٓ حٌلىُ ػٍٝ ِيٜ ٔـخف ح٨طٜخي حٌّمٕغ رميٍ ٔـخكٗ فٟ طغ١١َ 

 ٠ؼظّي ح٨طٜخي حٌّمٕغ ر٘ىً أٓخٟٓ ػٍٝ هٜخثٚ حٌّٜيٍ، حٌٍٔٛن حٌَّغٛد ف١ٗ، أٚ فٍ٘ٗ فٟ حٌظغ١١َ، ٚ

 ِٚلظٜٛ حٌَٓخٌش ح٨طٜخ١ٌش، ٠َ١ٚمش ػَٟٙخ، ١ٚز١ؼش ح١ٌٍٓٛش حٌّٔظويِش، ٚهٜخثٚ حٌـٍّٙٛ حٌّٔظمزً

 

 

 حٌّلخَٟس حٌؼخ١ٔش ػَ٘

 ح٨طٜخي فٟ ِـخي ح٤َٓس ٚػ٩لظٙخ رّٕخًؽ ح٨طٜخي

 

 طؼ٠َف ِفَٙٛ حٌٕظخَ 

 ػٍٝ فىَس أْ حٌىً ٨ ٠ّىٓ فّٙٗ ا٨ فٟ ٟٛء ىٍحٓش أؿِحثٗ ، ِٓ ك١غ ػ٩لظٙخ ٠ٔظٕي طؼ٠َف ِفَٙٛ حٌٕظخَ

 ٠زؼ٠ٙخ ِٓ ك١غ ػ٩لظٙخ رخٌؼ١ٍّش حٌفؼ١ٍش ٥ٌىحء ، ٚٔخىٍحً ِخ ٠ٔظويَ ِفَٙٛ حٌٕظخَ ر٘ىً ِٕفًٜ ٌٚىٕٗ ٠َطز٢  

 رّٜطٍق آهَ ِؼً حٌٕظخَ حٌي٠ٕخ١ِىٟ ، حٌٕظخَ ح٤َٓٞ.

 ُ ٗو١ٜش ١ِٚٛي ٍٚغزخص ٚحٓظؼيحىحص وً فَى ىحهٍٙخ فٟ ٟٛء فُٙ ٗو١ٜظ٠ٚٗظطٍذ ُِٕٙ حٌٕظخَ ح٤َٓٞ ، فٙ

 ١ِٚٛي ٍٚغزخص ٚحٓظؼيحىحص رخلٟ أفَحى ح٤َٓس، ػُ ٍر٢ حٌ٘و١ٜخص حٌّوظٍفش حٌّّؼٍش ٌٍٕظخَ ِٓ ه٩ي ؿّغ  

  َٓسٌظ١ٔ١َ فُٙ حٌٍٔٛن حٌىٍٟ ٥ٌٚاٟخفش ٌٖ٘ حٌ٘و١ٜخص حٌّفَىس رؼ٠ٙخ اٌٝ رؼٞ رط٠َمش حٌـّغ حٌىٍٟ ، ًٌٚه 

 ٠ٕٚزغٟ ح٦ٗخٍس اٌٝ أْ حٌٕظخَ ١ٌٔض طـ١ّؼ١ش رّؼٕٝ أْ حٌىً أوزَ ِٓ ِـّٛع ح٤ؿِحء ، ك١غ اْ طٕخٚي ح٤َٓس 

 وٕظخَ فىَس ِظؤٍٛش ٌٚٙخ أٌٛٛٙخ فٟ حٌفٍٔفش ٚػٍُ ح٨ؿظّخع . 

 ً٘زض رؼٞ ٔظ٠َخص ػٍُ حٌٕفْ اٌٝ ىٍحٓش ػمً ح٦ٔٔخْ رٍٜٛس ؿِث١ش ِٕٚفٍٜش ػٓ حٌىخثٓ حٌزَ٘ٞ رٛٛفٗ  

 ٚكيس و١ٍش ِٕؼ٨ًِ ٚرؼ١يحً ػٓ حٌظؤػ١َحص حٌز١ج١ش حٌظٟ ٠ؼ١ٖ ف١ٙخ ٌ٘ح حٌفَى . ٚلي طَطذ ػٍٝ ًٌه ظٍٙٛ ٔظ٠َخص

 طظٕخٚي ح٤َٓس وٛكيس ٚٔظخَ ٠ظَحر٢ أؿِحإٖ طَحرطخً ل٠ٛخً ٠ئػَ فٟ أفَحىٖ ٠ٚظؤػَ رغ١َٖ ِٓ حٌٕظُ ىحهً حٌّـظّغ .  

 ٟ ػٍُ حٌٕفْ ٟٚ٘ : طٛؿي ػ٩ػش ِٜخىٍ أّٓٙض فٟ ظٍٙٛ ِفَٙٛ حٌٕظُ ف

  .ٔظ٠َش حٌّـخي ٌى١َص ١ٌف١ٓ -

  .حٌفٍٔفش حٌظفخػ١ٍش حٌظزخى١ٌش ٠ٍ٤ه ر١َْ-

 حٌٌّ٘ذ حٌىٍٟ ٚططز١مخطٗ فٟ ػٍُ حٌٕفْ -

 :حٌّٜيٍ ح٤ٚي ٔظ٠َش حٌّـخي 

 فىَط١ٓ حٗظمظّٙخ ِٓ ح٤فىخٍ حٌٕظ٠َش ٌؼٍُ حٌٕفْ حٌـ٘طٍظٝ ٚحػظزَّ٘خ ىػخِظ١ٓ أٓخ١ٓظ١ٓ فٟ  Levinليَ ١ٌف١ٓ 

 ىٍحٓش حٌٕظُ ح٠َٓ٤ش ، حٌيػخِش ح٤ٌٚٝ ٨ طٕظَ اٌٝ ح٤ؿِحء رٍٜٛس ِؼٌِٚش ػٓ رؼ٠ٙخ ٌٚىٕٙخ طٕظظُ فٟ ٍٛٛس 

 . ٤ٔٗ ٠ظؤػَ رلخٌش حٌّـخي حٌٌٞ  و١ٍش رّؼٕٝ أْ أٞ ٍٓٛن ؿِثٟ ٠ؼظّي رٍٜٛس ؿِث١ش فم٢ ػٍٝ ٛفخطٗ ح١ٌِّّس ٌٗ

 ٠ٛؿي ف١ٗ ٠ٚظؤػَ ٌ٘ح حٌّـخي رٛؿٛى ؿِث١خص أهَٜ ٠ّٚىٓ حػظزخٍ حٌٍٔٛن ح٦ٔٔخٟٔ ىحٌش ٌل١ِ حٌل١خس ٚحٌظٟ طؼي 
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 ٚحٌيػخِش حٌؼخ١ٔش ٟ٘ حطٜخف حٌٍٔٛن رخٌطخرغ حٌي٠ٕخ١ِىٟ أوؼَ ػٍٝ حٌظفخػً ر١ٓ حٌ٘وٚ ٚر١جظٗ . ريٍٚ٘خ ىحٌش

 ِٓ حطٜخفٗ رخٌطخرغ ح١ٌّىخ١ٔىٟ  رّؼٕٝ أٔٗ اًح أػ١ي طَو١ذ أؿِحء أٞ ٔظخَ ر٘ىً ِوظٍف فبْ وً ؿِء ٓٛف 

 ٠ئىٞ ٚظ١فظٗ ح١ٍٛ٤ش ، ٤ٔٗ ٌٓ ٠ٔظط١غ أْ ٠ئىٞ غ١َ٘خ . ٠ٚوظٍف ٌ٘ح حٌّزيأ رخٌٕٔزش ٧ٌٔٔخْ ٔظَحً ٌميٍطٗ

 ػٍٝ حوظٔخد ِّٚخٍٓش ٍٓٛو١خص ؿي٠يس  ػٍٝ اىٍحن حٌّٛحلف رؤٍٓٛرٗ حٌوخٙ ٚرّخ ٌي٠ٗ ِٓ اِىخٔخص ٚليٍطٗ 

 ِٓ ه٩ي ػ٩لخطٗ ٚحطٜخ٨طٗ ِغ ح٢ه٠َٓ ٚلي وخْ ٌٌٙح حٌّزيأ طؤػ١َ وز١َ فٟ اٟؼخف ٚؿٙش حٌٕظَ حٌمخثّش ػٍٝ 

 ٌٚ٘ح ً فٟ كخٌش طفخػً ٚطغ١َ ِٔظ٠َّٓ حٌؼزخص ًحص ح٨طـخٖ حٌٛحكي ٌٜخٌق ٚؿٙش حٌٕظَ حٌظٟ طَٜ أْ وً حٌؼٛحِ

 ٓٛف ٠ظَطذ ًٌه ٍٓٛن ِوظٍف َٓٞ ٚطغ١َص ػ٩لش رؼ٠ٙخ رزؼٞ َط١ذ أؿِحء حٌٕظخَ ح٠٤ؼٕٟ أٔٗ ػٕي اػخىس ط

 ػٓ حٌٍٔٛن حٌٌٞ وخٔض طٍٔىٗ ِٓ لزً ٤ٔٙخ ٌُ طؼي ٔفْ ح٤ؿِحء حٌظٟ وخٔض لزً حٌظغ١١َ ، ِٚٓ ه٩ي ٌٖ٘ ح٤فىخٍ

 ٚحٌظَٚف  حٌظٟ ػَٟٙخ ١ٌف١ٓ طّىٓ حٌزخكؼْٛ ِٓ طف١َٔ ظخَ٘س حهظ٩ف ٍٓٛن ٔفْ حٌ٘وٚ فٟ حٌّٛحلف

 حٌّوظٍفش ٚوٌٌه طغ١َ أٗىخي حٌؼ٩لخص ٚحٌّٕخًؽ ح٠َٓ٤ش رخهظ٩ف حٌظَٚف حٌيحه١ٍش ٚحٌز١ج١ش حٌظٟ طظؼَٝ ٌٙخ 

 :حٌّٜيٍ حٌؼخٟٔ حٌفٍٔفش حٌظفخػ١ٍش حٌظزخى١ٌش 

 ٓش ػٍٝ حٌَغُ ِٓ أفىخٍ حٌّٕظٍٛ حٌظفخػٍٟ حٌظزخىٌٟ ٠ّىٓ ططز١مٙخ فٟ ِـخ٨ص ِظؼيىس، ا٨ أٔٙخ أوؼَ ٩ِثّش ٌيٍح

 ح٨طٜخي ح٦ٔٔخٟٔ رٜفش ػخِش ٚح٨طٜخي ح٤َٓٞ رٜفش هخٛش . ك١غ ٨ ٠ٕزغٟ أْ ٔفُٙ ح٨طٜخي ح٤َٓٞ ػٍٝ 

 أٔٗ ًّٔٛؽ ٌٍفؼً ٍٚى حٌفؼً فم٢ ٚأّخ أ٠٠خً وٕظخَ ٠ـذ فّٙٗ ػٍٝ حٌّٔظٜٛ حٌظفخػٍٟ حٌظزخىٌٟ. 

 فخٌٕظَس حٌظم١ٍي٠ش ٌٍظفخػً ر١ٓ ٍٓٛن حٌفَى ٍٚٓٛن أفَحى ح٤َٓس ح٢ه٠َٓ ٠فَٔ فٟ ٟٛء حٌؼ٩لش حٌز١ٔطش 

 أٔٗ ا٠ـخرٟ ٣ٌٚهَ ػٍٝ أٔٗ ٍٓزٟ ح٨ٓظـخرش( ك١غ ٠ٕظَ ٤كي أفَحى ح٤َٓس ػٍٝ  –حٌٕظ١ـش( )حٌّؼ١َ  –)حٌٔزذ 

 ٝ أٔٗ ٠مٛى رَى حٌفؼً ٌٚ٘ح ٘ٛ حٌفىَ حٌ٘خثغ ػٓ أٚ ٠ٕظَ ٥ٌَ ِؼ٩ً ػٍٝ أٔٙخ ٟ٘ حٌظٟ طمَٛ رخٌفؼً ٚح٤د ػٍ 

 حٌؼ٩لخص ح٠َٓ٤ش . فىً فَى ٠ٕظَ ٣ٌهَ ػٍٝ أٔٗ حٌٔزذ فٟ ظٍٙٛ وٌح أٚ وٌح .. ٠ّٚىٓ حٌمٛي رٕخء ػٍٝ ًٌه أْ

 ططٍٛ أفىخٍ حٌّٕظٍٛ حٌظفخػٍٟ َِص رؼ٩ع َِحكً ٚفٟ وً َِكٍش ػَٟض ف١ٙخ ِـّٛػش ِٓ حٌّٕخًؽ حٌظٟ طّؼً 

 ىخ٨ً ِٓ حٌؼ٩لخص ح٠َٓ٤ش أّٔخ١خً ٚأٗ 

 َِكٍش فؼً ٍٚى حٌفؼً ٚفٟ ٌ٘ح حٌَّكٍش ٠ىْٛ حٌظَو١ِ ػٍٝ أكي أ١َحف حٌؼ٩لش ىْٚ حػظزخٍ حٌَّكٍش ح٤ٌٚٝ : 

 ١٥ٌَحف ح٤هَٜ ٚفٟ حطـخٖ أكخىٞ هطٟ ٠ّٚىٓ حٌظٕزئ ر١ٔخىس أٓخ١ٌذ ح٨طٜخي حٌظخ١ٌش : 

 :أّٔخ١خً ٚأٗىخ٨ً  حٌؼ٩لخص ح٠َٓ٤ش

 ٠ٚؼزَ ػٕٗ رخٌٍٔٛو١خص حٌٍفظ١ش ٚغ١َ حٌٍفظ١ش حٌظٟ طظُٔ رخٌظٙي٠ي ٚحٌظ٘يى ٚحٌؼمخد ٚرخٌظخٌٟ:ح٤ٍٓٛد حٌيفخػٟ  .1

 ٠ؼ١َ حطـخ٘خص ٚحٓظـخرخص ىفخػ١ش ٠ِخىس ِٓ لزً ح٢ه٠َٓ . 

 ٚ٘ٛ ٠ؼزَ ػٓ ػ٩لش ١ٓطَس ٚه٠ٛع ٨ٚ طوَؽ ػ١ٍّش ح٨طٜخي ىحهً ٌ٘ح حٌـٛ :ح٤ٍٓٛد ح٨كظىخٍٞ .2

 ٙخ أٚحَِ ٚٔٛحٟ٘ غخٌزخً ِخ ٠ّؼٍٙخ ح٤د ٚحٓظىخٔش ٚحٓظ٩َٔ ِٓ ؿخٔذ ح٤َ ٚحٌَٜحع حٌيحثُ ٚح٤َٓٞ ػٓ وٛٔ

 حٌّٕخل٘خص حٌلخىس ٟٚ٘ ّٓش ٌ٘ح حٌـٛ ح٤َٓٞ ٚاْ وخْ حٌطَف ح٢هَ ٠غٍذ ػ١ٍٗ ح٨ٓظ٩َٔ فٟ ٔٙخ٠ش وً ؿيحي 

 ظط١غ أفَحى ح٤َٓس كً ِ٘خوٍُٙٚفٟ ٌ٘ح حٌـٛ ح٠ٌّطَد طظ١ِّ حٌؼ٩لخص ح٠َٓ٤ش رخٌظفَلش ٚحٌظزخػي ك١غ ٨ ٠ٔ

 رظَحٝ ٚى٠ّمَح١١ش 

 ٚفٟ ٌ٘ح حٌٕٛع ِٓ ح٨طٜخي طًّٙ حٌىؼ١َ ِٓ ِٙخٍحص ح٨طٜخي ، ١خٌّخ أْ حٌؼ٩لش ٕ٘خ ٟ٘ فؼً/ ٍى فؼً ِٚؼ١َ ٚ

 حٓظـخرش ف٩ ِـخي ٌّّخٍٓش حٓظَحط١ـ١خص ح٨ٓظّخع ٚحٌظليع ٚحٌظيػ١ُ ٚح٦فٜخف ػٓ حٌٌحص . 

 ًٛؽ أٍٓطٛ حٌٌٞ كخٚي ِٓ ه٩ٌٗ ٚٛف حٌٕظخَ ح٤َٓٞ ِٓ ك١غ ِٚٓ طٍه حٌّٕخًؽ أ٠٠خً ّٔ

 حٌزٕخء ٚحٌؼ٩لخص ح٦ٔٔخ١ٔش( ٚ٘ٛ ٠َوِ ػٍٝ ػ٩ػش ػٕخَٛ ٍث١ٔش ٟٚ٘ : –حٌٛظ١فش  –)ػٕخَٖٛ 

 ( ِظٍمٝ .3( ٍٓخٌش ، )2( ِظليع ، )1) 

 ٚحٌؼ٩لش ٕ٘خ أ٠٠خً ػ٩لش هط١ش ِٓ فَى أٚ ِٓ فَى ِظٍك ٌـّخػش . 

 حٌَّكٍش حٌؼخ١ٔش ِٓ ططٍٛ حٌّٕظٍٛ حٌفٍٔفٟ حٌظفخػٍٟ ٟ٘ حٌَّكٍش حٌٛٓطٝ حٌظٟ ط١ِّص رـ 

 ك١غ أٛزلض أوؼَ فخػ١ٍش ِٚ٘خٍوش .  :ارَحُ ىٍٚ حٌّظٍمٟ -1
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 ٚحٌظٟ ِٓ ه٩ٌٙخ أٛزق وً ِٓ حًٌَّٓ ٚحٌّٔظمزً لخىٍحً ػٍٝ طٜل١ق:اىهخي ِفَٙٛ حٌظغ٠ٌش حٌَحؿؼش  -2

 حٓظـخرخطٗ .  

 فخٌظفخػً ر١ٓ أفَحى ح٤َٓس ِلٍٖٛ طلم١ك ِؼٕٝ ِ٘ظَن . ٚفٟ ٟٛء ًٌه ٠ّىٓ حٌظٕزئ ر١ٔخىس :ح٨٘ظّخَ رخٌّؼٕٝ -3

 ٠ٚؼٕٟ ٚؿٛى حطٔخق فٟ أٍٓٛد طفخػً ٚحطٜخي حٌٛحٌي٠ٓ ِغ ح٤رٕخء ٨ٚ أٍٓٛد حٌظىخفئ :أٓخ١ٌذ ح٨طٜخي حٌظخ١ٌش  

 خرظش ٔٔز١خً . ٠وظٍف ٌ٘ح ح٤ٍٓٛد رخهظ٩ف حٌّٛحلف ٌىٕٗ ٠ظُٔ روٜخثٚ ػ

 ٠ٚ٘ظَن وً ِٓ حٌِٚؿ١ٓ فٟ حطوخً حٌمَحٍحص ِؼً حهظ١خٍ ٔٛع طؼ١ٍُ ح٤رٕخء ٚط٠ُٛغ أػّخي حٌِّٕي . لي ٠ليع 

 طؼخٍٝ فٟ ح٤فىخٍ ٌٚىٕٗ ٨ ٠ٙيى حٌؼ٩لش ر١ّٕٙخ ك١غ اْ ٌٖ٘ حٌو٩فخص َٓػخْ ِخ طٕظٟٙ ، ٚرٌٌه ٠ٔٛى ؿٛ ِٓ 

 حٌظفخُ٘ ٚحٌّ٘خٍوش 

 اْ ح٤َٓ حٌظٟ ٠ٔٛى ف١ٙخ ٌ٘ح ح٤ٍٓٛد طظُٛع ف١ٙخ ح٤ىٚحٍ رل١غ ٠ىًّ وً فَى ِٕٙخ ح٢هَ :ح٤ٍٓٛد حٌظى١ٍّٟ  .3

 ك١غ أٗ ِٓ حٌّئوي أْ ٌىً ِّٕٙخ ٍٓطظٗ ٚهزَطٗ فٟ رؼٞ حٌٕٛحكٟ ح٠َٓ٤ش ، ك١غ ٠ّخٍّ ح٤د ِٔج١ٌٛخطٗ فٟ 

 حٌؼًّ ٚؤذ حٌَُق ٚفٟ طٌٟٛ حٌّٕخٛذ، ٚطّخٍّ ح٤َ أىٚحٍ٘خ حٌظم١ٍي٠ش فٟ حٌِّٕي ٌٚ٘ح ٨ ٠ؼٕٟ حٔفٜخي 

 حٌٛحٌي٠ٓ رؼ٠ّٙخ ػٓ رؼٞ ، رً ػٍٝ حٌؼىْ فبٔٗ ٠لمك حٌظىخًِ ٚح٨طٔخق ر١ٓ طٍه ح٤ىٚحٍ ٚحٌّٙخَ رل١غ ٨ 

 د ِؼً طغ١١َ ػٍّٗ فبْ ح٤د ٚكيٖ ٌٗ ٠ّٔق رٛؿٛى أٞ ه٩ف ، ٚػٕيِخ طىْٛ أكي ح٤ٍِٛ ح٠َٓ٤ش طظؼٍك رخ٤

 ٍٓطش حطوخً حٌمَحٍ . 

 حٌَّكٍش حٌؼخٌؼش ِٓ ططٍٛ حٌّٕظٍٛ حٌظفخػٍٟ ٟٚ٘ َِكٍش حٌظـخٚد حٌّظزخىي 

 ٕٚ٘خ حطٔغ ػّك حٌٕظَس ٌؼ٩لخص ح٨طٜخي ح٠َٓ٤ش ِٓ ِـَى فؼً ٍٚى فؼً أٚ طفخػً ػٕخثٟ اٌٝ ّٗٛي ػ١ٍّش 

 حٌّظؤ١ٔش ر١ٓ أفَحى ح٤َٓس ، فىً فَى ٠يٍن ح٢ه٠َٓ ٠ٚمْٛ رظف١َٔ ِؼٕٝ  ح٨طٜخي ٚطٕخٚي ح٨ٓظـخرخص حٌّظزخىٌش

 حٌَٓخثً حٌظٟ طًٜ ا١ٌٗ ُِٕٙ ٠ٚؼزَ ػٓ ٍأ٠ٗ ٚػٓ ِٛلفٗ طـخٖ ح٤ٗوخٙ ٚحٌّٛحلف ىْٚ حٌظَو١ِ ػٍٝ ٗوٚ

 ٕٛخػش حٌمَحٍ حٌـي ِؼ٩ً ( ػٍٝ أٔٗ حًٌَّٓ ىحثّخً أٚ أٔٗ ِٜيٍ ٌٍمٛس أٚ حٌٍٔطش أٚ –ح٤م  –ح٤د  –رؼ١ٕٗ )ح٤َ  

 ٚح٢هَْٚ طخرؼْٛ ٌٗ ، رً ٠٘ىً حٌٕظخَ ح٤َٓٞ و٩ ِظىخ٩ًِ ٠ٜؼذ طـِثظٗ أٚ طٕخٚي أكي ػٕخَٖٛ رّؼِي ػٓ  

 حٌؼٕخَٛ ح٤هَٜ ٚطظَٙ ٕ٘خ أٓخ١ٌذ ح٨طٜخي حٌظٛ و١ي٠ش حٌؼم١ٔ٩ش 

 حٌّٜيٍ حٌؼخٌغ ٌٍظؼخًِ ِغ ح٤َٓس وٕظخَ ٘ٛ حٌٌّ٘ذ حٌىٍٟ 

 حٌـِء طؼٛى اٌٝ هٜخثٚ حٌىً حٌٌٞ ٠ٕظّٟ ا١ٌٗ حٌـِء ٚأْ حٌىخثٓ حٌلٟ وً ٠َٜ حٌٌّ٘ذ حٌىٍٟ أْ هٜخثٚ 

 ٥ٌَٓس ١ٌٔض ؿي٠يس فٟ ػٍُ حٌٕفِْظىخًِ ِظفخػً ِغ ر١جظٗ . ٚلي أٟٚق أٍٔض ر١َؿٟٔ  أْ حٌٕظَس حٌى١ٍش 

 فٌّٕ حٌؼ٠َٕ٘خص ٚح٤َٓس طؼظزَ ٚكيس ِٓ حٌ٘و١ٜخص حٌّظفخػٍش ا٨ أْ ٌٖ٘ حٌٕظَس ٌُ طٍك ح٨٘ظّخَ حٌىخفٟ كظٝ  

 ِٕظٜف حٌو١ّٕٔخص ٚلي حط٠ق ًٌه فٟ ِّخٍٓخص حٌؼ٩ؽ ك١غ حػظزَ ح٨طٜخي رؤَٓس ح٠ٌَّٞ ى٩١ًٌ ػٍٝ ػيَ 

 ٌّّخٍٓخص حٌؼ٩ؿ١ش طز١ٓ أْ ح٤َ ٚح٤د ٚح٦هٛسطّىٓ حٌّؼخٌؾ ، ِّخ ٠ؼىْ ػيَ فُٙ ِٕظٍٛ حٌٕظخَ ٌٚىٓ ِغ طميَ ح

 ٚح٠ٌَّٞ ٔفٔٗ رخطـخ٘خطٗ ١ٌِٚٛٗ ٚٗو١ٜظٗ ٚحٌز١جش حٌظٟ ٠ؼ١ٖ ف١ٙخ ٌ٘ح ح٠ٌَّٞ وٍٙخ ػٛحًِ ِظفخػٍش ِظيحهٍش

 ٚحٌٕظَس حٌظم١ٍي٠ش ٥ٌَٓس ح٠ٌٛٔش ، ٟ٘ ح٤َٓس حٌظٟ ٨ ٠٘ىٛ أٞ ػ٠ٛ ِٓ أػ٠خثٙخ حٟطَحرخً أٚفٟ ّٔٛ حٌَّٝ 

 ٚظخثفٙخ ر٘ىً ػخىٞ ، ٌٚىٓ ِٓ حٌغ٠َذ أْ حٌّؼٍِٛخص حٌّظٛحفَس فٟ حٌظَحع حٌٕظَٞ ػٓ ح٤َٓسَِٟخً ٚطئىٞ 

 ح٠ٌٛٔش ٚى٠ٕخ١ِظٙخ ألً رىؼ١َ ِٓ حٌّؼٍِٛخص حٌّظٛحفَس ػٓ ح٤َٓ حٌّٕلَفش أٚ ح٠ٌّطَرش حٌّزخىة حٌؼخِش ٌٕظ٠َش  

 حٌٕظُ

 ػٓ ٔظخَ ٚحكي ٘خثً رّؼٕٝ أْ أٞ ؿّخػش ف٠ٟمٍَ ٌ٘ح حٌّزيأ أْ حٌىً حٌ٘خًِ ػزخٍس : ِزيأ حٌٛكيس ح٤ٓخ١ٓش .1

 حٌّـظّغ طؼظزَ ٔظخِخً فٟ كي ًحطٗ ٌٗ ى٠ٕخ١ِظٗ ٚه١ٜٛٛخطٗ ٚػ٩لخطٗ ٚر١جظٗ حٌوخٛش رٗ ًٌه فٟ ٟٛء حٍطزخ١ أػُ

 ٚأوزَ ٌٗ هٜخثٜٗ ٚل١ّٗ ٚػخىحطٗ ٚطمخ١ٌيٖ ٚه١ٜٛٛظٗ حٌؼمخف١ش . 

 طٗ ٚػٕيِخ طظغ١َ حٌؼ٩لش ر١ٓ طٍه حٌّىٛٔخص فبٔٗ ٠ظُ اْ هٜخثٚ أٞ ٔظخَ طظؤػَ رطز١ؼش ِىٛٔخحٌمخر١ٍش ٌٍظغ١َ : .2

 اًح وخْ حٌظغ١١َ ٠ظؼٍك رخٌّىٛٔخص حٌيحه١ٍشَٔظخَ ٠ظؼَٝ ٌؼٛحًِ طيفؼٗ ٌٍظغ١١ حٌٕظخَ رؤوٍّٗ ٚأٞ اػخىس ط٘ى١ً ٌٌٙح

 .حٌّزخىة حٌؼخِش ٌٕظ٠َش حٌٕظُ طغ١١َ حٌَّطزش ح٤ٌٌٍٕٚٝظخَ ف١ّٔٝ 
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 أٞ ٔظخَ ٠ئىٞ ٚظخثفٗ رط٠َمش طٔخػيٖ ػٍٝ حٌّلخفظش ػٍٝ حٓظَّح٠ٍظٗ ٚرمخءٖ ١خٌّخ حٓظَّ فٟ :حٌمخر١ٍش ٌٍّٕٛ .3

 ٔفٔٗ ٚهٍك كخ٨ص ؿي٠يس ِظٛحُٔش ِغ حٌّلخفظش ػٍٝ حٌَٚحر٢ حٌظٟ طـؼٍٗ ٔظخِخً ِظ١ِّحً . حٌظغ١١َ ٚا٩ٛف 

 ٚطؼزَ ػٕٙخ ح٨ٓظـخرخص حٌظٟ ٠ظٍمخ٘خ أفَحى حٌٕظخَ ِٓ رؼ٠ُٙ ٚلي طىْٛ ا٠ـخر١ش ط٠ِي ِٓ حٌظغ٠ٌش حٌَحؿؼش : -4

 كخٌش ػيَ ح٨ٓظمَحٍ ٚػيَ حٌظٛحُْ أٚ ٍٓز١ش طٜلق ػيَ حٌظٛحُْ ٚطؼ١ي حٌٕظخَ اٌٝ كخ١ٌش حٌّٔظمَس

 حٌّزخىة حٌؼخِش ٌٕظ٠َش حٌٕظُ

 رّؼٕٝ حٌٛٛٛي ٌظلم١ك ٘يف ِؼ١ٓ ٌٚىٓ رطَق ِوظٍفش ، ِٚزيأ حٌَّٚٔش ِٓ أُ٘ ِخ ١ّ٠ِ حٌٕظخَ ِزيأ حٌَّٚٔش:.5

 حٌّٕفظق ػٓ حٌٕظخَ

 حٌّغٍك .  

 أٞ ٔظخَ ؿ١ي حٌظَو١ذ ٚحٌزٕخء ٨ري أْ طٛؿي ر١ٓ أفَحىٖ ػ٩لخص ر١ٓ ٗو١ٜش حطٜخ١ٌش ح٨طٜخي حٌز١ٓ ٗوٜٟ: .6

 ك١غ ٠ٔخػي ًٌه فٟ ط٠ُٛغ ح٠ٌغ١ٛ حٌوخٍؿ١ش ػٍٝ وً ح٤فَحى ٚرخٌظخٌٟ ٠ظلًّ حٌٕظخَ ىٍؿخص أوزَ فؼخٌش 

 ِٓ ح٠ٌغ١ٛ 

 

 

 

 حٌّلخَٟس حٌؼخٌؼش ػَ٘                                                    

 ح٨طٜخي حٌّيٍٟٓ                                                       

 

 

 ٚ٘ٛ ػزخٍس ػٓ ح٨كظىخن حٌّزخَٗ أٚ غ١َ حٌّزخَٗ ر١ٓ حٌّيٍٓش ٚحٌّـظّغ حٌٌٞ طٛؿي رٗ ٚ:حٌّيٍٟٓح٨طٜخي 

 أ١ّ٘ش ٌ٘ح حٌٕٛع ِٓ ح٨طٜخ٨ص ٘ٛ حٌٌٞ ٠ٕمً حٌّؼٍِٛخص ح٠ٍَٚ٠ٌش ح٩ٌُِش ٨طوخً حٌمَحٍحص ٚطٕف١ٌ٘خ ٌٌٌه فٌٙح

 ح٨طٜخي ٠ٙيف اٌٝ :  

 اػ٩َ وً حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌـٙخُ حٌظؼ١ٍّٟ رخ٤٘يحف حٌظٟ ٠ـذ طلم١مٙخ ٚح١ٌٔخٓش حٌظؼ١ّ١ٍش ٚحٌزَحِؾ ٚحٌوط٢  -1

 ٌؼخٍِْٛ . حح٦ىح٠ٍش حٌظَر٠ٛش ٚحٌٍٔطخص حٌّّٕٛكش ٌّٓ ٠ؼٍّْٛ فٟ حٌٛظخثف حٌم١خى٠ش ٚح٤َٗحف ١٘ٚجخص حٌظي٠ٍْ ٚ

 ٓظويحَ حٌىظذ حٌّي١ٍٓش ٚحٌٛٓخثً حٌظؼ١ّ١ٍش ٚٚٛٛي حٌظؼ١ّّخص حٌوخٛش رظؼي٠ً حٌّٕخ٘ؾ ٚطط٠َٛ٘خ ٚوٌٌه ح -2

 أٓخ١ٌذ حٌظم٠ُٛ . 

 ٚٛٛي طمخ٠ٍَ ػٓ ح٨ٔـخُحص ٚحٌّ٘ى٩ص حٌظٟ طظَٙ أػٕخء طٕف١ٌ حٌوط٢ حٌظؼ١ّ١ٍش  -3

 طظُ ح٨طٜخ٨ص ىحهً ح٤ؿِٙس حٌظؼ١ّ١ٍش فٟ حطـخ٘خص ِظؼيىس ِؼً ح٨طٜخي ِغ حٌُٛحٍس ٚح٦ىحٍحص ٚطظؼيى أ٠٠خً 

 خثً ٌفظ١ش ِؼً حٌّلخىػخص حٌ٘و١ٜش ٚحٌغ١َ ِزخَٗس ٚح٨ؿظّخػخص ٚحٌظمخ٠ٍَ حٌّىظٛرش ٚحٌٍمخءحص حٌٛٓخثً ِٕٙخ ٚٓ 

 ٚحٌّمخر٩ص ٚٚٓخثً طـّغ ر١ٓ حٌٍفظ١ش ٚغ١َ حٌٍفظ١ش ِؼً ح٠ٌِخٍحص ح١ٌّيح١ٔش ٚح٩ٌّكظش ٠ٚظٛلف حٓظويحِٙخ ػٍٝ 

 ٓخٌش حٌّطٍٛد ط١ٍٛٛٙخ حٌلخؿش ٌظ١ٟٛق َٓػش ح٨طٜخي ، حٌظىٍفش ، ػيى ح٤فَحى ح٠ٌٌٓ ٕٓظٛحًٛ ِؼُٙ ، ٔٛع حٌَ

 حٌَٓخٌش ٟٚ٘ : حٌظمخ٠ٍَ ٟٚ٘ حٌلمخثك ٚحٌّؼٍِٛخص حٌّٕظّش حٌظٟ طؼطٟ ٍٛٛس كم١م١ش ػٓ ٚحلغ ِؼ١ٓ فٟ حٌؼ١ٍّش 

 طىْٛ ًحص ٘يف ٚحٟق ٚط٠ُ حٌظمخ٠ٍَحٌظؼ١ّ١ٍش ٠ٚـذ أْ 

 ٍٞ أٚ كٔذ حٌلخؿش ٌٚىٓ ٟٚ٘ طٙيف اٌٝ رلغ حٌّ٘ى٩ص حٌظٟ لي طٛحؿٙٙخ ٟٚ٘ طؼ٠ي ر٘ىً ىٚ:ح٨ؿظّخػخص

 طلمك حٌغَٝ ِٕٙخ ٠ـذ أْ ٠ىْٛ ٌٙخ ؿيٚي أػّخي ٠ٚظٛفَ ٌٙخ ؿٛ ِٕخٓذ ٌىٟ ٠ظخف فَٛش حٌظٛحًٛ ىْٚ 

 ٟغ١ٛ ٚأْ ططَف ح٤ٍِٛ حٌٙخِش ٚأْ طٔـً حٌٛلخثغ فٟ ٓـً هخٙ . 

 ٟٚ٘ ١ٍٓٚش حطٜخي أٓخ١ٓش هٜٛٛخً فٟ حٌّيٍٓش ٚوً ِمخرٍش ٌٙخ ٘يف ٚطؼخٌؾ ِٟٛٛع أٚ  :حٌّمخر٩ص حٌ٘و١ٜش

 ِ٘ىٍش طؼ١ّ١ٍش ٟٚ٘ ِٓ ٚٓخثً ح٨طٜخي حٌ٘وٜٟ ٠ٚظزخىي ف١ٙخ حٌىؼ١َ ِٓ حٌّؼٍِٛخص ٚح٤فىخٍ ٟٚ٘ ِٓ أوؼَ

 ِخوٓ ٩ِثّش ٌٚٙخ ٚٓخثً ح٨طٜخي فخػ١ٍش ٌٚىٓ طٜزق حٌّمخرٍش فؼخٌش ٠ـذ أْ ٠ىْٛ ٌٙخ ٘يف ِليٚىحص طظُ فٟ أ 
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 ُِٓ ِليى ٠ٚٔٛى٘خ حٌـٛ حٌٛىٞ ٠ٚظٛحفَ ف١ٙخ ؿ١ّغ أٓزخد حٌَحكش ٚوٌٌه أْ ٠ظٛفَ ٌّٓ ٠مٛى حٌّمخرٍش ٛفخص 

 ٗو١ٜش طٔخػي ػٍٝ أـخف حٌّمخرٍش ِٓ حٌّٙخٍحص حٌٍفظ١ش حٌٍغش ، حٌىٍّخص ، ٠َ١مش حٌظليع ٚحٌٜٛص ٚحٌّٙخٍحص 

 غ١َ حٌٍفظ١ش حٌّٔغ ، حٌظيػ١ُ حٌّزخىأس ح٦ٔٙخء ، حٌَٜحكش ، ح٦ٗخٍحص ٚغ١َ٘خ 

 :ِزخىة ح٨طٜخي حٌّيٍٟٓ 

 أْ ٠ظُ حٌظٛحًٛ ر١ٓ ح١٤َحف ىحهً حٌّئٓٔش أٚ حٌّٕظّش رٍغش ِفِٙٛش ر١ٓ ح١ٌٍَّٓٓ ٚحٌّٔظمز١ٍٓ ٌىٓ ٠ّىٓ -1

 حٟخص غ١َ ٚحٟلش . حٌظغٍذ ػٍٝ حٌىؼ١َ ِٓ ِ٘خوً ح٨طٜخي ِؼً ػيَ حٌفُٙ أٚ ٚؿٛى حفظَ

 ٚؿٛى حٔظزخٖ وخًِ ِٓ حًٌَّٓ ػٕي آٍخي حٌَٓخثً ِؼً حٌّؼٍُ ٚحٌطخٌذ أػٕخء حٌظي٠ٍْ ٤ْ ػيَ ح٨ٔظزخٖ ٠ئىٞ  -2

 ٌؼيَ ٚٛٛي حٌَٓخثً ٚرخٌظخٌٟ ٠ٕمطغ ح٨طٜخي. 

 ِزخىة ح٨طٜخي حٌّيٍٟٓ 

 أْ ٠لمك ح٨طٜخي أ٘يحف ح٦ىحٍس أٚ حٌُٛحٍس ٤ْ ح٨طٜخي ٠ؼظزَ ١ٍٓٚش ١ٌْٚ غخ٠ش .  -3

 حٓظويحَ حٌظٕظ١ُ غ١َ حٌَّٟٓ و١ٍٓٛش ٩ٌطٜخي ٤ْ ٌ٘ح حٌظٕظ١ُ ٠ؼظزَ ؿِء ٘خَ ٠ّٚىٓ ١٤َحف حٌظٛحًٛ -4

 حٓظغ٩ٌٗ ٌظلم١ك أ٘يحف حٌّئٓٔش ٤ٔٗ أَٓع فٟ ٔمً حٌّؼٍِٛخص . 

 :وفخءس ح٨طٜخي 

 وفخءس ح٨طٜخي حٌّيٍٟٓ ػٍٝ رؼٞ ح١ٌَٚ٘ ِٕٙخ :  طظٛلف

 أْ طىْٛ لٕٛحص ح٨طٜخي ِليٚىس َِٜٚٚفش ٌٍـ١ّغ .  -1

 طليى ِٙخَ ح٤فَحى فٟ ا١خٍ ح٤ػّخي ٚحٌّٔئ١ٌٚخص حٌظٟ ٠مَٛ رٙخ وً فَى .  -2

 ً حٌّؼٍِٛخص أْ طىْٛ هط١ٛ ح٨ٔفؼخي ر١ٓ َِحوِ حطوخً حٌمَحٍحص ٚؿٙخص حٌظٕف١ٌ ل١َٜس َِٚٔش كظٝ ٠ًٔٙ رٕم -3

 رٕفْ حٌّؼخٟٔ ِّخ ٠ـٕزخ ٓٛء حٌفُٙ . 

 ٠ـذ أْ طظٛحًٛ لٕٛحص ح٨طٜخي ِٓ حٌمخػيس ٌٍٚمّش أٚ حٌؼىْ .  -4

 ٠ـذ أْ طٜخؽ ؿ١ّغ ح٨طٜخ٨ص حٌوخٍؿ١ش ١ٛخغش ىل١مش فٟ ا١خٍ أ٘يحف حٌّئٓٔش حٌؼخِش ٚحٌوخٛش .  -5

 ٠ـذ أ٨ ٠ظؼخٍٝ ح٨طٜخي ِغ حٌظًٍٔٔ حٌَثخٟٓ .  -6

 حٓظويحَ ٚٓخثً ح٨طٜخي حٌّٕخٓزش حٌظٟ طويَ حٌّمخر٩ص .  -7

 حٌؼمزخص حٌظٟ ط٠ؼف فخػ١ٍش ح٨طٜخي حٌّيٍٟٓ 

 ١ٓخىس أكخ١ْٓ حٌوٛف ٚحٌَ٘زش ِؼ٩ً فٟ ػَٝ حٌّطخٌذ أٚ رٔزذ ٗو١ٜش حٌَث١ْ .  -1

 اهفخء حٌّؼٍِٛخص ٚػيَ حٌّٔخف رٌٛٛٛٙخ رٔزذ حٌوٛف ِٓ أْ ٚٛٛي حٌّؼٍِٛخص لي ٠ئىٞ ٌٕظخثؾ غ١َ فخػٍش .  -2

 ػيَ ٓطل١ش حٌّؼٍِٛخص أٚ ر١ٔطش ٠ُخىس ػٓ حٌلي ِّخ ٠ئىٞ ٌفميحْ فخػ١ٍظٙخ أٚ أْ طىْٛ حٌّؼٍِٛخص غخ٠ِش  -4

 ِّخ ٠ئىٞ ٌؼيَ كيٚع حطٜخي فؼخي. 

 ي حٌّيٍٟٓ حٌؼمزخص حٌظٟ ط٠ؼف فخػ١ٍش ح٨طٜخ

 طـٕذ ِٙخٍحص حٌظٛحًٛ حٌٍفظ١ش ٚغ١َ حٌٍفظ١ش حٌغ١َ ِٕخٓزش حٌظٟ طئىٞ ٌليٚع حطٜخي ٟٓء ٨ٚ ٠لمك حٌٙيف .5

 . ِٕٗ 

 . ػيَ حكظَحَ ٚؿٙخص ٔظَ ح٢ه٠َٓ أٚ حٌظٙىُ ػٍٝ آٍحثُٙ ِّخ ٠ؼ١ك ح٤فَحى ػٍٝ ِٛحٍٛش ح٨طٜخي . 6

 ْ حٌظٛحًٛ حٌـ١ي ٚطوٍك ٗؼٍٛحً رخ٨ٍطزخن ٓٛف . ٚؿٛى ٛفخص ٗو١ٜش ٌيٜ أكي أ١َحف حٌظٛحًٛ طلٛي ى7ٚ

 ٔمخٍْ ر١ٓ أٗىخي ح٨طٜخي فٟ حٌظؼ١ٍُ حٌظم١ٍيٞ ٚىٍٚ حٌّؼٍُ ف١ٗ ٚحٌظؼ١ٍُ حٌظؼخٟٚٔ ٚىٍٚ حٌّؼٍُ ف١ٗ . 

 حٌظؼ١ٍُ حٌظم١ٍيٞ ٚىٍٚ حٌّؼٍُ ح٨طٜخٌٟ 

 ـٛحٔذ أهَٜ ٗو١ٜش فخٌّؼٍُ ٠ميَ حٌّؼٍُ ٌٍط٩د فٟ حٌظؼ١ٍُ حٌظم١ٍيٞ حٌّؼٍِٛخص رٍٜٛس ِزخَٗس ىْٚ ح٨٘ظّخَ ر

 ٠ليى : 

 ِخ ٠لظخؿٗ حٌطخٌذ ِغ ا٠ـخى حٌيٚحفغ ٚحٌلٛحفِ حٌظٟ طئىٞ ٌٍظؼ١ٍُ كٔذ طوط٢١ ِٔزك ٚحٌٌٞ ٠ؼظّي ػٍٝ ِٕٙؾ  -1

 ِليى . 
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 ٠ٛفَ ؿ١ّغ ح٤ٔ٘طش حٌظؼ١ّ١ٍش .  -2

 ؼٍِٛخص ٚحٓظَؿخػٙخ . حٌطخٌذ ٠ظؼٍُ حٌّخىس حٌظٟ ٠ميِٙخ حٌّؼٍُ ًٌٚه ٦ؿظ١خُ ح٨هظزخٍحص ػٓ ٠َ١ك هِْ حٌّ -3

 حٌظؼ١ٍُ حٌظم١ٍيٞ ٚىٍٚ حٌّؼٍُ ح٨طٜخٌٟ 

 فٟ ٌ٘ح حٌظؼ١ٍُ طميَ ٌٍطخٌذ حهظزخٍحص طم١ْ أىٔٝ ِٔظ٠ٛخص ٌّؼَفش ٚطَوِ ػٍٝ ط١ٕٜف حٌط٩د ٚطلي٠ي  -5

 حؿظ١خُُ٘ ٌٍَّكٍش ٚحٌٜف حٌّٔـ١ٍٓ ف١ٗ . 

 ٌ٘ح ٚحٌظؼٍُ ٠ئىٞ رخٌّؼٍُ اٌٝ ط٘ـ١غ حٌظٕخفْ ر١ٓ حٌط٩د ٠ٌِخىس حٌظل١ًٜ حٌيٍحٟٓ .  -6

 ٌ٘ح ح٢ٌّٕ ِٓ حٌظؼٍُ ٠ٔٛىٖ ح٨طٜخي أكخىٞ ح٨طـخٖ ِٓ ؿخٔذ حٌّؼٍُ ٚفٟ رؼٞ حٌلخ٨ص ر١ٓ حٌّؼٍُ ٚحٌط٩د.7

 ػٕي حٓظؼخٍس حٌط٩د ٌٗ فٟ حطوخً رؼٞ حٌمَحٍحص ٚػ٩لش حٌّؼٍُ حٌظم١ٍيٞ ِغ ٩١رٗ طىْٛ ٗى١ٍش ٚحكظَحَ حٌّؼٍُ 

 ِٓ لزً حٌط٩د ِفَٚٝ ػ١ٍُٙ ِٓ لزً حٌٍٔطخص . 

 :حٌظؼ١ٍُ حٌظؼخٟٚٔ ٚىٍٚ حٌّؼٍُ ح٨طٜخٌٟ 

 ١ٍّش حٌظؼ١ٍُ ٚ٘ٛ ِٔجٛي ػٓ طؼٍّٗػ٠ظ١ِّ ٌ٘ح ح٤ٍٓٛد ػٓ غ١َٖ رؤٔٗ ٠َوِ ػٍٝ ػ١ٍّش حٌظؼٍُ. ٚحٌطخٌذ ؿِء ِٓ 

 ٠ٔخػي ٌ٘ح ح٤ٍٓٛد حٌطخٌذ ػٍٝ ِؼَفش و١ف ٠ظؼٍُ رٍٜٛس ٔ٘طش ِٚظٛحٍٛش ٠ٚظؼٍُ و١ف ٠ًٜ ٌٍّؼٍِٛخص ٚ 

 ِـخ٨ص حٓظويحِٙخ ًٌٚه كٔذ لٛس حٌيٚحفغ ًٌٚه ػٓ ٠َ١ك ح٨وظ٘خف ٚح٨ٓظمٜخء ِغ حٌّميٍس ػٍٝ ٟٚغ 

 ٘خوً فخ٤ٍٓٛد حٌظؼخٟٚٔ ٠ٙظُ رخٌؼ١ٍّش ح٨رظىخ٠ٍش ٠ؼظّي ٌ٘ح ح٤ٍٓٛد فَٚٝ ِٚلخٌٚش حٌظلمك ِٓ ل١ّظٙخ ٚكٍٙخ ٌٍّ

 ػٍٝ حٌلخؿخص حٌظٟ ٠ظطٍزٙخ ٟٚغ حٌط٩د .

 :ح٨طٜخي حٌٜفٟ ٚحٌؼ٩لش ر١ٓ حٌط٩د 

 اْ حٌؼ٩لش حٌظٟ طّٕٛ ر١ٓ حٌط٩د رؼ٠ُٙ حٌزؼٞ طظُ ِٓ ه٩ي ح٨طٜخ٨ص ح٨ؿظّخػ١ش ٚح٦ٔٔخ١ٔش ٚحٌظٟ طظَٙ فٟ

 ١ّ١ٍش ٚحٌظل١ٍ١ٜش ٚح٨ؿظّخػ١ش حٌظٟ ٠مِْٛٛ رٙخ ىحهً غَفش حٌٜف أٚ هخٍؿٙخ فّٓ حٌّّىٓ أْ ٠ىْٛح٤ٔ٘طش حٌظؼ 

 حٌظفخػً ٚح٨طٜخي ا٠ـخرٟ ٠ٔٛىٖ حٌلذ ٚحٌظؼخْٚ ٚحٌؼًّ ٚح٦ٔظخؽ ِٚٓ حٌّّىٓ أْ ٠ىْٛ حٌظفخػٍٟ ٍٓزٟ ط١ٔطَ  

 حٌظفخػ٩ص ٚح٨طٜخي ِليى ػٍٝ أٓخّ اػّخٍػ١ٍٗ ح٨هظ٩فخص ٚحٌ٘ـخٍ ٚحٌّٕخفٔخص حٌٙيحِش ِٚٓ حٌّّىٓ أْ طىْٛ 

 حٌط٩د َِٚحكً ُّٔٛ٘ حٌّوظٍفش ٚكخؿخطُٙ حٌؼم١ٍش ٚحٌٕف١ٔش  

 ٌٌح ػٍٝ حٌّيٍٓش حٌظٟ طؼظزَ حٌز١جش ح٨ؿظّخػ١ش حٌظَر٠ٛش حٌظٟ ٠ظُ ِٓ ه٩ٌٙخ ح٨طٜخي ر١ٓ ؿ١ّغ حٌط٩د أْ طزٌي

 ّش فٟ حٌزَحِؾ حٌظؼ١ّ١ٍش أ٨ًٚ ػُ ح٨ؿظّخػ١ش ٚحٌظَف١ٙ١شؿٙٛىحً ٌىٓ ط٘زغ حٌلخؿخص حٌٕف١ٔش حٌ٘و١ٜش ح٤ٓخ١ٓش ح١ٌٍٔ 

  :٠ّٚىٓ أْ طلمك حٌّيٍٓش ًٌه ػٓ ٠َ١ك 

 ل١خَ ح٨طٜخي ر١ٓ حٌط٩د ػٍٝ ح٨كظَحَ حٌّظزخىي حٌٌٞ ٠لمك ًٚحص حٌط٩د ٚؿ١ّغ ِطخٌزُٙ حٌ٘و١ٜش ٚ -1

 حٌـّخػ١ش حٌفؼخٌش فٟ ػ١ٍّش حٌظؼ١ٍُ حٌظٟ طمَٛ ػٍٝ طزخىي ح٤ىٚحٍ ر١ٓ حًٌَّٓ ٚحٌّٔظمزً ٚح٤هٌ ٚحٌؼطخء 

 ٚحٌّٕخل٘ش حٌّٕظّش ر١ٓ حٌط٩د أٔفُٔٙ ِٚغ حٌّي١ٍٓٓ ٚاػطخثُٙ حٌفَٛش ٌّؼَفش ليٍحطُٙ ٚحٓظؼيحىحطُٙ 

 ٝ طلي٠ي أٍٓٛرٗ حٌظؼ١ٍّٟ ٚٔٛع حٌيٍح١ٓش ٚحٌّؼٍُ ٘ٛ حٌَو١ِس ح٤ٓخ١ٓش ىحهً حٌفًٜ ٠ٍّٚه حٌميٍس ػٍ

 ح٨طٜخي حٌٌٞ ٠ٔظؼٍّٗ ِؼُٙ ٚحٌٌٞ ٠ـذ أْ ٠ىْٛ لخثّخً ػٍٝ حٌطَق حٌظَر٠ٛش حٌٜل١لش 

 :و١ف طلمك حٌّيٍٓش ح٨طٜخي ر١ٓ حٌط٩د

 ٠ُخىس أٔٛحع ح٤ٔ٘طش ٚطٕٛع ِـخ٨طٗ : طٛؿي ٍغزش ٌيٜ وً ١خٌذ فٟ اٗزخع كخؿخطٗ ٚح٨طٜخي ِغ ح٢ه٠َٓ  -2

 ىحهً حٌفًٜ ٌٚىٓ ٨ طّٔق حٌفظَس ح١ٌِِٕش ىحهً حٌلٜٚ ٚحٌّلخَٟحص رٌٌه رّخ أىٜ اٌٝ ٚؿٛى ؿّخػخص 

 ٥ٌٔ٘طش ٤ٔٙخ طّٔق ٌٍطخلخص ٚحٌميٍحص ٚحٌّٛح٘ذ أْ طؼزَ ػٓ ٔفٔٙخ . 

 خي ٌٖ٘ ح٤ٔ٘طش حٌظٟ طّخٍّ طئىٞ ٌٍّٕٛ حٌظَرٛٞ ح١ٌٍُٔ ِّخ ٠ئىٞ ٌظى٠ٛٓ ػ٩لخص ١ٍّٓش رؼي ل١خَ حٌط٩د رخ٨طٜ

 حٌّزخَٗ ٚحٌّئػَ ِغ ح٢ه٠َٓ . 

 ٚػٕي ِّخٍٓش حٌط٩د ٥ٌٔ٘طش ٚحٌّ٘خٍوش ف١ٙخ طٕظظُ حطٜخ٨ص ر١ُٕٙ ٚر١ٓ حٌـٙخص حٌوخٍؿ١ش . 

  :ح٨طٜخ٨ص ر١ٓ حٌّؼ١ٍّٓ

 أْ ح٨طٜخي ر١ٓ حٌّؼ١ٍّٓ ٚطفخػٍُٙ ٠ٔخػيُ٘ ػٍٝ طمي٠ُ حٌؼٍُ ٚحٌّؼَفش ٚط٠ِٚي حٌط٩د رخٌوزَحص ىحهً -1
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 ٚوٌٌه ػٍٝ طى١١ف هط٢ حٌيٍّٚ ٚحٌيٍحٓش ٌظَٚف حٌط٩د ٚكخؿخطُٙ حٌٕف١ٔش ٚحٌظٟ طٍؼذٚهخٍؿٙخ  حٌيٍّٚ 

 ٠ؼظزَ حٌّؼٍّْٛ ِؼخي أػٍٝ  ىف١ٙخ ِغ ٟغ١ٛ حٌّـظّغ حٌوخٍؿٟفٟ طٛؿ١ٗ ػ١ٍّش ح٨طٜخي ٚحٌظفخُ٘ ٚط ىٍٚ ٘خَ 

 ٛح لٕٛحص حطٜخي ٠ّ١ـذ أْ ٠ظلٍٛح رخٌٜفخص حٌلٕٔش كظٝ ٠ظؼٍُ حٌط٩د ٌٌٌه ٠ـذ ػ١ٍُٙ أْ ٠م ٌٍط٩د ٌٌٌه

  ِزخَٗس ٚٚحٟلش

 :ح٨طٜخ٨ص ر١ٓ حٌّؼ١ٍّٓ 

 طظزخ٠ٓ حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌّؼ١ٍّٓ ٌيٍؿش طؼىْ آػخٍ٘خ ػٍٝ حٌط٩د ٌٌٌه ٠ـذ ط١ٙجش حٌفَٙ ٠ٌٍِخٍحص هخٍؽ . -2

 حٌّيٍٓش ٤ٔٙخ طمٜٛ حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌّؼ١ٍّٓ ٚطَفغ رٍٜٛس ِزخَٗس ٚغ١َ ِزخَٗس ِٓ حٌّٔظٜٛ حٌظل١ٍٜٟ ٌي٠ُٙ . 

 :و١ف ٠ّىٓ طلم١ك حطٜخي ؿ١ي ر١ٓ حٌّؼٍُ ٚحٌطخٌذ 

 وؼَس حٌظفخػً ٚح٨طٜخي ر١ٓ حٌّؼٍُ ٚحٌطخٌذ فٟ غَفش حٌٜف ًٌٚه رخٓظويحَ حٌّؼٍُ ٤ٓخ١ٌذ طؼ١ٍُ ٚحطٜخي  -1

 ط١ّ٠ٓ حٗظَحن حٌط٩د حٌّظٛحًٛ فٟ ِٕخل٘ش حٌـٛحٔذ حٌؼ١ٍّش ِٚـخ٨ص حٌٕ٘خ١ ح٤كَٜ . 

 فٟ حٌّٟٛٛػخص حٌٙخِش ٚطٕخٌٚٙخ رٍٜٛس ِٟٛٛػ١ش .  ٚؿٛى فَٙ ٌٍّلخىػخص ٚحٌّٕخل٘خص -2

 ر١ٓ ٠ُخىس فَٙ حٌٍمخءحص حٌـّخػ١ش ٚح٨طٜخ٨ص ح٦ٔٔخ١ٔش ٚح٨ؿظّخػ١ش حٌظٟ طىْٛ ِٓ ٔٛع ح٨طٜخي حٌّٔظَّ -3

 حٌّؼ١ٍّٓ ٚحٌط٩د ربػيحى حٌٕيٚحص ٚحٌّلخَٟحص ٚحٌفؼخ١ٌخص حٌظٟ ٠٘ظَن حٌط٩د فٟ ح٦ػيحى ٌٙخ ٚآهٌ ىٍٚ فخػً

 رٍٜٛس طّىُٕٙ ِٓ ح٦ٔطخق حٌفىَٞ 

 

 

 حٌّلخَٟس حٌَحرؼش ػَ٘                                                  

 ِٙخٍس وظخرش حٌظمخ٠ٍَ                                                   

 

 

 :طؼ٠َف حٌظم٠ََ

 ح٠٨ـخر١خص ٚحٌٍٔز١خص حٌّظؼٍمش٘ٛ طٍٜٛ ٌّٛلف حؿظّخػٟ أٚ حلظٜخىٞ أٚ ػمخفٟ، ٚػخىس ٠ٙظُ رظ١ٟٛق  .1

 رخٌّٛلف، ٚ٘ٛ ٔ٘خ١ طٔظط١غ أْ طّخٍٓٗ ٚ٘ٛ ِـخي ِٓ ِـخ٨ص حٌظفى١َ ٌؼَٝ ٚؿٙش ٔظَن ٚأفىخٍن ٣ٌه٠َٓ.

 . ١ٍٓٚش ِٓ ٚٓخثً ح٨طٜخي حٌفؼخي فٟ ِٕ٘خص ح٤ػّخي ر١ٓ حٌّٔظ٠ٛخص ح٦ىح٠ٍش، حٌّوظٍفش، ٚر١ٓ ٚكيحص حٌٕ٘خ١ 2

 وً فٟ ِـخي حهظٜخٛٗ.

 ٌّـّٛػٗ ِٓ حٌلمخثك حٌوخٛش رّٟٛٛع ِؼ١ٓ أٚ ِ٘ىٍش ِؼ١ٕش، ٠ٚظ٠ّٓ طل١ًٍ ٚحلظَحكخص  ػَٝ ِىظٛد .2

 ٚط١ٛٛخص طظّخٗٝ ِغ ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ.

 كمخثك هخٛش رّ٘ىٍش ِؼ١ٕٗ، طؼَٝ ػَٟخً طل١ٍ١ٍخً، رط٠َمٗ ِزٔطٗ، ِغ ًوَ ح٨لظَحكخص حٌظٟ ٠ـذ أْ  .3

 طظّ٘ٝ ِغ حٌٕظخثؾ حٌظٟ طُ حٌظًٛٛ ا١ٌٙخ رخٌزلغ ٚحٌظل١ًٍ

 :أ٘يحف حٌظم٠ََ

 ٨ري أْ ٠ىْٛ ٕ٘خن ٘يف أٚ أ٘يحف ِٓ ٍٚحء وظخرش حٌظم٠ََ ِٚٓ أُ٘ ٌٖ٘ ح٤٘يحف ِخ ٠ؤطٟ:

 اػ٩َ حٌغ١َ رؤَِ ِٓ ح٤ٍِٛ .1

 طل٠َه ٍٓٛن ح٢ه٠َٓ ػٓ ٠َ١ك الٕخػُٙ رٟ٘ء ِؼ١ٓ أٚ رٛؿٙش ٔظَ ِليىٖ .2

 ٌ٘ح حٌظم٠ََ وً ِٓ ح١ٍغ ػ١ٍٗ.ػَٝ ٔظخثؾ رلغ أٚ ىٍحٓش ٌّٟٛٛع ِؼ١ٓ أٚ ِ٘ىٍٗ ِّٙش، ١ٌٔظف١ي ِٓ لَحءس  .3

 ) حٌٙيف ِٓ ٌ٘ح  حٟلخ ِٚليىح فٟ ؿٍّش ٚحكيس، ِؼً:ٌٌٌه فخْ حٌٙيف ِٓ اػيحى حٌظم٠ََ ٠ـذ أْ ٠ىْٛ ٚ

 حٌظم٠ََ ِؼَفٗ ِخ طُ حٔـخُٖ فٟ ؿٙش ِخ ٚح٤ٓزخد حٌظٟ أىص اٌٝ ػيَ طلم١ك ٚحٔـخُ ِخ ٘ٛ ِٔظٙيف ه٩ي فظَٖ 

 (. ِؼ١ٕٗ

 ٙيف ِٕٗ، ٓٛحءً وخْ طم٠ََ اىحٍٞ، فٕٟ، ١زٟ، حٌن.... ٚطؼظزَ حٌظمخ٠ٍَ ١ٍٓٚش حطٜخي٠ٚوظٍف حٌظم٠ََ رخهظ٩ف حٌ
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 ٘خِٗ ىحهً ىٚحثَ ح٤ػّخي ػٍٝ حهظ٩ف أٔٛحػٙخ ٚطوٜٜخطٙخ، ٚريْٚ حٌظمخ٠ٍَ ٠ىْٛ ِٓ حٌٜؼذ ػٍٝ ح٦ىحٍس 

 مخ٠ٍَ ِٓ حٌّؼٍِٛخص ح١ٌٔطَس ػٍٝ حٌّٕ٘ؤس ٚل١خىحطٙخ رفخػ١ٍش ٚوفخثٗ، ك١غ طؼظّي ح٦ىحٍس ػٍٝ ِخ طظ٠ّٕٗ حٌظ 

 ٌّؼَفش ِخ ٠ـَٞ ىحهً حٌّٕ٘ؤس ٚحطوخً حٌمَحٍحص حٌّٕخٓزش فٟ حٌّٛحلف حٌّوظٍفش ٍُٚٓ ح١ٌٔخٓخص ٚحٌوط٢ ٚحهظ١خٍ

 أٍٓٛد حٌؼًّ حٌّٕخٓذ، وّخ طٔخػي حٌظمخ٠ٍَ فٟ حٌظؼَف ػٍٝ ٚؿٙخص ٔظَ ٚ أٍحء حٌؼخ١ٍِٓ ٚحٌظ١ٛٛخص حٌظٟ 

 ص حٌؼًّ.٠ميِٛٔٙخ ٚحٌلٍٛي حٌظٟ ٠مظَكٛٔٙخ ٌّ٘ى٩ 

 :أ٘يحف أهَٞ طلممٙخ حٌظمخ٠ٍَ

 ِؼخٚٔٗ ح٦ىحٍس فٟ أىحء ٚظخثفٙخ حٌّوظٍفش حٌظخ١ٌش:

 ٠زٕٝ ػٍٝ ِؼٍِٛخص ػٓ أٚؿٗ حٌٕ٘خ١ حٌّوظٍفش، طَى اٌٝ ح٦ىحٍس فٟ ٗىً طمخ٠ٍَ طّؼً ح٨ٔـخُحص حٌظوط٢١:  .1

 حٌٔخرمش ٚح٦ِىخ١ٔخص حٌّظخكش ٚٚؿٙخص ٔظَ ٚط١ٛٛخص حٌمخث١ّٓ ػٍٝ ح٤ٔ٘طش حٌّوظٍفش ٧ٌىحٍس، ِّخ ٠ٔخػي ػٍٝ 

 اٛيحٍ هط٢ ِٟٛٛػ١ش ٚػ١ٍّش ٚلخرٍٗ ٌٍظٕف١ٌ ٚ طظٛفَ ٌٙخ ِمِٛخص حٌٕـخف.

 ٌوطشأْ ؿَٛ٘ ٚظ١فش حٌَلخرش ٠ّىٓ فٟ ِمخٍٔش ح٨ٔـخُ حٌفؼٍٟ رّخ وخْ ٠ـذ أْ ٠ظُ فٟ ٟٛء ححٌَلخرش:  .2

 حٌّٟٛٛػش ٚكٔذ ِؼخ١٠َ ح٤ىحء حٌّظفك ػ١ٍٙخ، ٚكظٝ طظّىٓ ح٦ىحٍس ِٓ اؿَحء ٌٖ٘ حٌّمخٍٔش فخٔٗ ٠ٍِِٙخ ىحثّخ 

 ِؼٍِٛخص فٟ ٗىً طمخ٠ٍَ ػٓ ح٨ٔـخُحص حٌظٟ طّض.

 أ٘يحف أهَٞ طلممٙخ حٌظمخ٠ٍَ

 ٨ ٠ٔظط١غ حٌَث١ْ أٚ حٌّٔجٛي أْ ٠ّخٍّ ٚظ١فش حٌظٛؿ١ٗ ٚح٦َٗحف ىْٚ حٌلٜٛي ػٍٝ حٌظٛؿ١ٗ ٚح٦َٗحف:  .3

 ِؼٍِٛخص ػٓ ١َٓ حٌؼًّ ٚأٞ ِ٘ى٩ص أٚ ِؼٛلخص طظَٙ أػٕخء حٌظٕف١ٌ، ٨ٚ ٠ظ١َٔ ًٌه ا٨ ِٓ ه٩ي ٔظخَ ٌٍظمخ٠ٍَ

 ٠ّيٖ ر٘ىً ِٕظظُ رخٌّؼٍِٛخص ح٩ٌُِش.

 ٔ٘طش حٌّوظٍفش ٚطم١١ُ أىحء ح٤فَحى ٚحٌٛكيحص ح٦ىح٠ٍش ٍَٟٚس طظطٍذ ػ١ٍّش ِظخرؼش ح٤حٌّظخرؼش ٚ حٌظم١١ُ:  .4

 ٚؿٛى طمخ٠ٍَ طؼَٝ ح٨ٔـخُحص ٚطٔخػي ػٍٝ طلي٠ي ِيٜ طلم١ك ح٤٘يحف حٌّٟٛٛػش ٚطليى ح٨هظ٨٩ص حٌظٟ 

 ٚلؼض ٚطميَ طل٩١ٍ ٤ٓزخرٙخ ٚو١ف١ش ط٩ل١ٙخ ِٔظمز٩ً.

 ٔـ١ً، فٟٙ طؼزَ ػٓ ٔ٘خ١ ٚحٔـخُحص ٚأػّخي طّض طؼظزَ حٌظمخ٠ٍَ ١ٍٓٚش ٌٍظٛػ١ك ٚحٌظ حٌظٛػ١ك ٚحٌظٔـ١ً: (1

 ٚٔظخثؾ طُ حٌظًٛٛ ا١ٌٙخ، ِٚ٘ى٩ص ٚحؿٙض حٌؼًّ ٚأٓخ١ٌذ ِؼخٌـظٙخ، فٕـي ِؼً أْ ِـّٛػش حٌظمخ٠ٍَ حٌظٟ طٜيٍ 

 ٔٙخ٠ش وً ٕٓٗ ِخ١ٌٗ، طؼظزَ ٓـ٩ ٌٕ٘خ١ حٌّٕ٘ؤس ه٩ي ٌٖ٘ حٌفظَس ح١ٌِِٕش، ٚ طمخ٠ٍَ طظ٠ّٓ طل٩١ٍ ٌٕظخثؾ ح٤ػّخي 

 ٚطمخ٠ٍَ طم١١ُ ٌّٔظٜٛ ح٤ىحء ٚحٌّؼٛلخص حٌظٟ ٚحؿٙظٙخ حٌّٕ٘ؤس.

 طؼظزَ حٌظمخ٠ٍَ ١ٍٓٚٗ ٌظزخىي حٌّؼٍِٛخص ر١ٓ حٌٛكيحص ٚ ح٤ٔ٘طش حٌّوظٍفش ىحهً حٌّٕ٘ؤس، ٚ  طزخىي حٌّؼٍِٛخص: (2

 رخٌظخٌٟ حٌظؤػ١َ ػٍٝ هط٢ ٚ رَحِؾ ٌٖ٘ حٌٛكيحص رّخ ٠ىفً طلم١ك أ٘يحف حٌّٕ٘ؤس.

 ٕ٘خن رؼٞ حٌظمخ٠ٍَ حٌظٟ طظ٠ّٓ ِؼٍِٛخص ٔلظخؽ ىحثّخ ٌٍَؿٛع ا١ٌٙخ، ِؼخي ًٌه: طم١١ُ ِؼٍِٛخص َِؿؼ١ش :  (3

 ح٤ىحء حٌظٟ طٟٛق هطٛحص ١َٓ حٌؼًّ ٚح٦ؿَحءحص حٌّوظٍفش حٌٛحؿزش ح٦طزخع ٚحٌّٕخًؽ حٌظٟ طٔخػي ِؼً ٌٖ٘ 

 حٌّؼٍِٛخص حٌَّؿؼ١ش فٟ طي٠ٍذ حٌّٛظف١ٓ حٌـيى أ٠٠خ.

 :فٛحثي حٓظؼّخي حٌظمخ٠ٍَ

 طغ١١َ فٟ ح٦ؿَحءحص ٚح١ٌٔخٓخص، فٍٔفٗ حٌّئٓٔش. ك١غ أْ ِؼظُ حٌظغ١َحص ٟ٘ ٔظ١ـش حلظَحكخص ليِض اؿَحء (1

 فٟ طم٠ََ ِؼ١ٓ. 

 حٌظزٛء رخٌلخؿخص: ك١غ أْ ٕ٘خن طمخ٠ٍَ ط١َ٘ اٌٝ ٚؿٛى كخؿخص ِؼ١ٕش ٠ـذ طٛف١َ٘خ ٌٍّٕظّش. ِؼً حٌلخؿش  (2

 ٠ُخىس ػيى حٌؼخ١ٍِٓ فٟ اىحٍس ِؼ١ٕٗ، أٚ حٌلخؿش اٌٝ طط٠َٛاٌٝ ٠ُخىس ػيى حٌؼخ١ٍِٓ فٟ اىحٍس ِؼ١ٕش، أٚ حٌلخؿش اٌٝ 

 اؿَحءحص ح٩ٌِٔش حٌٜٕخػ١ش ىحهً حٌّئٓٔش . 

 ِمخٍٔش ح٨ٔـخُ رّؼخ١٠َ ح٤ىحء: ٌٚ٘ح ٠ؼٕٟ حٓظؼّخي حٌظمخ٠ٍَ فٟ حٌَلخرش ٚهخٛش فٟ ٍلخرش حٌظىخ١ٌف (3

 ٟ حٌّئٓٔش أٚ ط١َ٘ اٌٝ طوف١ٞ حٌظىخ١ٌف: حٌّفَٚٝ أْ ط١َ٘ حٌظمخ٠ٍَ اٌٝ ٍَٟٚس طوف١ٞ حٌظىخ١ٌف ف (4

 حٌٛحفَحص حٌّّىٓ طلم١مٙخ ٔظ١ـش ططز١ك حٌظ١ٛٛخص ٚحٌّظمَكخص حٌظٟ ط٠ّٕٙخ حٌظم٠ََ
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 أٔٛحع حٌظمخ٠ٍَ

 طٕمُٔ حٌظمخ٠ٍَ اٌٝ أٔٛحع ػي٠يس ِؼً:

 كٔذ ِٟٛٛػخطٙخ ِٕٚٙخ: - أ

 حٌظمخ٠ٍَ ح٦هزخ٠ٍش .1

 حٌظمخ٠ٍَ حٌظل١ٍ١ٍش أٚ طمخ٠ٍَ حٌزلغ ٚحٌفلٚ .2

 حٌظمخ٠ٍَ ح٠ٌٕٛٔش .3

 حٌظمخ٠ٍَ حٌّخ١ٌش .4

 طمخ٠ٍَ ى٠ٍٚش حَٗحف١ٗ طظٕخٚي ِٟٛٛػخص ِؼ١ٕٗ .5

 طمخ٠ٍَ اكٜخث١ش ٚط٠ّٓ ر١خٔخص فٟ ٍٛٛس اكٜخث١ش و١ّش .6

 طمخ٠ٍَ اىح٠ٍش ٚطظؼٍك رؼَٝ ِٕٚخل٘ش ِ٘ى٩ص اىح٠ٍش ِؼ١ٕٗ .7

 أٔٛحع حٌظمخ٠ٍَ كٔذ ىٍؿش ٗى١ٍظٙخ ١ٍّٓش أٚ غ١َ ١ٍّٓش: - أ

 طمخ٠ٍَ ١ٍّٓش .1

 طمخ٠ٍَ غ١َ ١ٍّٓش .2

 حٌظمخ٠ٍَ كٔذ حٌٍٜٛس حٌظٟ طوَؽ ػ١ٍٙخ ِٕٚٙخ:. أٔٛحع ؽ

 . طمخ٠ٍَ ٗف١ٙش 1

 . طمخ٠ٍَ ِىظٛرش2

 . أٔٛحع حٌظمخ٠ٍَ كٔذ حٌـٙش حٌٜخىٍس ا١ٌٙخ ِٕٚٙخ:ى

 . طمخ٠ٍَ ىحه١ٍش 1

 . طمخ٠ٍَ هخٍؿ١ش2

 وّخ ٠ّٚىٓ طم١ُٔ حٌظمخ٠ٍَ اٌٝ أٔٛحع أهَٜ ٚفمخً ٌّخ ٠ٍٟ

 أ٨ٚ: ِٓ ٔخك١ش حٌِِٓ:

 ٟٚ٘ حٌظٟ طغطٟ فظَحص ١ُِٕش ػخرظش، ػخىس ِخ طليى٘خ ٔظُ حٌؼًّ رخٌّٕ٘خس أٚ لي ٠ليى٘خ حٌمخْٔٛ  :طمخ٠ٍَ ى٠ٍٚش .1

 فٟ رؼٞ حٌلخ٨ص، ٚلي طىْٛ ٌٖ٘ حٌظمخ٠ٍَ:

 .. ٠ٕٛٓش ..ٍٗٙٛ( 6ٜٔف ٠ٕٛٓش ) وً ..   أَٗٙ( 3ٍرغ ٠ٕٛٓش) وً   ..  ٠َٙٗش   . .  أٓزٛػ١ش ..    ١ٗ ..٠ِٛ

 حص ١ُِٕش غ١َ ػخرظش، ٚطوظٍف ِٓ طم٠ََ ٤هَ ٚػخىس ِخ ٠َطز٢ اٛيحٍٟٚ٘ حٌظٟ طغطٟ فظَطمخ٠ٍَ غ١َ ى٠ٍٚش: .2

 ِؼً ٌٖ٘ حٌظمخ٠ٍَ رٛلٛع أكيحع ِؼ١ٕٗ/ ِؼً ٚٛٛي ١ٍٛي حٌّوِْٚ ٤كي ح٤ٕٛخف حٌٙخِش اٌٝ ِٔظٜٛ ِؼ١ٓ، أٚ

 كيٚع ػطً ِفخؿت ٤كي ح٤ٕٛخف حٌٙخِش اٌٝ ِٔظٜٛ ِؼ١ٓ، أٚ كيٚع ػطً ِفخؿت ٦كيٜ ح٨٢ص ػٍٝ ه٢ 

 .ح٦ٔظخؽ

 :ػخ١ٔخً: ِٓ ٔخك١ش حٌٙيف

 ٟٚ٘ حٌظمخ٠ٍَ اٌٟ طىْٛ َِطزطش روطٗ ِٟٛٛػش أٚ رَٔخِؾ أٚ َِ٘ٚع ؿخٍٞ طٕف١ٌٖ، ٚػخىس  طمخ٠ٍَ ِظخرؼش: .1

 ِخ طظ٠ّٓ ػ١ٍّش ِمخٍٔٗ ر١ٓ ِخ ٘ٛ ٚحلغ فؼ٩ ِٚخ وخْ ٠ـذ أْ ٠ظُ ٚفمخ ٌٍوطش أٚ حٌزَٔخِؾ حٌّٟٛٛع.

 ِؼٍِٛخص ػٓ أكيحع أٚ ِٛحلف ِؼ١ٕٗ، ٚطّٔٝ أك١خٔخ طمخ٠ٍَ: ٟٚ٘ حٌظمخ٠ٍَ حٌظٟ طٕمً تقارير معلىمات .2

 اهزخ٠ٍش ٚلي طظ٠ّٓ طؼ١ٍمخً ٠ّؼً ٚؿٙش ٔظَ وخطذ حٌظم٠ََ، ٠َٚوِ ٌ٘ح حٌٕٛع ِٓ حٌظمخ٠ٍَ ػٍٝ حٌلمخثك أٚ 

 ِخ ٠طٍك ػ١ٍٗ حٌزؼٞ ِؼٍِٛخص كم١م١ش ِؼً طم٠ََ حٌّز١ؼخص حٌَ٘ٙٞ ٌفَٚع حٌَ٘وش، أٚ طم٠ََ ح٤ٓؼخٍ حٌؼخ١ٌّش

 ِٓ ٔخك١ش حٌٙيف حٌّٕظـخصٌزؼٞ 

 ٟٚ٘ حٌظمخ٠ٍَ حٌظٟ طؼَٝ ٔظخثؾ حٌيٍحٓخص حٌظٟ طـَٜ ىحهً حٌّٕ٘ؤس أٚ فٟ حٌز١جش حٌوخٍؿ١ش :طمخ٠ٍَ حٌيٍحٓخص .3

 ٚلي ٠مَٛ رٙخ أفَحى ِٓ حٌّٕ٘ؤس أٚ ؿٙخص أهَٜ ِظوٜٜش، ِؼً طم٠ََ ىٍحٓش حٌـيٜٚ ح٨لظٜخى٠ش ٦ٔ٘خء ه٢ 

 أٚ ىهٛي أٓٛحق ؿي٠يس، أٚ اطزخع ١ٓخٓش ط٠ٛٔم١ش أٚ ط٠َٚـ١ش ِؼ١ٕش. أظخؿٟ ؿي٠ي رّٜٕغ أٚ ط٠ٕٛغ حٌّٕظـخص،
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 ٟٚ٘ حٌظمخ٠ٍَ حٌظٟ طم١ُ ِٔظٜٛ ح٤ىحء ل١خٓخً رّؼخ١٠َ ِٟٛٛػ١ش ِٔزمخً، ٚطٙيف ٌٖ٘  :طمخ٠ٍَ طم١١ُ ح٤ىحء .4

 ، ٚػخىسحٌظمخ٠ٍَ اٌٝ حٌلىُ ػٍٝ حٌىفخءس أٚ اػفخء ىٍؿخص أٚ طمي٠َحص طؼزَ ػٓ ِٔظٜٛ ح٤ىحء ه٩ي فظَٖ حٌظم١١ُ

 ِخ طىْٛ ٕ٘خن لٛحػي ٌىظخرش ٌ٘ح حٌٕٛع ِٓ حٌظمخ٠ٍَ ٚطلي٠ي أٍٓٛد ٌم١خّ ِٚمخٍٔٗ ح٤ىحء حٌفؼٍٟ رخٌّؼخ١٠َ حٌّٕط١ش 

 ٌّؼً ٌ٘ح حٌؼًّ

 ػخٌؼخً: ِٓ ٔخك١ش حٌّلظٜٛ:

 طمخ٠ٍَ ِخ١ٌش ِٚلخٓز١ش .1

 طمخ٠ٍَ ح٤ٔ٘طش .2

 ( .طمخ٠ٍَ ح٤فَحى) حٌـخٔذ حٌ٘وٜٟ، حٌٛظ١فٟ، حٌٍٔٛوٟ، طم١١ُ.3

 :ِٓ ٔخك١ش حٌ٘ىًٍحرؼخً: 

 طمخ٠ٍَ ٚٛف١ٗ: طمخ٠ٍَ ىٍحٓخص حٌـيٜٚ، طمخ٠ٍَ ىٍحٓش حٌٔٛق ٚحطـخ٘خص حٌّٔظٍٙى١ٓ.1

 طمخ٠ٍَ ٓخرمش حٌظ١ُّٜ: ِطزٛػش ٚػٍٝ وخطذ حٌظم٠ََ أْ ٩ّ٠ ر١خٔخطٙخ ِؼً: طمخ٠ٍَ حٌّظؼٍمش رخٌَك٩ص حٌـ٠ٛش،.2

 ح١ٌٜخٔش، طم١١ُ ح٤ىحء ٌٍؼخ١ٍِٓ 

 :١ش حٌظٛؿ١ِٗٓ ٔخكهخِٔخً: 

 طمخ٠ٍَ ىحه١ٍش .1

 طمخ٠ٍَ هخٍؿ١ش .2

 :هٜخثٚ حٌظم٠ََ حٌـ١ي

 ػٍٝ حٌّؼٍِٛخص ح٩ٌُِش ٌفُٙ حٌّٟٛٛع ٠لظٛٞ .1

 اٌٝ ألٔخَ رل١غ ٠ًٔٙ حٌٛٛٛي اٌٝ أٞ ِؼٍِٛش ِٚمُٔ ِٕظَُّ .2

 حٌىخفٟ ٚحٌّؼظخى فٟ حٌّئٓٔش ل١َٜ رخٌميٍ / ٠ٛ١ً .3

 ِؼٍِٛخص ٨ طُُٙ حٌمخٍةػٍٝ طفخ١ًٛ ٨ ػ٩لش ٌٙخ رخٌّٟٛٛع أٚ  ٠لظٛٞ ٨ .4

ق .5 َّٟ َٛ  طخ٠ٍن اػيحى حٌظم٠ََ ٚحٌـٙش حٌظٟ أػيطٗ رٗ ُِ

 حٌٛٓخثً حٌظ١ٟٛل١ش حٌّٕخٓزش ٚحٌّمزٌٛش فٟ حٌّئٓٔش ٠ٔظويَ .6

 ٚحٟق ٚرٍغَُشٍ ١ٍّٓش ِٚفِٙٛش رؤٍٓٛد ِىظٛد .7

 رؤِخٔش ِىظٛد .8

  :هطٛحص حػيحىحٌظمخ٠ٍَ

  :حٌ٘ؼٍٛ رخٌّ٘ىٍش ٚطلي٠ي٘خ ٚطل١ٍٍٙخ .  1

 ٌوطٛس ػٍٝ ِٙخٍس وخطذ حٌظم٠ََ فٟ طلي٠ي حٌّ٘ىٍش ٟٚ٘ ِٓ أُ٘ َِحكً وظخرش حٌظم٠ََ. ٚطؼظّي ٌٖ٘ ح

  :طلي٠ي ٘يف حٌظم٠ََ ١٘ٚىٍٗ حٌؼخَ . 2 

 طلي٠ي حٌٙيف ِٓ حٌظم٠ََ ١٘ٚىٍٗ حٌؼخَ ٠لمك حٌِّح٠خ حٌظخ١ٌش: 

 أ. حٌؼَٝ حٌّٕظُ ٚحٌّٕطمٟ ٥ٌفىخٍ.   

 ِٓ ح٨٘ظّخَ ٚفمخً ١ّ٘٤ظٗ ِمخٍٔشً رخ٤ؿِحء ح٤هَٜ . د. اػطخء وً ؿِء فٟ حٌظم٠ََ حٌميٍ حٌّٕخٓذ   

 ؽ. طلي٠ي حٌٛلض ٚحٌـٙي ٚحٌّٛحٍى ح٩ٌُِش ٩ٌٔظٙخء ِٓ وظخرش حٌظم٠ََ.   

 هطٛحص حػيحى حٌظمخ٠ٍَ

  : طٕظ١ُ حٌز١خٔخص ٚحٌّؼٍِٛخص ٚطل١ٍٍٙخ .3

 ِزخَٗس ٚطئىٞ اٌٝ حٓظو٩ٙ ٠ٚمٜي رٙخ حٌلمخثك ٚح٢ٍحء حٌظٟ طويَ حٌظم٠ََ أٞ حٌظٟ طظؼٍك رّٟٛٛع حٌظم٠ََ

  :ٔظخثؾ ِليىس ٌٌح ٨ري ِٓ 

  )حٌن… طلي٠ي ِٜخىٍ حٌز١خٔخص ٚحٌّؼٍِٛخص )َِح٩ٓص، ٓـ٩ص،  .أ

 طلي٠ي ١َق ؿّغ حٌز١خٔخص ٚحٌّؼٍِٛخص )٩ِكظش، ِمخرٍش، حٓظز١خْ( .د
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  طٕظ١ُ ٚطَط١ذ حٌز١خٔخص ٚحٌّؼٍِٛخص .ؽ

 حٌن( ػٍٝ أْ ٠َحػٝ فٟ أٓخ١ٌذ حٌؼَٝ حٌزٔخ١ش ٚػيَ حٌظؼم١ي… حٌؼَٝ حٌز١خٟٔ ٌٍّؼٍِٛخص )ٍَٓٛ، ؿيحٚي،  .ى

  .ٚط١ٟٛق ِٜخىٍ حٌّؼٍِٛخص. اًح طُ حٓظويحَ ػيى وز١َ ِٓ حٌََٓٛ حٌز١خ١ٔش ٠ّىٓ أْ طىْٛ فٟ ٍِلك هخٙ

 غ١َ ِظل١ِس –طف١َٔ حٌز١خٔخص ٚطل١ٍٍٙخ ٠ـذ أْ طىْٛ ِٕطم١ش ٚحٟلش  .٘ـ

 وظخرش حٌظم٠ََ ٚطلي٠ي ٠َ١مش حٌؼَٝ 

 : حٌـيٚي حٌِِٕٟ ٟٚغأ. 

  ٠ظُ ٕ٘خ طلي٠ي حٌِِٓ حٌّٕخٓذ ٩ٌٔظٙخء ِٓ وً هطٛس ٟٚ٘ حٌوطٛس ح٤ه١َس ٚحٌظٟ ط١ٍٙخ ِزخَٗس َِكٍش حٌىظخرش

:  وظخرش حٌظم٠ََد. 

  :٠َٚحػٝ ف١ٙخ ح٢طٟ

  حٌؼٕٛحْ ٚحٟلخً ِٚلممخً ٌٙيف حٌظم٠ََ

  ػَٝ حٌّؼٍِٛخص رٍٜٛس ِظٍٍٔٔش، ٚطلض ػٕخ٠ٚٓ ٍث١ٔ١ش ٚفَػ١ش

 ٌٕظخثؾ حٌظٟ طُ حٌظًٛٛ ا١ٌٙخ ٚحٌّمظَكخص حٌّميِش ر١خْ ح

 وظخرش حٌظم٠ََ ٚطلي٠ي ٠َ١مش حٌؼَٝ 

 : ٌَّحؿؼشؽ. ح

 رٙخ ٠ـ١ذ وخطذ حٌظم٠ََ ػٍٝ ػيس أٓجٍش ِؼً ً٘ حٌظم٠ََ ٚحٟق؟ ً٘ ٕ٘خن ٔمطش ِخ ٌُ طظُ طغط١ظٙخ رخٌٍٜٛس 

 حٌن. … حٌّٕخٓزش 

 : طلي٠ي ٠َ١مش حٌؼَٝى. 

 اًح وخْ حٌظم٠ََ ١ٓؼَٝ ػٍٝ ِـّٛػش فؼٍٝ وخطذ حٌظم٠ََ أْ ٠ليى ٠َ١مش حٌؼَٝ ٚحٌّؼ١ٕخص حٌظٟ ١ٓٔظويِٙخ. 

 و١ف طٕٟٙ حٌظم٠ََ

 . حٌظ١ُّٜ ٚحٌٍّٔخص حٌـّخ١ٌش ٌىظخرش حٌظم٠ََ ٚحٓظويحَ  حٌَُٓ حٌز١خٟٔ .1

 . .طَل١ُ رٕٛى حٌظم٠ََ ٌٌٔٙٛش لَحءس حٌظم٠ََ رٕخء ػٍٝ طَل١ُ فمَحص حٌظم٠ََ 2

 .حٌّئَٗحص ٚ حٌوَحث٢ حٌز١خ١ٔش ٨طـخٖ حٌمطخػخص ٚحٌّئَٗ حٌؼخَ. 3

 . ه٩ٛش حٌظم٠ََ رٕظخثـٗ ٚ حٓظٕظخؿخطٗ. 4

 ػَ٘ ٜٔخثق ٌٍظم٠ََ حٌفؼخي

 ْ ٠ىْٛ وخ٩ِ، ىل١مخ ٚٛخىلخأ .1

 أْ ٠ىْٛ ِوظَٜح رميٍ ح٦ِىخْ ٚر١ٔطخً  .2

 أْ ٠ىْٛ ِٟٛٛػ١خً غ١َ ِلىَٛ رؤٍحثه ٍٚغزخطه ٚأكىخِه حٌ٘و١ٜش .3

 ريح٠ش ٢ٓٚٚ ٚٔٙخ٠شٌٗ  .4

 ٌٗ طَط١ذ ٚطظخرغ ِٕطمٟ ٚطم١ُٔ ٚطَل١ُ ح٤ؿِحء .5

 أْ ٠ىظذ فٟ ٌغش ٚحٟلش ِٚزخَٖٗ .6

 أْ ٠ميَ فٟ حٌٛلض حٌّطٍٛد طمي٠ّٗ ف١ٗ ) ح٩ٌّثُ( .7

 حٓظويحَ ح٠٠٦خكخص حٌز١خ١ٔش وٍّخ وخْ ًٌه ِّىٕخ  .8

 أْ طىْٛ ٌٗ ه٩ٛٗ طؼزَ ػٓ ِؼط١خص حٌظم٠ََ .9

 هخ١ٌخ ِٓ ح٤هطخء-10
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