
تختلف الظروف التى يعمل بها الموظف العام عن الظروف التي يعمل بها موظف القطاع الخاص

 أشرح / اشرحى العبارة السابقة بالتفصيل فى ضوء تحديدك لهم ما يميز الموظف العام عن
. موظف القطاع الخاص

 تكثر المقارنات بين القطاع الحكومي والخاص وعادة ما ترجح كفة موظف القطاع الخاص على
 الموظف الحكومي، ومن شواهد هذا المر نجاح القطاعات العامة التي تم تخصيصها حتى الن.
 والسؤال الذي يتكرر لماذا هذه النتاجية المتدنية لموظفي القطاع العام؟ وكيف سيكون حالها لو
 ارتفع مستوى أداء موظفيها إلى مستوى أداء موظفي القطاع الخاص أو أعلى؟ وما هو العائد
ًا أن هناك دول حول العالم مثل سنغافورة كان موظف القطاع  على الوطن والمواطن؟ خصوص
 العام بمستوى موظف القطاع الخاص أو أعلى وحققت بذلك الكثير بسبب كفاءة أداء قطاعها
.العام وفاعليته

 للسف هناك العديد من المميزات التي تقدم للموظف الحكومي ساهمت في تكوين شخصيته
ًا ل يتم اللتزام بها إما لعدم وجود المحاسبة  وأثرت على قدراته ومهاراته، فساعات العمل غالب
،على التأخير أو الخروج المبكر

 وعلى صعيد الحوافز المادية في القطاع الحكومي هناك سلم رواتب واضح وعلوات سنوية
ًا ما يحصل عليها الفرد مباشرةً من دون تقييم وإن وجد فهو تقييم روتيني دوري،  ومميزات غالب
 كما أن فصل أو إنهاء خدمة الموظف الحكومي الكسول من المور المستعصية مما يجعل بعض
 المديرين يلجأون إلى النقل أو النفي أو غيرها من الجراءات التي قد تؤدي بالموظف إلى ترك
.!تلك الوظيفة عندما يطفح الكيل

 وعلى الجانب الخر نرى أن معظم شركات القطاع الخاص تحرص على تقييم الموظف
 وتطويره وتضع معايير محددة لقياس أدائه مما أسهم في التزامه ورفع إنتاجيته سواء بالنسبة
ًا ما ترتبط بإنجاز  إلى حضوره أو انصرافه أو إجمالي عدد ساعات العمل اليومية التي كثير
 العمل المكلف به، ودون شك أن القطاع الخاص يقدم حوافز تبنى على حجم وكفاءة الداء
 والعائد على أصحاب المنشأة وما نسمع عنه من رواتب أعلى في القطاع الخاص ل يأتي من
 فراغ بل هو محسوب بالنتاجية والمردود الذي يجنيه صاحب المؤسسة، وإن كان موظف
 القطاع الحكومي ينتظر بفارغ الصبر حلول نهاية الشهر لستلم راتبه فموظف القطاع الخاص
 يصاب بالقلق إن لم يحقق المخطط له في هذا الشهر، فدخله مرتبط بإنجازه. وشكوى عدم
 الستقرار في القطاع الخاص من بعض الموظفين هي مرتبطة بعدم النجاز وإل فكيف يستغني
.صاحب المؤسسة عن الموظف الذي يزيد أرباحه ويطور منشأته

 إن أهم فرق واضح وملموس بين الموظف في القطاع الحكومي والقطاع الخاص هو عدم وجود
 مبدأ المحاسبة والمتابعة والتأكد من النتاجية واللتزام وهي السمة التي يتميز بها القطاع
 الخاص ويفتقدها كثير من القطاعات الحكومية، وقد يكون من المناسب إلى جوار ما تقوم به
 الدولة من جهود حثيثة في مجال الخصخصة أن تكون هناك آلية أخرى لتطبيق مبدأ المحاسبة



 والتقييم المستمر للعاملين في الدوائر الحكومية كافة، وذلك لنرتقي بمستوى الخدمات التي تقدم
 من خلل تلك الجهات ولنساهم بهذا الجراء في تحسين الصورة والنطباع العام عن الدوائر
الحكومية

 يبرز تسرب الكفاءات الوظيفية أو عزوفها عن العمل في القطاع العام، وهجرتها إلى القطاع 
ًا عن مميزات مادية أو معنوية أفضل، كأحد الشكالت التي تواجه المؤسسات  الخاص، بحث
 الحكومية، وتهدد قدرتها على مواجهة التطورات، والتي تتطلب المحافظة على القيادات
 المتميزة، وتأتي الهجرة إلى القطاع الخاص كاستجابة لغراء المميزات المادية والمعنوية التي
.!يقدمها له هذا القطاع، ول يوفرها له القطاع الحكومي المحكوم بأنظمة الخدمة المدنية

 إن طبيعة العمل في القطاعين مختلفة، فالروح التجارية والستثمارية تسود فخخي القطخخاع الخخخاص
 وتخلق اختلفا في بيئة العمل، كما أن العلقة بين رب العمل والعامل ليسخت بثبخات واسختمرارية
 العلقة في الوظيفة العامة، فالقطاع الخاص تتركز فيه العلقة التعاقدية، وهي تعطي لكل طخخرف
 الحرية في فسخ العقد في أي وقت متى توافرت أدنى السباب لذلك، في حيخخن يسخختحيل ذلخخك فخخي
 القطاع العام، فالمركز الوظيفي للعاملين في الدولة من مدنيين وعسخخكريين يسخختند إلخخى التوظيخخف
 بقرارات إدارية، ويخضع الموظف للمتناع عن التجارة ومزاولتها، فضخخل عخخن أعمخخال التسخخبب
 .التي ينص عليها النظام في أكثر من موضع

 كل ذلك يمنع المساواة في المراكز القانونية بيخخن القطخخاعين إل إذا تخخم توحيخخد القخخوانين والنظمخخة
 واللوائح، وهو أمر ل يتفق مخع النهخخج القخخانوني الخذي تفصخل فيخه الدولخة بيخن المراكخز القانونيخخة
 للموظفين في القطاعين، لذا فإن تقريب طبيعة العمل فخخي القطخخاع الخخخاص ليتسخخاوى مخخع القطخخاع
 العام فيه مجافاة لروح التحفيز السائدة في القطاع الخاص، بل يؤدي إلى فخخرض طبيعخخة روتينيخخة
 في القطاع الخاص تهخخدد النتاجيخخة والجخخودة وتضخخعف آليخخة الرقابخخة فخخي الشخخركات والمؤسسخخات
 وتفشل تماما عملية الستقطاب للقوى العاملة والكوادر المميزة. وكم نادى المتخصصون بإدمخخاج
 أفكار القطاع الخاص في مرافق الحكومة ومؤسساتها ومصالحها حتى تتحسن النتاجية والجخخودة
 .والداء

 لقد اعتمدت الدولة منذ ما يزيد على ستة عقود خصوصية للعمل في القطاع الخاص، وأصخخدرت
 قانون العمل ليحكم العلقة التعاقدية وأنشأت لجانخخا قانونيخخة للفصخخل فخخي المنازعخخات العماليخخة، ثخخم
 أعادت إصدار نظام العمل من جديد بما يرعى المتغيرات الجتماعية والقتصادية مخخع السخختفادة
 .من التجارب التطبيقية التي أدى إليها تطبيق نظام العمل في العقود السابقة

 وكمخا أن للوظخائف المدنيخة نظامخا خاصخا هخو نظخام الخدمخة المدنيخة وللعسخخكريين نظخخام للخدمخة
 العسكرية، فإن مبررات ذلك تناسب اختلف المهام والطبيعخخة لكخخل نظخخام وظيفخخي، مخخا يخخؤثر فخخي
 علقة الطرفين وفي تفاصيل تلك العلقة؛ ومنهخا سخاعات العمخل الختي تسخعى وزارة العمخل إلخى
 المساواة فيها وتقريب القطاع الخاص للقطاع العام، بعكس التيار السائد في كل دول العالم حيخخث
 .التوجه نحو الخصخصة وتطبيق المبادئ التجارية في مرافق الدولة، خصوصا الخدمية منها

:وتتميز إلدارة العامة بشكل عام كما يلي



1  خ كبر حجم الجهاز الحكومي وتشابك أنشطته وتعقيدها مما يؤدي إلى صعوبة التنسيق بين
ًا كبيرة من الموظفين، وهؤلء  أعمال المصالح المختلفة. وهذا يستلزم بطبيعة الحال أعداد
.بدروهم يلزمهم رقابة واشراف ومعايير لتقييم أعمالهم
2  خ تنوع النشاط الحكومي، فأعمال الجهاز الحكومي متشعبه اذ نرى مئات بل إلف المشاريع
ًا تحت إدارة واحدة .احيان
3  خ  تمتع الحكومات بإلحتكار المطلق للكثير من مشروعاتها، ولذلك فإن الموظف العام ل يهتم
 بمراضاة الجمهور، ول يحرص على ذلك لعلمه أن الجمهور لبد وأن يلجأ إليه سواء أراد أو لم
.يرد
4  خ تركز السلطة في يد الرؤساء ولبد أن تمر كل المواضيع مهما كانت صغيرة بعدد كبير من
ًا ًا كبير ًل ومجهود ًا طوي  الموظفين حتى تصل إلى الرئيس كي يعتمدها، وهذا ل شك يستغرق وقت
.ونفقات ل داعي لها
5  خ تداخل إلختصاصات وتعدد السلطات والرياسات مما يؤدي إلى تضارب إلوامر
.وتعارضها. وفي الواقع فإننا نجد ان مبدأ وحدة إلمر ل وجود له في أغلب إلحوال
6  خ كثرة القيود القانونية واللوائح والقرارات الوزارية وغيرها بحيث تشل تصرفات الموظفين
ًا ل يتعدونه في نشاطهم ًا محدد .وترسم لها إطار

 وأما من حيث ظروف العمل التي يعمل بها الموظف العام فهي تختلف عن الظروف التي يعمل
:بها موظف القطاع الخاص. وأهم ما يميز الموظف العام عن موظف القطاع الخاص ما يلي

1 إذ يتمتع الموظف العام بوظيفة دائمة مما يؤدى إلى شعوره بإلمانخ  دائمية الوظيفة،  
 وإلستقرار الوظيفى. إل ان هذا الشعور سلح ذو حدين إذ أنه من ناحية معينة يؤدي إلى رفع
 معنويات الموظف وزيادة مستوى الرضا الوظيفي لديه ومن ناحية أخرى فإنه قد يولد لدى
ًا من اللمبإلة وعدم إلهتمام بمصالح الناس، لنه يدرك ان ليس  بعض الموظفين العامين نوع
.بإلمكان إلستغناء عن خدماته مهما كان مستوى أدائه في العمل
2   حيث يؤدي عدم وجود حوافز للموظف أو قلتها إلى شعور الموظفخ قلة الحوافز والمكافآت
ًا ومن يهمل في اداء أعماله ًل جيد .بالظلم، وبأنه ل فرق بين من يؤدي عم
3   فمعيار الكفاءة في القطاع الخاص هو مدي تحقيق إلرباح، وكلماخ اختلف معايير الكفاءة
ًا أكثر كلما كان نجاحها أكبر. أما بالنسبة لمعيار الكفاءة في الخدمة العامة  حققت إلدارة أرباح
 فهو قائم على أساس درجة رضا المستفيدين من الخدمة ومدى تلبية الجهزة الحكومية
.لحتياجاتهم
4 . فالموظف العام يتعامل مع الجمهور بصفته الرسمية بينماخ الصفة التى يعمل بها الموظف  
.الموظف في القطاع الخاص يتعامل مع الجمهور بصفته الشخصية وبإسمه الشخصي
 نظام ترقية الموظف العام في معظم الدول قائم على الشهادة العلمية والمدة التي يقضيها -5
 الموظف في وظيفته، بينما ترقية الموظف في غالبية منظمات القطاع الخاص قائم على أساس
.الكفاءة والجدارة

 هذه الظروف بإلضافة إلى التشديد على ضرورة التمسك الحرفي بالقوانين والقرارات الصادرة



.وليس بروحها ومضمونها، أدت إلى زيادة انتشار مظاهر البيروقراطية
 والبيروقراطية هي إلنتظار في طوابير طويلة، وتحويل المراجع من مكتب إلى آخر. وبالتالي
 فإن المنظمات التي لديها ميل قوي للبيروقراطية أصبحت جامدة وغير مرنة، وتتصف بعدم
 .تجأوبها مع متطلبات البيئة وتأثيرها
ًا  والبيروقراطية بإلضافة إلى أنها تسأهم في تعطيل مصالح الجمهور، فإنها ل شك تقف عائق
.أمام تطوير الموظف العام نفسه وتحد من قدرته على البداع والبتكار

الشخخركة العالميخخة فخخي مجخخال استشخخارات المخخوارد وكشفت دراسة أجرتها شركة “أيون هيخخويت”،  
،(AON البشرية التابعة ليون للستشارات (المدرجة في بورصة نيويخخورك تحخخت الرمخخز  أنّخخه 
 وعلى الرغم من العتقاد السائد حيال جاذبيّخخة العمخخل فخخي القطخخاع العخخام والزيخخادة الملحوظخخة فيخخه
 للرواتب والعلوات، أعرب المواطنون الخليجيخون العخاملون فخخي القطخاع الخخاص عخن درجخات

37%) مقارنةً مع نظرائهم في القطاع العام (45أعلى بشكل ملحوظ من الرتباط بالعمل ( %).

 ولطالما كانت ظروف العمل المؤاتية في القطخاع العخام، كضخمان الوظيفخة، والمكانخة المرموقخخة،
 وساعات العمل المنظّمة، من أهمّ عوامل ارتباط المواطنين بالعمل بهخخذا القطخخاع. غيخخر أنّ نتخخائج

ًا لخخترك وظخخائفهم فخخي20دراسة “قدرات” أظهرت أنّ  % من المخخواطنين الخليجييخخن عرضخخة جخخد  
% فقخخط فخخي القطخخاع الخخخاص. إلخخى ذلخخك، لخخم تكخخن درجخخة الرضخخى24القطاع العام، مقارنةً مخخع   

%) أعلخخى بكخخثير مخن المعخدل العخام (32بالراتب لخخدى المخخواطنين العخاملين فخي القطخاع العخام (
30%).


