اسئلة كتاب مبادئ الاداره
خيارات متعدده
---------------------------------
1-هناك بعدان اساسيان يحددان مستوى عدم التأكد في البيئة الخارجيه هما:
أ-عدد العوامل البيئية ونيبة التغيير فيها          ب-الموقع الجغرافي وعدد المنتجات التي تنتجها المنظمه           
ج-ضخامة حجم المنظمه وعدد العاملين فيها      د-اسلوب الادارة والتدخل الحكومي
2-ان معيار الجوده العالمي الذي اصبح اساسا في تصنيف منظمات الاعمال للتنافس في الاسواق العالميه هو:
أ-جائزة Deming                                  ب-جائزة Baldrig
ج-شهادات الايزو                                  د-الاسعار المنخفظه
3-إن اهم مايساعد في بناء الثقافه التنظيميه من خلال الاحتفالات المخططه والعفويه هو:
أ-المكافآت الماديه                                  ب-الاساطير والقصص
ج-الطقوس والشعائر                               د-القيم الاسلاميه      
4-واحد من الاتي ليس من اسماء البيئة الخارجيه العامهلمنظمة الاعمال
أ-بيئة التعامل المباشر                            ب-بيئة التعامل غير مباشر
ج-البيئة الواسعه                                  د-البيئة المجتمعيه
5-إن الاعراف والعادات والتقاليد والخصائص السكانيه للمجتمع تمثل:
أ-قوى اقتصاديه                                   ب-قوى قانونيه وسياسية
ج-قوى اجتماعيه وثقافية                          د-قوى تكنولوجية
6-تكتسب منظمات الاعمال خبرة في مجالات معينة تساعدها في الدخول الى الاسواق ومجالات عمل جديدة
1- مجلس الادارة                            ب-الشريك الاستراتيجي
ج-التخطيط الاستراتيجي                      د-المشرعين

7-إن الاتي يمثل مكونات البيئة الداخلية للمنظمة ماعدا:
أ-الهيكل التنظيمي                                          ب- الموارد
ج-المنافسون                                                د-الثقافة التنظيمية
8-أي من العبارات التالية تكون اكثر قبولا لوجهة نظر المعارضين لتبني مسؤلية اجتماعية:
أ-المسؤلية الاجتماعية تحسن صورة المنظمة في المجتمع
ب-الاعمال تزداد ارباحها عندما تتبنى دورا اجتماعيا اكبر
ج-المسؤولية الاساسية للاعمال هي زيادة الارباح
د-بالعمل المسؤول اجتماعيا تتجنب الاعمال تدخل الحكومة
9-إن القناعات العامة حول السلوك المناسب هي :
أ-العدالة                                               ب-القيم
ج-الشفافية                                            د-ثقافة المنظمة
10-إن استخدام الهاتف الخاص بالشركة للاغراض الشخصية يمثل مشكلة اخلاقية تصف ضمن
أ-تضارب مصالح                                 ب-ثقة الزبون
ج-موارد المنظمة                                 د-الاتصالات
11-أي من الباحثين المدرجة اسمائهم ادناه يعتبر معارضا لتبني دورا اجتماعيا لمنظمات الاعمال
أ-Davis                                            ب-Friedman
ج-Samuelson                                   د-Carroll
12-ان الصيغة المكتوبة بشكل رسمي وتتضمن القيم والمعايير الاخلاقية التي توجه المنظمة في اعمالها وتصرفاتها هي:
أ-الثقافة التنظيمية                                  ب- الحاكمية المؤسساتية
ج-المدونة الاخلاقية                                د-اجراءات العمل


13-عندما تتجنب منطمة اعمال معنية الانفاق على أي نشاط اجتماعي فإنها تمارس استراتيجية 
1- دفاعية    ب- ممانعة               ج-مبادرة تطوعية      د-تكيف
14-واحد من الاتي ليس من مصادر المهمة للسلوك الاخلاقي للعاطلين:
أ-العاملون انفسهم                                ب-المنظمة التي يعملون فيها
ج-البيئة الخارجية المحيطة بهم                 د-عدد المنظمات المنافسة
15-ان استخدام اشخاص او مجموعات ممثلة لمنظمة او مجموعة منظمات بشكل رسمي للظغط والتفاوض مع الحكومة:
أ-اللوبي                                            ب-المساومة الاجتماعية
ج-لجان الدعم السياسي                          د-التدقيق الاجتماعي
16-نقصد بمصطلح التداؤب
أ-عمل اجزاء النظام بشكل منفرد        ب-تكامل عمل الاجزاء مع بعضها
ج-تفاعل الاجزاء مع البيئة الخارجية      د-حالة اضمحلال النظام
17-ان مفهوم المدرسة العلمية او المدخل في دراسة الادارة يعني:
أ-مجموعة من العلماء والباحثين يفسرون ظاهرة معينة بصورة مشتركة ومتفق عليها
2- مجموعة من العلماء والباحثين يعيشون في نفس الحقبة التاريخية
ج- مجموعة من العلماء والباحثين يعيشون في منطقة جغرافية واحدة
د-قسم علمي في جامعة معينة
18-يعتبر تاثير الحاجات غير مشبعة على السلوك
1- باعثاعلى الشعور بالحرمان
2- دافعا للفرد للبحث عن وسيلة لاشباعها
ج-باعثا على تصرفات عقلانية
د-ليس لها تاثير على السلوك


19-يفترض السلوك الانساني الاتي ماعدا
أ-الناس راشدون وعقلانيون في تصرفاتهم ويبحثون على المال فقط
ب-الناس اجتماعيون ويرغبون بتحقيق ذاتهم
ج-تؤثر الحوافز المعنوية ايجابيا على السلوك 
د- ان العلاقات الطيبة بين العاملين تزيد من الا نتاجية
20-ان الوظائف الادارية التي يمارسها المدير هي التخطيط والقيادة والرقابه و"
أ-المحاسبة     ب-التنظيم    ج-الابداع    د-الاختراع
21-من منظور التصنيف الهرمي لمستويات المدراء فانه يمكن تصنيفهم الى:
أ-خبراء وغير خبراء          ب- مدراء خطوط ومدراء كادر
ج-مستوى ادارة عليا ومتوسطة واشرافية        د-مدراء انتاج ومدراء تسويق
22-عندما يصف المدير للعاملين الاهداف ومديات تحقيقها فإنه يمارس وظيفة:
أ-التخطيط      ب-الرقابة      ج-الاشراف      د-التنظيم
23-يعتبر مدير الحاسبات في صحيفة يومية:
أ-مدير خط      ب-كادر       ج-مدير عام      د-مدير مفوض
24-ان رئيس قسم علمي في جامعة معينه يعتبر:
أ-كادر    ب-مدير عام     ج-مدير مفوض    د-مدير خط
25-يحتاج المدراء في الادارة الدنيا والاشرافية الى مهارات التالية اكثر من غيرها:
أ-الانسانية                               ب-المفاهيمية والادراكية
ج-مهارات اتخاذ القرار                د-مهارات فنية
26-يكرس المدراء في الادارة العليا اغلب وقتهم لوظيفة:
أ-الرقابة        ب-القيادة                ج-التخطيط         د-التنظيم
27-ان القدرة على التعامل مع الاخرين والتعاون معهم يحتاج الى تطوير مهارات:
أ-ادراكية          ب-فنية        ج-انسانية                 د-اشرافية

28-عندمايقرراحدالمدراء تحديد راتب اقل الموظفات العاملات بحجة كثرة الاجازات فانه يمارس:
أ-التميز         ب-الحكم المسبق          ج-القيادة         د-السقف الزجاجي
29-ان مجموعة الظوابط والمعايير التي تفرز ماهو صحيح وماهو خاطئ في سلوك العاملين هي:
أ-تنوع في قوة العمل                             ب-الحاكمية الشاملة
ج-الاخلاقيات                                      د-العولمة
30-ان التأثير في الاخرين وتحفيزهم ومخاطبة قواهم الكامنة لايجاد الاهداف هو:
أ-القيادة                   ب-الرقابة        ج-الادارة العلي        د-المهارات الانسانيه
31-أي من الخصائص الاتية لايمثل سمة من سمات منظمات الاعمال:
أ-تأسيسها من قبل الحكومة                        ب-تهدف للربح
ج-تمارس نشاط اقتصادي                         د-تنتج سلع وخدمات مفيدة
32-ان قوة الزبائن الرئيسة تأتي من الاتي عدا واحد:
أ-الحرية الكاملة في الاختيار            ب-الميسورية العالية للسلع والخدمات
ج-كثرة المنافسين                         د-احتكار بعض المنظمات لسلعة معينة 
33-يشير مصطلح International Standardiztion Organizationالى 
أ-جمعية حماية البيئة                                  ب-منظمة الشفافية العالمية
ج-منظمة اليونسكو                                     د-منظمة التقييس العالمية
34-ان البحث الدائم عن اساليب جديدة ترتقي بمستوى الاداءالحالي يسمى:
أ-تأكيد الجودة         ب-اسلوب هونداي     ج-التحسين المستمر     د-الايصاء الواسع
35-عندما تنتج المنظمة منتجات مفصلة على حسب ذوق كل زبون فان هذا يعني ان هناك:
أ-انتاج مرن       ب-ايصاء واسع      ج-قائد رمزي      د-حلقات الجودة 
36-تشير الثقافة التي يمكن ان ترى وتسمع في المنظمة من قبل العاملين والزبائن الى :
أ-ثقافة جوهرية    ب-ثقافة قوية     ج-قيم جوهرية    د-ثقافة مرتبة
37-عندما يكثراحدالمدراء من الاشاره الى الرواد الاوائل وقصصهم وتاريخهم عند توجيه مسؤولية فهو:
أ-مدير ذي ثقافة تعددية                                  ب-مدير مهتم بالمنافسة
ج-مدير رمزي                                           د-مدير بيروقراطي
38-عندما تتقمص الاقلية الاكثريةفي منظمة معينة فان هذا يسمى:
أ-تنوع ثقافي     ب-تميز         ج-حكم مسبق      د-ثنائية ثقافية
39-في حالة قيام احد المدراء بمكافأة مجموعة من العاملين ادو نفس الاعمال وبذلوا نفس الجهود ولكن دفع لأحدهم مكافأة اقل من زملائة لكونه ينتمي الى اقلية معينة فأن هذا يعني:
أ-تميز عنصري                          ب-سقف زجاجي
ج-جدار زجاجي                         د-تضخيم ادوار
40-تعتبر منظمة اليونسكو
أ-منظمة حكومية        ب-مؤسسة عامة          ج-منظمة دولية        د-تعاونية
41-ان المنظمة التي تحقق اهدافها كاملة لكن تهدرالكثيرمن الموارد هي:
أ-منظمة فاعلة ولكن غير كفوءه                 ب-انتاجيتها عالية
ج-كفوءه ولكن غير فاعلة                          د-ليست كفوءه وليست فاعلة
42-عندما يقوم مسؤول المبيعات بمطابقة ما تحقق خلال اليوم ومقارنته مع الاهداف المحددة لقسم المبيعات في ذلك اليوم فإنه يمارس:
أ-التخطيط        ب-تنظيم العمل         ج-الرقابة               د-القيادة
43-ان اعتماد الاساليب الرياضية والاحصائية في اتخاذ القرارات يقع ضمن تخصص:
أ-القانون الاداري        ب-الادارة العامة     ج-السلوك التنظيمي    د-بحوث العمليات
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