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 ] الفصل الأول [  ـ الباب الرابع ـ [ 44مهارات ادارٌة ]

 بناء فرٌق العمل

 العمل الجماعً فً الاسلام:

 ــ ان من اسس نجاح العمل الجماعً ان ٌحب كل فرد لغٌره فً المجموعة ما ٌحب لنفسه وان ٌكره له ما ٌكره لنفسه.

 ما ٌحب لنفسه" متفق علٌه. ــ قال صلى الله علٌه وسلم: "لا ٌؤمن احدكم حتى ٌحب لأخٌه

 ــ ان العمل الجماعً ثمرته ونتائجه اكبر من ثمرة العمل الفردي.

ــ ان الاسلام ٌرعى حقوق المجتمع وٌدعو للتكافل الاجتماعً والعمل الجماعً نحو خدمة المجتمع فقال صلى الله علٌه وسلم "من كان فً 

 بة فرج الله عنه بها كربة من كرب ٌوم القٌامة ومن ستر مسلماً ستره الله ٌوم القٌامة" حاجة اخٌه كان الله فً حاجته ومن فرج عن مسلم كر

 قوانٌن العمل الجماعً:

 ان القٌادي الناجح هو الذي ٌجمع اعضاء فرٌق العمل تحت مجموعة واحدة تعمل متماسكة ومتعاونة نحو تحقٌق الاهداف بكفاءة وفعالٌة.

 على النجاح فً تكوٌن وبناء المجموعة: القوانٌن او القواعد التً تساعد

 / قانون التمٌز فً الاهمٌة او المعنى:4

 ــ "واحد هو رقم اصغر من ان ٌحقق شًء عظٌم او متمٌز".

 الاعتقاد بأن فرداً واحداً ٌستطٌع ان ٌعمل اشٌاء عظٌمة هو اعتقاد خاطئ فلا ٌوجد شخص بمفرده ٌقوم بعمل مجموعة من الأشخاص.ــ ان 

 العمل الجماعً: ممٌزات ــ

 .العمل الجماعً ٌعنً مزٌدا من الموارد والطاقة والافكار -ا

 .الجماعة تقدم بدائل اكثر للوصول للهدف -ج   .الجماعة تزٌد من القدرات وبالتالً تقلل من نقاط الضعف -ب

 اسباب لجوء البعض للعمل الفردي:ــ 

 .من حٌث تصدٌقه انه ٌمكنه النجاح منفرداذاجة الس -ج.     عدم الشعور بالأمان -ب.     الانانٌة واحب الذات  -ا

 :قانون الصورة الكبٌرة /2

 " الهدف اهم من غاٌات الفرد " .ــ 

وهنا ٌجب على كل الافراد فً المنظمة ان ٌركزوا على ان هدف المنظمة هو اكبر من مصالحهم الفردٌة حٌث انه عندما ٌركز الافراد على ــ 

 .ٌة الصورة الكبٌرة للهدف الاساسًالفردٌة فإنهم سٌفقدون رؤتحقٌق الاهداف 

 .اان الاشخاص المتمٌزون فً بناء وادارة فرٌق العمل الجماعً ٌدركون ان لكل فرد فً المجموعة دور فً نجاحها وان كان دورا صغٌرــ 

ل بناء هارات وادوار كل فرد فً المجموعة من اجان القادة ٌدركون تلك الادوار ومن ثم ٌوزعون المهام والمسؤولٌات حسب قدرات ومــ 

 .عمل جماعً متناسق ومتكامل

 :الملائمة (/ قانون التلاؤم ) 3

 " لكل عضو مكان او دور ٌقدم فٌه عطاء افضل ".ــ 

ٌتوفر بشكل كبٌر وهذا قد لا شخص المناسب فً المكان المناسب حسن اختٌار الافراد ووضع ال يلنجاح العمل الجماعً ٌجب على القٌادــ 

ولكن ٌظل على القائد ان ٌحسن بقدر الامكان وضع الافراد فً الاماكن التً ٌمكن ان ٌنتجوا فٌها بشكل افضل من غٌرها وفق قدراتهم 

 .مؤهلاتهم وحماسهم ودوافعهم للعملو

 :ن ان ٌنتج عن ذلك ما ٌلًلفة وٌمكمناسبة ٌمكن ان ٌكون على أسس مختالغٌر ماكن المناسبة او ان وضع الافراد فً الأ ــ

 .خطأ = انعكاسات سلبٌة ) ارتداد (الشخص الخطأ فً المكان ال -أ

 .ن الجٌد = احباط ) تثبٌط الهمم (الشخص الخطأ فً المكا -ب

 .مكان الخطأ = تشوٌش او خلطالشخص المناسب فً ال -ج

 .فً المكان المناسب = تقدم ونجاح الشخص المناسب -د

 .ة = مضاعفة الاداءب فً الاماكن المناسبالشخص المناس - هـ



 
2 

  :القائد ان ٌكون على علم بما ٌلً وهنا ٌجب علىــ 

 .معرفة الجٌدة بنشاط المنظمةال -ب.   ت ومهارات اعضاء فرٌق العمل لدٌهان ٌكون ملما بقدرات وكفاءا -أ

 .العمل عن غٌرهموخبرة وانضباط فً ان ٌكون ملما بأكثر الافراد فعالٌة وتأثٌر وقٌادٌة  -ج

 :/ قانون قمة جبل اٌفرست4

 .دادت الحاجة الى العمل الجماعً "" كلما ازدادت التحدٌات ازــ 

ل وٌقصد بذلك انه كلما كانت الطموحات عالٌة ) الاهداف التنظٌمٌة ( كلما صعب تحقٌقها وتطلب مزٌد من الجهد واحتاجت الى فرق عمــ 
 .متخصصة ومتعاونة ومكملة لبعضها

 :/ قانون ترابط حلقات السلسلة5

 .ه واضعف حلقة فٌه هً اضعف رابط "" ان قوة الفرٌق هً فً قوة ترابط حلقاتــ 

مجموعة العمل تتمثل فً عدة التعرف لٌس فقط على اعضاء فرٌقه ولكن اٌضا نقاط الضعف فً هذا الفرٌق وخاصة اذا كانت  يعلى القٌادــ 
اف شخصٌة تطغى غب فً المشاركة او هناك من لا ٌستطٌع المشاركة لضعف قدراته او هناك من له اهدفلٌس كل فرد فً فرٌق العمل رافرق 

 .على اهداف المنظمة

 :قانون المبادرة بالفوز ثم الاخرٌن ٌواصلون تكملة العمل/ 6

وتقدٌم سبل النجاح ثم ٌتبعهم  سبابخذ بالأ" أي ان هنالك فً كل مجموعة عمل اعضاء ٌأخذون الفرٌق الى النجاح فهم ٌبادرون بالأــ 
 .الاخرٌن لمواصلة المسٌرة "

 :سمات الاشخاص اصحاب المبادراتــ 

 .     ما لا ٌدركه الكثٌر من زملائهماصحاب حدس قوي وبداهة فهم ٌدركون  /أ

 .                      اب ابتكارات وتجدٌداصح د/  .      توى ذكاؤهم عالً وطاقتهم عالٌةمس.        ج/ قدرة عالٌة على الاتصال الفعاللدٌهم ب/ 

 .الاخرٌن مؤثرون على/ ز      .      م الرغبة فً تحمل المسؤولٌةلدٌه /و       .                        هـ/ اصحاب مبادرات

 :/  قانون البوصلة7

 .الفرٌق الاتجاه السلٌم والثقة " " الرؤٌة القوٌة تعطً اعضاءــ 

هداف كبٌرة وذلك لان الفرٌق ٌحتاج الى الرؤٌة فرٌق العمل من اعضاء كثر وذوي قدرات ولكن فً نفس الوقت لا ٌصل الفرٌق لأفقد ٌتكون ــ 
 .ي الى تركٌز الجهود والانتباهوالتً تؤد

 :/ قانون التفاحة المعطوبة8

 .سٌئ فً فرٌق العمل ٌفسد الفرٌق "بالتفاح الجٌد تفسد باقً التفاح والسلوك ال ًء" التفاحة المعطوبة فً صندوق ملــ 

 وهنا نجد ان:. سٌؤدي حتما للفشل ان السلوك الجٌد بٌن اعضاء فرٌق العمل لا ٌؤدي بالضرورة الى نجاح الفرٌق ولكن السلوك السٌئــ 

 .نجاح ما لم ٌرتبطا بالسلوك الجٌدالذكاء والمهارة لا ٌؤدٌان بالضرورة الى ال /أ

 .ٌنتقل وٌؤثر فً سلوكٌات الاخرٌن تقلان من عضو الفرٌق الى عضو اخر ولكن السلوك السٌئالمهارة والذكاء لا ٌن /ب

 .سرعة اكبر من السلوك الحسنخرٌن بالسلوك السٌئ ٌنتقل للآ /ج

 .ً العادة منبعه الانانٌة والغرورالسلوك السٌئ ف /د

 .وك السٌئ ٌجب عزله ان صعب تصحٌحهالسلهــ/ 

 :/  قانون الاعتمادٌة9

 .للزوم "" ٌجب ان ٌتمكن اعضاء فرٌق العمل الواحد من الاعتماد على بعضهم البعض خاصة عند اــ 

 .ن على بعضهم لتحقٌق افضل النتائجحٌث ٌجب ان ٌتعاون افراد الفرٌق الواحد وٌعتمدوــ 

 :قانون السعر ) سعر البطاقة الشرائٌة ( /41

 .فشل فً دفع السعر المطلوب لذلك "عدما ٌ " الفرٌق ٌفشل فً الوصول الى طاقاته الكبرىــ 

 قصى امكانٌاته وطاقاته الكامنة فٌه فذلك مردهـ الى انه لم تتوفر له الموارد اللازمة أي وهذا ٌعنً انه اذا فشل فرٌق العمل فً الوصول لأــ 

 .زمة لعمل المنظمة  واعضاء الفرٌقلم ٌتم الانفاق الكافً لتوفٌر الموارد اللا
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