
 [51مهارات ادارٌة ] 

 ولكً ٌتجاوز فرٌق العمل هذا الفشل فٌجب ان ٌقوم بما ٌلً: ــ

 ا/ قٌام كل فرد فً فرٌق العمل ببذل ما امكن من اوقاتهم وجهدهم دون انتظار تعوٌضات مادٌة عن الوقت والجهد الاضافً.

 ب/ الالتزام بالوقت وحسن استغلاله.

 الفرٌق بتطوٌر قدراتهم.ج/ قٌام قائد فرٌق العمل واعضاء 

 د/ تجنب الأهداف الفردٌة.

 / قانون لوحة النتائج:55

 ــ "عندما نكتب النتائج اولا بأول ٌستطٌع كل عضو فً فرٌق العمل معرفة مواقفهم والى اٌن وصلوا او حققوا".

 ــ حٌث ان تحقٌق الاهداف لا ٌمكن التأكد منه الا بالنظر فٌما تحقق بالفعل.

 لان النتائج اولا بأول:اهمٌة اعــ 

 معرفة ما تحقق فً كافة الأوقات ومن ثم ادراك اٌن نحن الآن مما ٌجب ان نحققه. -ا

 تقٌٌم النتائج التً تحققت. -ب

 اتخاذ القرارات اللازمة لتصحٌح الأوضاع. -ج

 / قانون الاحتٌاطً:51

 "فرٌق العمل القوي لدٌه عمق قوي"ــ 

تحقٌق اعلى النتائج ٌجب ان ٌكون لدٌه اعضاء احتٌاطٌٌن الى جوار الاعضاء الدائمٌن والمتمٌزٌن فإذا تمكن القائد  ــ أي ان فرٌق العمل الذي ٌرٌد

طون من وضع الاعضاء الاحتٌاطٌٌن فً الاماكن المناسبة فسٌكون لهم اهمٌة واثرا فً النتائج ربما لا تقل عن الاعضاء الأساسٌٌن كما انهم ٌع

 مكن الاعتماد علٌهم فً حالات الازمات.للقائد بدائل اكثر وٌ

 قانون الهوٌة:/ 51

 المشتركة". هقٌمــ "تتحدد هوٌة فرٌق العمل على ضوء 

فكما تؤثر القٌم والأعراف فً سلوك وتصرف الفرد تؤثر اٌضاً القٌم والأعراف التنظٌمٌة فً سلوك وتصرفات العاملٌن "حٌث ان القٌم هً ــ 

 والتعالٌم والضوابط الاخلاقٌة والمهنٌة التً تحدد سلوك العاملٌن".عبارة عن مجموعة المبادئ 

 فوائد القٌم التنظٌمٌة:ــ 

 تعمل القٌم التنظٌمٌة على تلاحم افراد الفرٌق وتماسكهم. -ا

 تؤدي القٌم والاعراف التنظٌمٌة على اٌجاد قواعد ثابتة تسهم فً استقرار نفسٌات العاملٌن وادائهم الجٌد. -ب

 تعمل القٌم فً مساعدة العاملٌن على معرفة اتجاههم ومن ثم اتخاذ القرارات الصحٌحة وخاصة فً الظروف الصعبة. -ج

 القٌم والاعراف الجٌدة تساعد على جذب العاملٌن وتعمل على ترابطهم حولها. -د

 تؤدي هذه القٌم الى تكوٌن هوٌة ممٌزة لفرٌق العمل. -هـ

 / قانون الاتصال الفعال:51

 لى القائد ان ٌعرف كٌف ٌتصل جٌدا وبفعالٌة مع العاملٌن معه لٌقودهم نحو اهدافه وتحقٌق تلك الاهداف بكفاءة.ع
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