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 1434 + 1433 اختبار أسس الخدمة الاجتماعية

 :ًلخض ي مبدأ الخلبل مً الأزصائي الاحخماعي .1

 ..أن ًخلبل االإإطظت  -

 ..أن ًخلبل شملائه مً الأزصائُين الاحخماغُين  -

 ..أن ًخلبل الػمُل هما َى ولِع غلى الصىزة التي ًجب أن ًيىن غليها  -

 ..غليها نأن ًخلبل الػمُل غلى الصىزة التي ًجب أن ًيىنن -

َى جددًد اللُمت الفػلُت للخغيراث التي جصاخب الجهىد االإبرولت في الىىاحي االإخػللت بالػمل مؼ  .2

ت ووطُلت لخدلُم أَداف زدمت الجماغت خُث لا جىمى الجماغت ئلا  ى غملُت طسوزٍ الجماغاث وَ

شترن في َرٍ الػملُت ول مً الأزصائي  م هشف الأزؼاء وئصلاخها وَ نةوالجماعغً ػسٍ

واالإإطظت هما لا ًلخصس غلى حصء واخد مً ملىماث الػمل مؼ الجماغت ولىً ٌشمل حمُؼ 

 :االإلىماث

م  -  ..الخلىٍ

 ..الدزاطت  -

 ..الخسؼُؽ  -

 ..جىفُر  -

 ًمىىه مً ممازطت أدوازٍ في مظاغدة الجماغت وأغظائها غلى الىمى  .3
ً
َى شخص مػد ئغداد مهىُا

 :والخغُير

 ..غظى الجماغت  -

 ..االإجخمؼ أزصائي زدمت  -

 ..أزصائي زدمت الفسد  -

 ..أزصائي زدمت الجماغت  -

 :ًمىً اللىٌ أن الخدمت الاحخماغُت حظعى ئلى جدلُم الأَداف .4

 ..وكائُت فلؽ  -

 ..غلاحُت فلؽ  -

ت فلؽ  -  ..جىمىٍ

ت  -  ..وكائُت وغلاحُت وجىمىٍ

 :ًخم الخدلم مً الاطخػداد االإهني والصخص ي لؼالب الخدمت الاحخماغُت غً ػسٍم .5

 ..الصادكت في الػمل الاحخماعي نزغبخه -

 ..ئحساء الازخبازاث الصخصُت واالإلابلاث كبل الالخداق بدزاطت الخدمت الاحخماغُت  -

 ..زغبخه الصادكت في زدمت الغير ومظاغدتهم غلى خل مشىلاتهم  -

 ..ئحساء الازخبازاث الصخصُت واالإلابلاث كبل الظماح له بممازطت االإهىت  -
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أشخاص أو أهثر جسبؼهم غلاكت غير زطمُت ًداولىن ئشباع خخُاحاتهم مً وخدة جخيىن مً زلازت  .6

 :زلاٌ الازجباغ الاحخماعي بُنهم

 ..االإإطظت  -

 ..الجماغت  -

 ..الأطسة  -

 ..االإجخمؼ االإدلي  -

 :الخبير في الخدمت الاحخماغُت .7

 ..َى الحاصل غلى دزحت البيالىزٍىض في الخدمت الاحخماغُت  -

 ..مت احخماغُت في مجاٌ مػين َى الحاصل غلى دزحت دبلىم زد -

 ..َى الحاصل غلى دزحت االإاحظخير في الخدمت الاحخماغُت  -

 ..َى الحاصل غلى دزحت الدهخىزاة في الخدمت الاحخماغُت  -

 :االإخسسج في الخدمت الاحخماغُت .8

 ..َى الحاصل غلى دزحت البيالىزٍىض في الخدمت الاحخماغُت  -

 ..ة في مجاٌ مػين َى الحاصل غلى دزحت دبلىم زدمت احخماعي -

 ..َى الحاصل غلى دزحت االإاحظخير في الخدمت الاحخماغُت  -

 ..َى الحاصل غلى دزحت الدهخىزاة في الخدمت الاحخماغُت  -

 :االإمازض الػام في الخدمت الاحخماغُت .9

 ..َى الحاصل غلى دزحت البيالىزٍىض في الخدمت الاحخماغُت  -

 ..مجاٌ مػين نَى الحاصل غلى دزحت دبلىم زدمت احخماغُت في -

 ..َى الحاصل غلى دزحت االإاحظخير في الخدمت الاحخماغُت  -

 ..َى الحاصل غلى دزحت الدهخىزاة في الخدمت الاحخماغُت  -

 :االإخسصص في الخدمت الاحخماغُت .10

 ..َى الحاصل غلى دزحت البيالىزٍىض في الخدمت الاحخماغُت  -

 ..نَى الحاصل غلى دزحت دبلىم زدمت احخماغُت في مجاٌ مػين -

 ..َى الحاصل غلى دزحت االإاحظخير في الخدمت الاحخماغُت  -

 ..َى الحاصل غلى دزحت الدهخىزاة في الخدمت الاحخماغُت  -

 :ًمىً جصيُف االإإطظاث الاحخماغُت خظب الخبػُت ئلى .11

ت  -  ..مإطظاث أولُت ومإطظاث زاهىٍ

 ..مإطظاث خيىمُت ومإطظاث أَلُت ومإطظاث مشترهت  -

 ..أَلُت نمإطظاث خيىمُت ومإطظاث -

 ..مإطظاث خيىمُت ومإطظاث مشترهت  -
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 :ًمىً جصيُف االإإطظاث الاحخماغُت خظب هىغُت االإجاٌ ئلى .12

ت  -  ..مإطظاث أولُت ومإطظاث زاهىٍ

 ..مإطظاث خيىمُت ومإطظاث أَلُت ومإطظاث مشترهت  -

 ..مإطظاث خيىمُت ومإطظاث أَلُت  -

 ..مإطظاث خيىمُت ومإطظاث مشترهت  -

 :زدمت الفسدنفيمظخىي الػلاج الراحي  .13

 ..ٌشمل حػدًل هلي في ول مً شخصُت الػمُل وظسوفه البُئُت  -

 ..غبازة غً حػدًل وظبي في ول مً شخصُت الػمُل أهثر مً الظسوف البُئُت  -

 ..ٌشمل حػدًل هلي أو وظبي في شخصُت الػمُل أهثر مً الظسوف البُئُت  -

 ..غدًل في شخصُت الػمُل غبازة غً حػدًل هلي أو وظبي للظسوف البُئُت أهثر مً الذ -

 :في زدمت الفسد(ننياالإثاٌن)االإظخىي الأوٌ  .14

 ..ٌشمل حػدًل هلي في ول مً شخصُت الػمُل وظسوفه البُئُت  -

 ..غبازة غً حػدًل وظبي في ول مً شخصُت الػمُل أهثر مً الظسوف البُئُت  -

 ..ٌشمل حػدًل هلي أو وظبي في شخصُت الػمُل أهثر مً الظسوف البُئُت  -

 ..زة غً حػدًل هلي أو وظبي للظسوف البُئُت أهثر مً الخػدًل في شخصُت الػمُل غبا -

 :مظخىي الػلاج البُئي في زدمت الفسد .15

 ..ٌشمل حػدًل هلي في ول مً شخصُت الػمُل وظسوفه البُئُت  -

 ..غبازة غً حػدًل وظبي في ول مً شخصُت الػمُل أهثر مً الظسوف البُئُت  -

 ..في شخصُت الػمُل أهثر مً الظسوف البُئُت ٌشمل حػدًل هلي أو وظبي  -

 ..غبازة غً حػدًل هلي أو وظبي للظسوف البُئُت أهثر مً الخػدًل في شخصُت الػمُل  -

 :في زدمت الفسد(نالىاكعي)االإظخىي الثاوي  .16

 ..ٌشمل حػدًل هلي في ول مً شخصُت الػمُل وظسوفه البُئُت  -

 ..أهثر مً الظسوف البُئُت غبازة غً حػدًل وظبي في ول مً شخصُت الػمُل  -

 ..ٌشمل حػدًل هلي أو وظبي في شخصُت الػمُل أهثر مً الظسوف البُئُت  -

 ..غبازة غً حػدًل هلي أو وظبي للظسوف البُئُت أهثر مً الخػدًل في شخصُت الػمُل  -

ؼلم غلُه مظخىي ججمُد االإىكف .17  :ًخم اللجىء ئلُه في بػع الحالاث وٍ

 ..دمت الفسد االإظخىي الأوٌ االإثالي في ر -

 ..االإظخىي الثاوي الىاكعي في زدمت الفسد  -

 ..مظخىي الػلاج البُئي في زدمت الفسد  -

 ..االإظخىي الخامع الظلبي في زدمت الفسد  -
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له .18 يخمي ئليها بىاء غلى زغبخه الصخصُت أو بؼسٍ  :َى الفسد الري ًىظم للجماغت وٍ

 ..أزصائي زدمت الفسد  -

 ..أزصائي زدمت الجماغت  -

 ..اغت غظى الجم -

 ..أزصائي الخىظُم  -

هي غملُت مشترهت تهدف ئلى وطؼ ول مً الأزصائي الاحخماعي والػمُل غلى غلاكت ئًجابُت  .19

ا أو  بدلائم االإىكف الؤشيالي بهدف حصخُص االإشيلت ووطؼ زؼت الػلاج هما أن لها مصادزَ

ممىابػها التي هدصل منها غلى خلائم االإشيلت وهي الػمُل والأطسة والأصدكاء و  :االإظدىداث وغيرَ

 ..الخسؼُؽ  -

 ..الدزاطت الاحخماغُت  -

 ..الدصخُص  -

 ..الػلاج  -

 :الػمُل في زدمت الجماغت ًيىنن .20

 ..فسد  -

 ..فسد أو أطسة  -

 ..حماغت  -

 ..مجخمؼ  -

 :الػمُل في جىظُم االإجخمؼ ًيىنن .21

 ..فسد  -

 ..فسد أو أطسة  -

 ..حماغت  -

 ..مجخمؼ  -

 :االإبدأ َى خلُلت أطاطُت لها صفت .22

 ..الخصىصُت  -

 ..الػمىمُت  -

 ..الصدق اليظبي  -

 ..الصدق االإؼلم  -
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 :ًصل الؤوظان ئلى االإبدأ غً ػسٍم .23

 ..الخبرة وخدَا  -

 ..الخجسبت وخدَا  -

 ..البدث الػلمي وخدٍ  -

 ..الخبرة والخجسبت والبدث الػلمي  -

 :غىاصس زدمت الفسد هي .24

 ..الػمُل والأزصائي الاحخماعي  -

 ..الػمُل والأزصائي الاحخماعي واالإإطظت  -

 ..الػمُل واالإشيلت والأزصائي الاحخماعي واالإإطظت وغملُت االإظاغدة  -

 ..الػمُل واالإشيلت والأزصائي الاحخماعي وغملُت االإظاغدة  -

 :اغخباز الػمُل َى االإصدز الأطاس ي للمػلىماث ًدلم مبدأ .25

 ..الخلبل  -

ت  -  ..الظسٍ

س االإصير  -  ..خم جلسٍ

 ..الػلاكت االإهىُت  -

 غً أغين الفظىلُين ًدلم مبدأطسوزة أن ًيىن ميان  .26
ً
 بػُدا

ً
 آمىا

ً
 :االإلابلت مياها

 ..الخلبل  -

ت  -  ..الظسٍ

س االإصير  -  ..خم جلسٍ

 ..الػلاكت االإهىُت  -

 :ئظهاز  مشاغس الىد والازجُاح ئلى ملابلت الػمُل في ميان الػمل االإهني ًدلم مبدأ .27

 ..الخلبل  -

ت  -  ..الظسٍ

س االإصير  -  ..خم جلسٍ

 ..الػلاكت االإهىُت  -

س االإصير ٌػنينمبدأ .28  :خم جلسٍ

 ..مىذ الأزصائي الخصسف الحس في شإون الػمُل في خدود اللىاهين والىظم االإػمىٌ بها  -

 ..مىذ الػمُل ذو الأَلُت خم الخصسف الحس في شإوهه في خدود اللىاهين والىظم االإػمىٌ بها  -

 ..ا مىذ الػمُل خم الخصسف الحس في شإوهه في خدود اللىاهين والىظم االإػمىٌ به -

 ..مىؼ الػمُل ذو الأَلُت مً خم الخصسف الحس في شإوهه دازل وزازج االإإطظت  -
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 :كت االإهىُتلاالؼمبدأ  .29

 ..غلاكت دائمت بين الأزصائي والػمُل  -

 ..غلاكت مإكخه بين الػمُل واالإإطظت  -

 ..غلاكت دائمت بين الػمُل واالإإطظت والأزصائي  -

 ..باهتهاء غملُت االإظاغدة غلاكت مإكخت بين الػمُل والأزصائي جيخهي  -

لت وغملُت للػمل مؼ الأفساد في حماغاث دازل مإطظت احخماغُت  .30 غسف زدمت الجماغت بأنها ػسٍ

م بسهامج ًخفم وخاحاث أغظاء الجماغت وكدزاتهم ومُىلهم  :وجىحُه زائد لها غً ػسٍ

 ..أهِع غبد االإلً  -

 ..مدمد شمع الدًً أخمد  -

 ..غبد الحلُم زطا  -

 ..قي غبد االإىػم شى -

 :يهدف الػلاج الراحي في زدمت الفسد ئلى .31

 ..ئخدار حػدًلاث في الظسوف البُئُت االإدُؼت بالػمُل  -

 ..ئخدار حػدًلاث ئًجابُت في شخصُت الػمُل  -

 ..ئخدار حػدًلاث في شخصُت الػمُل وظسوفه البُئُت  -

 ..ئخدار حػدًلاث في االإإطظت التي جلدم الخدمت  -

 :الفسد ئلىيهدف الػلاج البُئي في زدمت  .32

 ..ئخدار حػدًلاث في الظسوف البُئُت االإدُؼت بالػمُل  -

 ..ئخدار حػدًلاث ئًجابُت في شخصُت الػمُل  -

 ..ئخدار حػدًلاث في شخصُت الػمُل وظسوفه البُئُت  -

 ..ئخدار حػدًلاث في االإإطظت التي جلدم الخدمت  -

 :ظهسث زدمت الجماغت هدُجت للػدًد مً .33

 ..الفلظفاث الاحخماغُت  -

 ..الحسواث الاحخماغُت  -

 ..الثىزاث الاحخماغُت  -

اث الاحخماغُت  -  ..الىظسٍ

ن

ن

ن
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رٍ الػملت جبنى غلى ما ‘هي اجفاق مبدئي بين الأزصائي والأغظاء أو بين الأ .34 طاء بػظها ببػع وَ

ت والاخترام ومظمىن غملُت الخػاكد َى  جم في الػملُت الظابلت مً غلاكت كائمت غلى الثلت والحسٍ

لائدت أو دطخىز للجماغت ًددد لها مىاغُد الاحخماغاث وميانها واطم الجماغت وأدواز هخابت 

 :الأغظاء

 ..غملُت االإظاغدة  -

 ..غملُت الدصخُص  -

 ..غملُت البذ في كبىٌ الأغظاء  -

 ..غملُت الخػاكد  -

 :ججاوع الجماغت ٌػني .35

 ..وحىد حماغت جخيىن مً زلازت أشخاص أو أزىس جسبؼهم غلاكت زطمُت  -

ت والصحُت غدم  - اث الثلافُت والػمسٍ وحىد طماث مشترهت بين الأغظاء في االإظخىٍ

 ..والاحخماغُت 

ت والصحُت والاحخماغُت  - اث الثلافُت والػمسٍ  ..وحىد طماث مشترهت بين الأغظاء في االإظخىٍ

ت والصحُت والاحخماغُت  - اث الثلافُت والػمسٍ  ..وحىد جؼابم وامل بين الأغظاء في االإظخىٍ

اهىن االإظافت الأوظب والخجاوع اليظبي أن الجماغت لابد أن جدظى بلدز هبير مً أهد في ق .36

ى  :الخجاوع مؼ وحىد وظبت كلُلت مً الازخلاف وَ

دٌ  - تزٌ زٍ  ..فسٍ

 ..حىوظىن  -

 ..جىلظىن  -

 ..غبد االإىػم شىقي  -

هي غملُت اجساذ كساز مً كبل الأزصائي بلبىٌ أو زفع غظى مً الأغظاء وجخم َرٍ الػملُت في  .37

د أخد الأغظاء الاهظمام ئلى الجماغت باالإإطظتب ً الجماغت أو خُىما ًسٍ  :داًت جيىٍ

 ..غملُت االإظاغدة  -

 ..غملُت الخػاكد  -

 ..غملُت البذ في كبىٌ الأغظاء  -

 ..غملُت الدصخُص  -

لت جىظُم االإجخمؼ ًلخض ي مً الأزصائي .38  :مبدأ الخىكُذ والحسهت في ػسٍ

 ..كدزاث االإجخمؼ ومدي اطخجابخه جدىاطب طسغخه في جلدًم االإظاغدة مؼ  -

د طسغخه في جلدًم االإظاغدة غً كدزاث االإجخمؼ ومدي اطخجابخه  -  ..جصٍ

 ..جلل طسغخه في جلدًم االإظاغدة غً كدزاث االإجخمؼ ومدي اطخجابخه  -

 ..لا يهخم بأن جدىاطب طسغخه في جلدًم االإظاغدة مؼ كدزاث االإخجمؼ ومدي اطخجابخه  -
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 :ماغُتالخسؼُؽ في الخدمت الاحذ .39

 ..غملُت ئصلاح احخماعي  -

 ..غملُت حغُير احخماعي  -

لت زئِظُت مً ػسق الخدمت الاحخماغُت  -  ..ػسٍ

 ..غملُت مظاغدة احخماغُت  -

 :البدىر الاطخؼلاغُت .40

 ..حظخسدم في دزاطت الظاَس اللدًمت التي جم دزاطتها مً كبل  -

 التي جم دزاطتها مً ق -
ً
 ..بل حظخسدم في دزاطت الظىاَس اللدًمت وزصىصا

 ..حظخسدم في دزاطت الظىاَس الجدًدة التي لم ًخم دزاطتها مً كبل  -

 ..حظخسدم في دزاطت الظىاَس الجدًدة التي جم دزاطتها مً كبل  -

 :بدىر الخدزل االإهني .41

 ..حظخسدم في دزاطت الظىاَس الجدًدة التي لم جخؼسق ئليها الأبدار الػلمُت  -

 ..دزاطت حظتهدف وصف زصائص وطماث الظاَسة مىطىع اٌ -

م زدماث ملدمه في االإإطظاث الاحخماغُت  - م هخائج بسهامج مػين أو جلىٍ  ..حظتهدف جلىٍ

 ..حظتهدف ازخباز مدي فاغلُت ئػاز هظسي مػين ًىحه االإمازطت االإهىُت  -

 :البدىر الىصفُت .42

 ..حظخسدم في دزاطت الظىاَس الجدًدة التي لم جخؼسق ئليها الأبدار الػلمُت  -

 ..وطماث الظاَسة مىطىع الدزاطت حظتهدف وصف زصائص  -

م زدماث ملدمه في االإإطظاث الاحخماغُت  - م هخائج بسهامج مػين أو جلىٍ  ..حظتهدف جلىٍ

 ..حظتهدف ازخباز مدي فاغلُت ئػاز هظسي مػين ًىحه االإمازطت االإهىُت  -

مُت .43  :البدىر الخلىٍ

 ..الػلمُت حظخسدم في دزاطت الظىاَس الجدًدة التي لم جخؼسق ئليها الأبدار  -

 ..حظتهدف وصف زصائص وطماث الظاَسة مىطىع الدزاطت  -

م زدماث ملدمه في االإإطظاث الاحخماغُت  - م هخائج بسهامج مػين أو جلىٍ  ..حظتهدف جلىٍ

 ..حظتهدف ازخباز مدي فاغلُت ئػاز هظسي مػين ًىحه االإمازطت االإهىُت  -

 :االإىظىز الؤهخلائي في الخدزل االإهني ًلىم غلى أطاض .44

 له مً أطالُب مهىُت ئجاح -
ً
 ..ة الفسصت للػمُل لخخُاز ما ًساٍ مىاطبا

 له مً أطالُب مهىُت  -
ً
 ..غدم ئجاخت الفسصت للػمُل لُسخاز ما ًساٍ مىاطبا

 للػمُل مً أطالُب مهىُت  -
ً
 ..ئجاخت الفسصت للأزصائي الاحخماع لُسخاز ما ًساٍ مىاطبا

 للػمُل مً أطالُب مهىُت غدم ئجاخت الفسصت للأزصائي الاحخماعي لُسخاز ما  -
ً
 ..ًساٍ مىاطبا
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ت لػمل الأزصائي الاحخماعي َما .45  :َىان هىغان مً االإهازاث الظسوزٍ

 ..االإهازاث الػامت واالإهازاث الخاصت  -

 ..االإهازاث الؤدزاهُت ومهازاث الخفاغل  -

ت ومهازاث ئدزاهُت  -  ..مهازاث هظسٍ

س ومهازاث االإمازطت  -  ..مهازاث الخؼىٍ

يى أن .46  :َىن(ناالإبادزن)نًسي فُدزٍ

ا لخدمت االإجخمؼ  -  ..الري ًىدشس في االإجخمؼ لخددًد الاخخُاحاث وجدبؼ مصادزَ

خاهد مً وصىلها الإظخدليها بشيل مىاطب  -  ..الري ًخػسف غلى الخدماث االإخاخت وٍ

ًلىم بمظاغدة أهىاع زاصت مً الػملاء للحصىٌ غلى الخدماث خُىما ًسفع الؼسف الآزس  -

 ..مظاغدتهم 

م الاخخُاحاث واالإىازد واطدثماز البدائل الإلابلت الاخخُاحاث وازخُاز البدًل الري  - ًلىم بخلىٍ

 ..االإىاطب 

يى أن  .47  :َى(نالىطُؽ )نًسي فُدزٍ

ا لخدمت االإجخمؼ  -  ..الري ًىدشس في االإجخمؼ لخددًد الاخخُاحاث وجدبؼ مصادزَ

خاهد مً وصىلها الإظخدليها  -  ..بشيل مىاطب الري ًخػسف غلى الخدماث االإخاخت وٍ

ًلىم بمظاغدة أهىاع زاصت مً الػملاء للحصىٌ غلى الخدماث خُىما ًسفع الؼسف الآزس  -

 ..مظاغدتهم 

م الاخخُاحاث واالإىازد واطدثماز البدائل الإلابلت الاخخُاحاث وازخُاز البدًل  - الري ًلىم بخلىٍ

 ..االإىاطب 

يى أن  .48  :َى(ناالإدافؼ )نًسي فُدزٍ

ا لخدمت االإجخمؼ الري ًىدشس في االإجخمؼ  -  ..لخددًد الاخخُاحاث وجدبؼ مصادزَ

خاهد مً وصىلها الإظخدليها بشيل مىاطب  -  ..الري ًخػسف غلى الخدماث االإخاخت وٍ

ًلىم بمظاغدة أهىاع زاصت مً الػملاء للحصىٌ غلى الخدماث خُىما ًسفع الؼسف الآزس  -

 ..مظاغدتهم 

م الاخخُاحاث واالإىازد واطدثماز  - البدائل الإلابلت الاخخُاحاث وازخُاز البدًل الري ًلىم بخلىٍ

 ..االإىاطب 

ن

ن

ن

ن
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يى أن  .49  :َى(ناالإلىم )نًسي فُدزٍ

ا لخدمت االإجخمؼ  -  ..الري ًىدشس في االإجخمؼ لخددًد الاخخُاحاث وجدبؼ مصادزَ

خاهد مً وصىلها الإظخدليها بشيل مىاطب  -  ..الري ًخػسف غلى الخدماث االإخاخت وٍ

ن الػملاء للحصىٌ غلى الخدماث خُىما ًسفع الؼسف الآزس ًلىم بمظاغدة أهىاع زاصت م -

 ..مظاغدتهم 

م الاخخُاحاث واالإىازد واطدثماز البدائل الإلابلت الاخخُاحاث وازخُاز البدًل  - الري ًلىم بخلىٍ

 ..االإىاطب 

يى َى .50  :االإدسن في هظس فُدزٍ

 ..الري ٌػلم الحلائم واالإهازاث  -

ظاَم ف - س الخدماث وَ  ..ي ئًجاد زدماث أزسي حدًدة الري ٌظاغد في جؼىٍ

 ..الري ٌػدٌ مىاػم زاصت في طلىهُاث الػمُل  -

ادة فاغلُتهم لخلدًم الخدماث  - ً بمظاغدتهم غلى شٍ  ..الري ٌػمل مؼ مهىُين آزسٍ

را ٌػني .نجددًد ػبُػت مشيلت الػمُل والىصىٌ ئلى جفظير أطبابها بهدف هجاح الخؼت الػلاحُت .51 وَ

ٌشترن فيها ول مً الأزصائي والػمُل بػد اطدُفاء كدز هبير مً أن الدصخُص غملُت غللُت 

غملُت دزاطت االإشيلت وذلً لخددًد ػبُػت االإشيلت وجدلُل الػىامل االإظببت لها طىاء الراجُت أو 

 :البُئُت جدلُلا غملُا ومىؼلُا

 ..الخسؼُؽ  -

 ..الدزاطت  -

 ..الدصخُص  -

 ..الػلاج  -

يى َى .52  االإظدشاز في هظس فُدزٍ

 ..الحلائم واالإهازاث نالري ٌػلم -

ظاَم في ئًجاد زدماث أزسي حدًدة  - س الخدماث وَ  ..الري ٌظاغد في جؼىٍ

 ..الري ٌػدٌ مىاػم زاصت في طلىهُاث الػمُل  -

ادة فاغلُتهم لخلدًم الخدماث  - ً بمظاغدتهم غلى شٍ  ..الري ٌػمل مؼ مهىُين آزسٍ

 :االإسؼؽ الاحخماعي َى .53

الخسؼُؽ بفاغلُت مً احل اخخُاحاث السغاًت الاحخماغُت الري ٌظاغد حماغاث االإجخمؼ في  -

 ..االإجخمػُت 

 ..الري ًلدم الخدغُم لأولئً الرًً لاٌظخؼُػىن خل مشىلاتهم  -

 ..الري ًدلل البُاهاث لغسض صىؼ اللساز  -

ت لخصمُم وجىفُر بسامج الخدماث  -  ..الري ًإدي مجمىغت مً الاوشؼت الظسوزٍ
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 :َى(ناالإػؼي )نمصدز الػؼاء  .54

ذي ٌظاغد حماغاث االإجخمؼ في الخسؼُؽ بفاغلُت مً احل اخخُاحاث السغاًت الاحخماغُت اٌ -

 ..االإجخمػُت 

 ..الري ًلدم الخدغُم لأولئً الرًً لاٌظخؼُػىن خل مشىلاتهم  -

 ..الري ًدلل البُاهاث لغسض صىؼ اللساز  -

ت لخصمُم وجىفُر بسامج الخدماث  -  ..الري ًإدي مجمىغت مً الاوشؼت الظسوزٍ

 :االإدًس َى  .55

الري ٌظاغد حماغاث االإجخمؼ في الخسؼُؽ بفاغلُت مً احل اخخُاحاث السغاًت الاحخماغُت  -

 ..االإجخمػُت 

 ..الري ًلدم الخدغُم لأولئً الرًً لاٌظخؼُػىن خل مشىلاتهم  -

 ..الري ًدلل البُاهاث لغسض صىؼ اللساز  -

ت لخصمُم وجىفُر بسامج -  ..الخدماث نالري ًإدي مجمىغت مً الاوشؼت الظسوزٍ

وافت الاوشؼت والػلاكاث التي جخيىن بين الاغظاء والجماغت والازصائي مً احل الىصىٌ الي َى  .56

 :ميىهاث زلافُت وهفظُت واحخماغُت جإزس في همى الفسد

 ..البرهامج  -

 ..غظى الجماغت  -

 ..الجماغت  -

 ..أزصائي زدمت الجماغت  -

 :الخدزل االإهني بمػىاٍ الشامل َى .57

 ..جلي الخسؼُؽ االإسخلت التي  -

 مً الخسؼُؽ ختى االإخابػت  -
ً
 ..حمُؼ االإساخل بدءا

 ..حصء مً غملُت خل االإشيلت  -

 ..حمُؼ االإساخل ما غدا االإخابػت  -

لت  .58 ئشباع اخخُاحاتهم والخغلب غلى مشىلاتهم وجىمُت نيغلنطسفساد والأوغملُت الإظاغدة الأػسٍ

لخدظين اللدزاث الفسدًت وجدلُم كص ى دزحت ممىىت باطخسدام الخدزل االإهني ألى ئكدزاتهم 

 :الخىافم الاحخماعي مؼ غىاصس البِئه الاحخماغُه في خدود زلافه االإجخمؼ وفلظفخه

 ..زدمت الفسد  -

 ..زدمت الجماغت  -

 ..جىظُم االإجخمؼ  -

 ..ئدازة االإإطظاث الاحخماغُت  -
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 :يهخم الأزصائي الاحخماعي الري ٌػمل مؼ مشىلاث الأفساد أو الأطس بالخػسف غلى .59

 ..الجىاهب الصخصُت للػملاء  -

 ..الجىاهب الاكخصادًت للػملاء  -

 ..الجىاهب الاحخماغُت للػملاء  -

 ..الصخصُت والاحخماغُت للػملاء نالجىاهب -

 :الازصائُىن الاحخماغُىن اطخسدام مصؼلح الخدزل االإهني غً مصؼلح الػلاج لاههًفظل  .60

 ..نفلؽ غلى الجىاهب الاحخماغُت للػملاءًسهص  -

 ..نزسينوشؼه الأالػلاج وغيرٍ مً الأ ٌظتهدف -

 ..نجللُد مهىت الؼبغدم  -

 ..نفلؽ غلى الجىاهب الصخصُت للػملاءًسهص  -

ٌػسف بأهه اطخسدام االإىهج الػلمي للخىصل ئلى هخائج جفُد في ئزساء اللاغدة الػلمُت الإهىت الخدمت  .61

 :أَدافهاالاحخماغُت ولخىمُت ئمياهُاتها الخلىُت وي جصبذ أهثر ملدزة غلى جدلُم 

 ..ئدازة االإإطظاث الاحخماغُت  -

 ..جىظُم االإجخمؼ  -

 ..الخسؼُؽ  -

 ..البدث الاحخماعي  -

غملُت حغُير احخماعي تهدف ئلى هلل االإجخمؼ مً وطؼ احخماعي أفظل مىه في فترة شمىُت مدددة  .62

 ومظخلبلت لإشبا
ً
ع مً زلاٌ اجساذ مجمىغت مً اللسازاث الخاصت باطخسدام االإىازد االإخاخت خالُا

اث  الاخخُاحاث ومىاحهت االإشىلاث وجخم َرٍ الػملُت مً زلاٌ أحهصة االإجخمؼ غلى وافت االإظخىٍ

 :الجغسافُت

 ..ئدازة االإإطظاث الاحخماغُت  -

 ..جىظُم االإجخمؼ  -

 ..الخسؼُؽ  -

 ..البدث الاحخماعي  -

يى ٌظمى .63  :الري ٌػدٌ مىاػم زاصت في طلىهُاث الػمُل في هظس فُدزٍ

 ..االإلىم  -

 ..االإدسن  -

 ..الظلىن (نمػدٌ)مغير  -

 ..االإظدشاز  -
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لت جىظُم االإجخمؼ .64  :مً غملُاث الخدزل االإهني في ػسٍ

 ..االإسخلت الخسؼُؼُت  -

 ..االإسخلت الابخدائُت  -

 ..االإسخلت االإخىطؼت  -

 ..االإسخلت النهائُت  -

ت التي ًخػامل مػها لأي  .65 االإلصىد به ألا ٌظمذ للأزصائي بالخدزل في غلاكاجه مؼ الىخداث البشسٍ

 :اغخبازاث شخصُت أو ذاجُت

 ..مبدأ الخلبل  -

 ..مبدأ االإىطىغُت  -

ت  -  ..مبدأ الظسٍ

 ..مبدأ االإظاغدة الراجُت  -

ت مظإولُت االإشازهت في اجساذ اللساز الري ًترجب غلُه ئخدار  .66 االإلصىد به ئغؼاء الىخدة البشسٍ

تنحغُيراث جسصهم مؼ مساغاة ألا ًترجب غلى َرٍ اللسازاث أطساز كد جصِب الىخدة  :البشسٍ

 ..مبدأ الخلبل  -

 ..مبدأ االإىطىغُت  -

ت  -  ..مبدأ الظسٍ

 ..مبدأ االإظاغدة الراجُت  -

 :ًخظمً مظخىي االإُىسون .67

 ..الفسد  -

 ..الأطسة  -

 ..الفسد والأطسة  -

 ..الفسد والأطسة واالإجخمؼ  -

 :ًخم الخىصل ئلى أطالُب الخدزل االإهني مً زلاٌ .68

 ..البدث الػلمي  -

 ..الاحخماغُين الجهىد الصخصُت للأزصائُين  -

 ..الخبراث االإُداهُت  -

 ..الخبراث االإُداهُت والجهىد الصخصُت للأزصائُين الاحخماغُين  -
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 :للخدمت الاحخماغُت ػسق أطاطُت منها .69

 ..زدمت الجماغت  -

 ..ئدازة االإإطظاث الاحخماغُت  -

 ..البدث الاحخماعي  -

 ..الخسؼُؽ  -

 :للخدمت الاحخماغُت ػسق أطاطُت منها .70

 ..الاحخماعي البدث  -

 ..ئدازة االإإطظاث الاحخماغُت  -

 ..جىظُم االإجخمؼ  -

 ..الخسؼُؽ  -

 :للخدمت الاحخماغُت ػسق أطاطُت منها .71

 ..ئدازة االإإطظاث الاحخماغُت  -

 ..البدث الاحخماعي  -

 ..الخسؼُؽ  -

 ..زدمت الفسد  -

 :للخدمت الاحخماغُت ػسق فسغُت منها .72

 ..الخسؼُؽ  -

 ..زدمت الفسد  -

 ..زدمت الجماغت  -

 ..ًم االإجخمؼ جىظ -

 :للخدمت الاحخماغُت ػسق فسغُت منها .73

 ..زدمت الفسد  -

 ..البدث الاحخماعي  -

 ..زدمت الجماغت  -

 ..جىظُم االإجخمؼ  -

 :للخدمت الاحخماغُت ػسق فسغُت منها .74

 ..زدمت الفسد  -

 ..زدمت الجماغت  -

 ..ئدازة االإإطظاث الاحخماغُت  -

 ..جىظُم االإجخمؼ  -
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جماعي والػمُل للمىكف لخددًد ًخظمً جلدًس ول مً الأزصاي الاجاالإمازطت الػامت ئػاز للػمل  .75

الري ًجب أن ًىحه ئلُه الاَخمام وجسهيز الجهىد لخدلُم الخغير االإؼلىب فُه خُث ًىصب 

 :الاَخمام غلى الفسد والأطسة والجماغت الصغيرة واالإىظماث واالإجخمػاث وفم حػسٍف

 ..غبد الحلُم زطا  -

 ..ماَس أبى االإػاػي  -

 ..ون جىلع -

 ..حىوظىن  -

جلىم غلى فىسة الاغخماد غلى االإىظىز الاهخلائي في الخدزل االإهني والري ًلىم غلى ئجاخت الفسص ى  .76

 للػمُل مً أطالُب مهىُت كائمت غلى االإدازل 
ً
للأزصائي الاحخماعي لُسخاز ما ًساٍ مىاطبا

اث الػلمُت االإسخلفت االإخىفسة لدًه  :والىظسٍ

 ..جىظُم االإجخمؼ  -

 ..ؤطظاث الاحخماغُت ئدازة الم -

 ..االإمازطت الػامت  -

 ..البدث الاحخماعي  -

في َرٍ االإسخلت مً مساخل البدث الاحخماعي ًخم جددًد هىع الدزاطت واالإىهج االإظخسدم والأدواث  .77

خددد زلالها أطباب الاَخمام باالإىطىع وأَدافه  :االإظخسدمت لجمؼ البُاهاث واالإػلىماث وٍ

 ..جددًد الؤحساءاث االإىهجُت  -

 ..جددًد االإفاَُم والؤػاز الىظسي  -

 ..وطؼ الفسوض  -

 ..جددًد مشيلت البدث وصُاغتها  -

 :ًلصد بالخدمت الاحخماغُت .78

 ..الخؼىاث االإهىُت التي جخم أزىاء جلدًم مظاغداث مىحهت للأفساد أو الجماغاث أو االإجخمؼ  -

 ..جلدًم االإظاغدة الإً ًؼلبها  -

 ..جلدًم االإظاغدة للمدخاحُين  -

 ..االإجخمؼ زدمت  -

الباخث بخددًد هىع الدزاطت واالإىهج االإظخسدم جم ٌفي َرٍ االإسخلت مً مساخل البدث الاحخماعي ي .79

 :حمؼ البُاهاث ومجالاث الدزاطتوأدواث 

 ..جددًد الؤحساءاث االإىهجُت  -

 ..جددًد مشيلت البدث وصُاغتها  -

ا  -  ..جدلُل البُاهاث وجفظيرَ

غ البُاهاث  -  ..جفسَ
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 زم ًلىم الباخث نفي َرٍ االإسخلت مً .80
ً
 أو آلُا

ً
ا غ البُاهاث ًدوٍ مساخل البدث الاحخماعي ًخم جفسَ

 :بجدولت البُاهاث مً زلاٌ حداوٌ بظُؼت أو مسهبت أو مصدوحت وجلظُم البُاهاث ئلى فئاث

 ..جددًد الؤحساءاث االإىهجُت  -

 ..جددًد مشيلت البدث وصُاغتها  -

ا  -  ..جدلُل البُاهاث وجفظيرَ

غ البُاهاث  -  ..جفسَ

في َرٍ االإسخلت مً مساخل البدث الاحخماعي ًخم ئغؼاء البُاهاث صىزة وصفُت زم ًلىم الباخث  .81

بخفظير الىخائج التي خصل غليها ختى ًخػسف غلى الػىامل االإإزسة في الظاَسة والػلاكاث التي جسبؽ 

 :بُنها

 ..جددًد الؤحساءاث االإىهجُت  -

 ..جددًد مشيلت البدث وصُاغتها  -

غ البُاهاث -  ..نجفسَ

ا  -  ..جدلُل البُاهاث وجفظيرَ

 :جلىم الؤدازة بمجمىغت وظائف منها .82

 ..البدث الاحخماعي  -

ل  -  ..الخسؼُؽ والخىظُم والخىظُف والخىحُه والخيظُم والدسجُل والخمىٍ

 ..جؼبُم هخائج الأبدار الاحخماغُت  -

 ..الظُاطت الاحخماغُت  -

الصخص في االإىاكف االإسخلفت وكدزجه نهي جلً االإهازاث التي حظخسدم في الخفىير وجظهس في وحىد .83

س والفهم وفي جددًد االإػازف واطخسدمها في الخسؼُؽ مً أحل الخدزل االإهني وفي ئحساء  غلى الخؼىٍ

م  :الخلىٍ

 ..الػامت ناالإهازاث -

 ..ناالإهازاث الخفاغلُت -

 ..نالؤدزاهُتناالإهازاث -

 ..ازاث الخاصت االإه -

نالأفساد والجماغاث والأطس واالإخجمػاث واالإإطظاث مًهي جلً االإهازاث التي جسجبؽ بالػمل مؼ  .84

س الفهم في زبؽ الخؼؽ وجىفُر الخؼؽ والأفػاٌ  :الاجصاٌ وجؼىٍ

 ..االإهازاث الػامت  -

 ..االإهازاث الخفاغلُت  -

 ..االإهازاث الؤدزاهُت  -

 ..االإهازاث الخاصت  -
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لت الػلمُت الي ًمىً بىاطؼتها جدلُم أَداف بسهامج مػين بىاطؼت  .85 حهاش ئدازي وهظام غً الؼسٍ

له الظير بالجهىد االإخىافلت االإترابؼت ججاٍ الأَداف  :ػسٍ

 ..ئدازة االإإطظاث الاحخماغُت  -

 ..جىظُم االإجخمؼ  -

 ..الخسؼُؽ  -

 ..البدث الاحخماعي  -

 :مً االإخغيراث التي صاخبذ وشأة الخدمت الاحخماغُت في الخازج .86

 ..الثروة الصىاغُت  -

 ..الحسب الػاالإُت الأولى  -

 ..الحسب الػاالإُت الثاهُت  -

 ..الحسب البازدة  -

 :مً االإخغيراث التي صاخبذ وشأة الخدمت الاحخماغُت في الخازج .87

 ..الحسب الػاالإُت الأولى  -

 ..الحسب الػاالإُت الثاهُت  -

 ..الحسب البازدة  -

 ..الثرواث والحسوب في أوزوبا وفسوظا  -

 :مً طماث مسخلت الخؼىع وئوشاء االإإطظاث الاحخماغُت .88

لت زدمت الفسد  - دشمىهد الدصخُص الاحخماعي الري أوضح مػالم ػسٍ  ..ظهىز هخاب مازي زٍ

لت جىظُم االإجخمؼ في االإإجمس اللىمي للخدمت الاحخماغُت  -  ..الاغتراف بؼسٍ

 ..بداًت خسهت جىظُم الؤخظان ووحىد مخؼىغُين ٌػملىن بها  -

 ..ظهىز كاهىن الظمان الاحخماعي  -

 :لخدمت الاحخماغُتػسق االإظاغدة في اظهىز اٌ .89

-  ً  ..زلاٌ الثلازِىاث والأزبػُىاث مً اللسن الػشسٍ

-  ً  ..زلاٌ الأزبػُىاث والخمظِىاث مً اللسن الػشسٍ

-  ً  ..زلاٌ الخمظِىاث مً اللسن الػشسٍ

-  ً  ..زلاٌ الظخِىاث والظبػُىاث مً اللسن الػشسٍ


