
 بسم الله الرحمن الرحٌم

 السلام علٌكم ورحمة الله وبركاته 

من المحاضره المباشره الثالثه لمادة الاداره الاستراتٌجٌه من الفصل الاول من 

 انقل لكم كل ما تحدث عنه الدكتور ولانه خلال حدٌثه قال ان 1435-1434عام 

 .هذه المحاضره مهم جدا 

 .فا اعذرونً ان كان هناك اخطاء املائٌه, متمنٌا ان اكون قد  وفقت فٌما فعلت 

 وادي زاعم/ اخوكم 

 المستوى الخامس  

 

الٌوم المحاضرة الأخٌرة أو اللقاء المباشر الأخٌر لمادة الإدارة الاستراتٌجٌة مرحباً 

 بكم

محاضرة الٌوم ستكون مراجعة شاملة لما تطرقنا إلٌه أثناء الفصل الدراسً الحالً 

بدئا من المفاهٌم الاستراتٌجٌةمروراً بمكونات التخطٌط الاستراتٌجً من تحلٌل 

استراتٌجً و اختٌار استراتٌجً ثم مروراً بالتنفٌذ الاستراتٌجً والرقابة 

 الاستراتٌجٌة 

 نبدأ بالمفاهٌم التً تعرضنا لها فً الفصل بالإدارة الاستراتٌجٌة

  الإدارة الاستراتٌجٌة أصلاً تتكون من عدة مراحل والغرض من الإدارة

 الاستراتٌجٌة هو الوصول بالمنظمة إلى أهدافها فً المدى البعٌد

بدأنا بتعرٌف المكونات الأساسٌة أو الأولٌة للإدارة الاستراتٌجٌة فً مراحلها 

 الأولٌة

تبدأ الإدارة الاستراتٌجٌة بمرحلة الرؤٌة ثم الرسالة ثم تنتقل إلى مرحلة 

 التحقٌق الاستراتٌجً بمكوناته المختلفة

نبدأ بالمفاهٌم الأساسٌة للإدارة الاستراتٌجٌة نبدأ بمفهومً كل من الرؤٌة والرسالة 

 باعتبارهما أول المراحل التً تبدأ بها الإدارة الاستراتٌجٌة

 ماذا نعنً بالرؤٌة؟ -



الرؤٌة هً خارطة طرٌق تبنً طرٌق للمؤسسة نحو المستقبل المنشود 

ودائماً ما تعرف الرؤٌة بأنها أحلام ورغبات وتطلعات تحفز المنظمة 

 ومنسوبٌها إلى تطورها نحو المستقبل

 

 خصائص الرؤٌة الاستراتٌجٌة كما لاحظتم فً الملخص و باقً المحاضرات

 تبعث التحدي وتحفز العاملٌن وتوجد إحساس قوي بغرض المنظمة

 ترسم المسار الاستراتٌجً المستقبلً 

 وتحدد شخصٌة المنظمة لخمس سنوات قادمة

 وٌتقبلها العاملون عن قناعة تامة لأنها صدرت من الإدارة العلٌا فً المؤسسة

 هذا ما ٌتعلق بالرؤٌة الاستراتٌجٌة

 

 :أما الرسالة

فهً عبارة عن بٌان للرؤٌة الاستراتٌجٌة للمنظمة وتقدم بٌان للقٌم الأخلاقٌة للمنظمة 

 وتشٌر إلى القوة الدافعة للمنظمة 

 

 :خصائص الرسالة

أنها تتمٌز بالخصوصٌة والحدٌد وموجهة لفئات الجمهور المستهدف من قبل 

 المنظمة

 

ثم نتطلع بعد ذلك إلى التخطٌط الاستراتٌجً باعتباره المرحلة الأولى من مراحل 

 عملٌة تطبٌق الاستراتٌجٌة وتطبٌق الإدارة الاستراتٌجٌة فً المؤسسة

 :تعرٌف التخطٌط الاستراتٌجً

 اتفق فً تعرٌفه أنه عملٌة منهجٌة مستمرة 

الهدف من التخطٌطً الاستراتٌجً هو اتخاذ القرارات بشأن المستقبل ووضع 

الإجراءات والعملٌات الضرورٌة لتحقٌق المستقبل المنشود وتقرٌر كٌفٌة قٌاس 

 النجاح



بمعنى أن التخطٌط الاستراتٌجً ٌركز على صنع اتخاذ القرار وهو عملٌة موجهة 

المنهجٌة هً ما نطلق , لهذا الغرض إضافة إلى أنه عملٌة تستند على عملٌة محددة 

 علٌه مراحل التخطٌط الاستراتٌجً 

 والتً تبدأ بتحلٌل البٌئة الخارجٌة 

 وٌتم تحلٌل البٌئة الخارجٌة من خلال مرحلتٌن

 هً التعرض على أوضاع البٌئة الخارجٌة العامة التً تحدد أوضاع المرحلة الأولى

المؤسسة فً ظل الأوضاع الاقتصادٌة والاجتماعٌة والسكانٌة والسكنٌة وغٌرها من 

 ,,,الجوانب

 

الجزء الثانً من تحلٌل البٌئة الخارجٌة التعرف هً بٌئة الصناعة والتناقص وقدمنا 

نموذج ٌطلق علٌه نموذج بورترلتحلٌل الصناعة والذي سنتعرض له لاحقاً ثم نموذج 

بوستن لتحلٌل الصناعة فً الدول النامٌة للفوارق الموجودة بٌن الدول النامٌة 

 والدول الصناعٌة أو المتقدمة 

 

تحلٌل البٌئٌة الداخلٌة والغرض من تحلٌل البٌئة الداخلٌة هو تحدٌد  المرحلة الثانٌة

نقاط القوة والضعف الخاصة بالبٌئة وتعرفنا على ذلك من خلال ثلاث محاضرات 

قدمنا إلى تحلٌل البٌئة الداخلٌة وفً المحاضرة الثانٌة تناولنا الأسس التً ٌستند 

علٌها تحلٌل البٌئة الخارجٌة وذكرنا أنه ٌتم تحلٌل البٌئة الخارجٌة بناءا على تطبٌق 

مدخل أو مفهوم المٌزة التنافسٌة وتحدٌد الكفاءات المتمٌزة ثم تطرقنا إلى منظومة 

تحلٌل البٌئة الداخلٌة أو تحلٌل المنظمة من خلال استعراضنا لخمس مداخل تبدأ 

ثم مدخل بطالة الأداء المتوازن , ثم مدخل اعتمادٌة الموارد , بمدخل سلسلة القٌمة 

و مدخل النسب المالة وهذا ما سنتعرض له فً حدٌثنا فً , والمدخل الوظٌفً , 

 .اللحظات القادمة بإذن الله

 نبدأ بالبٌئة الخارجٌة العامة 

 ما هً عناصر بالبٌئة الخارجٌة العامة ؟

والعوامل , العوامل الاقتصادٌة :عناصر تحلٌل بالبٌئة الخارجٌة العامة هً 

والعوامل القانونٌة , والعوامل التقنٌة , والعوامل الدٌموغرافٌة , الاجتماعٌة 

 .والسٌاسٌة



عملٌة تحلٌل البٌئة الخارجٌة المقصود بها استكشاف العوامل الاقتصادٌة 

 .والثقافٌة, والتكنولوجٌة والسٌاسٌة والاجتماعٌة 

 ما هو الغرض من تحلٌل البٌئة الخارجٌة ؟

البٌئة الخارجٌة أساساً تهدف إلى التعرف أو تحدٌد الفرص والتهدٌدات التً تواجه 

 .بٌئة المنظمة ومعرفة مصادر ومكونات تلك التهدٌدات 

 

 :ثم تعرضنا إلى مكونات البٌئة الخارجٌة الكلٌة أو العامة وهً 

بالنسبة للعوامل الاقتصادٌة تحدٌداً فأننا نقوم بتحلٌل معدلات , العوامل الاقتصادٌة 

النمو الاقتصادي ومعدل الفائدة ومعدل سعر صرف العملات ومعدل التضخم 

 والانكماش

تحدثنا عن معدل الفائدة وٌعتبر من العناصر الهامة لتحلٌل البٌئة الاقتصادٌة العامة 

وذلك كمكونات عامة ثم تحدثنا عن معدل سعر الصرف ومعدل الانكماش وجوانب 

تحلٌلٌة هامة بالنسبة للعوامل الاقتصادٌة ثم تعرضنا إلى القوى التكنولوجٌة والقوى 

 الدٌموغرافٌة والقوى الاجتماعٌة والقوى السٌاسٌة والقانونٌة

فً المحاضرة السابقة أو فً الجانب الحالً الذي ٌرتبط بتحلٌل الصناعة والتنافس 

وٌهدف أساساً تحلٌل الصناعة والتنافس إلى تحدٌد الأوضاع الاستراتٌجٌة بالنسبة 

 للشركة وبالنسبة للقطاع الذي تعمل فً إطاره 

ولتحقٌق هذا الهدف تم الاسترشاد بنموذج وضعه الخبٌر الاستراتٌجً ماٌكل بوبر 

وحدد خمس قوى واعتبرها أنها تشكل تهدٌداً للشركة داخل الصناعة التً تعمل بها 

لأي منظمة من المنظمات داخل الصناعة التً تعمل بها أي أن هذه القوى الخمسة 

وٌعتمد نموذج بورتر على قاعدة أن , تشكل تهدٌداً للصناعة التً تعمل بها

استراتٌجٌة المنظمة ٌنبغً أن تواجه الفرص و التهدٌدات التً تنطوي علٌها البٌئة 

الخارجٌة للمنظمة وبصفة خاصة هٌكل الصناعة وكٌفٌة حدوث التغٌرات التً تطرأ 

علٌه وبناءا على ذلك فهو نموذج للقوى التً تشكل تهدٌداً للمنظمة داخل الصناعة 

 فما هً القوى التً تمثل تهدٌداً داخل الصناعة؟, وأطلق علٌه نموذج القوى الخمسة 

 

 



 

 :القوى الخمسة هً

 المنافسون المتوقع دخولهم (1

 قوة المشترٌن  (2

 المنتجات أو الخدمات البدٌلة (3

 المنافسون فً السوق (4

 قوة الموردٌن (5

تعرض بورتر للقوى الخمسة من خلال شرحه للخطر الذي ٌمثله دخول منافسٌن 

 محتملٌن ثم حدة المنافسة للشركات العاملة داخل الصناعة

وقوة المساومة عند المشترٌن وقوة المساومة عند الموردٌن ومدى قرب البدائل فً 

 .صناعة ما

أوضح أن هناك خطر ٌشكله دخول منافسٌن : خطر دخول منافسٌن محتملٌن

محتملٌن كما ضربنا مثالاً لشركة الكهرباء التً ٌمكن أن تنقل الاستثمار فً مجال 

الاتصالات وتشكل خطراً على شركة الاتصالات ولكن ٌوجد عدة جوانب تمنع 

هؤلاء المنافسٌن المحتملٌن من الدخول فً الصناعة أهمها الولاء وهً فً المرتبة 

الأولى فمثلاً شركات الكهرباء إذا أرادت الدخول فً مجال الاتصالات فتجد 

أو غٌرها من المنتجات التً تقدمها خدمات لمستهلكً STCمنتجات شركة 

الاتصالات فهذا ٌجعلها أن تؤجل أو تتراجع عن قرار الدخول فً مجال الاتصالات 

ثم مزاٌا التكلفة المطلقة فالشركات العاملة فً نفس المجال تتمتع بمزاٌا تكلفة مطلقة 

ربما لا ٌتمتع بها الشركات الأخرى ثم اقتصادٌات الحجم وتكالٌف تحول المستهلك 

 .واللوائح والأنظمة الحكومٌة 

وتعتمد المنافسة بٌن الشركات القائمة فً حالة دانً : المنافسة بٌن الشركات القائمة 

تتمحور المنافسة حول ما ٌمكن أن نطلق علٌه الصراع التنافسً فكل شركة من 

الشركات تحاول الفوز بحصة سوقٌة حتى تكسب هذا الصراع التنافسً وذلك من 

خلال إما استخدام السهم أو تصمٌم المنتج أو الاتفاق على التروٌج أو جهود البٌع و 

 خدمة ما بعد البٌع وفً هذا الجانب المحور الأساسً هو خصم الصراع التنافسً

ثم تعرضنا إلى محددات المنافسة بٌن الشركات القائمة وهناك ثلاث محددات أساسٌة 

فٌركز الاستراتٌجٌات على هذه , تحدد من سٌدخل الصراع التنافسً داخل الصناعة 

 :الثلاث محددات وهً



 الهٌكل التنافسً للصناعة -

 أحوال الطلب -

 وارتفاع عوائق الخروج من الصناعة -

 ماذا نعنً بكل مفردة  من هذه المفردات؟

ٌشٌر إلى عدد وحجم التوزٌع الخاص للشركات القائمة : الهٌكل التنافسً للصناعة

 فً الصناعة 

قوة المقاومه لدى المشترٌن وقوة المقاومه لدى الموردٌن والسلع البدٌله هذه من 

 .الجوانب الهامه خاصتا للتعرف على تحلٌل الصناعه

ذكرنا , تحلٌل البٌئه الداخلٌه هً المرحله الثانٌه من مراحل التخطٌط الاستراتٌجً 

 :بان تحلٌل البٌئه الداخلٌه ٌبدىء بـــ

 .تحلٌل العناصر التً تؤدي الى خلق المٌزه التنافسٌه والكفاءات المتمٌزه-

 ماذا نعنً بالكفاءات المتمٌزه ؟*

 هً نقاط قوى المنظمه 

 ماذا نعنً بالمٌزه التنافسٌه ؟*

تعنً المركز التنافسً الذى تقوم علٌه المنظمه وتقوم بتطوٌره بوجه منافٌسٌها وهً 

وهً عباره عن كل ما تملكه المنظمه من . حالة التفرد التً تتمتع بها المنظمه 

 .وتمٌزها عن باقً المنظمات الاخرى كلٌا او جزئٌا , ممٌزه 

 :ومن خلال استخدام مدخل المٌزه التنافسٌه تقسم الانشطه الداخلٌه الى 

 انشطه اساسٌه - انشطه داعمه   -

 .وتتم من خلالها الوظائف الاساسٌه للمنظمه: الانشطه الاساسٌه *

. هً التً تحقق الاهداف الموضوعه من خلال المٌزه التنافسٌه:الانشطه الداعمه 

انشطة البحوث والتطوٌر والموارد البشرٌه والجوده )ومن الامثله الداعمه كما ذكرنا 

 (وغٌر ذلك..والاعتمادٌه 

 ****المحاضره الرابعه غٌر مهمه لانها مقدمه للمحاضره الخامسه والسادسه****

ثم تطرقنا الى تحلٌل المنظمه وذكرنا ان تحلٌل المنظمه من منظور المٌزه التنافسٌه 

ٌهدف الى تحقٌق كفائه متفوقه وهً من النقاط الهامه جدا فً تحلٌل المنظمه من 



خلال المٌزه التنافسٌه وٌنبع اهمٌتها كعملٌة اختٌار المداخل او النماذج لتحلٌل البٌئه 

 .الداخلٌه

تحلٌل اوضاع المنظمه من منظور المٌزه التنافسٌه ٌهدف الى تحقٌق كفائه متفوقه 

 .واحتٌاج العملاء.....وجوده متفوقه وتحدٌث متفوق 

 :أسس بناء المٌزه التنافسٌه-

ولدٌنا . تطوٌر القدرات البشرٌه  –تطوٌر الكفائه الانتاجٌه –البحوث والتطوٌر -

مثال عن تطوٌر الكفائه الانتاجٌه وهً شركة توٌوتا حٌنما حولت الانتاج الواسع 

 .مما ٌجعل كفائة الانتاج اكبر , والكبٌر الى انتاج مرن 

تحدث عن الاستراتجٌات المعنٌه بتحلٌل الانشطه ومنها الاستراتٌجٌات الوظٌفٌه 

 صفحه 40هذه كلها موجوده بالـ ).والتسوٌق والانتاج والموارد البشرٌه والمالٌه 

 .(التً اضافها لنا وموجوده بالبلاك بورد  

تطرقنا إلى مدخل اعتمادٌة الموارد كمدخل ٌعتنً بمجالات الجدارة ثم بصفة الأداء 

المالٌة والأنظمة والزبائن ومحور  التعلم . المتوازن من خلال المحاور الأربعة 

 والنمو 

بعد ذلك تطرقنا إلى أصحاب المصالح المختلفة ثم بدأنا الحدٌث عن الاختٌار 

الاستراتٌجً وذكرنا أن هناك العدٌد من المصفوفات التً وضعت لتحدٌد موجهات 

 التحلٌل 

 مدخل سلسلة القٌمة من مكونات تحلٌل البٌئة الداخلٌة 

أصحاب المصالح جزء منها خارجً وجزء داخلً لا ٌعتبر جزء من البٌئة الداخلٌة 

 أو البٌئة الخارجٌة لأنه ٌتحدث عن الجوانب العلٌا فً المنظمة 

تطرقنا إلى موضوع الاختٌار الاستراتٌجً وأوضحنا بعض النماذج التً وضعت 

لتحدٌد عملٌات الاختٌار الاستراتٌجً أهمها نموذج صوت ونموذج صوت الهدف 

منه تحدٌد نقاط القوى والضعف والفرص والتهدٌدات للمنظمة من أجل وضع تحدٌد 

 .أي الاستراتٌجٌات التً ستتبعها المنظمة

ثم تطرقنا إلى نموذج مصفوفة بوستن وهو نموذج وضعته مجموعة بوستن 

مربع النجوم ومربع البقرة الحلوب و إدرار )الاستشارٌة وٌتكون من أربع مربعات 

وذكرنا أن لهذا النموذج علاقة بدورة حٌاة المنتج  (النقدٌة  ومربع علامات الاستفهام

. 



 ثم تعرضنا إلى نموذج اسبٌسوهو واضح فً الملخص

 وتعرفنا على مفهوم محفظة الاعمال ٌتكون من محورٌن 

 المحور الأول ٌحدد مدى جاذبٌة الصناعة 

 والمحور الثانً ٌحدد الوضع التنافسً

 وعرفنا وحدة الأعمال بأنها تشٌر إلى قطاع الأعمال 

 :ثم تطرقنا إلى أنواع الاستراتٌجٌات

 وذكرنا أن هناك استراتٌجٌات عامة 

 واستراتٌجٌات استثمار 

القٌادة فً  )واستراتٌجٌات عامة للتنافس أو الصناعة وهً ثلاث استراتٌجٌات 

 (التكلفة أو الرٌادة فً التكلفة واستراتٌجٌة التمٌٌز واستراتٌجٌة التركٌز

ثم تطرقنا إلى استراتٌجٌات الاستثمار  واستراتٌجٌات النمو وغٌرها من 

 الاستراتٌجٌات 

 ثم تحدثنا عن البٌئة الداخلٌة عن التنفٌذ الاستراتٌجً والرقابة الاستراتٌجٌة 

 

 متمنٌا للجمٌع النجاح والتوفٌق

 وادي زاعم / اخوكم 


