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 نظم المعلومات الاداریة

 
:ثوره المعلومات   

 لم تكن المعلومات تقدم اضافھ مھمھ للمؤسسات 
 تتمحور ثوره المعلومات حول خاصیھ نقل المعلومات بحریة 
  الانتقال من الصناعھ التقلیدیة الى اقتصاد متمركز على اداره واستغلال المعلومات. 
 یح لھا الاستمراریھ والتطور اصبحت نظم المعلومات اساسیة للمؤسسات مما یت. 
  یتم استخدام نظم المعلومات في مختلف المجالات. 

  :التحولات اللتي ھیأت لھا ثوره المعلومات 

 العولمة 
 التحولات في مجال الاقتصاد الصناعي 
 التحولات على مستوى المؤسسات 

  :عولمھ الاقتصاد 

  اعتماد الدول الكبرى على الاستیراد والتصدیر. 
 وظائف الاساسیة للأعمال في دول اخرى توزیع ال. 
  اعتماد الشركات التجاریة  في المستقبل على العمل على مستوى عالمي. 
  ً  .قوه الاتصالات والتحلیل اللتي تحتاجھا الشركات لاداره تجارتھا عالمیا
 تھدد العولمھ وتقنیھ المعلومات الشركات المحلیة 
 نترنت عبر الاسواق العالمیة استطاعھ المستھلكین التسوق مباشره عبر الا. 
  قوه منافسھ الشركات اللتي تعتمد على نظم المعلومات. 
  ادت عولمھ الاقتصاد الى تحولات في كثیر من المجالات الحیاتیة. 

  )نظم التوزیع العالمیھ  –المنافسة في السوق العالمیھ  –الاداره والتحكم في السوق العالمیة ( 

  :صاد الصناعي التحولات على مستوى الاقت

  تحول الدول المتقدمھ من التركیز على الاقتصاد الصناعیى الى الاقتصاد المعتمد على خدمات المعلومات والمعرفھ. 
  اصبحت المعلومات تمثل الاساس لكثیر من المنتجات والخدمات. 
  اصبح لنظم المعلومات دور مھم جدا في مجال الصناعات التقلیدیة. 
  الى تغییر في نوع العمالھ المطلوبھ ادت ثوره المعلومات. 
  ظھرت بذلك وظائف جدیده تتطلب متخصصین في المعلومات. 

  )مراكز الصحھ  –المؤسسات الحقوقیھ  –التامین والضمان  –البنوك  –المؤسسات التعلیمیة  –المبیعات ( 
  زعین المو –الناسخین  –المبرمجین  –تحلیل النظم ( ھذه الوظائف توفر اعمال خدماتیة( 
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  :فوائد التحول للاقتصاد المعتمد على ثوره المعلومات 

  تحسین الانتاجیة. 
  ظھور منتجات وخدمات جدیده. 
  منافسھ مبنیة على الوقت. 
 دوره انتاج اقصر 

  

  :التحولات على مستوى المؤسسات 

  الافقیھ. 
  اللامركزیة. 
  المرونھ. 
 استقلالیھ الموقع. 

  :التحولات على مستوى المؤسسات 

  انخفاض كلفھ المعاملات. 
  العمل الجماعي والتعاوني. 

  :مصطلحات ھامھ في نظم المعلومات 

  ھي المواد الخام اللتي تشتق منھا المعلومات (      .البیانات( 
  ھي المواد المصنعھ والجاھزه للاستخدام (  .المعلومات( 
  ھي المواد المصنعھ والمستخرجھ من المعلومات (     .المعرفھ( 

  :النظام 

   الكل الذي یتركب من عدد من الاجزاء كلمھ یونانیة الاصل تدل الى. 
  اكتسب معاني جدیده ومختلفھ لوصف الظواھر الادراریھ والفنیھ والعلمیة. 
 ویمكن تعرفیھ بانھ مجموعھ من العناصر او الاجزاء المتكاملھ مع بعضھا البعض ضمن ضوابط معینھ 

  .من خلال معالجھ البیانات ) زمن محدد  –عین ھدف م –نطاق محدد  –آلیات ( 
 إمكانیة النظام من التجزأ الى عده انظمھ فرعیھ  تكون نظام منسجم وبالتالي یمكن تجزئتھ ایضا. 

  

  :اجزاء النظام 

 العناصر 
 العلاقات 
 آلیات العمل 
 الحدود 
 الاھداف 



Abdulaziz o.a Page 3 
 

  :مكونات نظام المعلومات 

  المدخلات.. 
  العملیات. 
  المخرجات. 
 ة المرتده التغذی. 

  :المؤسسات 

  :على الرغم من تعددھا الى انھا تشترك في 

  الاشخاص العاملون. 
  ھیكلیة المؤسسة. 
  العملیات التي تتم في المؤسسة. 
  بیئة العمل. 

  :نظام المعلومات 

  مجموعھ افراد وتجھیزات وإجراءات وقواعد بیانات. 

  :نظام المعلومات والمؤسسات 

  على تقنیة نظم المعلومات ) بیئھ المؤسسة وخارجھا ( صر یتعمد تكامل جمیع العنا

  ینعكس دور نظم المعلومات على داخل المؤسسة 
  )التغذیة العكسیھ  –المخرجات  –العملیات  –المدخلات ( 

  ینعكس دور نظم المعلومات علىالبیئھ الخارجیھ للمؤسسة. 
  )التنظیمیة  الوكالات –المنافسون  –العملاء  –الموردون  –المساھمون ( 

  

  :دور نظام المعلومات داخل المؤسسة 

  كل فرد لھ دور محدد داخل المؤسسھ و یعتمد على نظم معینھ تعتمد علیھا وظیفتھ  –.  افراد داخل المؤسسة. 
  )عمال الخدمات  –عمال البیانات  –عمال المعرفھ  –مدراء التشغیل  –المدیر في الاداره الوسطى –المدیر العام ( 

  

  :رات الاستثمار في نظم المعلومات مبر

  یستثمر مدراء المؤسسات في تقنیة المعلومات والنظم للاسباب التالیھ: 
     

 .لانھا تزودھم بقیمة اقتصادیة حقیقیھ للاعمال   .1
 .یفترض ان العائد من الاستثمار في تطویر نظم المعلومات یكون اكبر من الاستثمات في الالات والاصول  .2
 .من خلال زیاده الانتاجیة او الربحیة او تحسن الاداء  یتجلى العائد .3
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  :اسباب وحالات استثمار المؤسسات في نظم المعلومات 

  لمواكبھ القوانین الحكومیة ومتطلبات البیئھ الخارجیة. 
  للاستمرار والبقاء في مجال اعمال المؤسسة. 

 

  :المھام الرئیسیة للمؤسسات التجاریة  

  المبیعات والتسویق. 
 لتصنیع والانتاج ا. 
  المالیة والمحاسبة. 
  الموارد البشریة. 

  

  :تكنولوجیا المعلومات 

ھي احدى الادوات الكثیره التي یستعملھا المدراء لمواجھ المتغیرات باستخدام الحاسبات ووسائل الاتصال الحدیثھ للحصول على بیانات 
  . لتخزینھا ومعالجتھا ونقلھا بشكل إلكتروني 

  :المعلومات وسائل التقنیھ التالیھ وتستخدم نظم 
  الاجھزه. 
  البرمجیات. 
  تكنولوجیا التخزین. 
  تكنولوجیا الاتصال. 
  الانترنت و الانترانت . ( الشبكات. ( 

  

  

  :المفاھیم الحدیثة لنظم المعلومات 

  مدخل تقني: 
  .تكنولوجیة المادیة یركز المدخل التقني لنظم المعلومات على دراسھ النماذج الریاضیة والامكانیات ال

  :ومن العلوم التي تساھم في ھذا الجانب  
    

 علوم الكمبیوتر .1
 .علوم الاداره  .2
 .بحوث العملیات  .3

  
  مدخل سلوكي: 

  تمثل التكامل الاستراتیجي للاعمال في التصمیم والتنفیذ والاستخدام والاداره
  :ومن العلوم التي تساھم في ھذا الجانب 
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 علم الاجتماع .1
 علم النفس .2
 علم الاقتصاد .3

  

  :التقني  الاجتماعيالمنظور 

  بینت التجارب ان نجاح او فشل انظمھ المعلومات نادرا ما یكون سببھ تقني كلیا او سلوكي كلیا. 
  لایمكن تجاھل الجانب السلوكي حیث لا تستطیع المخاطره بجعل النظر الى مالدیھا  من بیانات من ناحیھ فنیھ او من ناحیھ سلوكیة فقط. 
 ضل اعتماد المفھوم الاجتماعي التقني للانظمة یف. 
  الانخفاض السریع بتكلفھ تكنولوجیا المعلومات وتعاظم قدرتھا لا تترجم الى تحسین في الانتاجیة بغیاب الاستثمار في انظمھ المعلومات. 
  تحسین قدرات المؤسسات بالاھتمام بالناحیتین التكنولوجیة والسلوكیة. 
 تصمیمھا لتتلائم مع حاجات المؤسسات والافراد تغییر التكنولوجیا ة. 
  یجب ان یتغیر الافراد والمؤسسات من خلال التدریب والتعلم والتخطیط  بحیث یسمح للتكنولوجیا بالازدھار لاداء یزداد فعالیھ. 

  

  : MISظھور نظم المعلومات الاداریة 

  التقنیین ( المزودون للمعدات والبرمجیات( 
 تي تقوم بالاستثمار للحصول على قیمھ باستخدام التكنولوجیا مؤسسات الاعمال ال. 
 المدراء والموظفون الذین یسعون الى تحقیق الاھداف 
  ثقافیھ  –اجتماعیھ  –تشریعیھ ( بیئھ المؤسسات( 

  

  :تعریف نظم المعلومات الاداریة 

  .ظم المعلومات بالتركیز على الستخدامھا في العمل والاداره وھي دراسھ ن. تختص بنواحي السلوك وبنواحي التقنیة التي تحیط عملیھ التطویر 

  

  الانترنت –الدور الجدید لنظم المعلومات 

  .الشبكھ العالمیة للشبكات التي تجمع بین مئات الالاف من شبكات الحاسب الخاصھ والعامھ على مستوى العالم 

  

  :تقدیم شبكات الانترنت العدید من الخدمات 

 ت البحث عن المعلوما. 
   البرید الالكتروني والدردشھ الفوریة. 
  الاتصال عن بعد. 
  العملیات التجاریھ والاداریة الالكترونیة. 
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  :مصطلحات الانترنت 

  شبكة العنكبوت العالمیة ).WWW. ( 
        مواقع على الانترنت)Web Site ( 
  الارتباط التشعبي. 
  لغة)HTML( 

  

  :الاختیارات الجدیدة لھیكلھ المؤسسة 

  التنظیم الافقي 
الاشراف على عدد كبیر من الموظفین ومنحھم صلاحیھ اكثر في اتخاذ  –جعل الادارات اكثر افقیھ من خلال تقلیل عدد المستویات الاداریھ ( 

  )عرفھ الاداره الذاتیھ مما یعني اللامركزیة بسبب انتشار المعلومات والم  - السرعھ في اتخاذ القرار من قبل المدراء  –القرار 
  المؤسسات الافتراضیة: 

استخدام الشبكات  –لفترات قصیرة وباوقات محدده ) فرق العمل ( العمل باسلوب الجماعي  –الفصل بین القیام بالاعمال والموقع الجغرافي (
الاعتماد على  -اساس عالمي   التنظیم على اساس محلي والعمل على –لربط الافراد بالممتلكات والافكار مما یتیح الاندماج بالبیئھ المحیطھ 

  )الانترنت 
  

  

  :الاثار المترتبیة على استخدام تقنیة المعلومات 

  اعادة تنظیم انسیاب العمل. 
  اعاده تعریف الحدود. 
  المرونھ المتزایدة. 

  

  :تخطیط موارد المؤسسة 

تبادل  –اداره الروابط مع العناصر الخارجیة  –ي متكامل تدقیق المعلومات بین كافھ وظائف الادارة داخل حدود المنظمة باستخدام نظام حاسوب(
  ) - المعلومات بین الادارات  بتوفیر بیئھ موحده لنظام المنظمة 

  

  :نظم الترابط بین المؤسسات 

  .وزیع والتموین تبادل المعلومات واجراء المعاملات بین المؤسسات عن طریق نظم المعلومات كما تربط المؤسسة بالمتعاملین معتى على مستوى الت

  

  :التجارة الالكترونیة والمعاملات الالكترونیة 
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  بفضل الانترنت 
  الاسواق الالكترونیة. 
  التجارة الالكترونیة. 
  المعاملات الالكترونیة. 
 الانترانت   )Intranet   : (شبكھ خاصھ بالمؤسسھ مقامھ على اساس مقاییس تكنولوجیا الانترنت 

  

  :والتحدیات  المشاكل –نظم المعلومات 

 تحدي استراتیجیة الاعمال 
  تحدي العولمة. 
  تحدي البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات. 
  تحدي الاستثمار في نظم المعلومات. 
  المسئولیھ والتحكم : الاخلاقیات والآمن. 

  

  :إستخدامات نظم المعلومات والمستویات في المؤسسة 

 نظم المستوى التشغیلي 
  ) .الاجابھ على الاسئلھ الروتینیة وتتبع تدفق المعاملات في المؤسسة  –یل تدعم مدراء التشغ(
  

 نظم المستوى المعرفي 
  )في انشاء التصامیم والنماذج  دعم عمال المعرفھ –دعم عمال البیانات الذین یستخدمون التكنولوجیا في اعمالھم (
  

 نظم المستوى الاداري 
  )دعم اتخاذ القرارات غیر الروتینیة  –الاطمئنان لسیر الاعمال بواسطھ تقاریر دوریھ  –المراقبھ والتحكم في اتخاذ القرارات (
  

 نظم المستوى الاستراتیجي 
تخدم نظم المعلومات  –مطابقھ التغیرات في البیئھ الخارجیة مع قدرات المؤسسة  –مساعده الاداره العامھ للتعامل مع المسائل الاستراتیجیة (

  ) .ریة في معظم الوظائف الادا
  

  :تصنیفات نظم المعلومات داخل المؤسسة 

  
  نظم معالجة المعاملات. TPS 

یعتبر مصدر اساسي  –الاجابھ عن التساؤلات الروتینیة وتتبع تدفق المعاملات  –یخدم المستوى التشغیلي بالاعتماد على قاعده المؤسسة (
  ) .قدیم التقییم المحدث لاداء المؤسسة ت –یمتد عبر حدود المؤسسة الى بیئتھا الخارجیة  –للمعلومات 

  
  نظم العمل المعرفي :KWS 
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دمج المعرفھ  –مجموعھ بیانات ومعلومات تساعد من یتطلب عملھ الاستخدام المكثف للمعرفھ لایجاد الحلول لتطویر  المنتجات والخدمات (
  . داخل المؤسسة والمساعده في التحكم بالمعلومات

  :وھو یقوم على الاتي 
 .لھ لاكتساب المعرفھ وسی .1
 استغلال مضمون قواعد المعرفھ وتوظیفھا .2
 .استنتاج واستخلاص معارف جدیده  .3
 .تنمیط المشاكل ووضع البدائل  .4
 .ایجاد الاسالیب الملائمھ لتمثیل المعرفھ وتخزینھا وتحلیلھا  .5

 
  نظم أتمتة المكاتب :OAS 

یعتبر بدیلا ملائما للاداء الیدوي في الاعمال  –یانات والمعلومات الى المحتاجین لھا نقل الب –اتمتة الوظائف المكتبیة باستخدام التكنولوجیا (
  )تحسین جوده الاتصالات الداخلیھ في المكتب والخارجیة  - للمكاتب  

  

  نظم المعلومات الاداریة :MIS 
  . نظام لتزوید الاداره الوسطى بالتقاریر او الوصول المباشر للمعلومھ الضروریة ( 

  :یز بـ وتتم
 .اعداد التقاریر الیومیة الجاریھ والتقاریر الاستثنائیة والتقاریر حسب الطلب  .1
 .سیولھ البیانات والمعاملات الداخلیھ  .2
 .تساعد في اتخاذ القرارات النمطیة والمتكرره على مستوى اداره التشغیل والتحكم  .3
 .تزوید المدراء والعاملین والتنفیذیین بتقاریر معلومات تاریخیة  .4
 .تساعد على اتخاذ القرار باستعمال البیانات الحالیھ لتحدید اتجاه المؤسسة سابقا ومستقبلا  .5

  من عیوبھا           

 .لیس لھ القدره التحلیلیھ الكبیره   .1
 .تصعب في تغییر مخرجاتھا . بحیث یوفر انماط محدوده من التقاریر .غیر مرن  .2
 .لھا توجھ داخلي للمنظمھ فقط  .3

  

 قرار نظم دعم ال:DSS 
استخلاص المعلومات  –حیث تساعدھم على اتخاذ القرارات ) نماذج  –رسومات  –جداول ( تزوید الاداره الوسطى بادوات معلوماتیة (

تستعمل بیانات داخلیھ  –توجھ كقرارات باتجاه معین لكنھا لا تحل محل الادراي في اتخاذ القرارات  –الحیویھ بصوره ووقت مناسبین 
  )نظم معالجھ المعاملات وبیانات خارجیھ من المحیط الخارجي  مستمده من
  :وتتمیز بــ 

 .تفاعلیھ مع مستخدمھا  .1
 .مرنھ الاستخدام  .2
 .امكانیة تكیفھا باستخدام فرضیات مختلفھ  .3
 .حیث تستعمل بیانات داخلیھ وخارجیھ .تعمل بلا مساعده  .4
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  :العلاقة بین المؤسسة ونظم المعلومات 

  :حیث .  سسة ونظم المعلومات علاقھ تاثیر متداخلھ  تربط بین المؤ(  

 تتاثر المؤسسة بنظم المعلومات لخدمھ اھداف ومتطلبات المؤسسة .1
 .تؤثر نظم المعلومات على المؤسسة حیث تساعد على نجاحھا بأمدادھا بالمعلومات في الوقت المناسب  .2
 .اعتبار عملیھ التغییر صعبھ وتطرح عده تحدیات امام المؤسسة  .3

  

  :المنظور التقني للمؤسسة 

  ھیكل رسمي اجتماعي ثابت  –تنظیم ادراري ( دینامیكیة المؤسسة( 
  ھیاكلھا ثابتھ لانھا مستقره وروتینیة وتعمر طویلا. 
  ھي رسمیة لانھا كیانات قانونیة. 
  تجھیزات  –افراد ( ھي ھیكل اجتماعي لانھا تتكون من عناصر اجتماعیة( 
 لتي توفرھا البیئھ راس المال والموارد البشریة من اھم عوامل الانتاج ا. 

  

  :المنظور السلوكي للمؤسسة 

  مجموعھ من الحقوق والواجبات والمسئولیات تعمل بشكل متوازن لحل المشاكل داخل المؤسسة. 
  یطور الافراد العاملون طرق العمل المعتاده وبینون العلاقات الاداریة لتحدید كیفیھ العمل وحجمھ. 

  

  :ھ المنظور السلوكي والمنظور التقني للمؤسسة مقارن

  یكمل احداھما الاخر. 
  یركز على تاثیر التقنیة على الاداء:سلوكي ......یساعد المؤسسھ في العمل ضمن بیئھ تنافسیھ : التقني 
 تطویرنظم المعلومات بشمولیھ:سلوكي ......كیفیھ جمع واستخدام الموارد للحصول على منتج : تقني 
 ماتحدثھ نظم المعلومات في توازن المؤسسة..... لك المعلومات یتخذ القرار من یمت 
  التغییر یولد حاجھ للتدریب والتعلم. 

  

  :سمات المؤسسات 

  الخصائص الھیكلیة للمؤسسات 
 - لوبھ لتعیین المناصب  المؤھلات والخبرات المط –الاحكام العادلھ  –القواعد والاجراءات الواضحھ  –التقسیم الواضح  –الھیاكل الھرمیة ( 

  )تحقیق الفاعلیھ والكفائھ 
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التقسیم الواضح للعمل وتنظیم الافراد في ھیكل الصلاحیات لیكون لھ رئیس واحد صلاحیات محدده تحدد وفق القواعد : البیروقراطیھ 
  .والاجراءات المتبعھ 

 
  اجراءات التشغیل النمطیة :SOP 

  )لمنظمات للتصرف عملیا في كل المواقف المتوقعھ القواعد المعروفھ والمحدده من قبل ا( 
  

  الثقافة التنظیمیة: 
  )كیف ومتى >  --- المؤسسة  اھداف ومنتجاتمجموعھ الافتراضات الاساسیة حول (
  

  سیاسة المؤسسة: 
ات والعقوبات وینتج عنھا اختلاف وجھات النظر بین الموظفین في المؤسسة مما ینتج عنھ اختلاف بالنسبھ لتقسیم موارد المؤسسة والصلاحی(

وسیاسھ المقاومھ ھي من   الصعوبات الكبیره التي یسببھا التغییر بالمؤسسھ ، خاصھ الناتج . نزاعات على الموارد والمنافسھ داخل المؤسسة 
  .عن تطویر نظم معلومات جدیده 

  
 المحیطة بالمؤسسة  البیئــات: 

وتواكب التغییرات الحاصلھ على البیئھ من تغییر قوانین او انظمھ حكومیة  –تماعیة والمادیة تتعلق المؤسسة ببیئتھا الاج -:من ناحیھ البیئھ 
  .وكذلك مع سیاسات المنافسین والعملاء 

  
  دمج المنظمات للتاثیر على سیاسھ الدولھ والقیام بالحملات الترویجیة للتاثیر على العملاء - :من ناحیة المؤسسة 

  
  .) .المنظمات على ملاحظھ التغیرات البیئیھ  للتكنولوجیا درو في مساعده(
  ) .السبب الرئیسي لاخفاق المنظمات ھو عدم القدره على التكیف وقلھ الموارد (
  
  

  بنیة المؤسسھ: 
 – طبیعھ القیاده الدیمقراطیة –) كمالكي المؤسسھ ( المستفیدین منھا  –إللزامیة وقھریة  –ربحیھ  –خدماتیھ  –معیاریھ  - :حسب الاھداف 

  ) .اوضاع المؤسسة  –اختلاف تاثیر نظم المعلومات حسب نوع المؤسسھ  –التقنیات التي تستعملھا  –طبیعھ المھام الروتینیة 
  
  

  السمات المشتركة المؤسسات: 
  . )تختلف نظم المعلومات والمشاكل التي تواجھھا على حسب نوع المؤسسة ( 
  

 مثال  الوصف  الاسم بالانجلیزیة  اسم النوع 

التركیب 
/ التجاري
 الصناعي 

Entrepreneurial 
Structure  

شركات ناشئة صغیرة في بیئة سریعة 
التغیر، لھا ھیكل تنظیمي بسیط یدیرھا مدیر 
  تنفیذي أو رجل أعمال واحد

الأعمال 
الصغیرة 
 والحدیثة 
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البیروقراطیة 
 الآلیة 

Machine 
Bureaucracy  

ة بیروقراطیة ضخمة تعمل في بیئة بطیئ
یدیرھا فریق . التغیر لإنتاج منتجات قیاسیة

  إدارة مركزي ومركزیة القرارات

الشركات 
متوسطة 
 الحجم 

البیروقراطیة 
 الانقسامیة 

Divisionalized 
Bureaucracy  

تجمع بین بیروقراطیات آلیة متعددة، كل 
منھا تنتج منتج خاص، یتحكم بھا إدارة 
 مركزیة واحدة 

مجموعة 
شركات 
متوسطة 
الحجم مثل 
  جنرال موتور

البیروقراطیة 
 المتخصصة 

Professional 
Bureaucracy  

منظمات تعتمد على المعرفة حیث تعتمد 
منتجاتھا وخدماتھا على متخصصین وخبراء 

تدار من قبل رؤساء الأقسام مع . في المعرفة
 تحكم مركزي ضعیف 

شركات 
/ القانون

المؤسسات 
/ التعلیمیة
 المستشفیات 

یمات التنظ
 غیر الرسمیة 

Adhocracy   منظمات تنفیذ الوظائف حیث تتأقلم مع بیئة
سریعة التغیر، مجموعات كبیرة من الخبراء 
والمتخصصین منظمین في فرق عمل متعددة 

ضعیفة  ةإدارة مركزی. المعارف  

الشركات 
 الاستشاریة 

  
  
  

  إستراتیجیة الأعمال للمؤسسة: 
السیاسات والاھداف طویلھ المــدى  –من ھم العملاء  –من این تستورد  –المنافسون في السوق  –صناعة مجالات ال –المنتجات والخدمات (
(  
  
  

  تبعات تصمیم واستیعاب نظم المعلومات: 
المجموعة الاساسیة لاصحاب  –تصنیف المؤسسة والطبیعة القیادیة لھا  –ثقافھ وسیاسة المؤسسة  –ھیكلیة المؤسسة  –بیئھ العمل ( 

  )نوعیة الاعمال  –لحة من نظام المعلومات المص
  
  

  نموذج بورتر: 
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 القوى التنافسیة حسب نوذج بورتر .1
  )الموردین  -العملاء –الخدمات البدیلھ  –المنتجات  –الداخلین الجدد لسوق الاعمال  –المنافسین التقلیدیین (
  

 :ھناك اربع انواع استراتیجیات لمواجھھ القوى التنافسیھ  .2
  عن طریق السعرالریاده 
 المنتج الممیز 
 التركیز على شریحھ تسویقیة 
 تقویة اعتمادیة العملاء والموردین 

  
  

  نموذج سلسلة القیمة: 
 إلا انھ غیر محدد في ما یجب القیام ‘ علي الرغم من ان نموذج بورتر مفید في تحدید القوي التنافسیة واقتراح الاستراتیجیات العامة

 لوصول الي الافضلیة التنافسیة بھ ولا یوفر الیة معینة ل
 نموذج سلسلة القیمة Value Chain Model  یحدد بعض الانشطة في المؤسسة والتي یمكن تطبیق استراتیجیات القوة التنافسیة

 علیھا والتي تتمیز بإمكانیة ان یكون ھنالك تأثیر استراتیجي لنظم المعلومات علي ھذه الانشطة
 سسة كسلسلة من الانشطة الاساسیة التي تضیف ھامش قیمة للمنتجات و الخدمات التي تقدمھا ینظر للمؤ نموذج سلسلة القیمة

 Support Activitiesالأنشطة المساندة و  Primary Activitiesالاولیةالأنشطة المؤسسة ویمكن تصنیفھا الي 
  الاولیة الأنشطةPrimary Activities :التي تنتج  وزیع منتجات أو خدمات المؤسسةھي الأنشطة المتصلة بشكل كبیر بالإنتاج وت

  التسویق والخدمات، المبیعات، العملیات، ) المخزون والمشتریات(تشمل ھذه النشاطات التموین. فائدة للعمیل



Abdulaziz o.a Page 13 
 

  الأنشطة المساندةSupport Activities : وتتكون من البنیة التحتیة للمؤسسة، الاولیة ھي الأنشطة المساعدة على انجاز الأنشطة
  والمناقصات، التكنولوجیا الموارد ألبشریة 

  
  
 

  الأستراتیجیة القائمة على الشبكات والمیزة التنافسیة للمؤسسة. إستراتیجیات المخرجات المتبادلة 
  

  المخرجات المتبادلھ ( استخدام مخرجات قسم كمدخلات لقسم آخر( 
  للمؤسسة التطویر والاعتماد على الامكانیات والقدرات الرئیسیة الممیزه. 
  استخدام شبكھ الانترنت وتكنولوجیا الشبكات . ( الاستراتیجیة القائمة على الشبكات. ( 

  

  

 محاذیر إداریة:  استخدام نظم المعلومات في الافضلیة التنافسیة 
o  المحافظة على استمراریة الافضلیة التنافسیة. 
o  التجانس بین التكنولوجیا ومتطلبات المؤسسة. 
o  الاستراتیجیة ادارة التحولات. 

  

  التحولات الاستراتیجیة: 
  )أي تغییر في العناصر الاساسیة للمنظمة او الانتقال من نظام الى أخر ( 
  
  

  المصطلحات والمفاھیم  –تنظیم الملفات: 
 تخزن البیانات والمعلومات في نظام الحاسب على شكل ملفات 
 للملفات سھلھ عند تنظیمھا بشكل مناسب تصبح عملیھ الوصول 
  التمثیل الرمزي للحقائق والاحداث والعملیات التي یمكن تسجیلھا وحفظھا: البیانات 
  وتاخذ شكل ھرمي . تحفظ البیانات في الحاسب رقمیا. 
 الملف -  File  : مجموعھ من السجلات المترابطھ حول مجموعھ خاصھ. 
  السجل– Record  : مجموعھ من الحقول المترابطة والمتعلقھ بفرد واحد. 
  الحقل– Field   : مجموعھ من البیانات تمثل وحده متكاملھ لا یمكن فصلھا. 
  البایت -  Byte   : بت  8( مجموعھ البتات تمثل حرفا او رقما واحد( 
  البت -  Bit  : 0او  1اصغر عنصر في قاعدة البیانات وتمثل بنظام العد الثنائي . 
 عي كل سجل یصف كیان والكیان ھو شيء من العالم الواق. 
  توضح خصائصھ ( كل كیان یحتوي على مجموعھ من الصفات( 
  بواسطتھ یمكن التعرف على كل سجل من مجموعھ سجلات ( احد الحقول یسمى حقل المفتاح او المفتاح الاساسي. 
  الملفات بطرق یتم تخزین الملفات في وسائط التخزین الثانویة ویمكن تخزین السجلات داخل ( طرق تنظم الملفات والوصول إلیھا

 ) .مختلفة وھذه الرتتیب یحدد الطریقھ التي یمكن الوصول الى السجلات 
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  تنظیم البیانات في البیئة التقلیدیة للملفات: 
 اللامركزیة في التعامل مع البیانات 

   -: العیوب 
  فائض البیانات. 
  اعتمادیة البرامج والبیانات. 
  نقص المرونھ. 
  ضعف السیطره على البیانات. 
  النقص في مشاركة البیانات. 

  

  قواعد البیانات: 
  )مجموعھ من البیانات منظمة بحیث یمكن ان تخدم عدة تطبیقات عن طریق مركزیة البیانات ومنع التكرارللبیانات  ( 
  )البیانات تكون منظمة بشكل منطقي (
  )تكنولوجیا قواعد البیانات وفرت الحلول لكل مشاكل بیئھ الملفات التقلیدیة (
  
  
  

  نظم إدارة قواعد البیانات :DBMS 
  برامج خاصھ لتخزین البیانات بصوره مركزیة. 
  یمثل واجھة بین برامج التطبیق وملفات البیانات المادیة. 

  

  

  نظم إدارة قواعد البیانات العلائقیة: 
  یسمح بتخزین البیانات في جداول ثنائیة الابعاد یمثل كیان مكون من صفوف وسجلات واعمده

   -: مؤلف من ثلاث عناصر و
 ھیاكل البیانات 
  قواعد تسمح بالعلاقات بین الصفوف. 
  عوامل معالجھ البیانات. 

          ً   .خدم مع الحاسبات الشخصیة ومع الحاسبات الكبیرة ویست - یعتبر ھذا النوع من قواعد البیانات الاكثر انتشارا

  عناصر نظام إدارة قواعد البیانات: 
 حیث تسمح بتعریف كل عنصر بیاني . لغھ رسمیة یستخدمھا المبرمجون لتحدید ھیكل محتوى قاعده البیانات :یانات لغة تعریف الب

 .كما یظھر في قاعدة البیانات 
  لغة تستعمل بالتزامن مع لغات البرمجة من الجیل الثالث والرابع لمعالجھ البیانات في قاعده البیانات : لغة معالجھ البیانات .

 ) . SQL –لغة الاستفسار المھیكلھ  –من اشھرھا ( من قبل المبرمجین والمستخدمین  وتستخدم
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  قواعد البیانات كائنیة التوجھ : 
  )ھي قواعد بیانات تخزن الاجراءات في عنصر واحد یسمى كیان باستخدام البرمجھ كائنیة التوجة ( 
 )Class  :تي تعمل علیھا ویوفرھا الصنف لمستخدمیة والعملیات ال. یمثل صنف ما یتالف من خصائص بیانیة(  
  )). OODBMS –نظم ادارة قواعد البیانات كائنیة التوجة ( نظم ادارة ھذا النوع من قواعد البیانات تسمى (
  )صممت ادارة قواعد البیانات التقلیدیة لتعمل على بیانات متجانسھ فقط ( 
تخزن البیانات والعملیات التي  OODBMSبینما  –للعمل على البیانات متعددة الوسائط  تعتمد قواعد البیانات التقلیدیة على لغات البرمجة( 

  ).تعمل علیھا ككائنات یمكن استرجاعھا 
  ). عند معالجھ عدد كبیر من المعاملات RDBMSابطاء نسبیا من  OODBMSتكون ( 
  
  
  

  تھجین نظم ادارة قواعد البیانات كائنیة التوجة والعلائقیھ: 
  

 ادوات توفر وصول كائني التوجة لانظمة قواعد البیانات العلائقیة  استعمال. 
  استعمال توسعات كائنیة التوجة لانظمة قواعد البیانات العلائقیة الموجودة. 
  علائقیة –استعمال انظمة قواعد بیانات مھجنة كائنیة التوجة. 

  

  تصمیم قواعد البیانات: 
  تحلیل المتطلبات: 

  البیانات یجب فھم العلاقة بین. 
  یجب معرفة كیفیھ استخدام البیانات وكیف سیتم تغییر وإدارة البیانات. 
  كیف ستشارك المنظمة بیاناتھا مع شركائھا في الاعمال. 

  التصمیم المنطقي: 
  كیف ستجمع العناصر البیانیة في قاعدة البیانات. 
  معرفة العلاقة بین العناصر البیانیة. 
 تنقیتھا وتحسینھا للتوصل الى منظور منطقى شامل تنظیم مجموعات البیانات و. 
  یجب ازالھ البیانات المكررة في مجموعات البیانات. 
  عملیة انشاء ھیاكل بیانات صغیره ومستقرة ومرنة : التطبیع. 
  العلاقة لتوثیق التصمیم المنطقي  –یستخدم مخطط الكیان. 

  التصمیم المادي: 
 ت یبین كیف یتم تنظیم تخزین البیانا. 

  التصمیم الامني: 
  یتم تحدید الاجراءات الامنیة المطلوبھ للوصول الى البیانات. 

  ضمان نوعیة البیانات: 
  یجب مراعاه صحھ البیانات وملائمتھا  لضمان اتخاذ قرارات صحیحھ وسلیمة. 
 تفادي الحشو والنتاقض الناتج عن بیئة الملفات التقلیدیة . 

  ضمان جودة البیانات: 
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 ء مراجعھ وتدقیق لنوعیة البیانات من خلال فحص كامل لملفات البیانات یجب اجرا. 
  وھي نشاطات تنفذ للتعرف على البیانات الخاطئة والمكرره لتصحیحھا مع عدم تجانس البیانات : تنظیف البیانات. 

  

  

  مخازن البیانات: 
  الاھمیة للمدراء في المنظمة تحتوي على المعلومات الحالیة والتاریخیة ذات . ھي قاعدة بیانات كبیرة. 
  یتم دمج وتوحید البیانات كي تضم كامل البیانات التي تحتاجھا الادارة. 
  یجب تصمیم مخزن البیانات بعنایة من قبل مختصین بالادارة والتكنولوجیا. 
  خدمة مستخدمین محددین ل. ھو مخزن بیانات صغیر یحتوي على ملخص او جزء مركز بعنایة من بیانات المؤسسة : سوق البیانات

 .او ھدف ما 

  

  

  ادوات الذكاء للاعمال:  
o تتیح ھذه الادوات للمستخدم تحلیل بیانات مخرزن البیانات او سوق ) ادوات الذكاء للأعمال ( وسائل التحلیل المختلفھ الخاصھ بــ

 .البیانات للوصول الى استنتاجات 

  :ھذه الادوات كلا من  تشمل

  .البیانات متعدد الابعاد تحلیل  – 1         

  )یتیح للمستخدم رؤیة البیانات من اكثر من منظور (                  

  .في البیانات التنقیب  – 2         

   واستنتاج . یستخدم التنقیب في البیانات وسائل متعدده لاكتشاف انماط مخفیة وعلاقات مجموعة واسعھ من البیانات (                 

  :ونوعیة البیانات التي یمكن استنباطھا من ھذه الوسیلھ ھي . )قواعد یمكن استخدامھا في التنبؤ بالتوجھات المستقبلیة               

  التصنیف. . 
 التجمیع . 
  التنبؤ. 

  )یستخدم التنقیب في البیانات لتوفیر معلومات للتسویق المستھدف ( 
ً لتزوید القطاعات والاقسام بالمعلومات التي یحتاجونھا (    )یستخدم ایضا
  )تطبیقات تنقیب في البیانات عدیدة تستخدم في مجال الادارة والمجال العلمي  یوجد(
  )یعتبر التنقیب وسیلة قویة ومریحة ولكنھا قد تقوم بإنتھاك الحریة الشخصیة للافراد ( 

  

  الانترنت وقواعد البیانات متعددة الوسائط: 
  تخزن مواقع الانترنت المعلومات على شكل صفحات مترابطة. 
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 وتكون على شكل شبكة . ھي قواعد بیانات تخزن قطع المعلومات على شكل عُقد مرتبطة : عد البیانات متعددة الوسائط قوا. 

  

  ربط قواعد بیانات المؤسسة الداخلیة بالانترنت: 
  قواعد البیانات لا تستطیع تفسیر اوامر )HTML  (مج متخصص یقوم علیھ فان خادم الانترنت یقوم بتمریر طلب البیانات الى برنا

وتحول من  بیئة الخادم والعمیلیمكن معالجتھا بواسطة إدارة قواعد البیانات في )  SQL(الى تعلیمات ) HTML( بتحویل اوامر 
 .قاعدة بیانات المؤسسة الى خادم الانترنت لتوصیلھا الى المستخدم 

   -:ومن فوائد استخدام الانترنت للوصول لقاعدة البیانات 
  یعتبر متصفح الانترنت  سھل جدا في الاستخدام ولا یتطلب تدریبا. 
  لا تتطلب واجھھ متصفح الانترنت تغییرات في قاعدة البیانات الداخلیة. 
  تصمیم قاعدة البیانات العامھ استخدام مواقع الانترنت كواجھھ امام نظامھا القدیم یكلف اقل بكثیر من اعادة. 
  ادت عملیة الوصول لقواعد البیانات من خلال الانترنت الى انشاء فرص وكفاءات انتاجیة جدیده وتغییر طریقة تأدیة

 .الاعمال 

  

  المتطلبات الاداریة لنظم قواعد البیانات: 
  العناصر الھمة في بیئة قواعد البیانات: 

 والبدء بالادارة والتخطیط للمعلومات بفعالیة كأنھا من مواردھا . لمعلومات التعرف على الدور الاستراتیجي ل. 
  تكون إدارة البیانات مسئولھ عن السیاسات والاجراءات التي یمكن من خلالھا ادارة البیانات كموارد للمنظمة. 
 سسة ككل من المبادئ الاساسیة في إدارة البیانات ان البیانات ھي من ملكیة المؤ. 
  وحدة في النظام بشكل حصري  أيلا یمكن ان تنتمي البیانات الى. 
  یجب ان تتوفر البیانات لاي مجموعة تحتاج ھذه البیانات لتأدیة مھامھا. 
  نشر ، استقطاب ، بناء المعاییر ، تصنیف وجرد المعلومات ، صیاغة سیاسة المعلومات التي تحدد القواعد لاجل المشاركة

 .لمنظمة في كل ا
  وحدات تشارك المعلومات ومتى یمكن توزیع العملومات  أيتنظیم سیاسة المعلومات الاجراءات والمسئولیات التي تحدد

 .ومن المسئول عن تحدیث وصیانھ المعلومات 
  إدارة البیانات ھي وظیفة تنظیمیة مھمة تم إثبات مكانتھا واھمیة انجازاتھا. 
 ت منھجیة تخطیط ونمذجة البیانا. 
 قواعد البیانات  تكنولوجیاإدارة و. 
  مجموعة غفیرة من المتخصصین والمدربین وغیر المتخصصین : المستخدمون. 
  التحدیات التي تواجة المنظمات في ادارة بیاناتھا بشكل فعال: 

  توزیع السلطات. 
 ملكیة وتبادل المعلومات 
  موازنة التكالیف والفوائد. 
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 تواجة المنظمة عند بنائھا نظام معلومات جدید  التحدیات التي: 
  صعوبة تحدید متطلبات المستفیدین والمنظمة. 
  وبالتكالیف المحدده . عدم القدرة على تطویر الانظمة المطلوبة في الوقت المناسب. 
  صعوبة إدارة وتنفیذ التغییر التنظیمي المطلوب خلال عملیة تطبیق نظم المعلومات. 
 وائد النظام عندما یكون على شكل غیر مادي صعوبة تحدید ف. 

  

  امور تساعد في نجاح تطبیق نظام معلومات جدید: 
  اعتبار النظم كمتغیر تنظیمي مخطط لھ: 

 یجب عمل التغییرات الضروریة في الوظائف والمھارات الفردیة والادارة والمنظمة نفسھا 
  عند القیام بتصمیم نظام جدید للمنظمة فلابد من اعادة تصمیم المنظمة. 
  یجب على مصمم النظام معرفھ وفھم كیفیة تاثیر النظام على كامل المنظمة. 
  یجب الاخذ بالاعتبار راي مستخدمي النظم الجدیده. 

  ربط نظم المعلومات بخطة العمل: 
 كجزء اساسي من عملیة التخطیط  یجب ان تكون فكره بناء نظم معلومات للمنظمة. 
  یجب ان تكون خطة نظم المعلومات جزء من الخطة الشاملة لاعمال المنظمة. 
  تعتبر الخطھ الجدیدة لبناء نظم معلومات المنظمة كخارطة طریق یوضح فیھا مایلي: 

  التبریرات المنطقیة لتطویر النظم. 
 الراھن للمنظمة  دراسة الوضع. 
 في المنظمة  استراتیجیة الادارة. 
  تحدید المیزانیة المطلوبة لتطویر النظم وتطبیقھا وصیانتھا. 

  تحدید متطلبات المنظمة من المعلومات: 
  - : بواسطة  )یجب ان یكون للمنظمة صوره واضحة عن احتیاجاتھا ( 

 طریقھ تحلیل المؤسسة 
  تحلیل عناصر النجاح الرئیسیة ( طریقھ التحلیل الاستراتیجي( 

  

  طرق تحدید حاجات المنظمة من المعلومات: 
  طریقة تحلیل المؤسسة او تخطیط نظم الاعمال: 

  تساعد ھذه الطریقة في التعرف على الكیانات الرئیسیة للمنظمة. 
  تتم عن طریق سؤال عینة كبیرة من المدراء عن طریقة استخدامھم للمعلومات. 
 دات فرعیةتجمیع نتائج الاستبانھ الخاصھ بالمدراء في وح 
  تعطي نظرة شاملة وكاملة عن المنظمة واجتیاجاتھا الكلیة من معلومات : میزاتھا. 
  تنتج كمیة كبیرة من البیانات حیث یكلف جمعھا كثیرا وتكون صعبھ التحلیل : عیوبھا. 
 تنحاز للادارة العلیا والوسطى حیث تركز على جمع المعلومات منھم وتجاھل الطبقات الادرایة الاخرى . 
 لا تركز الاسئلة على اھداف الادارة الرئیسیة وعن مكان الحاجة للمعلومات بل على استخدام المعلومات الموجودة . 

  طریقة التحلیل الاستراتیجي: 
  تعتمد على فكرة امكانیة تحدید احتیاجات المنظمة من معلومات من خلال القلیل من عناصر النجاح. 
  الاعمال تصاغ عناصر النجاح من قبل قطاع. 
 یجب ان تركز نظم المعلومات الجدیده على توفیر المعلومات التي تساعد المؤسسة 
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 یتم اجراء حوارات شخصیة مع بعض المدراء لمعرفة اھدافھم وعناصر النجاح الناتجة عنھا. 
ً للحصول على صورة عن عتاصر نجاح المؤسسة (    )تجمیع عناصر النجاح المحددة سابقا

  

  عناصر النجاح الرئیسیة : ممیزات طریقة التحلیل الاستراتیجي: 
  انتاج كمیة بیانات اقل من طریقة تحلیل المؤسسة. 
  تاخذ بعین الاعتبار التغیرات التي تحصل في البیئة المحیطة. 

  

  عناصر النجاح الرئیسیة : عیوب طریقة التحلیل الاستراتیجي: 
 لاتظمن اسلوب عملي محدد وواضح 
 ل اللتباس في التفریق بین عناصر النجاح الفردیة وعناصر نجاح المنظمة حصو. 
  تختلف انواع عناصر النجاح من شخص لاخر وكذلك المنظمة. 
  انحیاز ھذه الطریقة للإدارة العلیا. 

  

  انواع التغیرات التنظیمیة: 
  )وھي اربعة انواع (

  ین في اداء اعمالھم باكثر كفاءهاستخدام الحاسب الالي لمساعدة الموظف:  ( الاتمتة 
  دمج وتنظیم إجراءات العمل القیاسیة والتخلص من المعوقات :التبریر المنطقي للاجراءات. 
  إعادة ھندسة الاعمال: 

  تحلیل إجراءات الاعمال. 
  تغییر وتبسیط اجراءات الاعمال باستخدام التكنولوجیا. 
  دمج بعض الخطوات ( تنظیم وترتیب تدفق الاعمال. ( 
 رتیب وتنظیم إجراءات الاعمال یتطلب ھذا نظرة ةفكر جدید لت. 

   التحول النموذجي: 
  اعادة وضع المفاھیم والتصور الجذري لطبیعة الاعمال. 
  یؤثر استخدام نظام المعلومات الجدید على المنظمة ككل. 
  غالبا ما تفشل مشارع التحویل النموذجي بسبب صعوبة ادارة وتنسیق التغییرات. 
 كتالي .....  الخاص ھبھاقة العائد بالمخاطر انواع التغییر التنظیمیة وعلا: 
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  تاثیر وقدرات تكنولوجیا المعلومات: 
   -: تؤثر على عمل المنظمة وزیادة كفاءتھا من خلال 

 القدرة التحلیلیة 
  القدرة المعلوماتیة. 
  القدرة على التغییر المرحلي التتابعي. 
  القدرة على ادارة المعرفة. 
  القدرة على متابعة انجاز العمل. 
  القدرة على إللغاء الوسطاء. 

  

  إعادة ھندسة إجراءات الاعمال: 
  )تصمیمھا اعادة  –تبسیطھا (  تغییرات كبیرة في المؤسسة التي یتم فیھا تحلیل إجراءات الاعمال( 
  )فاقد والتخلص من التكرار الخطوات بغرض تقلیص الدمج  –یتم فھم طریقة تدفق العمل (

  

  خطوات اعادة ھندسة إجراءات المنظمة: 
 تحدید الاجراءات التي تحتاج الى اعادة تصمیم او ھندسة 
  فھم وقیاس اداء الاجراءات الحالیة المطلوب اعادة تصمیمھا. 
  تصمیم الاجراءات الجدیدة. 
  تطبیق الاجراءات الجدیدة. 
  القیاس المستمر لاداء الاعمال. 
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  تحسین اجراءات الأعمال وإدارة الجودة الشاملھ: 
  اعادة ھندسة اجراءات الاعمال لمرة واحده فقط. 
  وتسبب عرقلھ العمل  .تعتبر مشاریع اعادة ھندسة إجراءات الاعمال مكلفھ. 
  استمراریة الحاجة الى تغییر العدید من الاجراءات الاعمال. 
 تغییرات اضافیھ ومستمیرةعمال وبرنامج تحسین الجوة فرص لتخلق ادارة اجراءات الا . 

  

  ادارة إجراءات الاعمال :BMP 
 لاعمال دمج واحتواء المنظمة للتغیرات في نماذج ا. 
  تساعد المنظمات على إدارة التغییرات. 

  تقدمBMP  طرق ووسائل للتعامل مع احتیاجات المنظمة. 
  تقوم برامجBMP  بادارة الاجراءات داخل المنظمة. 

  تشمل ادارة إجراءات الأعمال إدارة تدفق العمل. 
  وتوثیق الاجراءات الموجوده وانشاء جدیدة تستخدم المنظماتوسائل لنمذجة الاجراءات من اجل تعریف. 
  مراقبھ وتحلیل الاجراءات. 

  

  إدارة الجودة الشاملھ: 
  ادارة الجوره مجال آخر لاستمرار تطور اجراءات الاعمال. 
  تحاول الكثیر من المنظمات زیادة جودة منتجاتھا وخدماتھا. 
  استخدام مفھومTQM  بحیث تجعل من الجودة واجبا على كل العاملین. 
 ارة الجودة الشاملھ الیابان ھي من تبنت وروجت لفكره ادTQM. 
  ھو مقیاس دقیق لتحدید الجودة :  .ستة سیجما. 
  تستخدم بعض المنظمات ھذا المقیاس لتطبیق بعض الوسائل لتحسین الجوده وتقلیل التكلفھ. 
  اكتشاف المشكلھ من بدایة دورة الاعمال یساعد على تقلیل التكلفة. 
 على تقلیل التكلفة  تحسین الجودة لیس یزید من مستوى جودة المنتج ً  .والخدمو انما یعمل ایضا
  یتمیز مفھومTQM  و ستھ سیجما بأنھما یحدثان التغییرات المطلوبة بشكل تدریجي بعكس مفھوم اعادة ھندسة عملیات المنظمةBPR . 
  یعتمد مفھومTQM  لاحصائیة لاكتشاف الاخطاء وسائل التحلیل ا) ستھ سیجما ( بینما یستخدم .  على مجموعھ من التحسینات المستمرة. 

  

  كیفیة مساھمة نظم المعلومات في ادارة الجودة الشاملھ: 
 تبسیط الاجراءات 
  وضع معاییر مناسبة للتقییم. 
  تحقیق مقترحات العملاء. 
  تخفیض زمن دورة العمل. 
  تحسین جودة ودقة التصمیم والانتاج. 
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  تطویر نظم: 
  یعتبر تطویر الانظمة حل لعدد من المشاكل التي لاحظوھا الموظفون والمدراء. 
 الاختبار –البرمجة  –النظم تصمیم  –تحلیل النظم : وتتالف من ) دورة تطویر النظم (  الانشطة التي یتم اتباعھا في تطویر النظم- 

 .التحول والانتاج والصیانھ 
  سواء كان النظام جدیدا او قائمة یتم تعدیلھ یتبع نفس الطریقھ في التطویر. 

  
 

  مراحل تطویر النظم ھي  
 تشغیلیة جدوى  –اقتصادیة جدوى –فنیة  وتتمثل جدوىدراسة الجدوى ( تعریف المشكلھ التي تواجة النظام :  التحلیل( 
 المستخدم النھائي دور  –ویتمثل في التصمیم المادي (  التصمیم( 
 لھ جدو –المدخلات والمخرجات توصیف  –البرمجھ لغة  –وصف وظیفھ البرنامج  (ترجمة مواصفات النظام وتتظمن :  البرمجة

 )والقیود الحدود  –مفصل للعملیات وصف  –العملیات 
 القبول اختبار  –النظام اختبار  –اختبار الوحدات .( اختبار النظام بشكل كامل ومفصل للتاكد من صحھ عملھ :  الاختبار( 
 المرحلیھ الطریقھ  –التجریبیة الدراسة  –الانتقال المباشر  –استراتیجیة التوازي : (  التحویل( 
  یتم تقییم النظام من الفنیین والموظفین  لتحدید مدى تحقیق الاھداف :  الانتاج والصیانھ. 

  

  نمذجة وتصمیم النظم: 
  المنھجیة الھیكلیة. 

تركز  –بھذا الاسم لانھا تستخدم وسائل توضیح منھجیة التطویر سمیة  –م  1970وتحلیل وتصمیم النظم منذ  تستخدم في توثیق( 
  ).تفصل البیانات عن المعلومات   -على العملیات والاجراءات 

  )الھیكلي الرسم  –البیانات قاموس  –كما انھا تستخدم مخطط تدفق البیانات ( 

  

  المنھجیات كائنیة التوجة: 
  )نمذجة النظام باستخدام لغة النمذجة الموحده یمكن  –مفاھیم كائنیة التوجیة تشمل  –كمجموعھ كائنات تندمج  –تستخدم منھجیة الكائن ( 
  

  

  الانترنت: 
  )شبكة الحاسبات العالمیة التي تربط بین مئات الالاف من شبكات الحاسبات المحلیة حول العالم ( 
  )صمم النموذج الاول للانترنت على اساس الموثوقیة العالیة ( 
  )اجھزه الكمبیوتر لتتبادل المعلومات والاتصال فیما بینھا  ھاتحتاج( 
  )ل الاشتراك مع مزود خدمات انترنت یمكن الاتصال بالانترنت من خلا(
  
  

  ھیكلھ وعنونھ الانترنت: 
  )حیث یتم تعیین عنوان فرید لكل جھاز  TCP\IPتستعمل الانترنت مجموعھ بروتوكولات ( 
  )نظام اسماء المجالات وھي تقابل الاعداد المؤلفھ لعناوین المواقع ( 
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 Internet Architecture Board –  IAB :تساعد بتعریف الھیكل الكامل للإنترنت. 
 Internet Corporation for Assigned Names and Numbers – ICANN  :ھي مؤسسة غیر ربحیة تتولى إدارة عناوین  IP 

addresses. 
 :Internet Network Information Center – InterNIC    تم إنشاؤھا من قبل وزارة التجارة الأمریكیة وتتولى تخصیص أسماء

  Domain Names .المجالات
 The Internet Engineering Task Force – IETF : ة عالمیة كبیرة تقوم بتطویر الإنترنت، وتقدیم حلول للمشاكل التقنیة التي قد ھیئ

  .تواجھ الإنترنت
 :The World Wide Web Consortium – W3C   ھیئة تشجع تطویر المعاییر المفتوحة للویب مثلا لغة لنص المترابطHTML.  

  
 یرتكز الانترنت على تقنیة الخادم والعمیل 

 
  تضم منصات عمل العمیل حالیا، بالإضافة إلى الحاسبات، الھواتف الخلویةmobiles  والأجھزة الرقمیة المحمولة بالیدPDA  وأجھزة

 المعلومات الأخرى
 

  خدمة البرید الإلكترونيemail : ھذه الخدمة بتواصل الأفراد فیما بینھم بإرسال رسائل متعددة الوسائط من مستخدم إلى مستخدم أخر تسمح
 .أو إلى عدة مستخدمین

 
  یمكن لمستقبل الرسالة فتح الرسالة بعد استلامھا بأي وقت شاء حیث تكون مخزنة في خادم الرسائل ولا یتطلب أن یكون متصلا بالانترنت

  .عند مراسلتھ
 لدردشة خدمة اchatting:  یسمح الانترنت لمستخدمیھ من التواصل المباشر من خلال برامج خاصة لإجراء محادثات تفاعلیة مباشرة بین

ومن الأمثلة عن البرامج التي . شخصین أو أكثر حیث یمكن التحادث نصیا أو كلامیا مع إمكانیة استعمال كامیرات لیشاھدوا بعضھم البعض
 ،Skype, Yahoo Messengerتوفر ھذه الخدمة 

  منتدیات الحوارForums -Usenet Newsgroups  : ھي منتدیات عامة للحوار وتبادل الأفكار والمعلومات حول موضوع معین معلن عنھ
  .ویمكن تبادل المعلومات عن طریق الرسائل. Electronic Bulletin Boardsمن خلال لوحات الإعلانات الالكترونیة 

  تلنتTelnet :ھو بروتوكول یحاكي جھاز للاتصال عبر الشبكة حیث یمكن الدخول على حاسب وإجراء بعض الأعمال على حاسب آخر . 
  بروتوكول نقل الملفاتFTP -File Transfer Protocol  :ھو بروتوكول لنقل الملفات من حاسب إلى حاسب آخر عبر الشبكة. 
  شبكة الویب العالمیةWWW -World Wide Web  :شبكة عالمیة من صفحات الویب المترابطة، من خلال ارتباطات نصیة متشعبة  ھي

hypertext linksنص، صوت، صور (لھذه الشبكة بروتوكولات خاصة لاسترجاع وتشكیل وعرض المعلومات . ، والمنتشرة حول العالم
 ).وفیدیو

 HTTP –HyperText Transfer Protocol  : بروتوكول اتصال بین خادم ویب وعمیل لاسترجاع وتشكیل وعرض صفحات مواقع ھو
  .secureھو بروتوكول لنفس المھمة ولكن آمن  HTTPs. الویب ضمن متصفح الویب

  موقع ویبweb site : التشعبیةھو مجموعة صفحات ویب مرتبطة ببعضھا البعض من خلال الارتباطات hyperlinks  والتي تحتوي على
 . علومات التي یرید صاحب الموقع أن ینشرھا على الانترنتالم

  صفحات ویبweb pages : ھي صفحات مترابطة تؤلف مواقع ویب حیث تضم صفحة البدایةHome page مثل واجھة الموقعالتي ت. 
 Hypertext Markup Language – HTML :قوم متصفح الویب ھي لغة تستخدم لكتابة صفحات الویب أو تصمیم مواقع الویب حیث ی

 .بإظھارھا بشكلھا النھائي بعد تفسیرھا
  مسئول الموقعWeb Master :ھو الشخص المسئول من قبل المؤسسة عن الموقع حیث یشرف علیھ ویدیره.  
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 Extensible Markup Language – XML : تعریف البیانات لھي لغة. 
 Uniform Resource Locator – URL : وھو یأخذ الشكل التالي. نص یعرف ویحدد عنوان مواقع صفحات الویب على الانترنتھو : 
  محركات البحثsearch engine  : 
  مواقع الویب ومواقع (كلمات محددة ضمن مصادر الإنترنت المختلفة باستخدام ھو برنامج یتیح للمستخدمین البحثFTP  وTelnet( ویتألف ،

 :رئیسة ھي محرك البحث من ثلاثة أجزاء
  برنامج العنكبوتweb spider : ،تستخدم محركات البحث برنامج العنكبوت لإیجاد صفحات جدیدة على الویب لأخذھا بالاعتبار 
  المواقع تحدث علي نظام الفھارس لمحرك البحث، ینظم محرك البحث زیارات دوریة للمواقع الموجودة في الفھرس للتأكد من التعدیلات التي

 .المفھرسة
  برنامج المُفھرسindexer:  یمثل الكتالوجcatalogue  أحیانا، یجمع ویخزن البیانات في قاعدة بیانات ضخمة توصف صفحات الویب

 وتصنفھا،
 یبدأ دور برنامج محرك البحث عند كتابة كلمة مفتاحیة : برنامج محرك البحث)keyword ( في مربع البحث)search box( إذ یأخذ ھذا ؛

ویبحث عن صفحات الویب التي تحقق الاستعلام الذي كونھ برنامج المُفھرس في قاعدة بیانات الفھرس، ثم تعرض  المفتاحیةالبرنامج الكلمة 
 .Google AltaVista  ،Lycosمثل . نتیجة البحث المتمثلة بصفحات الویب التي طلبھا المستخدم في نافذة متصفح الویب

  المدخلPortal : ھو معروف بصفحة الروابط ویضم موقع لمحرك البحث على الانترنت ویمثل نقطة دخول الأولى إلى الانترنت، ویقدم
 .Yahoo ،iGoogle. وتسلیة والمنتدیات المدخل خدمات البرید الإلكتروني الاخبار ألعاب

  تكنولوجیا الدفعPush Technology or server push :وسیلة للحصول على  یوفر ت المعتمدة على الانترنت حیثھي نوع من الاتصالا
وھو نموذج . المعلومات من الانترنت وتحمیلھا على جھاز الكمبیوتر اعتمادا على بیانات محددة سابقا من قبل المستخدم توضح اھتماماتھ

  .publish/subscribeیسمى 
  تعدد الإرسالMulticasting :المعلومات إلى مجموعة معینة من الأشخاص استخدام تكنولوجیا الدفع لإرسال . 
 الانترانت Intranet : ھي شبكة داخلیة تستخدم البنیة التحتیة للشبكة الحالیة في المؤسسة حیث تربط الحاسبات المختلفة فیھا وتستخدم تقنیات

 . الانترنت
  لحمایة الشبكة من الانتھاكات یجب استخدام الجدار الناريFirewallمج ومعدات متكاملة تستخدم كحاجز بین الشبكة الداخلة ، وھو برنا

  وشبكة الانترنت لتصفیة البیانات والوصول إلى الشبكة الداخلیة
 الاكسترانت Extranet :تستخدم لعرض . ھي شبكة خارجیة تستخدم لربط بعض العملاء والزبائن والشركاء بالشبكة الداخلیة للمنظمة

 Electronic Dataھذه الخدمات تسمى خدمات التبادل الالكتروني للمعلومات . حن والتوصیلالمنتجات والأسعار و خدمات الش
Interchange - EDI.  

  الترابط العالميGlobal Connectivity :ھو ترابط واتصال المنظمات بشركائھا وعملائھا ومزودیھا والأسواق ذات الصلة.  
  تخفیض ثمن الاتصالاتReduced Communications Cost : تخفیض الاتصالات الھاتفیة عبر الانترنتInternet Telephony  و

التي تؤمن ربط آمن بین نقطتین عبر الانترنت لإرسال البیانات  Virtual Private Network (VPN)استعمال الشبكة الخاصة الافتراضیة 
  .التجاریة

  تخفیض تكالیف المعاملات التجاریةLower Transaction Costs.  
  تخفیض تكالیف الوكالات التجاریةLower Agency Costs :الوسطاء الغاء.  
  التفاعل والمرونةInteractivity and Flexibility :من خلال استخدام وسائل الاتصال.  
  سرعة نشر المعلومات والمعرفةAccelerated Knowledge :خدمات الاتصال.  
 تي التجارة الإلكترونیة ھي نظام یتیح عبر الإنترنت حركات بیع وشراء السلع والخدمات والمعلومات، كما یتیح أیضا الحركات الإلكترونیة ال

 یاتتدعم تولید العوائد مثل عملیات تعزیز الطلب على تلك السلع والخدمات والمعلومات، حیث إن التجارة الإلكترونیة تتیح عبر الإنترنت عمل
) موردون، أو شركات، أو محلات(ویمكن تشبیھ التجارة الإلكترونیة بسوق إلكتروني یتواصل فیھ البائعون . دعم المبیعات وخدمة العملاء

 . والمشترون، وتقدم فیھ المنتجات والخدمات في صیغة افتراضیة أو رقمیة، كما یدفَع ثمنھا بالنقود الإلكترونیة) السماسرة(والوسطاء 
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 جارة الانترنتنماذج ت : 
  المنتجات والخدمات الجدیدة 
  التسجیل الآلي - دفع الفواتیر(المعاملات الجدیدة للمنتجات والخدمات الحالیة ( 
  المنتجات والخدمات الحالیة ولكن بتكالیف أقل 
 من نشاطات التجارة الإلكترونیة بشكلھا الحالي نجد : 
  تجارة إلكترونیة من زبون إلى زبون(Consumer-to-Consumer) یشار إلیھا اختصارا بالمصطلح ،C2C وھي تمثل التبادل التجاري ،

  .بین زبون وآخر
  تجارة إلكترونیة من الشركات إلى الزبائن(Business-to-Consumer) یشار إلیھا اختصارا بالمصطلح ،B2C وھي تمثل التبادل التجاري ،

  .والزبائن الأفراد من جھة أخرىبین الشركات من جھة 
  تجارة إلكترونیة من الشركات إلى الشركات(Business-to-Business) ویشار إلیھا اختصارا بالرمز ، B2B ؛ وھي تمثل التبادل التجاري

  .الإلكتروني بین شركة وأخرى
  ماذا أضافت الانترنت للمعاملات التجاریة؟ 
 ت سھولة الربط بین العملاء والمعاملا.  
  إمكانیة تحدیث معلومات المنتج ومساندة العملاء.  
  وضع المتاجر مباشرة على الخط.  
  تحسین أشكال المعاملات والتجارة.  
 إزالة مستویات المعاملات التجاریة الوسیطة بین المنظمة والمستھلك: إلغاء الوسطاء.  
  التسوق التفاعليInteractive Marketing:  
 لتجارة الالكترونیة توفر خاصیة تسمى بعض مواقع ا(HIT)  و ھي عبارة عن عملیة تسجیل طلبات المستخدمین أو جمع المعلومات عن أرائھم

 . ورغباتھم وتحلیل ھذه المعلومات لتقدیم أفضل الخدمات إلیھم، ومن ثم ارسال معلومات لھم بھذا الخصوص
  ى في ملفات خاصة تسم) الزبائن(تحفظ أراء المستخدمینLog Files  و ذلك داخل الذاكرة الثانویة للخادمServer. 
 نماذج تجارة  معاملات الانترنت:  
  واجھة المحل الافتراضیةVirtual Storefront : عرض خدمات ومنتجات المنظمة بشكل مباشر مثل واجھات المحل الحقیقیة، ویتم تسلیم

  .التقلیدیة الخدمات والمنتجات غیر الرقمیة عبر القنوات 
  مراكز التسویقMarketplace Concentrator:  تجمع خدمات ومنتجات من عدة جھات بحیث توفر للعمیل فرصة البحث والمقارنة

  .والتسوق وفي بعض الأحیان الشراء 
  المعلومات ) سماسرة(وسطاءInformation Brokers: یام بمعاملات البیع توفیر معلومات عن أنواع السلع والخدمات وأسعارھا  والق

  .أحیانا
  المعاملات ) سماسرة(وسطاءTransaction Brokers:  المعاملات التجاریةنشاطھم الأساسي ھو إكمال.  
  تسلیم المنتجات الرقمیةDigital Product Delivery : بیع وتسلیم البرامج والوسائط المتعددة والمنتجات الرقمیة الأخرى عبر الانترنت.  
 مات مباشر مزود خدLine Services Provider-On :تقدیم خدمات تتعلق بالأجھزة والبرمجیات للمستخدمین مباشرة من الانترنت.  
  المزاد العكسي:Reverse Auction  یقترح المشتري ثمن البضاعة أو الخدمة لعدد من البائعین.  
  مزود المعلوماتContent Provider :تزوید العمیل بخاصیة الوصول للمعلومات في قواعد البیانات.  
 الأنظمة الداعمة للتجارة الإلكترونیة:  
   مواقع استضافة الخدمات(Web Hosting Service) : ھي شركات توفر للمستخدمین مواقع وموزعات على شبكة الانترنت مقابل مبالغ

  .مالیة
  نظام الدفع الالكترونيPayment System)(Electronic  : ھو نظام للدفع والتحویل وتسدید الفواتیر عبر الانترنت.  
 المیادین التي تغطیھا التجارة الالكترونیة عبر الانترنت 
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  الموارد البشریة  المالیة  المحاسبیة 

 تقریر دفتر الأستاذ
  تكالیف المشاریع
 التقاریر السنویة
 الموازنة 

 سیاسات الشركة
 خطط توفیر الموظفین
 تسجیل الفوائد
 التدریب 
  التوظیف

 
  

  التنسیق وإدارة النظم 
o بربط وجمع وظائف سلسلة إدارة المخزون حیث تستخدم لتكملة المعلومات عن عملیات العمل وتنسیق إدارة نظم  تقوم الانترانت

  .المعلومات
o توثیق العلاقات مع الزبائن بتقدیم خدمات مختلفة وتسھیل عملیات البیع والشراء  
o   توفیر جھاز خادم تجاري لتكامل طلبات الزبائن مع المخزون 

 واجھ منظمات الأعمال الإلكترونیةت التي التحدیات
o فشل بعض المنظمات في استخدام الانترنت بسبب التكالیف التي تفوق الفوائد لكنھا قد تنجح في تخفیض   :نماذج العمل غیر المؤكدة

 .تكالیف التشغیل الداخلیة
o الاعتبار تقسیمات الشركة مواقع الإنتاج تتطلب التجارة الالكترونیة والمعاملات الالكترونیة الأخذ بعین : مطالب تغییر عملیة التجارة

یجب إعادة النظر في . وكذلك العلاقات القریبة بالعملاء والموردین والبنوك والشركات التجاریة الأخرى. ومكاتب المبیعات
 .العملیات الأساسیة وطریقة تداولھا

o  نزاع القنواتChannel Conflicts:  لتقدیم الخدمات أو المنتجات لنفس الشركةالمنافسة أو التعارض بین أكثر من سلسلة . 
o  عقبات التكنولوجیاTechnical Hurdles : ساعات الذروة الاستخدام المكثف للانترنت یؤدي إلى صعوبة وبطء الاتصال خاصة في

 وتعتبر المشكلة من أھم التحدیات الحالیة للمعاملات الالكترونیة 
o لا توجد ارضیة مشتركة لحل النزاعات و الفصل في قضایا المعلوماتیة  –صعوبة تطبیق القانون : القضایا القانونیة 
o یمكن انتھاك سریة المعلومات . حتى تصل ھدفھا تمر المعلومات والرسائل الالكترونیة من خلال قنوات مختلفة: الأمن والخصوصیة

  .كما ویمكن عش البطاقات الائتمانیة. بالقرصنة والتخریب
 
  

  

 

 
 

  

  


