
 

 هـ1434حل أسئلة إدارة الاعمال الالكترونٌة لعام 

 

 : والتحدٌات التً قد تواجه المنظمات فً بٌئة العملالفرص ونقاط القوة والضعفٌستخدم من اجل التعرف على /1س

  

  S.W.Q.T (ا

 

 S.W.O.T (ة

 

  S.O.W.T(ج

  

 S.Q.W.T(د 

 

 

 
 

 

  

     14المحاضرة  



 

 
 : تعود على المنظمات من أهمها للتجارة الالكترونٌة عدة فوائد/ 2س 

  

 الأِبْ (ا

 

 عٌٙٛخ الاعزخذاَ(ة

 

  اٌغشػخ (ج

 

 ص٠بدح أػذاد اٌششوبء (د 

 

 
  ١ًٔ سظب اٌّغزٍٙه أٚ اٌّغزخذَ-خفط الأعؼبس - زش٠خ الاخز١بس- رٛف١ش اٌٛلذ  ٚ اٌدٙذ..أِب ثبٌٕغجخ ٌلأفشاد

ٚثغؼش الً ثىث١ش ِّب ٘ٛ ِٛخٛد فٟ ..ٚ٘زا ِبٚخذرخ خلاي ِؼشفزٟ ثبٌششاء ِٓ اٌّٛالغ الاٌىزش١ٔٚخ

 .ِشفك ردبسثٟ فٟ اٌششاء ِٓ الأزشٔذ!!!ٌٚذٞ ردبسة وث١شح..أعٛالٕب
 

 

 

 
 :  وٌقصد به WYSIWYGتستخدم الشركات مبدأ  / 3س

  

  ػٍٝ إٌّزحاٌسصٛيعشػخ فٟ  (ا

 

 الاٌىزش١ٔٚخ ِغ أٔظّخ اٌزدبسحٌزجغ١ػ سثػ (ة

 أظّخ إٌّظّخ اٌذاخ١ٍخ

 

الٕبع اٌضثْٛ ٚاٌزأو١ذ ٌٗ ثسصٌٛٗ ػٍٝ إٌّزح  (ج

 اٌزٞ أشزشاٖ

 

  ػجش اٌزدبسح الاٌىزش١ٔٚخاٌجطبلبد اٌجٕى١خازذ اٌّؼب١٠ش اٌذ١ٌٚخ ٌٍششاء ثبعزخذاَ  (د 

 

 
 

     5المحاضرة  

     1المحاضرة  



 

 

 
 

 :المستخدم فً عملٌة صنع قرار الشراء هو/ 4س

  

  ػٍٝ صٕغ لشاس اٌششاء أٚ خضء ِٕٗ ثغشض اعزخذاَ اٌغٍؼخ اٚ اٌخذِخ٠إثشرٌه اٌشخص اٌزٞ  (ا

 

  اٌزٞ ٠طٍك فىشح اعزخذاَ أٚ ششاء إٌّزح اٚ اٌخذِخاٌّجبدسرٌه اٌشخص (ة

 

  رٌه اٌشخص اٌّغزخذَ ٌٍغٍؼخ اٚ اٌخذِخ (ج

  

  إٌّزح اٚ اٌغٍؼخ اٚ اٌخذِخ ثغشض اعزخذاِٙب٠شزشٞرٌه اٌشخص اٌزٞ  (د 

 
 

 

 
 : ،توفر الٌات متنوعة منهاWeb 2.0تتمٌز ال / 5س

  

 عٛق اٌىزشٟٚٔ (ا

 

 اٌٍّز١ّذ٠ب (ة

 

  وزبٌٛج اٌىزشٟٚٔ (ج

 

 ق١ٌظ ِّب عت (د 

 

 
 

 

 
 

 

     11المحاضرة  

     12المحاضرة  



 

 من ضمن عوامل نجاح الدفع ر ٌعتبلا/ 6س

 :المالً الالكترونً

  

 اٌغشػخ (ا

 

 اٌشعَٛ(ة

 

  اٌذلخ (ج

 

 الأِبْ (د 

 غ١ش ِٛخٛد... اٌدٛاة

 

 
 : على شبكة الأنترنتالأشهرPortal هو الٌومٌعتبر / 7س

  

 Google (ا

 

 Hotmail (ة

 

  Yahoo (ج

 

 Freefind (د 
 

 

 
 

 

 
  :للزبون Auctionsمن اهم فوائد / 8س

  

 اٌشازخ (ا
 

 اخز١بس إٌّزح إٌّبعت(ة
 

  رىشاس ػ١ٍّخ اٌج١غ ٚاٌششاء (ج

 

 اٌغشػخ (د 

     14المحاضرة  

     14المحاضرة  

     6المحاضرة  



 

 
 :تختلف المنظمات التقلٌدٌة والمنظمات الرقمٌة بشأن / 9س

  

  Smart Shoppers ػ١ٍُٙ قاٌؼّلاء الأرو١بء أٚ ِب ٠طً (ا

 

 غشق عذاد ل١ّخ اٌغٍغ(ة

 

 ٚخٛد اٌّضاداد (ج

 

 عٍغ ٚاٌخذِبد اٌشل١ّخاي (د 

 
 

 

 
  :المزادات الالكترونٌة على استخدام ٌعاب/ 10س

  

 ِسذٚد٠خ اٌّشبسوخ (ا

 

 أؼذاَ الاِبْ (ة

 

  ة+ أ  (ج

 

 ١ٌظ ِّب عجك (د 

 

 

 
 :البٌانات هً / 11س

  

 اٌّؼٍِٛبد لجً ِؼبٌدزٙب (ا

 

 اٌّؼٍِٛبد ثؼذ ِؼبٌدزٙب(ة

 

  اٌّؼٍِٛبد لجً رسٌٛٙب اٌٝ لشاساد (ج

 

 ١ٌظ ِّب عجك (د 

 

     14المحاضرة  

     14المحاضرة  



 

 
 

 

 

 
 :فوائد تطبٌق التجارة الالكترونٌة هً من اهم الحكومات والشركات من قبل جودة الخدمات المقدمة/ 12س

  

 ٌٍذٌٚخ (ا

 

 ٌٍضثبئٓ (ة

 

  ٌٍّٕظّبد (ج

 

 ١ٌظ ِّب عجك (د 

 

 
 

 

 

 
 : من السكن لمقر العمل وبالعكس ٌسمىالانتقال/ 13س

  

 Telecommputing (ا

 

 Teleconferencing(ة

 

  Telemoving (ج

 

 None of the above (د 

 

 

Telecommputing ٚاٌصس١ر....  اٌىٍّخ خطأTelecommutingػٓ ثؼذاٌؼًّ:: ٚاٌزشخّخ  

Teleconferencing ػٓ ثؼذاٌّإرّشادػمذ ::  اٌىٍّخ صس١سخ ٚاٌزشخّخ  

Telemoving ٟػٓ ثؼذاٌزسشن  زغت رشخّز  

None of the aboveلا أزذ ِّب عجك 

     2المحاضرة  

     14المحاضرة  

     8المحاضرة  



 

 : للتجارة الالكترونٌة اوجه القصور الغٌر التقنٌة من ر ٌعتبلا/ 14س

  

 فمذاْ اٌّشٚٔخ (ا

 

 ػذَ رٛفش ِؼب١٠ش ٌٍدٛدح (ة

 

  ػذَ رٛفش الاِبْ (ج

 

 أؼذاَ اٌخصٛص١خ (د 

 

 

 
 :تعد الاكثر بٌعا على الانترنت / 15س

  

 خذِبد اٌغفش ٚاٌغ١بزخ (ا

 

 الاد٠ٚخ(ة

 

  اٌّلاثظ ٚالازز٠خ (ج

 

 خذِبد اٌّصبسف (د 

 

 

 
 :هً منظمات تتمٌز Learning Organizations/ 16س

  

 ث١ٙبوً رٕظ١ّ١خ ظخّخ ٚفك ا١ٌبد ػًّ ِزطٛسح (ا

 

 ثزٛفش لٛاػذ ث١بٔبد شبٍِخ ِٚزٕٛػخ(ة

 

  ١٘بوً رٕظ١ّ١خ صغ١شح ٚرم١ٕبد ِزمذِخ (ج

 

 ١ٌظ ِّب عجك (د 

 

مجمُعت مه الأفشاد الزٌه ٌتفاعلُن مع بعضٍم َمع العالم : ًٌ Learning Organizations مىظماث التعلم

المحٍط بٍم، ٌعملُن كفشٌك ضمه مؤسست ٌَشعشَن بالاوتماء إلٍٍا، ٌتاح لٍم مه خلالٍا الفشص لاكتشاف 

 .المعشفت َإوتاجٍا َتطبٍمٍا، ٌَتصفُن بأن لذٌٍم المذسة َالذافعٍت للتعلم المستمش َالاوفتاح على اَخشٌه

http://al3loom.com/?p=448 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     3المحاضرة  

     9المحاضرة  

http://al3loom.com/?p=448


 

 

 

 
 : فً هرم ماسلو للحاجات فً المستوى حاجة التقدٌرتقع / 17س

  

 الاٚي (ا

 

 اٌثبٟٔ(ة

 

  اٌثبٌث (ج

 

 اٌشاثغ (د 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 باختراق الاجهزة بقصد التدمٌر والتخرٌب او ولا ٌقوم فً مجال الحاسب والانترنت مهارات عالٌةتتوفر لدٌة / 18س

 :السرقة 

  

 Crackerاٌـــ   (ا

 

 Bloggerاٌـــ  (ة

 

  Skaterاٌـــ   (ج

 

 Hackerاٌـــ   (د 

 

 

 
 

 

 

     8المحاضرة  

     10المحاضرة  

     13المحاضرة  

http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=3332 

 

http://arz.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%B1%D9%85 

_%D9%85%D8%A7%D8%B3%D9%84%D9%88_%D9%84%D9%8

4%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D9%8A%D8%A7%D8%AC%D8%A

7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%

A7%D9%86%D9%8A%D9%87 

http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=3332
http://arz.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%B1%D9%85


 

  :بتجزئة السوقٌقصد / 19س

  

  ػٍٝ اٌغٛقحاٌزسىُ ٚاٌغ١طش (ا

 

دِح الاعٛاق اٌصغ١شح ثٙذف خٍك اعٛاق (ة

 اوجش

 

  رمغ١ُ اعٛق ٚفك ِؼب١٠ش ِسذدح (ج

 

 اداسح اٌغٛق ثٕبء ػٍٝ زدُ اٌغٛق ِٚٛلؼخ اٌدغشافٟ (د 

 

 
 

 

 
 : ومنها الانترنت من خلال الوسائط الالكترونٌة تتم عبر خدمة المواطن/ 20س

  

 اٌٛصاساد الاٌىزش١ٔٚخ (ا

 

 ٌسىِٛبد الاٌىزش١ٔٚخا (ة

 

 ٌجٛاثبد الاٌىزش١ٔٚخا (ج

 

 ردبسح الاٌىزش١ٔٚخاي (د 

 

 

 
 

 

 
 

 

     9المحاضرة  

     14المحاضرة  

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AC%D

8%B2%D8%A6%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B

3%D9%88%D9%82 

 

http://www.google.com.sa/url?sa=t&rct=j&q=%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9+

%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B7%D9%86+%D8%AA%D8%AA%D

9%85+%D8%B9%D8%A8%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8

%A6%D8%B7+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%8

8%D9%86%D9%8A%D8%A9&source=web&cd=14&ved=0CDwQFjADOAo&url=http%

3A%2F%2Fnic.gov.sd%2F1255%2Fpdf%2FSudan_e-Gov_Master_Plan_-Suddad_1-

_23_March_2009%5B1%5Devised30-

.doc&ei=uUnxUKDAH8iV0QXcyYHIAg&usg=AFQjCNGIHEEI5uBgbDPMHjMh9rP1KcoQ

vA 

 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AC%D8%B2%D8%A6%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D9%82
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AC%D8%B2%D8%A6%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D9%82
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AC%D8%B2%D8%A6%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D9%82
http://www.google.com.sa/url?sa=t&rct=j&q=%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B7%D9%86+%D8%AA%D8%AA%D9%85+%D8%B9%D8%A8%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D8%B7+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9&source=web&cd=14&ved=0CDwQFjADOAo&url=http%3A%2F%2Fnic.gov.sd%2F1255%2Fpdf%2FSudan_e-Gov_Master_Plan_-Suddad_1-_23_March_2009%5B1%5Devised30-.doc&ei=uUnxUKDAH8iV0QXcyYHIAg&usg=AFQjCNGIHEEI5uBgbDPMHjMh9rP1KcoQvA
http://www.google.com.sa/url?sa=t&rct=j&q=%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B7%D9%86+%D8%AA%D8%AA%D9%85+%D8%B9%D8%A8%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D8%B7+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9&source=web&cd=14&ved=0CDwQFjADOAo&url=http%3A%2F%2Fnic.gov.sd%2F1255%2Fpdf%2FSudan_e-Gov_Master_Plan_-Suddad_1-_23_March_2009%5B1%5Devised30-.doc&ei=uUnxUKDAH8iV0QXcyYHIAg&usg=AFQjCNGIHEEI5uBgbDPMHjMh9rP1KcoQvA
http://www.google.com.sa/url?sa=t&rct=j&q=%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B7%D9%86+%D8%AA%D8%AA%D9%85+%D8%B9%D8%A8%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D8%B7+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9&source=web&cd=14&ved=0CDwQFjADOAo&url=http%3A%2F%2Fnic.gov.sd%2F1255%2Fpdf%2FSudan_e-Gov_Master_Plan_-Suddad_1-_23_March_2009%5B1%5Devised30-.doc&ei=uUnxUKDAH8iV0QXcyYHIAg&usg=AFQjCNGIHEEI5uBgbDPMHjMh9rP1KcoQvA
http://www.google.com.sa/url?sa=t&rct=j&q=%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B7%D9%86+%D8%AA%D8%AA%D9%85+%D8%B9%D8%A8%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D8%B7+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9&source=web&cd=14&ved=0CDwQFjADOAo&url=http%3A%2F%2Fnic.gov.sd%2F1255%2Fpdf%2FSudan_e-Gov_Master_Plan_-Suddad_1-_23_March_2009%5B1%5Devised30-.doc&ei=uUnxUKDAH8iV0QXcyYHIAg&usg=AFQjCNGIHEEI5uBgbDPMHjMh9rP1KcoQvA
http://www.google.com.sa/url?sa=t&rct=j&q=%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B7%D9%86+%D8%AA%D8%AA%D9%85+%D8%B9%D8%A8%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D8%B7+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9&source=web&cd=14&ved=0CDwQFjADOAo&url=http%3A%2F%2Fnic.gov.sd%2F1255%2Fpdf%2FSudan_e-Gov_Master_Plan_-Suddad_1-_23_March_2009%5B1%5Devised30-.doc&ei=uUnxUKDAH8iV0QXcyYHIAg&usg=AFQjCNGIHEEI5uBgbDPMHjMh9rP1KcoQvA
http://www.google.com.sa/url?sa=t&rct=j&q=%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B7%D9%86+%D8%AA%D8%AA%D9%85+%D8%B9%D8%A8%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D8%B7+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9&source=web&cd=14&ved=0CDwQFjADOAo&url=http%3A%2F%2Fnic.gov.sd%2F1255%2Fpdf%2FSudan_e-Gov_Master_Plan_-Suddad_1-_23_March_2009%5B1%5Devised30-.doc&ei=uUnxUKDAH8iV0QXcyYHIAg&usg=AFQjCNGIHEEI5uBgbDPMHjMh9rP1KcoQvA
http://www.google.com.sa/url?sa=t&rct=j&q=%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B7%D9%86+%D8%AA%D8%AA%D9%85+%D8%B9%D8%A8%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D8%B7+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9&source=web&cd=14&ved=0CDwQFjADOAo&url=http%3A%2F%2Fnic.gov.sd%2F1255%2Fpdf%2FSudan_e-Gov_Master_Plan_-Suddad_1-_23_March_2009%5B1%5Devised30-.doc&ei=uUnxUKDAH8iV0QXcyYHIAg&usg=AFQjCNGIHEEI5uBgbDPMHjMh9rP1KcoQvA
http://www.google.com.sa/url?sa=t&rct=j&q=%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B7%D9%86+%D8%AA%D8%AA%D9%85+%D8%B9%D8%A8%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D8%B7+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9&source=web&cd=14&ved=0CDwQFjADOAo&url=http%3A%2F%2Fnic.gov.sd%2F1255%2Fpdf%2FSudan_e-Gov_Master_Plan_-Suddad_1-_23_March_2009%5B1%5Devised30-.doc&ei=uUnxUKDAH8iV0QXcyYHIAg&usg=AFQjCNGIHEEI5uBgbDPMHjMh9rP1KcoQvA
http://www.google.com.sa/url?sa=t&rct=j&q=%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B7%D9%86+%D8%AA%D8%AA%D9%85+%D8%B9%D8%A8%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D8%B7+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9&source=web&cd=14&ved=0CDwQFjADOAo&url=http%3A%2F%2Fnic.gov.sd%2F1255%2Fpdf%2FSudan_e-Gov_Master_Plan_-Suddad_1-_23_March_2009%5B1%5Devised30-.doc&ei=uUnxUKDAH8iV0QXcyYHIAg&usg=AFQjCNGIHEEI5uBgbDPMHjMh9rP1KcoQvA


 

 4Psٌقصد بالــــ / 21س

  

 Product, Price ,Place ,People (ا

 

 Product, Promotion, Places, Pricier (ة

 

   Place, Product ,Price, Partnerships (ج

 

  Place, Price, Private , Market, Promotion (د 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  : حتى ٌتم البٌع فٌعرف هذا النوع من المزاداتمنتج واحد من كمٌة على المنافسة فً المزادعندما تجري / 22س

  

 اٌّضاد الأِش٠ىٟ (ا

 

 اٌّضاد إٌٌٙٛذٞ(ة

 

  اٌّضاد الأد١ٍضٞ (ج

 

اٌّضاد اٌىٕذٞ  (د 

 

 

 

 

 : ثؼط أٔٛاع اٌّضاداد الإٌىزش١ٔٚخ

عىذ اوتٍاء . بائع َاحذ، َعذد مه المضاٌذٌه على سلعت َاحذة : " English Auctions " المضاد الإوجلٍضي-1

 .الخذمت الزي صاٌذ بأعلى سعش\المٍلت المحذدة للمضاد ٌحصل على السلعت

حٍث ٌبذأ المضاد بأعلى سعش . بائع َاحذ، َعذد مه المضاٌذٌه : " Dutch Auctions " المضاد الٍُلىذي-2

 .ٌشغب فًٍ البائع، إرا لم ٌُجذ مشتشي ٌمل السعش كل فتشة صمىٍت محذدي حتى ٌُافك على السعش أحذ المشتشٌه

 11المحاضرة  



 

3-:Name Your Own Price حٍث ٌحذد المشتشي السعش الزي سٍذفعً . عذد مه البائعٍه، َمشتشي َاحذ

الخذمت ثم ٌتم المضاٌذة علٍت مه لبل البائعٍه \ممابل السلعت

 

 

 

 

 
 :خدمات الدعم والمساندة تعتبر من / 23س

  

ػٕبصش اٌجٕٝ اٌزسز١خ اٌزم١ٕخ  (ا

 ٌلأعٛاق

 

 ػٕبصش اٌّضاداد الاٌىزش١ٔٚخ(ة

 

  ػٕبصش الاعٛاق الاٌىزش١ٔٚخ (ج

 

 وً ِّب عجك (د 

 

 

 
 : وهً تأتً فً المستوىصنع قرار الشراء فً عملٌة بالبحث وجمع المعلوماتٌبدأ المستهلك / 24س

  

 الاٚي (ا

 

 اٌثبٟٔ (ة

 

  اٌثبٌث (ج

 

 اٌشاثغ (د 

 

 

 
 :بطاقة الصراف الالً التً تقدمها البنوك السعودٌة لعملائها تسمى/ 25س

  

 Debit Card (ا

 

 Charge Card(ة

 

  Credit Card (ج

 

 Check Card (د 

 

 

 

 6المحاضرة  

 4المحاضرة  

 10المحاضرة  

     14المحاضرة  

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B2%D8%A7

%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%

D9%88%D9%86%D9%8A 

 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B2%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B2%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B2%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A


 

 

 :ضمن نموذج سلوك المستهلك الالكترونً المُنتجتعتبر إحدى خصائص / 26س

  

  الاردب٘بد (ا

 

 اٌغ١بعبد اٌّزجؼخ فٟ اٌغٛق(ة

 

  اٌغؼش (ج

 

 عّؼخ إٌّزح (د 

 

 

 
 :  هً نجاح خدمة العمٌل الالكترونًمن مؤشرات / 27س

  

  لٍخ خطٛاد ئرّبَ ػ١ٍّخ اٌششاء (ا

 

 ثػء اٌزس١ًّ ٌٍسصٛي ػٍٝ اٌّسزٜٛ (ة

 

  ػذَ رٛفش الأِبْ (ج

 

 وً ِب عجك (د 

 

 

 

 
 :  التً تتعرض لها وتواجهها المنظمات الضغوط والتحدٌات البٌئٌة والاجتماعٌةمن / 28س

  

  أخفبض أخٛس اٌؼّبٌخ فٟ ثؼط اٌجٍذاْ (ا

 

 اٌزسٛلاد الالزصبد٠خ اٌؼب١ٌّخ(ة

 

  إٌّبفغخ اٌؼب١ٌّخ (ج

 

 رغ١ش ٚرٕٛع اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ (د 

 

 

 

 

 

 
 : المتجر الالكترونً الذي ٌقدم الكثٌر من الخدمات والمنتجات والسلع / 29س

  

  Store front (ا
 

 اتحاداث الششكاث >                                     ==== Consortia(ة
 

  مشكض التسُق >                ====    Shopping Center (ج
 

                  البشٌذ الالكتشَوً >                           ====Electronic Mail (د 

 10المحاضرة  

     12المحاضرة  

     2المحاضرة  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 : للمتاجر الالكترونٌة التً تساعد الزبائن فً إتمام عملٌات الشراء عند زٌارتهم العناصرمن / 30س

  

  عٍخ اٌزغٛق (ا

 

 اٌىزبٌٛج الإٌىزشٟٚٔ (ة

 

  خذِبد اٌؼّلاء (ج

 

 وً ِب عجك (د 
 

 

 

 
 :  فً التجارة الالكترونٌة  Customizationٌقصد بـــ / 31س

  

 لذسح اٌضثْٛ ػٍٝ اِزلان ِٕزح ِخزٍف رّبِب ػٓ إٌّزدبد الأخشٜ (ا

 

 لذسح اٌضثْٛ اِزلان ِٕزح ٠شؼشٖ ثأٔٗ ِخزٍف ِٚز١ّض ػٓ ا٢خش٠ٓ (ة

 

  لذسح اٌضثْٛ ػٍٝ ثٕبء إٌّزح زغت سغجبرٗ ٚازز١بخبرٗ (ج

 

 لذسح إٌّظّخ ػٍٝ صٕغ ِٕزح ِخزٍف ِّب ٠دؼٍٙب فٟ ِٛلغ رٕبفغٟ أفعً (د 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

     4المحاضرة  

     4المحاضرة  

     4المحاضرة  



 

  : الأكثر انتشارا فً الأسواق الالكترونٌةٌعد النموذج / 32س

  

  C2B (ا

 

  C2C (ة

 

  B2C (ج

 

 B2B (د 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 : موقع الكترونً ٌقدم للعمٌل مجموعة من الخدمات والمعلومات المتنوعة من خلال قنوات/ 33س

   

  Portel (ا

 

 Portal (ة

 

  Portul (ج

 

 خ١ّغ اٌىٍّبد خبغئخ   Portol (د 

 

 

 
 : وهو احد أهم مزاٌا  " السعر التفاعلً" ٌعرف بمفهوم / 34س 

  

  اٌّزدش الاٌىزشٟٚٔ (ا
 

 الأعٛاق الاٌىزش١ٔٚخ اٌخبصخ (ة
 

  حاٌىزبٌٛخبد الاٌىزشٟٚٔ (ج
 

 اٌّضاداد الاٌىزش١ٔٚخ (د 

     1المحاضرة  

     4المحاضرة  

http://www.google.com.sa/url?sa=t&rct=j&q=%D8%A7

%D9%84%D9%85%D9%81%D8%A7%D9%87%D9%8A%

D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%8A+%D8%A3

%D8%B5%D8%A8%D8%AD%D8%AA+%D8%AC%D8%B2

%D8%A1+%D9%85%D9%86+%D8%A3%D8%B3%D8%A

7%D8%B3%D9%8A+%D9%84%D9%84%D8%B9%D9%85

%D9%84+%D9%81%D9%8A+%D9%85%D8%AC%D8%A

7%D9%84+%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A

9+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A

7%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83

%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9+

%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%

D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%

D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D

8%A9+&source=web&cd=2&ved=0CDQQFjAB&url=http

%3A%2F%2Ffaculty.ksu.edu.sa%2Fsarah%2520alruwais

hd%2FDocLib2%2F%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%

25AA%25D8%25AC%25D8%25A7%25D8%25B1%25D9

%2587%2520%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25A7

%25D9%2584%25D9%2583%25D8%25AA%25D8%25B1

%25D9%2588%25D9%2586%25D9%258A%25D9%2587

.doc&ei=9RDzUKDxD6OE4gT5toDIDA&usg=AFQjCNEejv

HF5xRjWBZI5t2EXoCuSDUrWQ 

 

http://www.google.com.sa/url?sa=t&rct=j&q=%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%8A+%D8%A3%D8%B5%D8%A8%D8%AD%D8%AA+%D8%AC%D8%B2%D8%A1+%D9%85%D9%86+%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D8%B3%D9%8A+%D9%84%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84+%D9%81%D9%8A+%D9%85%D8%AC%D8%A7%D9%84+%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9+&source=web&cd=2&ved=0CDQQFjAB&url=http%3A%2F%2Ffaculty.ksu.edu.sa%2Fsarah%2520alruwaishd%2FDocLib2%2F%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25AA%25D8%25AC%25D8%25A7%25D8%25B1%25D9%2587%2520%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25A7%25D9%2584%25D9%2583%25D8%25AA%25D8%25B1%25D9%2588%25D9%2586%25D9%258A%25D9%2587.doc&ei=9RDzUKDxD6OE4gT5toDIDA&usg=AFQjCNEejvHF5xRjWBZI5t2EXoCuSDUrWQ
http://www.google.com.sa/url?sa=t&rct=j&q=%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%8A+%D8%A3%D8%B5%D8%A8%D8%AD%D8%AA+%D8%AC%D8%B2%D8%A1+%D9%85%D9%86+%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D8%B3%D9%8A+%D9%84%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84+%D9%81%D9%8A+%D9%85%D8%AC%D8%A7%D9%84+%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9+&source=web&cd=2&ved=0CDQQFjAB&url=http%3A%2F%2Ffaculty.ksu.edu.sa%2Fsarah%2520alruwaishd%2FDocLib2%2F%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25AA%25D8%25AC%25D8%25A7%25D8%25B1%25D9%2587%2520%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25A7%25D9%2584%25D9%2583%25D8%25AA%25D8%25B1%25D9%2588%25D9%2586%25D9%258A%25D9%2587.doc&ei=9RDzUKDxD6OE4gT5toDIDA&usg=AFQjCNEejvHF5xRjWBZI5t2EXoCuSDUrWQ
http://www.google.com.sa/url?sa=t&rct=j&q=%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%8A+%D8%A3%D8%B5%D8%A8%D8%AD%D8%AA+%D8%AC%D8%B2%D8%A1+%D9%85%D9%86+%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D8%B3%D9%8A+%D9%84%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84+%D9%81%D9%8A+%D9%85%D8%AC%D8%A7%D9%84+%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9+&source=web&cd=2&ved=0CDQQFjAB&url=http%3A%2F%2Ffaculty.ksu.edu.sa%2Fsarah%2520alruwaishd%2FDocLib2%2F%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25AA%25D8%25AC%25D8%25A7%25D8%25B1%25D9%2587%2520%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25A7%25D9%2584%25D9%2583%25D8%25AA%25D8%25B1%25D9%2588%25D9%2586%25D9%258A%25D9%2587.doc&ei=9RDzUKDxD6OE4gT5toDIDA&usg=AFQjCNEejvHF5xRjWBZI5t2EXoCuSDUrWQ
http://www.google.com.sa/url?sa=t&rct=j&q=%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%8A+%D8%A3%D8%B5%D8%A8%D8%AD%D8%AA+%D8%AC%D8%B2%D8%A1+%D9%85%D9%86+%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D8%B3%D9%8A+%D9%84%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84+%D9%81%D9%8A+%D9%85%D8%AC%D8%A7%D9%84+%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9+&source=web&cd=2&ved=0CDQQFjAB&url=http%3A%2F%2Ffaculty.ksu.edu.sa%2Fsarah%2520alruwaishd%2FDocLib2%2F%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25AA%25D8%25AC%25D8%25A7%25D8%25B1%25D9%2587%2520%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25A7%25D9%2584%25D9%2583%25D8%25AA%25D8%25B1%25D9%2588%25D9%2586%25D9%258A%25D9%2587.doc&ei=9RDzUKDxD6OE4gT5toDIDA&usg=AFQjCNEejvHF5xRjWBZI5t2EXoCuSDUrWQ
http://www.google.com.sa/url?sa=t&rct=j&q=%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%8A+%D8%A3%D8%B5%D8%A8%D8%AD%D8%AA+%D8%AC%D8%B2%D8%A1+%D9%85%D9%86+%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D8%B3%D9%8A+%D9%84%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84+%D9%81%D9%8A+%D9%85%D8%AC%D8%A7%D9%84+%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9+&source=web&cd=2&ved=0CDQQFjAB&url=http%3A%2F%2Ffaculty.ksu.edu.sa%2Fsarah%2520alruwaishd%2FDocLib2%2F%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25AA%25D8%25AC%25D8%25A7%25D8%25B1%25D9%2587%2520%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25A7%25D9%2584%25D9%2583%25D8%25AA%25D8%25B1%25D9%2588%25D9%2586%25D9%258A%25D9%2587.doc&ei=9RDzUKDxD6OE4gT5toDIDA&usg=AFQjCNEejvHF5xRjWBZI5t2EXoCuSDUrWQ
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http://www.google.com.sa/url?sa=t&rct=j&q=%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%8A+%D8%A3%D8%B5%D8%A8%D8%AD%D8%AA+%D8%AC%D8%B2%D8%A1+%D9%85%D9%86+%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D8%B3%D9%8A+%D9%84%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84+%D9%81%D9%8A+%D9%85%D8%AC%D8%A7%D9%84+%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9+&source=web&cd=2&ved=0CDQQFjAB&url=http%3A%2F%2Ffaculty.ksu.edu.sa%2Fsarah%2520alruwaishd%2FDocLib2%2F%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25AA%25D8%25AC%25D8%25A7%25D8%25B1%25D9%2587%2520%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25A7%25D9%2584%25D9%2583%25D8%25AA%25D8%25B1%25D9%2588%25D9%2586%25D9%258A%25D9%2587.doc&ei=9RDzUKDxD6OE4gT5toDIDA&usg=AFQjCNEejvHF5xRjWBZI5t2EXoCuSDUrWQ
http://www.google.com.sa/url?sa=t&rct=j&q=%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%8A+%D8%A3%D8%B5%D8%A8%D8%AD%D8%AA+%D8%AC%D8%B2%D8%A1+%D9%85%D9%86+%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D8%B3%D9%8A+%D9%84%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84+%D9%81%D9%8A+%D9%85%D8%AC%D8%A7%D9%84+%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9+&source=web&cd=2&ved=0CDQQFjAB&url=http%3A%2F%2Ffaculty.ksu.edu.sa%2Fsarah%2520alruwaishd%2FDocLib2%2F%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25AA%25D8%25AC%25D8%25A7%25D8%25B1%25D9%2587%2520%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25A7%25D9%2584%25D9%2583%25D8%25AA%25D8%25B1%25D9%2588%25D9%2586%25D9%258A%25D9%2587.doc&ei=9RDzUKDxD6OE4gT5toDIDA&usg=AFQjCNEejvHF5xRjWBZI5t2EXoCuSDUrWQ
http://www.google.com.sa/url?sa=t&rct=j&q=%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%8A+%D8%A3%D8%B5%D8%A8%D8%AD%D8%AA+%D8%AC%D8%B2%D8%A1+%D9%85%D9%86+%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D8%B3%D9%8A+%D9%84%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84+%D9%81%D9%8A+%D9%85%D8%AC%D8%A7%D9%84+%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9+&source=web&cd=2&ved=0CDQQFjAB&url=http%3A%2F%2Ffaculty.ksu.edu.sa%2Fsarah%2520alruwaishd%2FDocLib2%2F%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25AA%25D8%25AC%25D8%25A7%25D8%25B1%25D9%2587%2520%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25A7%25D9%2584%25D9%2583%25D8%25AA%25D8%25B1%25D9%2588%25D9%2586%25D9%258A%25D9%2587.doc&ei=9RDzUKDxD6OE4gT5toDIDA&usg=AFQjCNEejvHF5xRjWBZI5t2EXoCuSDUrWQ
http://www.google.com.sa/url?sa=t&rct=j&q=%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%8A+%D8%A3%D8%B5%D8%A8%D8%AD%D8%AA+%D8%AC%D8%B2%D8%A1+%D9%85%D9%86+%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D8%B3%D9%8A+%D9%84%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84+%D9%81%D9%8A+%D9%85%D8%AC%D8%A7%D9%84+%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9+&source=web&cd=2&ved=0CDQQFjAB&url=http%3A%2F%2Ffaculty.ksu.edu.sa%2Fsarah%2520alruwaishd%2FDocLib2%2F%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25AA%25D8%25AC%25D8%25A7%25D8%25B1%25D9%2587%2520%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25A7%25D9%2584%25D9%2583%25D8%25AA%25D8%25B1%25D9%2588%25D9%2586%25D9%258A%25D9%2587.doc&ei=9RDzUKDxD6OE4gT5toDIDA&usg=AFQjCNEejvHF5xRjWBZI5t2EXoCuSDUrWQ
http://www.google.com.sa/url?sa=t&rct=j&q=%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%8A+%D8%A3%D8%B5%D8%A8%D8%AD%D8%AA+%D8%AC%D8%B2%D8%A1+%D9%85%D9%86+%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D8%B3%D9%8A+%D9%84%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84+%D9%81%D9%8A+%D9%85%D8%AC%D8%A7%D9%84+%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9+&source=web&cd=2&ved=0CDQQFjAB&url=http%3A%2F%2Ffaculty.ksu.edu.sa%2Fsarah%2520alruwaishd%2FDocLib2%2F%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25AA%25D8%25AC%25D8%25A7%25D8%25B1%25D9%2587%2520%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25A7%25D9%2584%25D9%2583%25D8%25AA%25D8%25B1%25D9%2588%25D9%2586%25D9%258A%25D9%2587.doc&ei=9RDzUKDxD6OE4gT5toDIDA&usg=AFQjCNEejvHF5xRjWBZI5t2EXoCuSDUrWQ
http://www.google.com.sa/url?sa=t&rct=j&q=%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%8A+%D8%A3%D8%B5%D8%A8%D8%AD%D8%AA+%D8%AC%D8%B2%D8%A1+%D9%85%D9%86+%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D8%B3%D9%8A+%D9%84%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84+%D9%81%D9%8A+%D9%85%D8%AC%D8%A7%D9%84+%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9+&source=web&cd=2&ved=0CDQQFjAB&url=http%3A%2F%2Ffaculty.ksu.edu.sa%2Fsarah%2520alruwaishd%2FDocLib2%2F%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25AA%25D8%25AC%25D8%25A7%25D8%25B1%25D9%2587%2520%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25A7%25D9%2584%25D9%2583%25D8%25AA%25D8%25B1%25D9%2588%25D9%2586%25D9%258A%25D9%2587.doc&ei=9RDzUKDxD6OE4gT5toDIDA&usg=AFQjCNEejvHF5xRjWBZI5t2EXoCuSDUrWQ
http://www.google.com.sa/url?sa=t&rct=j&q=%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%8A+%D8%A3%D8%B5%D8%A8%D8%AD%D8%AA+%D8%AC%D8%B2%D8%A1+%D9%85%D9%86+%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D8%B3%D9%8A+%D9%84%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84+%D9%81%D9%8A+%D9%85%D8%AC%D8%A7%D9%84+%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9+&source=web&cd=2&ved=0CDQQFjAB&url=http%3A%2F%2Ffaculty.ksu.edu.sa%2Fsarah%2520alruwaishd%2FDocLib2%2F%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25AA%25D8%25AC%25D8%25A7%25D8%25B1%25D9%2587%2520%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25A7%25D9%2584%25D9%2583%25D8%25AA%25D8%25B1%25D9%2588%25D9%2586%25D9%258A%25D9%2587.doc&ei=9RDzUKDxD6OE4gT5toDIDA&usg=AFQjCNEejvHF5xRjWBZI5t2EXoCuSDUrWQ


 

 
 

 

 
 :  هوالبنٌة القانونٌة التنظٌمٌة للبائع والمشتريٌشكل / 35س

  

  اٌغٛق الاٌىزشٟٚٔ (ا

 

 اٌّزدش الاٌىزشٟٚٔ (ة

 

  اٌّضاد الاٌىزشٟٚٔ (ج

 

 ١ٌظ ِّب عجك (د 

 

 

 

 
 : ،تقوم العدٌد من الشركات جودة المنتج المباع على الانترنتلتأكٌد / 36س

  

 رض٠ٚذ اٌؼّلاء ثؼ١ٕبد ِدب١ٔخ لجً اٌششاء (ا

 

 ئصلاذ إٌّزح ئرا وبْ ثٗ أٞ رٍف (ة

 

  ئلٕبع اٌؼ١ًّ ثؼذَ ئسخبع إٌّزح ِّٙب وبْ اٌثّٓ (ج

 

 وً ِّب عجك (د 

 
 

 

 
 :  بالشركة أنظمة المخزون مع ربطة ٌصعب/ 37س

  

 اٌىبربٌٛج الاٌىزشٟٚٔ (ا
 

 وزبٌٛج اٌجٛاثخ الاٌىزش١ٔٚخ (ة
 

  ERPاٌـــ  (ج
 

 اٌىبربٌٛج اٌٛسلٟ (د 

     6المحاضرة  

     4المحاضرة  

     5المحاضرة  



 

هو مشروع نظام  " Enterprise Resource Planning تخطٌط موارد المؤسسات"نظام تخطٌط الموارد أو 

والموارد  معلومات، صمّم لتنسٌق جمٌع الموارد والمعلومات والأنشطة اللازمة لإتمام الإجراءات العملٌة، مثل المحاسبة

 العمل إجراءاتكذلك اتت لتوحٌد  ..الكترونٌةسسات ؤ اتت لتجعل طرٌقه العمل فً الشركات او المERP ال...البشرٌة

تقام بعد تطبٌق نظام   التً كانت تقام بالسابق ٌدوٌااً Processesبمعنى ان كثٌر من العملٌات او ال ..الداخلٌةوالانظمه 

 http://ar.wikipedia.org ..... الكترونٌااً ERPال

 

 
 

 : من أهم نماذج الأعمال المطبقة فً التجارة الالكترونٌة/ 38.س

   

  ِج١ؼبد اٌدٍّخ (ا

 

 الإػلأبد (ة

 

  اٌّضاداد (ج

 

 اٌزخف١عبد اٌّٛع١ّخ (د 

 

 

 

 

 

 
  : إدارة علاقات العملاء/ إدارة خدمات العملاء / 39س

  

 اٌّفَٙٛ اٌثبٟٔ اشًّ ِٓ اٌّفَٙٛ الأٚي (ا

 

 اٌّفَٙٛ الأٚي اشًّ ِٓ اٌّفَٙٛ اٌثبٟٔ (ة

 

  لا٠ٛخذ فشق ث١ّٕٙب (ج

 

 لا٠ٛخذ ِفب١ُ٘ ثٙزٖ اٌّغ١ّبد (د 

 

 

 
 : أنواع المزادات انتشاراٌعتبر أكثر / 40س

  

  American Auction (ا

 

 English Auction (ة

 

  اٌّضاد الأِبِٟ Forward Auction (ج

 

 اٌّضاد اٌؼىغٟ                             Reverse Auction (د 

 

 

 
 

     14المحاضرة  

     9المحاضرة  

     5المحاضرة  

     00المحاضرة  

http://ar.wikipedia.org/


 

  : عٌوب تطبٌق المزادات التقلٌدٌةتعتبر من / 41س

  

ػذَ وفب٠خ اٌٛلذ ٌفسص  (ا

  اٌغٍؼخ أٚ إٌّزح ثشىً خ١ذ

 

دفغ أعؼبس لذ رىْٛ ِجبٌغ  (ة

 ف١ٙب ٌجؼط اٌغٍغ

 

صؼٛثخ ٔمً ثؼط إٌّزدبد  (ج

  ئٌٝ ِٛلغ اٌّضاد

 

 !!!!!وٍٙب صس١سخ ( ج + ة + أ )١ٌظ ِّب عجك    اٌفمشح  (د 

 

 

 
 : العملٌات التً ٌتعامل معها المشتري الالكترونً من خلال موقع الشركة البائعة / 42س

  

 Customer Service (ا

 

   First  End (ة

 

    Front  End (ج

 

   Back  End (د 

 

 

 

 

 
 :  تصمٌمه ارتفاع تكلفة بالرغم من وتحدٌثه استخدامه بسهولةٌتمٌز / 43س

  

 ثٛاثخ اٌذفغ اٌّبٌٟ/ ِٕطمخ  (ا

 

 ِسشن اٌجسث (ة

 

  اٌّٛلغ الاٌىزشٟٚٔ (ج

 

 اٌجٛاثخ الاٌىزش١ٔٚخ (د 

 

 
 

 

 

 

     6المحاضرة  

     4المحاضرة  

 لست متأكد



 

 

 
 

 

 
  : باستثناء ادوار هامة الوسٌط الالكترونًٌلعب / 44س

  

 رٛف١ش رىب١ٌف اٌجسث (ا

 

 رٛص٠غ  إٌّزدبد (ة

 

  زصش ِخبغش اٌزؼبلذ ِغ ا٢خش٠ٓ (ج

 

 أؼذاَ اٌخصٛص١خ (د 

 
 

 

 
 :التعاون مع الشركات الاخرى  والذي ٌتم فٌه  Business Modelsٌسمى نموذج العمل  / 45س

  

  Subscription fees (ا

 

 Transaction fees (ة

 

    Affiliation (ج

 

   Sales (د 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

     14المحاضرة  

     13المحاضرة  

     1المحاضرة  



 

 :  فً التجارة الالكترونٌة B2Bٌقصد بمصطلح / 46س

  

 اٌج١غ ِٓ اٌششوبد ٌٍضثبئٓ (ا

 

 اٌج١غ ِٓ اٌضثبئٓ ٌٍششوبد (ة

 

  اٌج١غ ِٓ اٌضثبئٓ ٌٍضثبئٓ (ج

 

 اٌج١غ ِٓ اٌششوبد ػٍٝ اٌششوبد (د 

 
 

 

 
 الذٌن ٌعملون فً نفس مجال ٌسمح فقط بالمشاركة قٌه لمجموعة محددة من الزبائنسوق تمتلكه شركة واحدة / 47س

 :الشركة المالكة وٌسمى

  

 الأسُاق الخاصت                            Private Markets (ا

 

 الأسُاق العامت                            Public Markets (ة

 

  الأسُاق الإللٍمٍت                      Regional Markets (ج

 

 الأسُاق العالمٍت                          Global Markets (د 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

     1المحاضرة  

     4المحاضرة  



 

 : تعتبر مستقبل وثورة الأعمال الالكترونٌة/ 48س

  

    الإػلاْ   M-Advertising (ا

 
 التجارة    M-Commerce (ب

 

 (اٌّسّٛي M - )     اٌج١غ ثبٌزدضئخ     M-Tailing (ج

 

  اٌّصشف١خ   M-Banking (د 

 

 

ٚرؼزجش اٌزدبسح الإٌىزش١ٔٚخ ٔزبخب لإفشاص اٌثٛسح اٌّؼٍِٛبر١خ ٚرىٌٕٛٛخ١ب الإرصبلاد ٚثخبصخ ثؼذ أْ أصجسذ شجىخ 

الإٔزشٔذ ِزبزخ ٌلاعزخذاَ ثشىً ٚاعغ ػٍٝ إٌطبق اٌؼبٌّٝ 

 

 

 

 

 
  :  ولٌس على الانترنت السوق التقلٌدي تنفذ إعمالها فً شركةٌطلق على أي / 49س

  

 إٌّظّخ إٌم١خ ػٍٝ الأزشٔذ          Pure Online Organization (ا

 

 اٌششوبد اٌمبئّخ ثبٌغٛق ٚ رزبخش ػجش الأزشٔذ               Click  – and – Mortar (ة

 

  ِإعغخ اٌزدبسح اٌزم١ٍذ٠خ                Brick – and – Mortar (ج

 

    Click  – and – Employee (د 

 
 

 

 
 

     6المحاضرة  

     1المحاضرة  



 

 :  إلىأسباب انهٌار العدٌد من شركات العالم الافتراضًٌرجع الكثٌر من الخبراء / 50س

  

 أؼذاَ اٌزخط١ػ الاعزشار١دٟ اٌدذ٠ذ (ا

 

 ظؼف سؤٚط الأِٛاي اٌّغزثّشح ٌذٜ ٘زٖ اٌششوبد (ة

 

  اٌصؼٛثبد اٌزم١ٕخ ٚالأ١ِٕخ اٌزٟ رؼشظذ ٌٙب ٘زٖ اٌششوبد (ج

 

 دخٛي ششوبد غ١ش ِإٍ٘خ فٟ الأعٛاق الافزشاظ١خ (د 
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