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  بسم الله الرحمن الرحیم

  الأولى

  مفھوم العمل التطوعي وخصائصھ

   :النقاط الأساسیة

 مقدمة  
 مفھوم العمل التطوعي  
 خصائص العمل التطوعي  
 ثوابت العمل التطوعي 

  
 مقدمة :  
ئولیة الاجتماعیة تجاه المجتمع ، والإحساس بالمستكافل المجتمع وتعاونھ وتبادل المنافعتدعو الشریعة الإسلامیة إلى  -

 .. وأفراده
 . فعل الخیر والتطوع الذي تذخر بھ الآیات القرآنیة والأحادیث النبویة الشریفة ودعوتھا تتحقق من خلال -
َعَ  :قال الله تعالى - َ ل ر ْ ی َ خ ْ ُوا ال ل َ ع ْ اف َ ْ و م ُ بَّك َ وا ر ُ بُد ْ اع َ وا و ُ د جُ ْ اس َ وا و عُ َ ك ْ ُوا ار ن َ م َ َ آ ین ذِ َّ ا ال یُّھَ َ ا أ َ َ ی ون ُ لحِ ْ ف ُ ْ ت م ُ َّك  ).٧٧: الحج   سورة (ل
ْ  :وقال تعالى - َ فيِ ال ون عُ ِ ار َ یُس َ ِ و ر َ ك ْ ن مُ ْ ِ ال ن َ َ ع ن ْ و ھَ ْ ن َ ی َ وفِ و رُ ْ ع َ م ْ ال ِ َ ب ون مُرُ ْ أ َ ی َ ِ و خِر َ ْ ِ الآ م ْ و َ ی ْ ال َ ِ و َّ Ϳا ِ َ ب ُون ن مِ ْ َ یُؤ ن َ مِ ئِك َ ول ُ أ َ اتِ و َ ر ْ ی َ خ

 َ الحِِین   ). ١١٤: سورة آل عمران(الصَّ
ِ ( :وقال تعالى - ینَ إ ِ ع ِ اش َ ا خ َ ن َ ُوا ل ان َ ك َ ا و ً ب َ ھ َ ر َ ا و بً َ غ َ ا ر َ ن َ ون عُ ْ د َ ی َ اتِ و َ ر ْ ی َ خ ْ َ فيِ ال ون عُ ِ ار َ ُوا یُس ان َ ھُمْ ك َّ   ).٩٠: سورة الأنبیاء) (ن
من كان عنده فضل ظھر فلیعد بھ على من لا ظھر لھ، ومن كان عنده فضل : ( لى الله علیھ وسلموقال رسول الله ص -

  ).لھزاد فلیعد بھ على من لا زاد 
المسلم أخو المسلم لا یظلمھ ولا یسلمھ، ومن كان في حاجة أخیھ كان الله (: لى الله علیھ وسلمرسول الله ص كما قال -

  ). في حاجتھ، ومن ستر مسلما ستره الله یوم القیامة
  ).لا یؤمن أحدكم حتى یحب لأخیھ ما یحب لنفسھ(: لى الله علیھ وسلمرسول الله ص كما قال -
أحب الناس إلى الله أنفعھم وأحب الأعمال إلى الله سرور تدخلھ على مسلم، ( لى الله علیھ وسلم صو قولھ رسول الله -

أو تكشف عنھ كربة، أو تقضي عنھ دینا، أو تطرد عنھ جوعا، وأن أمشي مع أخي المسلم في حاجتھ أحب إلي من أن 
  ).أعتكف في المسجد شھرا

اختیارا وعن طیب خاطر، فالمجالات كثیرة وتسع كل عمل یرجو  ناسوتعتمد ھذه الدعوة على الجھود التطوعیة لل -
 . منھ صاحبھ ثواب الآخرة، لأنھ ینفع بھ إخوانھ وأھل مجتمعھ

  
  مفھوم العمل التطوعي  
-  ً  . ما تبرع بھ الإنسان من ذات نفسھ مما لا یلزمھ فرضھ :ھو التطوع ، لغة
َ كذا - ع َّ و َ ط َ لٌ من الطاعة، وت ُّ ع َ ف َ مَّ : التطوع ت َ ح َ َ استطاعتھ، وتطوع لھت َّف ل َ ك َ ا، وت ً ع ْ و َ َھ ط ھ: ل َ ّف استطاعتھ حتى یستطیع   . تكل
ً أو كرھا؛  :وقد جاء في لسان العرب لابن منظور أمثلة - ھ طوعا ّ ً غیر مكره، ولتفعلن  جاء طائعا
َھُ ( :قال تعالى - رٌ ل ْ ی َ َ خ َھُو ا ف ً ر ْ ی َ َ خ ع َّ و َ ط َ ْ ت ن َ َم   )١٨٤:البقرة). (ف
  . الزیادة في العمل ویعني التبرع بالشيء :بیة یعنيفالتطوع  في اللغة العر -
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أمور أساسیة وتشیر معظم التعریفات التي قدمھا المتخصصون في علم الاجتماع والخدمة الاجتماعیة للتطوع إلى  -
 أنھ عمل دون مقابل یبذل في سبیل المجتمع:  منھا

  :ومنھا تعریف عبد الله حریري -
لخیر وإیصال المنافع إلى الغیر بدون مقابل مادي أو عائد دنیوي محسوس، بل القیام بأعمال ا العمل التطوعي ھو(

  ). طمعا في رضاء الله وكسب الثواب، وتحقیقا للقیم الإنسانیة، ومثلھا الراقیة، وتعبیرا عن الفطرة البشریة السلیمة
رادتھ الحرة ودون انتظار ذلك الجھد الذي یقدمھ الإنسان لمجتمعھ بدافع من إ :التطوع بأنھویعرف محمد رزمان  -

مقابل لھ، قاصدا بذلك تحمل بعض المسئولیات في مجال العمل الاجتماعي لسد ثغرة فیھ قصرت الإدارة العامة عن 
  . الوفاء بھا، ویكون بالجھد البدني كما یكون بالجھد العقلي والتبرع المالي

لھ الإنسان لمجتمعھ بلا مقابل، وبدافع منھ ذلك الجھد الذي یبذ( :التطوع ھوویرى رشاد أحمد عبد اللطیف أن  -
مستھدفا المشاركة في تحمل المسئولیات في المجتمع ومؤسساتھ من أجل الإسھام في حل المشكلات الاجتماعیة 

 . والاقتصادیة، وكذلك تحقیق الخطط الطموحة التي یسعى إلیھا المجتمع ومؤسساتھ
لدیھ خبرات ومھارات ورأي، بشأن موضوع أو مشكلة خاصة  )مجتمع - جماعة  -فرد (فھو جھد إنساني یقوم بھ 

  ). بالمجتمع أو المؤسسة، ولا ینتظر من ورائھ مقابلا مادیا، یحقق لمن یقوم بھ إشباعا نفسیا أو اجتماعیا أو دینیا
ھوم ، حول ھذا المف٢٠٠١في حلقة بحثیة سبقت العام العالمي للتطوع  الأمم المتحدةمن خبراء وقد اتفق مجموعة  -

تخصیص وقت وجھد، بشكل إرادي حر، ودون الحصول على أرباح مادیة، لمساعدة الآخرین ": باعتباره یشیر إلى
   ".والإسھام في تحقیق النفع والصالح العام

ً متعددة من التطوعولعل قیمة ھذا التعریف ترجع في أحد أبعادھا إلى  - لا تقتصر  توسیع معنى التطوع لیضم أشكالا
ا أشكال التطوع غیر ل التطوع النظامي داخل منظمات لھا إطار مؤسسي وقانوني وإنما فقط على أشكا تشمل أیضً

  . والتي تتم بشكل تلقائي، وفي إطار لا ینظمھ القانون في بعض المجتمعات المحلیة النظامیة
ً ھو  - قوم بھ الأفراد من ، یمھني/عمل غیر وظیفي، لا یقدم نظیر أجر معلوم، وھو عمل غیر ربحيالعمل التطوعي إذا

  .أجل مساعدة وتنمیة مستوى معیشة الآخرین، من جیرانھم أو المجتمعات البشریة بصفة مطلقة
 الواضح من التعریف أن العمل التطوعي :  
 یكون تطوع من المتطوع  أحیانا یكون ھناك مقابل  ،إن العمل التطوعي دائما یكون بدون مقابل :عمل غیر ربحي

  شيء البسیطللمتطوع لكن یكون ال
 وإجازات براتب وبدون ، ومعاش، لا تكون لھ حقوق مثل الموظف من راتب شھريإن المتطوع  :عمل غیر وظیفي

  . لأن عملھ دائما یكون في مؤسسات أھلیة غیر حكومیة أو خاصة، راتب
 التطوعي یعنى نجاح فنجاح الإفراد وانخراطھم في العمل  توجد علاقة بین الأفراد والعمل التطوعي :یقوم بھ الأفراد

  للعمل التطوعي إن لم یكن أشخاص لا ینجح العمل التطوعي
 یقوم المتطوع بخدمة وتنمیة مستوى معیشة الآخرین :یقوم بھ من أجل مساعدة وتنمیة مستوى معیشة الآخرین ،

نتیجة لقیام  فمشاركتھ في خدمھ المجتمع ومساعدة الآخرین ترفع مستوى المعیشة ویصبح في المجتمع ازدھار وتقدم
  .المتطوع بعملھ

المجھود القائم على مھارة أو خبرة معینة، والذي یبذل عن رغبة واختیار، بغرض " كما یمكن تعریف التطوع بأنھ -
   ".أداء واجب اجتماعي  ودون توقع جزاء مالي بالضرورة

 نا الطبیب ومنا المھندس ومنا كل منا یتطوع في مجالھ  فم  :العمل التطوعي مجھود قائم على مھارة أو خبرة معینة
ً یكفى للعلاج ھنا یأتي دور الطبیب ، المدرس وفى الجانب الأخر فینا المریض بحاجة إلى علاج ولا یملك مالا

وفینا من یرید أن یتعلم مھارات استخدام الحاسوب . المتطوع في علاج ھذا المریض بدون مقابل أو بأسعار رمزیة
الكتابة فھنا یأتي دور المتخصص في الحاسوب والمدرس حتى یساعدوا كل في مجال  وفینا من لا یعرف القراءة ولا

فأنت وأنا كل منا في مجالھ نساعد حتى بالقلیل من وقتتا وجھدنا في خدمھ مجتمعاتنا حتى تصبح أكثر . تخصصھ
  .تقدماً 
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 التطوع یكون رغبة داخلیة منا :والذي یبذل عن رغبة واختیار.  
 من حق الله علینا العبادة ومن حق الوطن علینا أن نتطوع في خدمتھ ومن حق أھلنا  :اعيبغرض أداء واجب اجتم

  .وجیراننا الوقوف معھم في الأوقات الصعبة وفى كل الأوقات
 تعالى ولكن في بعض  :دون توقع جزاء مالي بالضرورة Ϳ فالعمل التطوعي دائما یكون بدون مقابل یكون دائما

  .ل و لو بسیط فتحصل على مبالغ رمزیة للتشجیع والاستمراریة في التطوعالإعمال یكون ھناك مقاب
ً ھو  - ، لا یُقدم نظیر أجر معلوم، وھو عمل غیر وظیفي أو مھني، یقوم بھ الأفراد عمل غیر ربحيفالعمل التطوعي إذا

  . من أجل مساعدة وتنمیة مستوى معیشة الآخرین، من جیرانھم وفي مجتمعاتھم المحلیة
المجھود القائم على مھارة أو خبرة معینة، والذي یُبذل عن رغبة واختیار، " ن تعریف العمل التطوعي بأنھكما یمك  -

   ".ودون توقع جزاء مالي بالضرورة بغرض أداء واجب اجتماعي
، من مشاركات تقلیدیة، إلى مساعدة وھناك الكثیر من الأشكال والممارسات التي ینضوي تحتھا العمل التطوعي -

ن في أوقات الشدة وعند وقوع الكوارث الطبیعیة والاجتماعیة دون أن یطلب ذلك وإنما یمارس كرد فعل الآخری
طبیعي دون توقع نظیر مادي لذلك العمل، بل النظیر ھو سعادة ورضا عند رفع المعاناة عن كاھل المصابین ولم 

  . شمل المنكوبین ودرء الجوع والأمراض عن الفقراء والمحتاجین
 لعمل التطوعيخصائص ا :  
 .یلتزم بھ الفرد طواعیة من غیر إلزام جھد وعمل -١
 .عمل غیر مأجور مادیاً  -٢
 .في مجال الخدمات الاجتماعیة غرةعمل یھدف إلى سد ث -٣
 ).مناءجمعیات عمومیة، مجلس أ( تنظیم محكوم بأطر إداریة مؤسسة جماعیة -٤
ً شخصیة ، ولا یستفید منھ أعضاء المؤسسة التنظیم لا یھدف للربح المادي -٥ ذین یشرفون علیھ، ولا یحققون أرباحا

 . توزع علیھم
، ویعتمد على الشفافیة والاستقلالیة والبعد عن الصراعات، والتكافل تنظیم تحكمھ تشریعات محددة تنظم أعمالھ -٦

  . والأمانة والنزاھة والصدق والمساواة
لیتمكن من تحقیق  بحاجة إلى التنظیم المحكم ، لكنھلا یتم في فراغ -بالخصائص السابق ذكرھا  -إن العمل التطوعي  -

ً عن الارتجال والفوضىأھدافھ    . على العمل التطوعي توافر البنیة التحتیة والبیئیة المشجعة، ویستلزم ذلك بعیدا
 ثوابت العمل التطوعي :  
 وھناك عدة ثوابت لا بد وأن یتحلى بھا العمل التطوعي ھي: 
ً وإنمأن العمل التطوعي  -١ ً للتشریعات المعمول بھا في الدول، ا لابد من إشھارهلا یتم سرا ، ویأتي الإشھار وفقا

  .ویشترط في معظم دول العالم الحصول على ترخیص رسمي لإقامة مؤسسات العمل التطوعي
، ویحدد أھداف المؤسسة ورسالتھا ورؤیتھا بشكل أنھ یجب أن یكون لھ نظام أساس یحدد أدوار كل المشاركین فیھ -٢

  .واضح
وتزویدھم بالمھارات المناسبة للعمل ضمن  فیر البیئة المناسبة لتشجیع واستقطاب المتطوعین وتأھیلھم وتدریبھمتو  -٣

  .بمجرد النوایا الحسنة للمتطوعینالأھداف التي وضعتھا المؤسسة التطوعیة لنفسھا، ولا یجب الاكتفاء 
غذاء، وكساء، ومأوى، وأمن، واستقرار : فة منیجب أن یحقق العمل التطوعي آمال واحتیاجات فئات المجتمع المختل -٤

  .نفسي وأسري
 تم بحمد الله 
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 بسم الله الرحمن الرحیم

 الثانیة

  فلسفة العمل التطوعي

   :النقاط الأساسیة

 فلسفة العمل التطوعي.  
 أشكال العمل التطوعي.  
 وظائف العمل التطوعي. 

  
 فلسفة العمل التطوعي :  
  التطوعي تعتمد على الفلسفة التالیة أن محددات العمل علي الحماديیرى:  
 الفلسفة الذاتیة: أولا:  
 . مجموعة من الاعتبارات التي تجول في ذھن وضمیر فرد أو مجموعة من الأفرادتقوم على  -
، فھو لا یجد نفسھ متوازنا إلا من لإرضاء بعض الغرائز والحاجات النفسیةفقد یمارس الفرد النشاط الاجتماعي  -

 . النشاط، وقد تشبع رغبة ممارسة العمل الجماعي، أي العمل مع الآخرینبھذا  قیامةخلال 
، وتتضمن رغبة الفرد في كسب شعبیة وتأیید یلجأ إلى ممارسة ھذا النشاط التطوعيفلكي یشعر الفرد باجتماعیتھ،  -

  . واحترام الآخرین
 الفلسفة الموضوعیة: ثانیا:  
 . ظروف والمتغیرات البیئیةتأثر القائمین بھذا العمل بجملة ال تنشأ نتیجة -
، وینصب تفكیره على ممارسة بفعل وعي الفرد واستیعابھ لدوره في المجتمعالتأثیر البالغ لھذه المتغیرات  يویأت -

 . نشاط أو دور معین یفرضھ وجوده بین الجماعة أو مجموعة من الأفراد الذین یعیش معھم
، فتراھم اد درجة عالیة من الإحساس بالانتماء إلى مجتمعھمامتلاك الأفروقد یتحقق العمل التطوعي تأسیسا على  -

أو الأخطار البشریة ) الزلازل والبراكین(یتسابقون في درء الأخطار التي تھدد المجتمع كالأخطار الطبیعیة 
 ). الحروب(
  
 فیرى فلسفة التطوع من خلال نظریتین محمد الأصیبعي أما:  
 ویبنظریة السلم الامتدادي لسیدني : الأولى:  
تولي الدولة مھمة توفیر الخدمة والرعایة للمواطنین مسبقا، ویتولى القطاع التطوعي  وأساس ھذه النظریة ھو -

استكمال النقص فیھ، وبذا یتكامل العمل لخیر المجتمع، فالجھود الحكومیة تأتي في البدایة والجھود التطوعیة تكون 
  . امتدادا لھا

 لكیركمان جراي نظریة الأعمدة المتوازیة: الثانیة:  
تفترض أن الخدمات المطلوبة لتحقیق الرفاھیة للمجتمع عدیدة ومكلفة وتحتاج لجھود القطاع الحكومي والقطاع والتي  -

ٍ الأجھزة الرسمیة الخدمات الأساسیة، بحیث تتولى الأھلي للقیام بخدمات  القطاع الأھلي، ویساندھا في خط متواز
ة للمجتمع، ولذا فھي جھود متكاملة لا تنافس بینھا، حیث أن غایتھا تحقیق أخرى لتغطیة كافة الخدمات المطلوب

 . الصالح العام
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  أنماط ثلاثةوالجھود التطوعیة التي تدعم الجھود الحكومیة یمكن تصنیفھا إلى:  
 . مع الجھود الرسمیة إسھاما ثانویاوفیھ تسھم الجھود التطوعیة  :النمط الأول 

، ویفسح المجال للمشاركة الشعبیة بما یضمن عدم المساس بالأھداف على الجھود الرسمیة التأكید یكونوھذا یعني أن  -
 . الأساسیة ، وعدم التدخل في الخطط الرسمیة

  :وملامح ھذا النمط -
  . في تحقیق التنمیة الاجتماعیة ھي الأساسأن الجھود الرسمیة  -١
  .ةفي الدول تحددھا الجھات الرسمیةأن أھداف التنمیة الاجتماعیة  -٢
  .والجھات الرسمیة فیھا التخطیط مھمة من مھام الدولة -٣
، وللجھات الشعبیة أن تسھم في التنفیذ كل في إطار إمكانیاتھ التنفیذ یبدأ بتنظیم رسمي وبتشكیلات إداریة وفنیة رسمیة -٤

  .وقدراتھ المادیة والبشریة والفنیة
   .لیب تحددھا الجھات الرسمیة المسئولةوفق أسا التنظیمات الشعبیة، وتشارك فیھا المتابعة مھمة رسمیة -٥

في تحقیق التنمیة الاجتماعیة وبشكل یتناسب وسعة  متفاعلة مع الجھود الرسمیةتكون الجھود التطوعیة  :النمط الثاني 
 . أنشطة ھذه المنظمات

  :ویتطلب ذلك توافر بعض الشروط منھا -
التي تمكنھا من الإسھام  انات الفنیة والبشریة والمادیةممتلكة للحد الأدنى من الإمكأن المنظمات الشعبیة والأھلیة   -١

  .المباشر في تنفیذ خطط التنمیة الاجتماعیة
  .ھدفا أساسیا لأنشطة ھذه التنظیمات الشعبیةأن تكون التنمیة الاجتماعیة   -٢
معیة أھلیة لكل ج جھاز مشترك لتنسیق الجھود المبذولة في التنفیذ والفعالیات والأنشطة المخصصةأن یكون ھناك   -٣

  .بما لا یؤدي إلى تعارض أو تضاد بین أنشطة المنظمات
ولا تلعب الجھود في تحقیق التنمیة الاجتماعیة  ویركز على المشاركة الشعبیة والجھود التطوعیة :النمط الثالث 

 . الرسمیة إلا دورا محددا وبخاصة في التنظیم والتنسیق أو في التمویل والمتابعة
  منھاویتطلب ذلك شروطا:  

وأن تمثل طاقة جماھیریة منظمة یسھل توجیھھا والإفادة من  متغلغلة في صفوف الشعبأن تكون المنظمات الشعبیة  -١
  .إمكانیاتھا

   .والإمكانیات الفنیة والمادیة اللازمة) المتطوعین(فیما یتعلق بالقوى البشریة  أن تمتلك التنظیمات مستلزمات التنفیذ  -٢
  .لدى المنظمات الشعبیة ضمانا لاتساق الجھود ووحدة التوجیھ لاجتماعیة واضحةأن تكون أھداف التنمیة ا  -٣
  .یمكن الإفادة منھ في جوانب التخطیط والتنفیذ والمتابعة أن تكون الجھود الرسمیة في مستوى من الأداء  -٤
  أن القیم الفلسفیة التي تقوم علیھا إستراتیجیة المشاركة ھي ما یلي أبو النجاویرى:  
لأن الأھداف انت المشاركة سبیلا لتحقیق أھداف التنمیة في المجتمع، إلا أنھا بمثابة الھدف في الوقت ذاتھ؛ إذا ك  -١

ألا وھو خلق ودعم الشعور بالانتماء إلى  خطوة نحو الھدف العام للتنمیةمن خلال برامج التنمیة تعد  قصیرة الأمد
  .المجتمع لدى أفراده وجماعاتھ

، لذا یتم إشراك المواطنین في برامج ومشروعات وسیلة لتحقیق الأھداف المادیة والمعنویة المشاركة الشعبیة تعد  -٢
   .التنمیة حسب الحاجة لذلك ووفقا لأدوار محددة

ذلك  من خلال، وأن مشاركة المواطنین في وجود قادة یوجھون ھذه المشاركة، غایة في ذاتھاالمشاركة الشعبیة   -٣
  .ونون معا، وتعلیم الناس خبرات ومھارات وقیم إیجابیة وتعاونیة أثناء المشاركةیتعلم الناس كیف یعملون ویتعا

تعلیم سكانھ طریقة  عن طریقمن الممكن جعل المجتمع قادرا على حل مشاكلھ والقضاء بالتالي على السلبیة والتفكك  -٤
لمشاركة المباشرة لأي مواطن حل المشكلات وتدریبھم علیھا، وبالتالي من یشارك یتعلم ویتغیر، لذا یجب أن تتاح ا

ً لأكبر عدد من سكان المجتمع    .یرغب في ذلك، وأن تتاح أیضا
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، مما یؤدي إلى عدم تعمل المشاركة على أن یتعرف أفراد المجتمع على الظروف الواقعیة التي یعیشھا المجتمع  -٥
اني منھا المجتمع ویتعین على التي یع أھم المشكلات، واتفاق الأغلبیة على مغالاة الناس في مطالبھم من جانب

   .المجتمع مواجھتھا من جانب آخر
 وھناك من یربط بین التطوع والمشاركة على النحو التالي:  
جھود إرادیة تقوم على أساس الرغبة والاستعداد الذاتي من قبل المشارك، ولكنھا تحمل أیضا الالتزام  :التطوع ھو  -١

  .الأدبي للمجتمع
الآخرین سواء من أھالي المجتمع وقیاداتھ الشعبیة أو موظفي الحكومة والمؤسسات من  المساھمة أو التعاون مع  -٢

المھنیین في أي عمل من الأعمال التي تعود بالنفع على أھالي المجتمع سواء في المجال الاجتماعي أو الاقتصادي أو 
   .أو غیرھا. التعلیمي أو الثقافي أو الدیني

السن والجنس والتعلیم والمستوى الاقتصادي والمھنة والحرفة، كما  : مثل یة للمواطنینبالعوامل الذات تتأثر المشاركة  -٣
  .الدیمقراطیة والأیدیولوجیة السائدة التي یعتنقھا المجتمع:  مثل أنھا تتأثر بالعوامل المجتمعیة

  .افي المجتمع طالما توافر لدیھم القدرة علیھ حقا لجمیع المواطنینتعتبر المشاركة الشعبیة   -٤
؛ حیث تتنوع من المشاركة بالرأي والخبرة أو المال أو العمل الیدوي، أي أنھا مجال تأخذ المشاركة صورا مختلفة  -٥

  .یمكن لغالبیة سكان المجتمع المساھمة فیھ، كل وفق قدراتھ وإمكانیاتھ
  .تعتبر وسیلة فعالة في التعرف على احتیاجات المجتمع ومشكلاتھ  -٦
  .الاجتماعي المقصود في العنصر البشري والبیئي معا تساھم في إحداث التغییر  -٧
 أشكال التطوع :  
  :السلوك التطوعي -١
الممارسات التطوعیة التي یمارسھا الأفراد استجابة لظروف طارئة أو لمواقف أخلاقیة أو إنسانیة من  :ویقصد بھ  -

إنقاذ غریق مشرف على إسعاف جریح في حالة خطرة إثر حادث سیر، أو السقوط من مكان مرتفع، أو : قبیل
وما أشبھ ذلك، حیث یقوم الأفراد بأعمال تطوعیة وخیریة نتیجة ... الھلاك، أو مساعدة منكوب في زلزال أو حریق

 . لحوادث طارئة
أو كل ذلك معا، ...الشعور الإنساني أو الموقف الأخلاقي أو الدافع الدیني:  ومنطلق ھذه الممارسات التطوعیة ھو -

  .ردود ماديدون انتظار أي م
  :الفعل التطوعي  -٢
الممارسات التطوعیة الناتجة من الإیمان بأھمیة العمل التطوعي وضرورتھ، ولا یأتي نتیجة لحوادث :  ویقصد بھ -

ومنطلقات الفعل التطوعي ھي نفس منطلقات ، ویرتكز على العمل التطوعي، عمل قائم بذاتھطارئة وإنما ھو 
  .السلوك التطوعي

إنماء ، ومھم وضروري في مطلوب بذاتھ وراجح في نفسھأي شكل من أشكال الأعمال التطوعیة  ولابد من القول إن -
 . المجتمع الأھلي، والمشاركة في تقدمھ وازدھاره ونموه

 وظائف التطوع الاجتماعي :  
 یمكن القول أن التطوع یحقق وظیفتین اجتماعیتین:  
 بین حاجاتھم الطبیعیةعلى إیجاد تناسق وانسجام  تذوي الحاجاتتمثل في مساعدة أفراد المجتمع من  :الأولى 

  .في محاولة للقضاء على مواطن الخلل في المجتمع وبین الظروف البیئیة المحیطة بھم) الجسمیة والعقلیة والنفسیة(
 رة تدعیم قد من خلالیجعل المجتمع قادرا على التغییر النامي والمستمر  المساھمة في إنتاج كل جدید ونافع :الثانیة

الأفراد على المساھمة في جھود التنمیة وإشراكھم في عملیات التنمیة والاستثمار في سبیل استخدام كامل للموارد 
   .البشریة التي یزخر بھا المجتمع
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 بسم الله الرحمن الرحیم

  الثالثة

  أھمیة التطوع وفوائده

   :النقاط الأساسیة

 مقدمة.  
 أھمیة التطوع والمشاركة.  
 د الإیجابیة الناتجة عن التطوعالأھداف والفوائ. 

  
 مقدمة :  
، كما أنھ یربط بین یعمل على مشاركة المواطنین في قضایا مجتمعھمتكمن الأھمیة الكبرى للعمل التطوعي في أنھ  -

 . الجھود الحكومیة والأھلیة العاملة على تقدم المجتمع
لیمھم طریقة للحیاة قائمة على تحمل المسئولیة ، وتعیمكن التأثیر الإیجابي في الشبابكما أنھ من خلال ھذا العمل  -

 . الاجتماعیة
انغماس الأفراد في القیام  عن طریق، التقلیل من أخطار السلوك المنحرف داخل المجتمعویؤدي العمل التطوعي إلى  -

یة ستؤدي إلى تنمویضاف إلى ذلك أن ھذه المشاركة التطوعیة . بأعمال من شأنھا أن تشعرھم بأنھم مرغوب فیھم
  .الجھود الذاتیة التي یمارسھا المتطوعون عن طریق، قدرة المجتمع على مساعدة نفسھ

 . وقد صار العمل التطوعي یحظى بالاھتمام المتزاید على مستوى العالم كافة -
، ١٩٧٦عام من طرح برنامج الأمم المتحدة الإنمائي  منظمة الأمم المتحدةومن مظاھر ھذا الاھتمام ما قامت بھ  -

 ،١٩٨٦عام  مج متطوعي الأمم المتحدةوبرنا
 ١٩٧١عام  برنامج متطوعي الأمم المتحدة الجمعیة العامة للأمم المتحدةوإقرار   -
ً  دیسمبر ٥یوم كما تقرر أن یكون   - ً من المنظمة الدولیة للدور الكبیریوما ً للتطوع تقدیرا الذي یمكن أن یقوم بھ  عالمیا

 الإنساني والتنمويالعمل التطوعي في كافة مجالات العمل 
ً  ١٩٩٧عام  الجمعیة العامة للأمم المتحدةوجاء قرار  -  بالعمل التطوعي حیث اعتمد المجتمع الدوليلاھتمام مكللا

  .عاماً دولیاً للمتطوعین ٢٠٠١عام 
 أھمیة التطوع والمشاركة :  
  بدون مشاركة المواطنین لا تتمالتنمیة الحقیقیة الناجحة.  
 یحلون مشكلاتھمم المواطنون كیف من خلال المشاركة یتعل.  
  إلى ما ھو أعم وأھم توفیر الوقت والجھد الحكوميتؤدي المشاركة إلى.  
 لتنفیذ الخطط، فلا تستطیع الحكومة القیام بجمیع الأعمال بمفردھا دون  یعد دور المشاركة دورا مدعما لدور الحكومة

  .مشاركة
  وحقیقة البرامج ة الفعالة لإدراكھم لمشكلات المجتمع وإمكانیاتھالوسیلتعد مشاركة المواطنین في برامج التنمیة ،

  .والخدمات التي یشاركون فیھا
  لمساندة  دفع عملیة التنمیة إلى الأمام وإحداث التغیرات اللازمةتؤكد الدراسات الاجتماعیة على دور المشاركة في

  .عملیة التنمیة
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   ق أھداف خطط التنمیة، فإذا ما قصرت الإمكانات المالیة والبشریة تحقی تكاتف الجھود الحكومیة والأھلیة إلىیؤدي
  . دعمھا وإكمالھا سارعت الإمكانیات الأھلیة فيالحكومیة، 

   دور القائمین التعلیمي بالشرح  من خلال، وذلك زیادة الوعي الاجتماعي للمواطنینتفید عملیات المشاركة في
الآخرین على المشاركة  حث المواطنینالمال لھا، وفائدة ذلك في والإیضاح للخدمات والمشروعات التي یجمعون 

  .والمساھمة
  وتزید من قنوات الاتصالفتح باب التعاون بین المواطنین والحكومةتساعد المشاركة على ،.  
  لنوع إقرار المواطنین أنفسھم من خلال سرعة إدخال التغییرات اللازمة لنجاح عملیة التنمیةتساعد المشاركة على 

  . التغییر المناسب والملائم لحاجاتھم من خلال رسم وسائل إحداث التغییر واتجاھھ وسرعتھ
  ؛ حیث إن المشاركة في أنشطة تعلم المواطنین عن طریق الممارسة الفعلیة لكیفیة حل المشكلاتتؤدي المشاركة إلى

  .التوجیھ یستطیع العمیل حل مشكلاتھدور الممارس في الاستشارة و من خلال، تمثل جوھر العملالخدمة الاجتماعیة 
  تعتمد على مواھب ومھارات وجھود وخبرات المواطنین  لأنھا؛ الفكر التنموي والخطط التنمویةتدعم المشاركة

  . المشاركین في عملیة التنمیة
  لمشاركة وتؤدي ا. والمصالح العامة لا تعارضھا وعي المواطنین بأھمیة تكامل المصالح الخاصةتؤدي المشاركة إلى

  .المساھمة في تنمیتھ وتطویره نتیجة تعمیق الشعور بالانتماء للمجتمعإلى 
  حق للأفراد جمیعا لیعبروا عن احتیاجاتھم  بل أنھا، أنھا لا تقتصر على صفوة المجتمعأھم ما یمیز المشاركة

  . الحقیقیة
  ة للحالات الاجتماعیة أو المجتمعیة أو أي بالمرونة الكبیرة في تقدیم المساعدات المالی تتمیزبرامج العمل التطوعي

  .نوع من أنواع الحالات التي تتصف بالحاجة الطارئة
 في النشاط الاجتماعي؛ حیث یتطلب تحقیق  خاصة العمل التطوعي یسھم في تخفیف المسئولیة عن كاھل الحكومة

یساعد الدولة ذا فإن مشاركة المتطوعین التنمیة الشاملة العدید من الخدمات والأعمال التي لا غنى عنھا للأفراد، ولھ
بعض النفقات اللازمة لتوفیر الخدمات في المجتمع، ویكمل دور الحكومة في مختلف المیادین على تغطیة 
  . الاجتماعیة

 كما یسھم في، مما یقلل حجم المشكلات الاجتماعیة في المجتمع، إتاحة الفرصة للمواطنین لتأدیة الخدمات بأنفسھم 
  .في العمل والمشاركة تدریب الأطفال وإكسابھم المھارات المختلفةالعمل، أضف إلى أھمیتھ في  إتاحة فرص

  یؤدي إلى مساندتھم لتلك العملیات والاھتمام بھا ومؤازرتھاأن إشراك المواطنین في عملیات تنظیم المجتمع وتنمیتھ ،
لدى الأفراد، ویجعلھم أكثر تفاعلا مع  والمواطنة یعمق مفھوم الانتماءكما أنھ . مما یجعلھا أكثر ثباتا وأعم فائدة

 .التحدیات التي قد یتعرض لھا المجتمع
  : الأھداف والفوائد الإیجابیة الناتجة عن التطوع 
 الأھداف والفوائد المتصلة بالمتطوع: أولا:  
  وھو یؤدي إلى  ؛ حیث إن نفع العمل التطوعي غالبا للآخرین ولإصلاح المجتمع،رضا الله والثواب في الآخرة

  .مغفرة الذنوب وتكفیر السیئات
  فھو یتیح لھ الفرصة للمشاركة، والتخلص من الفردیة والأنانیة إلى القدرة على یكسب الإنسان الثقة في نفسھ ،

 .التعاون ومساعدة الآخرین
 ھارات اجتماعیة ، حیث من خلال الأنشطة الاجتماعیة التطوعیة یكتسب المتطوع خبرات ومإشباع احتیاجات الإنسان

  . ونفسیة، ویتم إشباع حاجتھ للنجاح والتقدیر وتأكید الذات
  مع الكثیرین من أفراد وقیادات المجتمع یستطیع المتطوع أن یقیم علاقات اجتماعیة واسعة وإیجابیة.  
  لخدمة  نتیجة ما یساھم بھ من جھود تطوعیة، وھذا لھ مردود نفسي إیجابي الشعور بالسعادة والرضا عن النفس

   .مواطنیھ ومجتمعھ
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  وبالتالي تكون تصرفاتھ ومطالبھ واقعیة یؤدي بالمتطوع إلى فھم أوضح لظروف مجتمعھ ومشكلاتھ وإمكانیاتھ ،
  .ویقتنع بالنتائج التي تتحقق

  والتخلص من السلبیة وحب الذات، ویتعلم الصبر وضبط النفس، والقدرة اكتساب بعض صفات الشخصیة الإیجابیة ،
  .حمل المسئولیة، والقدرة على اتخاذ القراراتعلى ت

  فیشارك المتطوع في كل مراحل العمل الاجتماعي من تخطیط وتنفیذ في التطوع نوع من ممارسة الدیمقراطیة ،
   .وتقویم ومتابعة؛ حیث یشارك في أمور مجتمعھ وفي كل مراحلھا

  ؛ لیشعر الإنسان بقیمتھ، ویتجنب صحبة السوء لمجتمعالتطوع طریقة فعالة لاستغلال وقت الفراغ فیما یفید الفرد وا
  .والوقایة من الانحراف

 لراحة النفس والشعور بالاعتزاز والثقة بالنفس عند من وسیلة ؛ فالتطوع كعمل خیري تحقیق منافع نفسیة كبیرة
ام العمل التطوعي لمعالجة یمكن استخدفعالیة تقوي عند الأفراد الرغبة بالحیاة والثقة بالمستقبل حتى أنھ  لأنھیتطوع؛ 

ھؤلاء المرضى  یساعدالتطوع في أعمال خیریة للمجتمع  لأن؛ الأفراد المصابین بالاكتئاب والضیق النفسي والملل
في تجاوز محنتھم الشخصیة والتسامي نحو خیر یمس محیط الشخص وعلاقاتھ، لیشعروا بأھمیتھم ودورھم في تقدم 

  .طیھم الأمل بحیاة جدیدة أسعد حالاً المجتمع الذي یعیشون فیھ؛ مما یع
 الأھداف والفوائد المتصلة بالمؤسسة الاجتماعیة: ثانیا:  
  .بالعمل بھذه الھیئات مواجھة العجز في عدد الموظفین المكلفین -١
وخاصة إذا كان المتطوعون من الخبراء المشھود لھم  یسھم التطوع في تقدیم المشورة الفنیة للمؤسسة الاجتماعیة  -٢

  .عة الطیبةبالسم
  .بالمجتمع یدعم التطوع مكانة المؤسسة الاجتماعیة  -٣
؛ حیث إن ما یقوم بھ ھؤلاء المتطوعون یحقق الأھداف الموضوعة لخدمة یسھم التطوع في تحقیق أھداف المؤسسة  -٤

   .المجتمع
  .ھھاوالمعوقات التي تواج یؤدي التطوع إلى تعریف المجتمع بالمؤسسة الاجتماعیة وبرامجھا وأھدافھا  -٥
  .، سواء كانت فنیة أو مادیةیؤدي التطوع إلى مواجھة المشكلات التي تعترض المؤسسة الاجتماعیة  -٦
؛ حیث إن كل فرد في المجتمع یعرف ما یدور یدعم التطوع عنصر الثقة بین أفراد المجتمع والمؤسسة الاجتماعیة  -٧

  .مجتمعداخل المؤسسة، وبالتالي تكتسب المؤسسة التأیید من جانب أفراد ال
 الأھداف والفوائد المتصلة بالمجتمع: ثالثا:  
  .؛ حیث یسود التكافل بین أفراد المجتمع، وحیث تصبح مشكلات الآخرین اھتمامھم الأولالتكافل الاجتماعي  -١
التطوع یشارك في أعمال التنمیة الاجتماعیة  لأن، تحسین أحوال المعیشة وإیجاد حیاة أفضل لأفراد المجتمع  -٢

، كما أن تغطیة القصور في لا یمكن أن یغطي جمیع احتیاجات الأفرادة، حیث أن ما تقوم بھ الدولة والاقتصادی
    . المجالات والأعمال التي تقوم بھا الدولة من أعمال وأدوار العمل التطوعي

عن جمیع على الحاجات الفعلیة والآراء الواقعیة التي تعبر  حیث تقوم، واقعیة الخطط والمشروعات الاجتماعیة  -٣
  .فئات المجتمع وتواجھ الاحتیاجات المتعددة

؛ فھو یعود الإنسان على العمل والإیجابیة، وقد تسنح للبعض فرص یساھم العمل التطوعي في علاج مشكلة البطالة  -٤
  .للعمل من خلال العمل التطوعي

ن نجاح ھذه المؤسسات یكمن ، حیث إیساھم التطوع في إیجاد روابط بین المؤسسات الحكومیة والمجتمعات المحلیة  -٥
  .في عدم عزلتھا عن المجتمع

سواء في النواحي المالیة  یساھم التطوع في تغطیة النقص أو القصور الذي یمكن أن تعاني منھ المؤسسات الحكومیة  -٦
لیة أو البشریة اللازمة لإشباع احتیاجات المواطنین، وبالتالي تحقیق أھداف ھذه المؤسسات دون أن تتحمل أعباء ما
  .إضافیة إذا قام بالعمل موظفون حكومیون، ویمكن الاستفادة من ھذه الأموال في تنمیة المجتمع وتحقیق الرفاھیة
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في تحمل أعباء المسئولیة  یمكن من خلال الأعمال التطوعیة أن یتم اكتشاف القیادات وتدریبھا وزیادة مھاراتھا  -٧
   .الاجتماعیة

، الأمر الذي وصغیر الحجم، كونھ جھاز مستقل والسبب یرجع إلىع رائد ینظر إلى قطاع التطوع على أنھ قطا  -٨
. یساعده على تجریب أمور جدیدة أو تغییر وتحسین الأمور القائمة، بدون أن تكون ھناك أي عقبات أو صعوبات

  .الأمر الذي لا یتوفر في جھاز كبیر، وبیروقراطي كالجھاز الحكومي
بجانب المشاركة في ملتقیات أو مؤتمرات  د من منظمات مھتمة بالمجال نفسھجلب خبرات أو أموال من خارج البلا  -٩

  . لتحقیق تبادل الخبرات ومن ثم مزید من الاستفادة والنجاح
التي تحمي الفرد والمجتمع من مخاطر  یعد من الوسائل المھمة، فالعمل التطوعي تحقیق الأمن في المجتمع - ١٠

سد حاجات المجتمع حتى لا یلجأ الفقیر إلى الانحراف مما یمنع وقوع الجرائم  الجرائم والكوارث المختلفة حیث یتم بھ
  .في المجتمع

  .لدفاع المواطن عن مجتمعھ وتشرفھ بالانتماء إلیھ تدعیم الانتماء والولاء للمجتمع بما فیھ من إیجابیات - ١١

  

 تم بحمد الله 

 بسم الله الرحمن الرحیم

  الرابعة

  وخصائصھاطبیعة تنظیمات العمل التطوعي 

   :النقاط الأساسیة

 البناء المؤسسي  
 طبیعة التنظیمات التطوعیة  
 خصائص التنظیمات التطوعیة 

  
 البناء المؤسسي :  
، لیصبح ضمن إطار یتمتع بالمرجعیة المحكومة بالقواعد التشریعیة أو ویعني أن التطوع قد خرج من نطاق الشخص -

 . الأنظمة
الذي  الموضوعیة ولیست الرغبات الشخصیة أو العاطفیة أو التحیزھي  وھذا یعني، أن ما یحكم أنشطة المؤسسة، -

  .ینطلق من المواقف الفردیة
 . تأكید معطیات البناء المؤسسي بشكل متكامل من مقومات النجاح الإداريوقد أصبح  -
ھ، خاصة وأن ومن ھنا، فإن ما وصل إلیھ القطاع التطوعي من مرحلة متطورة، قد استلزم تأكید الفھم المؤسسي لعمل -

  . حجم الاستثمار بھ أصبح كبیرا
لھذا القطاع، مختلفة عن  في وضع تصورات إداریة تنظیمیة مؤسسیةوقد اجتھد العاملون في القطاع التطوعي  -

یعتمد الزمالة الإداریة بدلا من ، وھذا التنظیم التنظیم الإداري البیروقراطي المعمول بھ في المؤسسات الحكومیة
 . ریةالھرمیة الإدا

 . ، ولیس فوقھاتضع الرئیس وسط المجموعة والزمالة الإداریة -
 . ، وبمرونة مطلقةبشكل غیر محدد وتعمل قنوات الاتصال -
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تقدیر العاملین في المؤسسة التطوعیة، والمحكومة بتعلیمات وأنظمة مرنة، ضمن علاقات  ویعتمد الإنجاز على -
  .إنسانیة واضحة

 ي یتمیز عن العمل التطوعي الفردي بعدة مزایا لعل أھمھاوالعمل التطوعي الجماعي والمؤسس:   
َّ علیھا الله سبحانھ وتعالى بقولھ  یحقق صفة التعاون والجماعیةأن العمل الجماعي   -١ وتعاونوا على البر ": التي حث

 ) ٢:المائدة( “والتقوى ولا تعاونوا على الإثم والعدوان
ت علیھا كذلك السنة النبویة الشر ةِ ": صلى الله علیھ وسلمیفة من خلال قولھ والتي حضَّ َ اع َ م َ ج ْ َ ال ع َ ِ م َّ ُ الله د َ   " ی

ضاً ": وقولھ  ْ ع َ ھُ ب ضُ ْ ع َ ُّ ب د ُ ش َ ِ ی ان َ ی ْ ن بُ ْ ال َ ِ ك ن مِ ْ مُؤ ْ ُ للِ ن مِ ْ مُؤ ْ   ."ال
من صلاة وزكاة وصیام وحج تؤكد على معنى الجماعیة والتعاون، وكل ھذا یبعث : والعبادات الإسلامیة جمیعھا

  . أن الجماعة ھي الأصلمفادھا  رسالة للأمة
؛ ذلك أن العمل الفردي تظھر فیھ بصمات صاحبھ واضحة؛ عدم الاصطباغ بصبغة الأفراد في العمل الجماعي  -٢

ل بعضُ  َ ه في آخر، أو إھمالھ في ثالث لابد أن ینعكس على العمل؛ فقد یُقب ّ ُھ في جانب من الجوانب، أو غلو فضعف
فِ والقصور في فرد ما، ب ْ ع اعتبار أن الكمال في البشر عزیز ونادر، لكن لا یقبل المستوى نفسھ من القصور في الضَ

مجموع آراء  من خلالالعمل الجماعي في جمعیة أو مؤسسة خیریة أو دعویة، إذ ھي قادرة على تحقیق ھذا التكامل 
  . أفرادھا

قناعات الأفراد، ویتغیر بذھاب قائد  ، أما العمل الفردي فیتغیر بتغیرالاستقرار النسبي للعمل التطوعي الجماعي -٣
ً واتجاھاً  ً وقوة، أو مضمونا   . ومجيء آخر، یتغیر ضعفا

، ذلك أن جو المناقشة والحوار یمتاز العمل الجماعي المؤسساتي بالقرب من الموضوعیة في الآراء أكثر من الذاتیة -٤
وموضوعیة للقرارات، وھذه الذي یسود العمل المنظم یفرض على أصحابھ أن تكون لدیھم معاییر محددة 

  . الموضوعیة تنمو مع نمو النقاشات والحوارات، أما العمل الفردي فمرده قناعة القائم بالعمل
؛ إذ أنھ یجمع بین كافة الطاقات والقدرات والتي تتفاوت العمل الجماعي والمؤسساتي أكثر وسطیة من العمل الفردي  -٥

ً، أما  فيمما یساھم في اتجاھاتھا وآرائھا الفكریة،  فھو نتاج رأي فرد  العمل الفردياتجاه الرأي نحو التوسط غالبا
   .یتطرف في آخروتوجھ فرد، وحین یتوسط في أمر 

، تنتظر الرأي مجرد أدوات للتنفیذ، فھي في العمل الفردي الاستفادة من كافة الطاقات والقدرات البشریة المتاحة  -٦
 . تعمل وتبتكر وتسھم في صنع القرار فھي طاقاتمؤسساتي المحدد من فلان، أما في العمل الجماعي ال

 العمل التطوعي المنظم بدیلا للمؤسسات البیروقراطیة :  
 عاتق المؤسسات البیروقراطیةھناك جدل حول إمكانیة قیام العمل التطوعي المؤسسي المنظم بالمھام الملقاة على  -

  :التي أبرزھا الاعتباراتفي ضوء العدید من العاملة على وجھ الخصوص في مجال الرعایة الاجتماعیة، 
  .التي یقدمھا إلى الفئات التي یتعامل معھا كفاءة العمل التطوعي وفاعلیتھ والاھتمام بالنوعیة في الخدمات  -١
، ووجوده المكثف في المجتمعات المحلیة والفئات المستفیدة من حساسیة ھذا القطاع تجاه الأمور التي یھتم بھا  -٢

   .خدماتھ
، في ضوء التكالیف غیر المباشرة التي عمل على تخفیض تكالیف الخدمات التي یقدمھا القطاع البیروقراطيال  -٣

  .یتعایش معھا ھذا الأخیر
، في الحالات الطارئة التي قد یكون صرامة الإجراءات، واتساع رقعة الروتین الذي یزید من تعقیدات تقدیمھ الخدمة  -٤

  .فیھا الانتظار غیر مقبول
، التي یصعب معھا التعامل مع الأنظمة والتعلیمات المعمول بھا الفئات المستفیدة من خدمات القطاع التطوعي طبیعة  -٥

   .في المؤسسة البیروقراطیة
، ضمن المجتمع المحلي، مع قضایا ھذا القطاع التطوعي أقدر على التعاملوقد أوضحت العدید من الدراسات أن  -

أبناء المجتمع المحلي ھم الذین یحملون عبء التعامل مع ھمومھ وقضایا الفئات ، فبعیدا عن البیروقراطیةالمجتمع 
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التي تحتاج إلى الدعم والمساندة، وقد لا توجد دوائر الخدمات الاجتماعیة في جمیع المجتمعات المحلیة للقیام 
  .بالخدمات المطلوبة

، وذلك مقابل مبالغ مالیة ام بالخدمات بدیلا لھاللقیوقد اتجھت العدید من الدول إلى التعاقد مع المنظمات التطوعیة  -
 . وتسھیلات تعد رمزیة

 طبیعة التنظیمات التطوعیة :  
، وأن تبعیتھا للمجتمع المدني، وأن الناس مدفوعون بدوافع عدیدة، لیست حكومیة، بمعنى أنھا تنظیمات أھلیة  -١

  .ویقومون بتشكیل ھذه التنظیمات بشكل اختیاري وبرغبات ذاتیة
 على مصادر مالیة محددة بالتبرعات والإعفاءات والھباتد ھذه التنظیمات في إقامة مشاریعھا وإدامتھا تعتم  -٢

  .والنشاطات التي تقوم بھا
منطلقات عمل ھذه التنظیمات ھو التطوع القائم على رغبة الفرد ضمن مجموعة معینة في القیام بأعمال لا یتوقع إن   -٣

   .بھا مدفوعا برغبتھ في تقدیم خدمة غیر مدفوعة الأجر، وأنھ یقوم منھا راتبا أو مكافأة
، ولا یستفید أعضاء التنظیم الذین من طبیعة ھذه التنظیمات عدم استھداف القائمین علیھا الربح المادي أو اقتسامھإن   -٤

دارة وتطویر وإذا كان ھناك عائد لخدمات ھذا التنظیم، یستفاد منھ في تغطیة نفقات الإ. یشرفون علیھ استفادة مادیة
  .إمكانات ھذا التنظیم

  .إدارتھا المنتخبة من ھیئاتھا العامة من خلال، تصدر قراراتھا التنظیمات التطوعیة تنظیمات مستقلة  -٥
وھذه الأھداف أو الأغراض مرتبطة باھتمامات . تنظیمات ھادفة ولیست مقصودة بحد ذاتھاالتنظیمات التطوعیة   -٦

  . المنظمات، وتغطي العدید من الجوانب المختلفةالمجموعة التي تقوم بإنشاء ھذه 
 خصائص التنظیمات التطوعیة :  
فالمتعارف علیھ أن التطوع عملیة فردیة ذاتیة محكومة بدوافع . أنھا تنظیمات جماعیة تحكمھا قرارات مجموعة  -١

یرغبون في تحقیقھ التقاء مجموعة من الأفراد على ھدف محدد  من خلالخاصة، إلا أنھ یمثل تنظیما جماعیا یأتي 
  .تطوعھم لإنجاز ھذا العمل من خلال

، ولا یجوز لھم الخروج عنھا أو مخالفتھا، ویتم ھذا التجمع محكوم بقواعد تنظیمیة ملزمة لكل الأفراد العاملین فیھ  -٢
   .للتنظیم من خلال المؤسسین والالتزام بھ ”النظام الأساس“ الذي یسمىوضع التنظیم 

، فھي لا تعمل في فراغ، وإنما وفقا لتشریعات محددة، ة تحكم أعمال التنظیمات التطوعیةتوافر مرجعیة تشریعی  -٣
  .وھي مساءلة أمام ھیئاتھا العامة والمجتمع بشكل عام

، وتتجھ ھذه المنظمات إلى التخصص كلما كان ذلك إن ھذه التنظیمات قائمة لتحقیق أھداف محددة وغایات بعینھا  -٤
د یكون قاصرا على موضوع دون غیره لتنمیة المجتمع المحلي أو رعایة المعوقین أو فاھتمام المنظمة ق. ممكنا

  .الخ... رعایة فئة منھم، كالاھتمام بالإعاقة العقلیة أو الجسدیة أو البصریة
 . التنظیمات التطوعیة مفتوحة لجمیع من تنطبق علیھم شروط العضویة للانضمام إلیھا  -٥
 ات التطوعیة من اعتبارات عدة أبرزھاوتنطلق فلسفة فتح أبواب التنظیم:  
 على العمل  وزادت قدرتھاالمنظمة التطوعیة،  زاد حجم استثمارعدد المتطوعین،  فكلما زاد، زیادة رقعة التطوع

 . لتحقیق أھدافھا
یمثلون ومن المعروف أن ھؤلاء المتطوعین الذین ینضمون إلى الھیئات العامة لھذه التنظیمات أو برامجھا، 

  .ثمار الحقیقي للعمل التطوعي الذي سمي باسمھمالاست
 فالمتطوع یستخدم وقتھ في عمل مثمر یعود علیھ وعلى المجتمع بالخیرالاستخدام الأمثل لفائض الوقت لدى الفرد ،.  
 تدریب الأفراد على الالتزام والإیثار والعطاء دون مقابل.  
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 فبقدر ما یقدم المتطوع من عمل . لانضباط والالتزام بالقواعدیعد التطوع بمثابة مدرسة للدیمقراطیة والقیم المطلقة وا
وبروح جماعیة، بالإضافة إلى تأكید  یتدرب على التعامل مع الحیاة بإیجابیةفي المجال التطوعي، فإنھ في المقابل 

  . قواعد الدیمقراطیة والقیم المطلقة
، أو جھات التي حددتھا في تشریعاتھا دون تمییز دینيالتنظیمات التطوعیة بعد إشھارھا تقدم خدماتھا إلى الفئات وال  -٦

   .عرقي، أو طائفي
إحساسھ العمیق  من خلالفالمعروف أن المتطوع یعمل . الإحساس بالمسئولیة الأخلاقیة المرتبطة بالعملیة التطوعیة -٧

مام جھة رسمیة والتنظیم التطوعي یشعر أنھ مساءل أمام الناس جمیعا، ولیس أ. وإیمانھ بالھدف الذي یرتبط بھ
وعلینا أن نقوي ھذا . بعینھا، وأن عملھ الجید ھو خیر دعایة لھ، وھو الذي یدفع المھتمین إلى التبرع لإدامتھ

   .الإحساس بالمساءلة الأخلاقیة حتى یتیسر للتنظیمات التطوعیة تحقیق أھدافھا

                                        بحمد الله تم                                                                 

 بسم الله الرحمن الرحیم

  الخامسة

  تصنیف المؤسسات التطوعیة

   :النقاط الأساسیة

 التصنیف الوظیفي.  
 التصنیف الدولي.  
 التصنیف الشائع في الوطن العربي.  
 المنظمات التطوعیة العاملة في مجال الرفاھیة الاجتماعیة . 
 فيالتصنیف الوظی :  
 . ھناك العدید من التصنیفات والاجتھادات الخاصة بالمنظمات الأھلیة -
أي اتحاد، أو جمعیة، أو مؤسسة، أو صندوق خیري، أو شركة  :ویعرف البنك الدولي المنظمة غیر الحكومیة بأنھا -

ع الحكومي، ولا لا تسعى للربح، أو أي شخص اعتباري آخر، لا یعد بموجب النظام القانوني المعني جزءا من القطا
یدار لأغراض تحقیق الربح، أي أنھ إذا تحققت أي أرباح، فلا یتم توزیعھا بوصفھا أرباحا ولا یمكن ذلك في الوقت 

  . نفسھ، ولا یشمل المصطلح النقابات العمالیة أو الأحزاب السیاسیة أو الجمعیات التعاونیة التي توزع أرباحا
مجموعة كبیرة ومتنوعة من  فإنھ یشیر عادة إلى )مة غیر حكومیةمنظ(وحین یستخدم البنك الدولي مصطلح  -

 مستقلة إلى حد كبیر عن الحكومات، وھي بعضھا مؤسس رسمیا، وبعضھا غیر رسميالمنظمات، 
 وتسعى بصورة عامة إلىبصورة رئیسیة بأن لھا أھدافا إنسانیة أو تعاونیة أكثر من كونھا أھدافا تجاریة،  وتتسم -

أو تعزیز مصالح الفقراء، أو حمایة البیئة، أو توفیر الخدمات الاجتماعیة الأساسیة، أو الاضطلاع  تخفیف المعاناة،
 . بتنمیة المجتمعات المحلیة

 منظمة غیر حكومیة بصفة خاصة إلىوفي سیاق الاستخدام لھذا التعریف ضمن الفھم الوظیفي، یشیر مصطلح  -
) المنح(الأقل على التبرعات  والتي تعتمد جزئیا علىة والدعوة، المنظمات التي تعمل في مجالات الإغاثة والتنمی

 .والخدمات التطوعیة
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 التصنیف الدولي :  
، بأسلوب منھجي ومقارنبھدف تحسین قاعدة المعرفة عن المنظمات التطوعیة  )جونز ھوبكنز(قامت مجموعة  -

 . لھذا القطاع  )العملیاتي /البنیوي(التعریف  ووصف ما أسمتھ 
تتوزعھا القارات الرئیسیة والأدیان المختلفة  اثنتي عشرة دولةاختبار ھذا التعریف بشكل مقارن مع واقع وقد تم  -

 . والأنظمة الاجتماعیة المختلفة في العالم
 . بالتصنیف الدولي للمنظمات غیر الربحیةوقد سمي ھذا التصنیف  -
  : تاليوقد تم تحدید المجموعات في اثنتي عشرة مجموعة ھي على النحو ال -
  .المنظمات والأنشطة في المجالات العامة والمتخصصة بالثقافة والترفیھ :الثقافة والترفیھ  -١
  .المنظمات والأنشطة التي تدیر وتدعم وتنمي وتقوم وتساند وتخدم التعلیم والبحث :التعلیم والبحث  -٢
ة، وكل من الخدمات العامة المنظمات التي تھتم بالأنشطة المتصلة بالصحة، وتوفیر الرعایة الصحی :الصحة  -٣

  . والمتخصصة، وإدارة خدمات الرعایة الصحیة، وخدمات الإسناد الصحیة
المنظمات والمؤسسات التي تقدم الخدمات الإنسانیة والاجتماعیة للمجتمع أو لمجموعة سكانیة : الخدمات الاجتماعیة  -٤

  .معینة
البیئة، ومقاومة التلوث والوقایة منھ، والصحة البیئیة،  المنظمات التي تدعو وتقدم الخدمات للمحافظة على :البیئة  -٥

  .وحمایة الحیوان
المنظمات التي تدعو لتنمیة البرامج وتقدیم الخدمات للمساعدة في تحسین المستویین الاقتصادي  :التنمیة والإسكان  -٦

  . والاجتماعي للمجتمعات
رعایة الحقوق المدنیة وغیرھا، أو التي ترعى المنظمات التي تعمل على حمایة و :القانون والدفاع والسیاسة  -٧

الاھتمامات الاجتماعیة والسیاسیة في الدوائر العامة أو المتخصصة، أو التي تقدم خدمات قانونیة وترعى السلامة 
  .العامة

  . المنظمات الخیریة والمنظمات الداعیة للإحسان والأنشطة الخیریة :الوسائط الخیریة وتنمیة التطوع  -٨
المنظمات التي تدعو إلى تفاھم ثقافي أكبر بین شعوب من دول وخلفیات تاریخیة مختلفة، وتلك  :الدولیة الأنشطة  -٩

  .التي تقدم الإغاثة خلال الطوارئ، وترعى التنمیة والرفاھیة في الخارج
بالإضافة  المنظمات التي تدعو إلى عقائد دینیة وترعى الشعائر والخدمات الدینیة، وتتضمن أماكن العبادة :الدین - ١٠

  .إلى روابط وروافد ھذه المنظمات
المنظمات التي ترعى الأعمال والمصالح المھنیة ومصالح العمل وتنظمھا : روابط واتحادات العمال والمھن - ١١

  .وتحمیھا
 ). لم تصنف سابقا( منظمات أخرى - ١٢
 التصنیف الشائع في الوطن العربي :  
  :ثر شیوعا في المنطقة العربیة والتي من ضمنھامن الضروري أن نسلط الضوء على أبرز التنظیمات الأك -
  .المنظمات التطوعیة العاملة في مجال حقوق المواطن -١
  .المنظمات التطوعیة العاملة في تشكیل الرأي العام الضاغط -٢
  .المنظمات التطوعیة العاملة في مجال الرفاھیة الاجتماعیة -٣
  .ة للمنتسبین إلیھاالمنظمات التطوعیة العاملة في مجال رعایة المصالح المھنی -٤
  .المنظمات التطوعیة العاملة في مجال المصالح الاقتصادیة لأفرادھا -٥
  .المنظمات التطوعیة العاملة في المجال التعاوني -٦
  .المنظمات التطوعیة العاملة في المجال السیاسي -٧
  .المنظمات التطوعیة العاملة في مجال إحیاء الروح المدنیة -٨
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 رح طبیعة عمل المنظمات التطوعیة العاملة في مجال الرفاھیة الاجتماعیةوسنحاول فیما یلي التوسع في ش -
 المنظمات التطوعیة العاملة في مجال الرفاھیة الاجتماعیة :  
، وعاطلین بالفئات المھمشة والھشة من فقراءتمثل الجمعیات التطوعیة العاملة في مجال الرعایة الاجتماعیة والعنایة  -

 . السن، ومعاقین عن العمل، ونساء، وكبار في
، بالإضافة إلى النكبات والكوارث واللاجئین والنازحین، تمثل النسبة الأكبر في وفي المجالات التربویة والصحیة -

 . القطاع التطوعي
ازدیاد رقعة  التي أبرزھاوقد أعطت المجتمعات المدنیة اھتماما خاصا بھذا القطاع في ضوء العدید من المعطیات،  -

 وعدم قدرة الحكومات في العدید من الدول علىالتي تحتاج إلى الدعم والمساندة،  عن العمل والفقیرةالفئات العاطلة 
  . التصدي للمشكلات الاجتماعیة التي تتعایش معھا وخاصة المجتمعات المحلیة

 لمیادین من وتعمل التنظیمات التطوعیة غالبا ضمن محور الرعایة الاجتماعیة والرفاھیة الاجتماعیة في العدید من ا
  :أبرزھا

  .الطفولة والأمومة والعنایة بالأسرة -١
، بما في ذلك نشاطات ما قبل المدرسة المتمثلة بالحضانة ونوادي الأطفال التربیة والتعلیم على كافة المستویات -٢

في  وكذلك المدارس الابتدائیة والمتوسطة والثانویة والكلیات الجامعیة والجامعات غیر الربحیة. وریاض الأطفال
  . العدید من المجتمعات

تأھیل الأفراد القادرین على العمل ضمن  بھدف، وذلك التأھیل والتدریب المھني والاجتماعي في المجتمعات المحلیة -٣
ویتم . مشاریع مدرة للدخل وقادرة على توفیر دخول مناسبة للأسر في المجتمعات المحلیة لتلبیة حاجاتھا الأساسیة

  .وفق احتیاجات المجتمعات المحلیةلتأھیل تحدید أنواع التدریب وا
، خاصة الریفیة والأحیاء الفقیرة في المدن حیث الحاجة ماسة إلى تطویر تحسین نوعیة الحیاة في المجتمعات المحلیة  -٤

البنیة التحیة، بما في ذلك توفیر الطرق وتأمین المیاه والصرف الصحي ویلي ذلك توفیر الخدمات الأساسیة المتكاملة 
  . ه التجمعاتلھذ

، وخاصة تطویر قدرات الفئات الفقیرة تنمیة المجتمعات المحلیة وفقا لحاجاتھا الأساسیة بجمیع أبعاد ھذه التنمیة -٥
  .والمحتاجة منھا

  .، أو من خلال تأمین دخول ثابتة لھم لتغطیة حاجاتھمرعایة الأیتام من خلال دور الأیتام والأسر البدیلة -٦
، والعمل على رعایتھم والاھتمام من لقطاء ومتسولین وأطفال الشوارع والجانحینرعایة الأطفال المحرومین  -٧

  . بحاجاتھم الأساسیة وتوفیر البیئة المناسبة لإیوائھم
، من معوقین ومرضى نفسیین، والعمل على توفیر الرعایة والعنایة الخاصة الاھتمام بفئات ذوي الاحتیاجات الخاصة -٨

على توفیر الظروف  بالإضافة إلى مساعدة أسر المعوقین. إمكانیاتھم وحاجاتھمبھم، بما في ذلك تأھیلھم وفق 
. وجدیر بالذكر أن الموھوبین من الفئات التي تحتاج إلى عنایة خاصة. المناسبة لقیامھم بواجباتھم تجاه ھذه الفئات

ومنھا ، المبدعین برعایةوھناك منظمات تطوعیة تعطي اھتماما خاصا لھذا المجال، حیث تقوم جمعیات خاصة 
  . للعنایة بالموھوبین عمان بالأردنفي  مدرسة الیوبیل

، الدول العربیة والإسلامیةورغم أن الأسر الممتدة واحترام كبار السن في . رعایة كبار السن خاصة العجزة منھم -٩
للعجزة، إلا أنھ تجعل من الصعب على الأسرة التفكیر في التخلص من مسنیھا، ووضعھم في بیوت للمسنین أو بیوت 

قد تستجد ظروف قاھرة قد تلجأ الأسرة إلى البحث عن مأوى لمسنیھا، منھا عدم وجود أسرة تحتضن ھذا المسن، 
  .بالإضافة إلى مرضھ

  .، في شكل إقامة عیادات متخصصة ومستشفیات كبیرة في القرى والمجتمعات المحلیةالرعایة الصحیة - ١٠
اجیة ومشاریع تشغیل وصنادیق ائتمان، وقروض میسرة بما في ذلك مشاریع إنت من خلال، توفیر فرص العمل - ١١

  .للطلاب
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، أولوا ھذه المنظمات اھتمامات بالغة، وصندوق النقد الدولي، والبنك الدولي، المنظمات الدولیةوالجدیر بالذكر أن  -
ت الدولیة التطوعیة تقوم بتقدیم العدید من المنظماكما أن  .الدول النامیةودعوا المجتمع الدولي إلى تقدیم الدعم لھا في 

تحقیق الحد الأدنى من الرعایة الاجتماعیة  بھدف، الدعم والمساندة في حالات الحروب الأھلیة والكوارث والمجاعات
  .لمن ھم بحاجة إلیھا

سھام في التي یعود الدور الرئیسي في إقامتھا وتنظیمھا والإ یوجد حدود لطبیعة ھذه التنظیماتوالملاحظ أیضا أنھ لا  -
 . نجاحھا إلى حاجات المجتمع

 تم بحمد الله

 بسم الله الرحمن الرحیم

  السادسة

  الإدارة العلمیة للعمل الجماعي التطوعي

   :النقاط الأساسیة

 مقدمة.  
 ماھیة الإدارة.  
 أھداف إدارة المنظمات التطوعیة.  
 المبادئ الإداریة الأساسیة.  
 الزمالة في إدارة التطوع. 

  
 مقدمة :  
على أساس أن العمل بھ یعتمد على الاجتھادات الشخصیة ت الذي كان ینظر فیھ سابقا إلى العمل التطوعي في الوق -

إضفاء الطابع المؤسسي على العمل  بھدفالسابقة شھدت تطورا كبیرا في ھذا الفھم  العقود الثلاثةفإن  البحتة
لھذا العمل وإدخال المبادئ الإداریة المناسبة تطویر البنیة التحتیة  بھدفالتطوعي وإخضاعھ لقواعد إداریة دقیقة 

الدعم والمنح  على التي تعتمدلتطویر قدرات العاملین فیھ والاستخدام الأمثل للإمكانات المحدودة المتوافرة لدیھ 
 . والتبرعات والمصادر المحدودة لمدخلاتھ

 ماھیة الإدارة :  
من النشاط یعمل على رسم الأھداف وتحقیقھا وھي نوع معین :  یرى البعض أن إدارة المنظمات التطوعیة ھي -

  وسیلة لا غایة
  .تجمع العقل المفكر والأفراد والموارد والأدوات وتستخدم الزمان والمكان لتحقیق الأھداف المطلوبة :فھي وسیلة -
 :والإدارة تقع بین مدرستین -
 الأولى تعرف بالمدرسة التقلیدیة 
، الإدارة العلیاحیث تكون الإدارة مركزیة تتركز السلطة منھا في  طیة والجیشالبیروقرا والمدرسة التقلیدیة نموذجھا -

ویتم اتخاذ القرارات كما یتم احترام قنوات الاتصال العمودیة التي لا یجوز تجاوزھا والھرمیة الإداریة حیث ھناك 
في أعلى اتخاذ القرارات عن جمیع أعمال المنظمة، ویتم  برأس الھرم المسئول الأولقاعدة وظیفیة متسعة تنتھي 

  . مستوى
  في الإدارة المدرسة الإنسانیةالثانیة 
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التي تنطلق من ضرورة إشباع حاجات الإنسان والاھتمام بمطالبھ وتوفیر الأجواء المناسبة لأدائھ والعمل على  -
. لة الإداریةبالزماما یعرف  من خلال المطبقة في القطاع التطوعيتحفیزه وإثابتھ ومكافأتھ على الإنجاز فھي 

بحیث  أدنى مرتبة إداریةحیث یجري توزیع السلطة بشكل یتیح الفرصة لاتخاذ القرارات في  لا مركزیة والإدارة ھنا
 .المستویات الإداریة المتقدمة القرارات الأكثر أھمیةتتخذ 

 بالإبداع  تتمیز الإنسانیة و المدرسة  -
 . تزام بالتعلیمات والتقید بھاتتطلب أكثر ما تتطلب الال المدرسة التقلیدیةأما  -
 أھداف إدارة المنظمات التطوعیة :  
  .في ھذا القطاع لتحسین أدائھم بناء قدرات المتطوعین والعاملین  -١
  .لزیادة كفاءة وفاعلیة وإنتاجیة المتطوعین والعاملین بھا توفیر البیئة المشجعة في المنظمة التطوعیة  -٢
، وذلك ضمن الأطر الجماعیة وعین في اتخاذ القرارات الخاصة بالمنظمةالمشاركة الفعالة لجمیع قطاعات المتط  -٣

  .الھیئات العامة والھیئات الإداریة من خلالالمعتمدة 
  . وبأعلى مستوى من الجودة وأقل تكلفة ممكنة العمل على تحقیق أھداف المنظمة التطوعیة نوعا وكما  -٤
  .والتأكد من استثمارھا واستخدامھا بكفاءة وفاعلیة سائل المتاحةتنمیة المصادر المالیة للمنظمة التطوعیة بجمیع الو  -٥
توفیر الدعم المالي والتشریعي وخلق البیئة المشجعة  بھدف بناء جسور الثقة والتعاون مع قطاعات المجتمع كافة  -٦

  .لتبرع القطاعات المختلفة والأفراد لأعمال المنظمة التعاونیة التطوعیة
للإدارة على مستوى التخطیط والتنظیم واتخاذ  لقیام المنظمة التطوعیة بالوظائف الأساسیةتوفیر البیئة الإیجابیة   -٧

  . القرارات والتوجیھ والقیادة الخلاقة المبدعة والتقییم
الأمر الذي تحتمھ طبیعة ھذه المؤسسات التي  توفیر أعلى مستوى من الشفافیة والمساءلة في المؤسسات التطوعیة  -٨

ح والتبرعات وجمعھا مما یلزم المؤسسات بأن تتعامل بشفافیة مع ما ھو متوافر لھا من إمكانات المن من خلالتعمل 
بحیث یكون بمقدور كل من لھ رغبة في الاطلاع على أوضاع ھذه المنظمات أن یقوم بذلك بالإضافة إلى أھمیة نشر 

 . المعلومات المتعلقة بھذه المنظمات عن طریق وسائل الإعلام المختلفة
 مبادئ الإداریة الأساسیةال :  
التي تعد  من مفاھیم المدرسة الإنسانیة في الإدارةتنطلق القواعد والمبادئ التي تحكم عمل المنظمات التطوعیة  -

 . الإنسان العنصر الأول في العملیة الإداریة
 . فھو باختیاره ورغبتھ التي لا تستھدف الربح المادي اتخذ قراره في التطوع -
 یحتاج إلى حریة واستقلال في تحقیق الأھدافلعادة یلتزم بما ارتبط بھ إلا أنھ من الناحیة الأخرى والمتطوع في ا -

 . التي التزم بھا
وبعیدا عن الھرمیة الإداریة في النظریة التقلیدیة فإنھ بحاجة إلى الإحساس بروح الفریق وتأكید دوره وزمالتھ  -

 . للعاملین في المؤسسة التي یلتزم بھا
 القواعد فیمكن حصرھا فیما یلي أما ھذه:  
وھو ما یتوجب العمل على إشباع حاجاتھ  المتطوع ھو العنصر الرئیس في البناء الإداري للمنظمات التطوعیة  -١

  .بالإحساس بقیمة ما یعمل بالإضافة إلى تقدیر ھذا العمل والاعتراف بھ
ھذه الأھداف في زحمة الإدارة ومعوقاتھا،  وحتى لا تضیع یستھدف التنظیم التطوعي تحقیق غایات وأھداف محددة  -٢

تبني قواعد الإدارة بالأھداف بحیث یتم اعتماد الھدف أولا ووضع الوسائل الإداریة  فالأسلوب الأمثل للعمل ھو
  . في الأبعاد الإداریة الأخرى وھذا الأسلوب یرتكز على الھدف ویبعد التنظیم عن الإغراقالمناسبة لتحقیقھ 

. والاستفادة من حماسھ للعمل التطوعي متطوع ھو الأسلوب الأمثل لتنمیة المتطوع وتطویر إمكاناتھبناء قدرات ال  -٣
ومن ھنا فإن ھناك حاجة لتوفیر فرص التدریب والتأھیل المناسب لھ بالإضافة إلى توفیر المعلومات المناسبة 

  .والمبسطة التي تسھل مھام عملھ
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-والمنح  -جمع التبرعات : مصادر غیر تقلیدیة أبرزھالعملھ على  ات المالیةیعتمد العمل التطوعي في توفیر الإمكان  -٤
 وتوفیرالمصادر المالیة لدى ھذه التنظیمات  لتنمیةالخطط المناسبة  ویتطلب ذلك وضع. والقیام بنشاطات مدرة للدخل

  . إدامة عملھا بھدففرص الاستثمار الدائم 
ملفت للانتباه، بالإضافة إلى أن أعمالھا قد تنوعت وأصبحت تحتاج  ازداد حجم التنظیمات التطوعیة مؤخرا بشكل  -٥

لیس بالضرورة أن یتم  بمعنى أنھ الاعتماد على العمل المأجورإلى خبرات مھنیة الأمر الذي ألزم ھذه التنظیمات 
ل یحتاج المتطوع لیس متفرغا والعمأن  فالأساسالمتطوعین دون غیرھم  من خلالالعمل في التنظیمات التطوعیة 

  .إلى التفرغ
الإدارة العلیا المھنیین والجدیر بالذكر أن العلاقة بین المتطوعین والمھنیین في ھذه المنظمات واضحة بحیث تكلف  -

   .تسییر العمل بھدف تحقیق أھداف المنظمة وتعطي مجالس الأمناء الصلاحیات العلیا في اتخاذ القرارات
مجالس الإدارة والھیئات العامة  من خلال الجماعیة في اتخاذ القراراتتعتمد إدارة المنظمات التطوعیة على   -٦

 . واللجان المشكلة في ھذه التنظیمات
عملھم  من خلالامتداد لمفھوم الزمالة الإداریة حیث یتساوى الجمیع في الحقوق والواجبات  والجماعیة الإداریة ھي -

  .في مجالس الإدارة والھیئات الإداریة
فبالرغم من المرونة في أعمالھا، إلا أن . واحترامھا ومتابعة تنفیذھا نظمات بالتشریعات المعمول بھاضرورة تقید الم  -٧

  . ذلك یجب ألا یتجاوز الأنظمة والتعلیمات المعمول بھا والتي قامت المنظمة على أساسھا
التعقید والروتین المعروف في بعیدا عن  أن یتسم عمل ھذه المنظمات في تقدیم خدماتھا بالبساطة والكفاءة والفاعلیة  -٨

  .للقیام بعملھم وفقا لھا بما ییسر الھدف من عملھا وضع الأدلة للعاملین فیھاویتطلب ذلك . المؤسسات الرسمیة
والمساءلة والشفافیة والاحتفاظ  أن یتم العمل في دوائر المحاسبة والمالیة في ھذه التنظیمات بأعلى مستوى من الدقة  -٩

تعیین مدقق مالي  ومن المھم. حسب الأصول المرعیة، بالإضافة إلى كفاءة استخدام المال المتوافربالسجلات المالیة 
  . خارجي یقوم بتدقیق أعمال المؤسسة ویقدم تقاریره للجھات المعنیة

بشكل یتفق وأفضل التقنیات  یجب على الإدارة الاحتفاظ بجمیع الوثائق والسجلات والمراسلات المتعلقة بأعمالھا  - ١٠
لإداریة ویتیح للجھات الإداریة المسئولة الاطلاع علیھا في أي وقت بالإضافة إلى العمل على أساس أن المنظمة ا

  .التطوعیة منظمة مفتوحة لجمیع من یرغب في الاطلاع علیھا
مستوى  في أن تعمل بشفافیة وبأعلى ترتبط ارتباطا كبیرا بتوجھات الإدارة العلیا للمنظمة التطوعیةإن ھذه القواعد  -

 . من الكفاءة والفاعلیة والاستخدام الأمثل لإمكاناتھا المالیة لتحقیق غایاتھا وأھدافھا
 الزمالة في إدارة التطوع :  
 . التنظیمات التطوعیة تختلف عما ھو متعارف علیھ في التنظیمات الرسمیة والحكومیة -
نحن ھنا نتحدث عن مؤسسة تجمع عددا من ف. ومن الضروري التأكید على أھمیة مفھوم الزمالة في إدارة التطوع -

مجالس إداراتھم وھیئاتھم العامة، واللجان  من خلالالزملاء، یحتكمون فیھا إلى القرارات التي یتوصلون إلیھا، 
 . الدائمة أو المؤقتة التي یتم تشكیلھا لتحقیق أھداف المؤسسة التطوعیة

صلاحیاتھ محصورة ومحددة في ترأسھ لجلسات مجلس  فإنوإذا كان ھناك رئیس لھذه المنظمة من المتطوعین،  -
ولا ، وتنفیذ ما یتم التوصل إلیھ من قرارات في مجالس الإدارة أو الھیئات العامة أو اللجان، الإدارة أو الھیئة العامة

  . ینفرد باتخاذ قرارات فردیة
بمساءلة مجالس الإدارة ، وتسمح اتحدد أدوار المشاركین فیھوالأنظمة التي تعمل من خلالھا المنظمات التطوعیة  -

التي ینبغي أن تتم بأعلى مستوى من الشفافیة، مما یجعل المسئولیة في العمل التطوعي مسئولیة  المنتخبة عن أعمالھا
، التي تأخذ على عكس المؤسسة البیروقراطیةجماعیة، یقوم بھا فریق یؤمن بأھداف التنظیم، ویسعى إلى تحقیقھا، 

 . قبع على رأسھ رئیس المؤسسةیالذي  شكل الھرم
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، حیث قنوات الاتصال یضع رئیس التنظیم في وسط الدائرةوعلیھ فإن التنظیم التطوعي الذي یتبنى الزمالة في عملھ،  -
  . متشابكة، ویتعامل الجمیع مع الرئیس دون الحدیث عن المرجعیة

 وھناك جانبان في إدارة الزمالة لابد من تأكیدھما:  
 یتساوى جمیع المشاركین في والمقننة التي تحكم العمل، حیث  المطلقة الدیمقراطیةھي ھذه الإدارة  إن منطلقات :أولا

وعلیھ فإن من ینضم إلى المؤسسین، الذین یمثلون في نھایة . التنظیم التطوعي في تملكھم الرمزي لھذه المؤسسات
، ویحكمون أعمال ھذه التنظیمات الجماعیة سھایكون لھم الحقوق ذاتھا وعلیھم الواجبات نفالمطاف الھیئات العامة، 

  .في اتخاذ القرارات وفي تنفیذھا
، مما دون أي تدخل من أي جھةومن ینضم إلیھم بوضع الأنظمة وتعدیلھا  وھناك حریة مطلقة في قیام المؤسسین -

، دون أن یكون عنھ حریة للانتساب إلى التنظیم أو الانفصالیرسخ مفھوم دیمقراطیة ھذه التنظیمات، كما أن ھناك 
 . ھناك إجبار أو ضغط من أي تنظیم للمشاركة

إن التنظیمات ومن ھنا یمكن القول، . دون ضغوط خارجیة حریة ھذه التنظیمات في اختیار ھیئاتھا الإداریةوكذلك  -
، والتي من خلال ممارستھا تسھم في إشاعة مفھوم الدیمقراطیة والحریة التطوعیة تعد مدارس للدیمقراطیة

  .والاختیارات التي تعبر عن حاجات المواطن والوطن
 وھذه القرارات تجعل من یصدر عن رئیس التنظیم،  فلیس ھناك قرار فردي ،الجماعیة في اتخاذ القرارات: ثانیا

، فھناك الزملاء الذین یتباحثون ویتناقشون، لیصلوا في نھایة المطاف إلى اتخاذ الزمالة منھجا عملیا وتطبیقیا
دون  الجھد والمال ینصب على تحقیق أھداف التنظیم، موضوعا في الاعتبار أن إما بالإجماع أو بالأغلبیةت، القرارا

  . المقیاس لنجاح التنظیم ھو الوصول إلى تحقیق الھدف بأقل كلفة وبأعلى مستوى من الكفاءة والفاعلیةسواھا، وأن 
عدم تجاوز قنوات الاتصال  وضمن مفھوم فقطوقنوات الاتصال مفتوحة بشكل رأسي وأفقي ولیس بشكل رأسي  -

 . المعمول بھا في المنظمات البیروقراطیة
 قادر على الاتصال بجمیع زملائھ وفي أي دائرة من دوائر المنظمة التطوعیةوبالتالي فالعامل في المنظمة التطوعیة  -

  .وقنوات محددة مع الدوائر الأخرى عن طریق رئیسھ المباشرولیس 
حیث الراتب والمكافأة المالیة  بنظام التصنیف الوظیفياعتماد النظام المعروف  ت التطوعیة إلىوتلجأ المنظما -

 للوظیفة 
  في البیروقراطیة للموظف الذي قد یرتقي السلم الوظیفي من أولھ ویرتفع إلى رأسھبینما ھي  -
  . یتغیر وضع الموظف في المنظمات التطوعیة بانتقالھ من وظیفة لأخرىفي حین  -

  بحمد الله تم 
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 بسم الله الرحمن الرحیم

 السابعة

  الأطر التشریعیة للعمل التطوعي

   :النقاط الأساسیة

 مقدمة.  
 المبادئ الرئیسة لتشریعات التنظیمات التطوعیة.  
 القواعد القانونیة الرئیسة لتنظیم العمل التطوعي. 

  
 مقدمة :  
الذي كان الفرد فیھ ھو انتقالھ من البعد الفردي والشخصي بحاجة إلى الأطر التشریعیة بعد أصبح العمل التطوعي  -

 .ضمن منظومة تحكمھا أطر تشریعیةإلى البعد الجماعي الذي لابد من تنظیمھ وتحدید أدوار العاملین بھ،  الحكم،
مل من خلال تعاقد المجموعة، والاتفاق على عوا، وإنما قد تأتي ولیس بالضرورة أن تكون امتدادا لقوانین الدولة -

 . تنظم العمل في التنظیم الجماعي الذي یأخذ الشكل المؤسسي بأبعاده وأطره مشتركة
 المبادئ الرئیسة لتشریعات التنظیمات التطوعیة :  
 أن تصاغ التشریعات المنظمة لعمل التنظیمات التطوعیة وتطبق  -١
، ویجب أن یسمح أیضا، ويإنشاء منظمة تطوعیة كشخص معنبحیث یمكن بسرعة وسھولة وبتكلفة معقولة نسبیا،   -

 .بإنشاء فروع لھذه التنظیمات إذا رغبت في ذلك
أن تعطى الأفراد والمجموعات وبھذا المعنى فإن من المفترض في التشریعات المتعلقة بالتنظیمات التطوعیة،  -

شاء ھذه ، ویجب أن یكون إنلا یستھدف الربحلأي غرض قانوني  والأشخاص المعنویین، الحق في تشكیل التنظیمات
 . اختیاریاالتنظیمات 

  .یجب أن یرتبط بمفھوم السرعة والبساطة والكلفة المحدودةوھذا الحق المعطى  -
، والقیام بأي حق التملك وحق المقاضاة، أن تؤكد ھذه التشریعات اكتساب المنظمة الشخصیة المعنویة أو الاعتباریة  -٢

 . م بھیجیز لھا نظامھا الأساسي الموافق علیھ القیاعمل آخر 
، وأن ھي المسئولة قانونیا عما تقوم بھ من أعمالتعني أن المنظمة المسجلة بموجب القانون  والشخصیة الاعتباریة -

 . لیسوا مساءلین بصفتھم الشخصیة عن دیونھا وعقودھا والتزاماتھاأعضاءھا أو أعضاء مجلس إدارتھا 
ئولین عما یقومون بھ من أعمال تتعلق بالتنظیم، ولا یعني ذلك أن أصحاب القرار في ھذه التنظیمات لیسوا مس -

  . أو غیر ذلك من أعمال تسئ إلى التنظیم فبالإمكان مقاضاتھم عن سوء الائتمان أو الفساد أو الاختلاس
 أن تراعى البساطة في المتطلبات التي یفرضھا التشریع على الراغبین في إقامة المنظمات التطوعیة  -٣
یتطلب إنشاء المنظمة أدنى قدر مع مراعاة أن  عدد من الوثائق عند إقامة ھذه المنظمات، یجب تقدیم أدنىبمعنى أنھ   -

 . من جانب المؤسسة الرسمیة من السلطة التقدیریة أو الحكم الشخصي
، یقومون بھذا العمل بشكل تطوعي، ومنھا أن الراغبین في العمل التطوعي، ویستلزم ذلك العدید من الاعتبارات -

  . خاصة في المجتمعات المحلیة الریفیة، القدرات التي تؤھلھ للتعامل مع البیروقراطیة ومتطلباتھاھم ولیس لدى بعض
أن تبت في عن عملیة الإنشاء  على الجھة الحكومیة المسئولة، توجب أن تحدد التشریعات حدا زمنیا بمدة معقولة  -٤

 بمتابعة الخطوة التي تلي انتھاء ھذه المدةالتنظیم أن یحدد الأسلوب الأمثل لمؤسسي ھذا  التشریع، وعلى طلب الإنشاء
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یتضمن الموافقة على ، أو الإشارة إلى أن عدم اتخاذ القرار في المدة المحددة، بمراجعة القضاء على سبیل المثالإما  -
 . التشریع الأردنيكما في  قیام المنظمة

  . عدم إجابة الطلب تعني رفضھبینما تذھب تشریعات أخرى إلى أن  -
 . ن یسمح للمنظمات التطوعیة بأن یكون وجودھا دائما أو محددا إذا كان ذلك ما اختاره المؤسسونأ  -٥
عن طریق إعادة ، لیس وجوب أن تتأكد الدولة أن المنظمات التطوعیة تفي بالتزاماتھاإلى  البنك الدوليویذھب  -

 لاستمرار وجودھا كشخص معنوي التسجیل سنویا
 . قة، وتقاریر منظمة عن أعمالھا وأوضاعھا المالیةمتطلبات دقی من خلالوإنما   -
بتسجیل تنظیماتھا ، تقضي في آسیا وأفریقیا، على خلاف بعض التشریعات  تشریعات الدول العربیةوالملاحظ أن  -

  . بشكل دائم
 . تؤكد حق الأشخاص المعنویین والطبیعیین على السواء، في تكوین المنظمات التطوعیة أن  -٦
ھم الذین یحق لھم تشكیل ، أن الأشخاص الطبیعیین دون غیرھم، في المنطقة العربیةلیھ، ولكن المتعارف ع -

 الجماعات التطوعیة
؛ الأشخاص المعنویون، أما ھم الذین یقومون بالتطوعأنھم  على أساس، قاصر على الأفرادأي أن ذلك الحق   -

 .التشریعات العربیة لا تعطیھم ھذا الحق، فإن كالشركات والبنوك
منظمات غیر أنھا  على اعتبار، للأشخاص المعنویینإلى إعطاء ھذا الحق  في الدول المتقدمةد ذھبت التشریعات وق -

  . حكومیة تستھدف في النھایة ما یستھدفھ العمل التطوعي من خدمة المجتمعات المحلیة
  .أن یسمح التشریع للأفراد بإنشاء منظمات تطوعیة عن طریق تصرف بوصیة مثلا أو تركة  -٧
، تصر على عدم الموافقة على قیام شخص بعینھ بتسجیل منظمة غیر حكومیةما زالت  التشریعات العربیةولكن  -

 تنفیذا لوصیة أو تركة
 . ، وترید أن تخلد ذكراهرغبة أسرة في القیام بعمل خیري باسم من فقدتھأو   -
، قد یرغب لمنظمات تطوعیة خیریة قائمة التي یوصى بھا بعد الوفاة، تقدم عادة الكثیر من الھباتوبالرغم من أن  -

  . عن طریق التصرف بالوصیةالبعض في أن یتركوا ھذه الھبات لمنظمات یرغبون في إنشائھا 
 أن ینص التشریع على أن العضویة في المنظمات التطوعیة عضویة اختیاریة  -٨
 .  حسب رغبتھإلا الانضمام أو الاستمرار في عضویة المنظمة لا یجوز أن یفرض على أي شخصأي  -
، یعد كنقابات المحامین والأطباء والصیادلة في البلاد العربیةإلا أن ما نلاحظھ من إلزامیة في المنظمات المھنیة  -

، والتي تجعل الانضمام إلى التنظیم التطوعي نصت علیھا المواثیق الدولیةالتي  اعتداءً واضحا على حقوق الإنسان
  .تفرض علیھعملیة اختیاریة برغبة الفرد ولا 

 القواعد القانونیة الرئیسة لتنظیم العمل التطوعي :  
إشھار المؤسسة ، أن تعد بمثابة القوانینالتي تنظم عمل المنظمات التطوعیة، والتي  أكدت جمیع التشریعات العربیة -

ھذه  تغطي جمیع احتیاجات وضع أنظمة أساسیة، یتطلب الجھة الإداریة المعنیة في الدولةلدى  أو تسجیلھا
 . التشریعات

البلاد بھا في  متفقة مع التشریعات المعمول، لابد أن تأتي الأنظمة الأساسیة للتنظیمات التطوعیةویمكن القول إن  -
؛ لإعطاء المنظمات الدولیةأن تتعارض معھا كما تأتي متفقة ومتكاملة مع الأبعاد التي تنادي بھا  ولا یجوز العربیة

 بیئة دیمقراطیة مشجعةفي فسحة لعمل ھذه المنظمات 
  .كدلیل نموذجي لإنشاء المنظمات التطوعیة في المستقبلكما یمكن الاستفادة منھا  -
 وتتفق ھذه التشریعات في عدة قواعد لابد أن تراعیھا ھذه الأنظمة ھي :  
   :ھویة المؤسسین  -١
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ى العلمي، والمھنة، ؛ كالسن، والمستوالنظام الأساس أسماء المؤسسین ومعلومات محددة عنھمیجب أن یتضمن  -
 ومحل الإقامة، والجنسیة

في  بعقوبة مقیدة للحریات، أو المؤسس لم یصدر ضده حكم نھائي بعقوبة جنائیةوما یؤكد في بعض التشریعات أن  -
 . جنحة مخلة بالشرف أو بالأمانة

 . من مواطني البلدأن یكون  وتشترط بعض التشریعات -
، ومن المرغوب تسمیة المنظمة، بالإضافة إلى التأسیس جمیع المؤسسین یوقع على طلبأن  وتشترط ھذه التشریعات -

یشترك معھا في نطاق  اللبس بینھا وبین أي تنظیم تطوعي آخروغیر مؤدي إلى  أن یكون الاسم مشتقا من غرضھا
  . عملھا الجغرافي

   :غایات المنظمة التطوعیة وأھدافھا  -٢
، غایات المنظمة التطوعیة ظام الأساس للمنظمات التطوعیةیتضمن النتذھب جمیع التشریعات إلى ضرورة أن  -

أي غایات أو نشاطات في الحقول  لا تستھدف ھذه الغایات، بحیث لا یقبل الغموض، وبما بشكل محددوأھدافھا 
  .دون التمییز بینھمإلى جمیع المواطنین  تقدم خدماتھاوأن . السیاسیة والدینیة والطائفیة

، أو تحقیق ألا تتضمن ھذه الأھداف تحقیق الربح المادي واقتسامھ، وبشكل واضح، وقد حددت ھذه التشریعات -
 . المنفعة الشخصیة

  وقد نص عدد من التشریعات على أنھ -
 یحظر إنشاء الجمعیات السریة 
 كما یحظر أن یكون من بین أغراض الجمعیة أن تمارس نشاطا في مجال تكوین السرایا 
 ید الوحدة الوطنیةأو التشكیلات العسكریة، أو تھد 
 أو مخالفة النظام العام 
 أو الآداب 
  الجنس أو الأصل أو اللون أو اللغة أو الدین أو العقیدة بسببأو الدعوة إلى التمییز بین المواطنین.  
   :شروط العضویة  -٣
، واشتراكات شروط العضویةأن یحدد النظام الأساس للجمعیة إلى ضرورة  التشریعات العربیةتذھب جمیع  -

 . عضاء، وطرق إسقاط العضویةالأ
 . حیث جنسیتھإلى التنظیم من  من لھ حق الانتسابإلى  الأنظمة الأساسیةوتذھب  -
 . قصر عضویة المنظمات على مواطني تلك الدولةإلى  بعض التشریعاتبینما تذھب  -
 . في الانضمام إلى عضویة ھذه التنظیمات غیر المواطنینعلى حق  بعض التشریعاتوتنص  -
  .الحد الأدنى للعضویةھو  یعد سن الثامنة عشرة، وغالبا ما سن الانتسابالأنظمة في العادة  وتحدد -
، وأن یكون ذا أخلاق متمتعا بحقوقھ المدنیة كاملةإلى التنظیم  أن یكون الراغب في الانتسابوتشترط ھذه الأنظمة  -

عضو من أعضاء ھیئة ، أو لعاملینیحصل على تزكیة عضوین من الأعضاء احمیدة، وحسن السیرة والسلوك، وأن 
  .على النظام الأساس للمؤسسة التطوعیة، وأن یوافق إدارة الجمعیة

أو أي شروط یضعھا  كالمستوى التعلیمي ومكان الإقامةوتلجأ العدید من المنظمات إلى اشتراطات أخرى؛  -
   .ولا تتعارض مع القانون المعمول بھالمؤسسون 

، التي لھا الحق تعده ھیئة الإدارةعلى النموذج الذي  أسلوب تقدیم طلب الانتسابغالب في ال وتحدد الأنظمة الأساسیة -
 . قبول الطلب أو رفضھفي 

، طالما أن التوجھ ھو بعدم رفض الانتساب إلا لأسباب مبررةالعاملین في ھذه التنظیمات  وتلزم القواعد الدیمقراطیة -
  .ذه التنظیماتفتح المجال أمام الراغبین في التطوع للعمل في ھ

جزءا من شروط ویعد شرط تسدید الرسم السنوي . قیمة الاشتراك السنوي للعضوفي العادة  وتحدد الأنظمة الأساسیة -
  . قد یفقد الفرد عضویتھ في التنظیم، حیث إن عدم الالتزام بھ العضویة
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، وھذا حق من إما بالانسحاب، والتي تحدد في الغالب تحدید أسباب زوال العضویةإلى  وتذھب الأنظمة الأساسیة -
الفصل في حالة قیامھ بأعمال فیھا إضرار ، أو فقدان أحد شروط العضویة، أو ، أو بالوفاةالحقوق الأساسیة للفرد

إذا استغل انضمامھ ، أو قیامھ بعمل یلحق بالمنظمة التطوعیة ضررا جسیما مادیا أو معنویا، أو إساءة لھاأو  بالمنظمة
  .للجمعیة لغرض شخصي

ھم الذین یمثلون الھیئة ، فالأعضاء في نھایة المطاف، خاصا في الأنظمة الأساسیةوتأخذ شروط العضویة اھتماما  -
الذین یقومون  یتم انتخاب رئیس الھیئة الإداریة وأعضائھا، ومن بینھم العامة، والسلطة الرئیسیة في التنظیم التطوعي

  . بتسییر أعمال ھذه التنظیمات
   :لمالیةتنظیم الأمور ا  -٤
یتم تحدید موارد ھذه التنظیمات وكیفیة تھتم الأنظمة الأساسیة بتنظیم الأمور المالیة في التنظیمات التطوعیة حیث  -

 . استغلالھا والتصرف بھا
 : يفیمكن تحدیدھا وتتفق ھذه الأنظمة على أن موارد ھذه التنظیمات  -
 اشتراكات الأعضاء 
 والتبرعات والھبات 
 التنظیم مما یقوم بھ من نشاطات لتنمیة موارده المالیة وریع إیرادات أنشطة 
 والوصایا وما یوقف لصالح ھذه التنظیمات 
 والخدمات التي تقدمھا ھذه التنظیمات 
 وأي موارد أخرى توافق علیھا الھیئات الإداریة لھذه التنظیمات .  
إلى ضرورة احتفاظ المنظمة، في تنظیمات، التي تأتي متفقة مع التشریعات والقوانین المتعلقة بھذه ال وتذھب الأنظمة -

تدقق سنویا من قبل مدقق حسابات ، والتي یجب أن  وفقا للأصول المحاسبیة المتبعة مركزھا، بالسجلات المحاسبیة
 . ، ویقدم تقریره إلیھاالھیئة العامة للتنظیم، یتم اختیاره من قبل قانوني

ت التطوعیة مھمة؛ فالمتبرعون الذین یقدمون أموالھم لھذه التنظیمات كما أن الشفافیة في المعلومات المالیة للتنظیما -
 بأعلى مستوى من الكفاءة والفاعلیة، وأنھ یتم استخدامھ یرغبون في التأكد من أن ما قدموه من تبرعات في أید أمینة

  . وفق أھداف ھذه التنظیمات
   :الھیئات الأساسیة التي تمثل المنظمات التطوعیة  -٥
 ة العامةالھیئ: أولا:  
الذین أوفوا بالتزاماتھم وفقا لأحكام ھذه  تتكون من جمیع الأعضاء العاملین، التي تحدد الأنظمة الأساسیة الھیئة العامة -

أن یقضیھا قبل اكتمال عضویتھ في الھیئة التي یشترط على العضو  وتحدد بعض ھذه الأنظمة المدة الزمنیة. الأنظمة
 . العامة

على الأقل وكذلك كلما تقتضي  كل سنةمرة  وجوب دعوة الھیئات العامة للاجتماعى وتذھب ھذه الأنظمة إل -
  . الضرورة

انتخاب الھیئة باستثناء  تصدر بالأغلبیة المطلقة برفع الأیديوتحدد الأنظمة أن القرارات في اجتماع الھیئة العامة  -
 . یتم بطریقة الاقتراع السري، التي تذھب ھذه الأنظمة إلى أن الإداریة

 أعضاء المنظمةثلثي تذھب إلى أن القرارات یجب أن تصدر بأغلبیة أما فیما یتعلق بالأمور التالیة، فإن الأنظمة  -
 وھذه الأمور ھي :  
 . تعدیل نظام المنظمة التطوعیة الأساسي  -١
  .حل المنظمة التطوعیة  -٢
  .عزل أعضاء مجلس الإدارة  -٣
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إذا كان موضوع القرار المعروض ھو  الاشتراك في التصویتلا یجوز لعضو المنظمة وقد حددت ھذه الأنظمة أنھ  -
في  یكون لھ مصلحة شخصیة، وكذلك عندما أو إنھاء دعوى بینھ وبین المنظمة، رفع دعوى علیھ، أو إبرام اتفاق معھ

 القرار المطروح للتصویت، 
  .انتخاب ھیئة الإدارة وغیرھا من الھیئات أو اللجان المتصلة بالجمعیةفیما عدا  -
الرئیس ویوقع علیھا  تدوینھا في سجل محاضر الجلساتعن طریق  توثیق قرارات الھیئة العامةمن الضروري و -

  . وأمین السر
 الھیئة الإداریة: ثانیا:  
تسییر أمور المنظمة التطوعیة وشروط انتخاب تذھب الأنظمة الأساسیة إلى تحدید الھیئة الإداریة المنوط بھا  -

 . م وأسلوب عملھمأعضائھا وأسلوبھ وصلاحیاتھ
فیما لھا من حقوق وما علیھا  بتمثیل المنظمة لدى جمیع الھیئات الحكومیة والأھلیة والقضائیةوتقوم الھیئة الإداریة  -

 . من واجبات
 :ومنھا كل ما یتعلق بإدارة شئون المنظمةوتشمل  صلاحیات الھیئة الإداریةوتحدد الأنظمة الأساسیة  -
 داریة التي یسیر علیھا مستخدمو المنظمة إعداد الأنظمة المالیة والإ 
  وتعیین الموظفین اللازمین 
 والنظر في تأدیبھم وفصلھم وعزلھم  .  
   :حل المنظمة التطوعیة  -٦
 . ، إذا خالفت القوانین المرعیة التي تعمل بموجبھاحل المنظمة التطوعیةمن حق الجھة الإداریة المشرفة  -
 ، وحددت أن الحل، أعطت الھیئة العامة الحق في حل المنظمةیة ومن الجانب الآخر، فإن الأنظمة الأساس -
، وبحیث تؤول ممتلكات المنظمة یحق لھم التصویتالأعضاء الذین  ثلثي أو ثلاثة أرباعولأھمیة ذلك، یحتاج إلى  -

قررھا الھیئة المنقولة وغیر المنقولة في حالة الحل، بعد تأدیة جمیع الالتزامات التي تترتب علیھا، إلى الجھة التي ت
  . في النظام عن أیلولة ھذه الممتلكات في حالة عدم ورود نص صریحالعامة 

 :أحكام عامة  -٧
 : منھا تحدید أحكام عامة،تذھب الأنظمة الأساسیة إلى  -
 حق انتساب 
 انضمام المنظمة 
 وبقرارات یتم اتخاذھا من قبل الھیئة العامة اندماجھا في منظمات أخرى  
 لاعتباریة في امتلاك العقارات والأراضي وغیر ذلك من الأموال المنقولة وغیر المنقولةحق المنظمة بصفتھا ا 
 تأجیرھا حقھا في بیع ھذه الممتلكات أو رھنھا أو . 
  حقھا في فتح فروع لھا في داخل البلد وخارجھ.  

  تم بحمد الله
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 بسم الله الرحمن الرحیم

  الثامنة

  البیئة الاجتماعیة المشجعة للتطوع

   :لنقاط الأساسیةا

 مقدمة.  
 البعد الاجتماعي للتطوع.  
 النظام الاجتماعي للتطوع.  
 البعد الأسري للتطوع.  
 منظومة القیم.  
 الدوافع الدینیة.  
 الدوافع الأمنیة الاجتماعیة.  
 الطوارئ والنكبات.  
 الانتماء الوطني والإنساني. 

  
 مقدمة :  
 : ینطلق من بعدینالعمل التطوعي  -
 ي البعد النفسأحدھما  -
 . البعد الاجتماعي والآخر -
 : یمكن تلخیصھا فيوالدوافع الشخصیة السلوكیة الذاتیة للتطوع  -
 العمل من أجل الصالح العام والشعور بالمواطنة 
 الحصول على مركز في الھیئات أو الجمعیات 
 كسب تقدیر المواطنین واحترامھم 
 مزاملة الأصدقاء 
 ،تحقیق مصالح مادیة ومعنویة 
 حاجات اجتماعیة تتمثل في الانتماء والتقدیر وتحقیق الذات  :وتحقیق ذلك في وجودیة للمشاركة والعمل الدوافع الذات .

 . وسیتم التركیز في ھذه المحاضرة على البیئة الاجتماعیة المشجعة على التطوع
 البعد الاجتماعي للتطوع :  
البعد الذي یعیشھ المجتمع بالإضافة إلى  ماعيالنظام الاجتالحدیث عن البعد الاجتماعي للتطوع یقودنا إلى تناول  -

 . الذي یؤدي دورا مھما في التطوعالأسري للتطوع 
ومن الجانب الآخر لابد من استعراض منظومة القیم التي یعیشھا المجتمع والدوافع الدینیة الموجھة للمتطوع في  -

 . المجتمع
ترتبط بالبعد تي یعیشھا المجتمع بشكل غیر متوقع كلھا ال الدوافع الأمنیة والطوارئ والنكباتوضمن ھذا البعد فإن  -

 . في توجھ الفرد للتطوع الانتماء الوطني والإنساني یلعبان دورا واضحاوكذلك فإن . الاجتماعي للتطوع
-   
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 النظام الاجتماعي للتطوع :  
الاستجابة الفرد على  ویعمل .یعمل على إیجاد روابط وثیقة بین الفرد ومجتمعھإن النظام الاجتماعي في أي مجتمع  -

 . العمل التطوعي ومن ضمنھاالتي یتعایش معھا والتي تدفعھ إلى القیام بالعدید من الأعمال  للضغوط الاجتماعیة
 . وفي الوقت الذي یعطي المجتمع الفرد الكثیر من الإمكانات فإنھ یطلب منھ أن یعطي في المقابل -
فالمواطن لا یعیش  وھو إحساس المواطن بواجبھ تجاه مجتمعھلتطوعي الأول للعمل ا الدافع الاجتماعيومن ھنا یأتي  -

عن الآخرین وإنما یعیش في منظومة اجتماعیة متكاملة یحتاجھ الناس كما یحتاجھم وھذا  في جزیرة منفصلة
  . یدفعھ إلى القیام بعمل یحتاجھ ھذا المجتمع ولا تفرضھ القوانین المرعیةالاعتزاز الوطني بارتباطھ بمجتمعھ 

في تعبئة  وللمدرسة دور كبیر. كلما ازداد وعي المجتمع وثقافتھ زاد إحساس المواطن بواجبھوعلینا أن نلاحظ أنھ  -
تجاه مجتمعھم بحیث یخرجون عن فردیتھم ومصالحھم الشخصیة لینخرطوا  من أجل زیادة إحساسھم بواجبھمالأفراد 

 . في عمل تطوعي لا یحصلون مقابلھ على أجر
 . من الصفات المھمة في حیاة الأمم التي تدفع الفرد إلى التضحیة حتى بحیاتھ الواجب ھووالإحساس ب -

   
 البعد الأسري للتطوع :  
فھو النشیط في الخیر وھو الذي یدفع بأي  سیبقى أھم مورد للخیر والتطوعیذھب البعض إلى أن الإنسان في الجماعة  -

 . ر في الدوافع الخیریة التطوعیةعمل خیري تطوعي إلى الأمام وھو الذي یحدث التغیی
عند الصغار فإن كانت الأجواء الأسریة  للوالدین وأجواء الأسرة تأثیرا بالغا في تعزیز دوافع الخیر والتطوعوأن  -

سیغدو مشاركا في المستقبل بمثل ھذا  فإن الطفلتدعو لمساندة أفراد العائلة بعضھم لبعض ولمساعدة الآخرین 
 . المسلك

مھم  وھذا العمل المبكر والمستمرلیشمل عموم الأجیال والأعمار  العمل مع الأسرة یبدأ مع الأطفال ومن ھنا فإن -
  . لتفعیل العمل التطوعي الخیري

بیئة  الأسرة العربیة الممتدةوتبدو . في اھتمام الفرد بالعمل التطوعي الدوافع الرئیسةأحد  الأسرة الصغیرةوقد تكون  -
 . وعي الذي سیعود بالنفع على الأقربینمشجعة للقیام بالعمل التط

في  الأسریة والعائلیة والعشائریةتأخذ الأبعاد  إقامة منظمات تطوعیةویلاحظ أن ھناك توجھا في العالم العربي إلى  -
فإن التطوع  )الأقربون أولى بالمعروف( یأتي امتدادا لما یتعلمھ الفرد في أسرتھ وبمنطقالحسبان فالدافع للتطوع ھنا 

أ بالأسرة إلا أنھ من المطلوب أن تعمل المدرسة على تھذیب ھذا التوجھ بحیث ینتقل الولاء من الأسرة إلى یبد
 .المجتمع ككل

  
 منظومة القیم :  
 . الحق والخیر والجمال :وھيھناك شبھ اتفاق في المجتمعات الإنسانیة على منظومة القیم المطلقة  -
 . بتبنیھ لھذه القیم المطلقة منزلة رفیعةالخیر المرتبط بالتطوع  ولا یوجد مجتمع إنساني إلا وقد أعطى قیمة -
وأعطت الأخیرة حیزا واسعا ضمن المبادئ والمنطلقات  غالبیة الشرائع السماویة والدنیویةوقد تعایشت مع ھذه القیم  -

  . التي دعت إلیھا الحركات الإصلاحیة عبر تاریخ الإنسانیة
ولم تتوقف أي من المجتمعات الإنسانیة عن  ھو العطاء بالمال أو بالجھدذي وقد ارتبطت قیمة الخیر بالتطوع ال -

التي یسھم الفرد من خلالھا في إعطاء مجتمعھ وذویھ  بوصفھ من القیم المحببة إلى النفس البشریةالتعامل مع التطوع 
  .عندما یكون مقتدرا ولدیھ الرغبة

التي ھي قیام  )العونة(تجاه مجتمعھم المحلي وإذا كانت  فرادجزءا من سلوك الأكان التطوع  الثقافة العربیةوعبر  -
إلى الذین یحتاجونھا فإن ھذا العمل ما زال مستمرا في مجتمعاتنا  بتقدیم المساعدةالأفراد في مجتمعاتھم المحلیة 
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العمل الجماعي حین یقوم أفراد المجتمع المحلي بمساعدة من یقوم بالبناء والذي یقوم بحصد مزروعاتھ وذلك ب الریفیة
  . دون مقابل

نموذجا  ویمثل الریف المصري والریف الفلسطیني. ویلاحظ المراقب أن الذین یعملون یظھرون سعادتھم بالمشاركة -
 . للتطوع في مساعدة الآخرین

ث إلى الذي ینقلنا في العصر الحدی لم یأخذ صفة التنظیموإذا كان ھذا العمل یقوم بمبادرات شخصیة ودوافع ذاتیة فإنھ  -
 . ظاھرة المنظمات التطوعیة

وإنما ھناك دلائل واسعة الانتشار على أن ھذا المفھوم وھذه الممارسة كانتا  لیس قاصرا على الثقافة العربیةوھذا  -
التي تتعایش معھا كافة  امتداد لمنظومة القیم الإنسانیة المطلقةفالتطوع ھو  جزءا من ثقافة الإنسانیة جمعاء

 .  المجتمعات
 وافع الدینیةالد :  
وقد جاءت الدیانات . امتدادا لمنطلقات دینیةفإن ھذه القیم تأتي أیضا  تنطلق من قناعات ثقافیةلما كانت منظومة القیم  -

 . متمثلا في مفھوم التكافل الاجتماعيالسماویة كلھا داعیة إلى الخیر والعطاء 
الید والإیذاء ھذه الآفات التي حاربتھا الأدیان جاء ردا على الشر ومسك  وفي النھایة التطوعفالخیر والعطاء  -

 . والحركات الإصلاحیة والمفكرون والفلاسفة
في نظرتھ لبناء  ابتداء من ابن خلدونویقف دعاة الخیر من العرب والمسلمین شامخین في دعوتھم للخیر والتطوع  -

بھدف الوصول إلى مجتمع  المجتمعات حدد معالم حركةالذي  إلى ابن تیمیةالمجتمعات من منطلقات البذل والعطاء 
  . ھو الإسلام بعینھالخیر الذي 

في الإسلام في التكافل الاجتماعي بمعنى أن یتضامن أفراد المجتمع ویؤمنوا  مظاھر الرعایة الاجتماعیةوتتضح  -
 . من الناحیتین المادیة والمعنویةبمسئولیاتھم تجاه بعضھم 

واھتمت الدیانة . الحیاة وھم في مجموعھم یؤلفون قوة متماسكة فأعضاء المجتمع یحتاجون بعضھم في شئون -
 . الإسلامیة بوضع الأسس والتشریعات الخاصة بتنظیم أنماط الحیاة في المجال الاجتماعي

والتعاون ورعایة الأسرة والطفولة وحدد بشكل واضح تلك الفئات التي یجب  حض على التكافل الاجتماعيفالإسلام  -
 . ا الدعم والمساندة ففي ذلك ما یقرب الإنسان من اللهعلینا أن نقدم لھ

 الدوافع الأمنیة الاجتماعیة :  
في العدید من  وخاصة الفقراءلوحظ أن مكاسب التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة لم تنعكس على العدید من الفئات  -

 . لاقل والثورات الاجتماعیةوالأقل حظا التي بدأت تمثل بؤرا للق لم تشمل المناطق الریفیةالدول كما أنھا 
وبما أن الدولة لن . تعبیرا عن الحاجة إلى سد الثغرة الخاصة بالفقر والحاجةوقد شھدت عدة دول انتفاضات شعبیة  -

فقد ظھر التطوع كوسیلة وردیف لعمل المؤسسة تتمكن من تلبیة جمیع حاجات ھذه المجتمعات أو الفئات الفقیرة 
والمجتمعات الأقل حظا بما یصب في النھایة في تحقیق الاستقرار  ةلفئات المحتاجھذه ا مساعدة بھدف الحكومیة

  . والأمن والسلام الاجتماعي
على المواطن المقتدر  یعود بالنفعفالإحساس بالمسئولیة الجماعیة تجاه تحقیق الاستقرار والأمن والسلام الاجتماعي  -

  .یة عامة، والمتضرر في النھایة كل واحد من أبناء الوطنفالمسئول. مادیا، على أن یعطي من وقتھ تطوعا وعملا
أن المجتمع یستحق أن نعطیھ خیر ما لدینا وأن  مرتبط بإحساس الفردوھو  التطوع أحد معالم التحضر الاجتماعي -

الأمن والسلام الاجتماعیین مطلبان ینعكسان بشكل أو بآخر على كل منا، وأن ھناك مصلحة أكیدة لكل فرد في 
 .ویعد التطوع بالجھد والمال من الوسائل لتحقیق ذلك. ھماتحقیق
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 الطوارئ والنكبات :  
حالات  مثلیحتاج المجتمع في العادة إلى طاقات إضافیة وعمل تطوعي عندما یحدث طارئ أو نكبة غیر متوقعة فیھ  -

حاجات ھؤلاء الذین  التي تؤدي إلى النزوح والھجرة واحتیاج الدول إلى طاقات بشریة كبیرة لمواجھة الحروب
 . نزحوا من أراضیھم ومنازلھم

حیث یتطوع المواطن للمساعدة من خلال إحساسھ بالواجب  حالات الفیضانات والعواصف والزلازلوكذلك  -
 . الاجتماعي تجاه ما حدث وإحساسھ أن ھناك من یحتاج إلى عونھ ومساعدتھ

  .حملات الإغاثة خارج بلادھماركة في فیتطوع الأفراد للمشقد یجتاز الحدود ویلاحظ أن التطوع  -
 الانتماء الوطني والإنساني :  
یقوم بھ دون  یشعر أكثر من غیره بأن ترجمة ھذا الانتماء لا یتم إلا بعمل تطوعيالفرد المنتمي لبلده ولإنسانیتھ  -

یمتد الانتماء وقد . بالجھد والمالولابد من التعبیر عنھ  واجب مقدسمقابل وبنفس راضیة وأن واجب المواطنة 
  . المرتبط بقضایا الإنسان أینما كان ضمن حدود البلد إلى الانتماء الإنسانيالوطني 

تلك المتعلقة بحیاتھ  خاصةالتي تؤكد كفالة حقوق الإنسان في جمیع أبعاد حیاتھ  المواثیق الدولیةویعزز ھذا الإحساس  -
إلا بالعطاء الإنساني الذي یشعر فیھ المقتدر أن عدم تأمین وحاجتھ إلى تحقیق مطالبھ الأساسیة التي لا یمكن تحقیقھا 

  . الحد الأدنى من ھذه الحقوق فیھ افتئات على الإنسانیة ومفاھیمھا فیترجم ذلك إلى عطاء وتطوع

  تم بحمد الله 

 بسم الله الرحمن الرحیم

  التاسعة

  إثارة الاھتمام الوطني بالتطوع

   :النقاط الأساسیة

 مقدمة.    
 ة الاھتمام الوطني بالتطوعأھداف إثار.  
 وسائل إثارة الاھتمام الوطني بالتطوع. 

  
 مقدمة :  
وفِ : (تصدیقا لقولھ تعالى ھي أمة الخیرإن الأمة العربیة والإسلامیة  - رُ ْ ع َ م ْ ال ِ َ ب ون مُرُ ْ أ َ ِ ت اس َّ ْ للِن ت َ ج ِ ر ْ خ ُ ةٍ أ مَّ ُ َ أ ر ْ ی َ ْ خ م ُ ت ْ ن ُ ك

 ِ ر َ ك ْ ن مُ ْ ِ ال ن َ َ ع ن ْ و ھَ ْ ن َ ت َ بوقفة جادة ملزمین  في القرن الواحد والعشرینوقد نكون ) ١١٠یة سورة آل عمران، الآ) (و
لمجتمع التضامن والتكافل الذي تسعى لھ  إحدى الوسائل الرئیسةبوصفھ  بالتطوعلإثارة الاھتمام الوطني  وموضوعیة

الفقر  للقضاء على یحتاج إلى مزید من التطوعومجتمع الخیر . والتطوع یعني في النھایة عمل الخیركل دولة 
 .  والبطالة

 أھداف إثارة الاھتمام الوطني بالتطوع :  
 المشاركة في تحمل المسئولیة الاجتماعیة -أ:  
تغطیة احتیاجات من إمكانات مالیة محدودة یجعل من الصعب على حكوماتھا  من الدول العربیةإن ما یتوافر للعدید  -

 . الفئات الفقیرة والمحتاجة والمھمشة والأقل حظا
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بما یخفف العبء عن المؤسسات  ضمن التنظیمات التطوعیة الجماعیةتأتي الحاجة إلى مشاركة أوسع  ومن ھنا -
ویدفع إلى  یعد بحد ذاتھ مكسبا اقتصادیا واجتماعیافي تقدیم الخدمة  مشاركة أعداد من المتطوعینكما أن . الرسمیة

  . تحقیق مجتمع التكافل والتضامن الذي یدعو إلیھ الإسلام
 أھمیة العمل الجماعي تأكید -ب:  
الوسیلة لإخراج الفرد من حیزه الضیق وھو أیضا  مدرسة للتعاون بین الأفراد في الخیر والتنمیةالعمل التطوعي  -

 . لیعمل بإیجابیة من أجل خدمة مجتمعھ المحلي والفئات الفقیرة والمحتاجة إلى جھد الجماعة
مدرسة الذي یحتاج إلى جھد أبنائھ وطاقاتھم البناءة كما أن تنمیة وتطویر المجتمع  والعمل الجماعي قد یسھم في -

  . تحدید أدوار الأفراد وتنمي طاقاتھم وإبداعاتھم ضمن منظومة قیم الخیر العمل الجماعي تسھم في
 تأكید دور الفرد في خدمة مجتمعھ -ج:  
وجھ الفرد إلى عمل تطوعي فت ما یقدمھ من خدمة للمجتمع دون مقابلومدى  یقاس عمل الفرد بمدى نفعھ لمجتمعھ -

بھدف تقدیم جھده خدمة لأھداف معینة یؤمن  بمنظمة تطوعیةفھو یرتبط  لیس من الأمور التعاقدیة الملزم بھا الفرد
 . بھا دون أن ینتظر الأجر الدنیوي سواء كان مالا أم ثناء

یصب في  مھ بعمل تطوعيعن طریق التزاالتي على الفرد أن یسددھا  وخدمة المجتمع المحلي ھي من الضرائب -
 . خدمة الجھات أو الفئات التي تحتاج إلى خدمات المقتدرین من أفراد المجتمع

 تأكید مفھوم التضامن والتكافل الاجتماعي -د:  
الفرد لا یعیش معزولا عن غیره والأفراد لیسوا متساوین في أمورھم فمنھم الغني والفقیر، والسلیم والمریض،  -

 . والمعافى والمعاق
على مد ید العون والمساعدة لتحقیق التضامن  فالمجتمع الصالح ھو الذي یعمل فیھ الغني والسلیم والمعافىمن ھنا و -

  . والتكافل الاجتماعي للفئات المحتاجة والفئات التي شاءت ظروفھا أن تتخلف عن غیرھا
 تأكید دور المتطوع في تحقیق الأمن والسلام الاجتماعیین -ھـ:  
إلى المجتمعات المحلیة المحتاجة وعملھ مع الفئات الفقیرة والمحتاجة  في تقدیم العون والمساعدة عمل المتطوعإن  -

ینعكس إیجابیا على العلاقة بین الأمر الذي  یساعد على تقریب المسافات بین فئات المجتمعإلى العنایة والرعایة 
 . الذین یشعرون أن المجتمع قد ظلمھم والمقتدرین ھؤلاء

والعمل  تؤدي إلى القلاقل وعدم الاستقراربین الذین یملكون والذین لا یملكون  زیادة الكراھیة والحقدفإن ودون ذلك  -
  . یسھم في تخفیف الحقد الطبقي أو إزالتھالتطوعي 

 تأكید المفاھیم الدیمقراطیة - و:  
ع الراغبین في التطوع ففي الوقت الذي تفتح الأبواب لجمو ھو أبرز مدارس ممارسة الدیمقراطیةالعمل التطوعي  -

ما یحكمھا ویوجھ عملھا یتم بالمشاركة في ھذه المنظمات والمشاركة الجماعیة في للمشاركة في ھذه المنظمات فإن 
 آلیة الانتخابات الدیمقراطیة لمجالس الإدارة أو مجالس الأمناءالمتعلقة بھذه التنظیمات بالإضافة إلى  اتخاذ القرارات

 . ء المتطوعونالتي یشارك فیھا ھؤلا
 وسائل إثارة الاھتمام الوطني بالتطوع :  
 إثارة اھتمام النشء من خلال المنھج الدراسي -أ:  
ولن یكون ھناك اھتمام بالتطوع إلا إذا حاولنا أن نغرس ذلك لدى الطلبة في  تربوي في المقام الأولإن التطوع  -

 . المدارس منذ نعومة أظافرھم
الحث على التطوع وخدمة  فعملت على تضمین فلسفتھا التربویةبھذا الجانب  متقدمةمن الدول الوقد اھتمت العدید  -

فرضت بعض الجامعات ساعات معتمدة تقوم على التطوع كما  أقرت مناھج خاصة لخدمة المجتمعالمجتمع كما 
  . متطلبات جامعیة لا یتخرج الطالب إلا بعد القیام بھابوصفھا  للخدمة العامة

 في العمل التطوعي) القدوة( تقدیم النموذج -ب:  
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 ومحاولة إلقاء الضوء علىبشتى الأسالیب الإعلامیة المتاحة  تقدیم النماذج الجیدة للمواطنعلى المھتمین بالتطوع  -
زیادة أعداد مما یسھم في  والنموذج في خدمة المجتمعات المحلیة جمعیات القدوةالدور الممیز الذي تقوم بھ 
 . التي تقدم خدماتھا إلى الفئات الفقیرة والمحتاجة للمشاریع الناجحةالمتطوعین وزیادة الدعم 

   .إبراز أوجھ النجاح والاعتراف بفضل المتطوعین في تحقیقھاومن ھنا یجب على المنظمات التطوعیة أن تعمل على  -
 الاعتراف للمتطوعین بالدور الذي یقومون بھ -ج:  
وضع  واجب المنظمات التطوعیةومن ھنا فإن من  متطوعین جدد بأھمیة استقطابإن المحافظة على المتطوعین ھي  -

لتحدید بالإضافة تحدید فلسفة الاعتراف وتتضمن ھذه البرامج  برامج للاعتراف بالدور الذي یقوم بھ المتطوع المتمیز
الذین یقومون  سواء المانحون أو المتطوعونوالھدف من تكریمھا  الفئات التي ترغب في الاعتراف بدورھا

الذین لھم  المشرعونأو  أو أعضاء مجالس الإدارة من المتطوعین أو المھنیون العاملون في مجال التطوعبالخدمات 
  . دور رئیس في وضع التشریعات المناسبة للتطوع

 إبراز نتائج التطوع وخدماتھ للمجتمع -د:  
أو  المانحینللانضمام إما إلى  وقناعتھ ضروریةیرغب المواطن في معرفة الخدمات التي یقدمھا العمل التطوعي  -

في  مطلوب منھا أن تسھم في إبراز ھذه النتائج إلى أصحاب القرارومن ھنا فإن المؤسسات التطوعیة . المتطوعین
الذي یسعى إلى  العمل التطوعيإلى جانب  لكسب ھذین القطاعینلما في ذلك من أھمیة  السلطتین التنفیذیة والتشریعیة

   .منظومة مؤسسات المجتمع المدنيضمن  سباحتلال الموقع المنا
 استخدام وسائل الإعلام المتاحة -ھـ:  
وسائل الإعلام المتاحة لإیصال الرسالة إلى المستھدفین استخدام  لإثارة الاھتمام الوطني بالتطوعمن الأھمیة بمكان  -

 . منھا
الرسائل ویبدو أن . ة والخطابةبعیدا عن المبالغ مھارة في إیصال الرسالة بشكل موضوعيویتطلب ھذا الأمر  -

وھناك تقنیات محددة لإیصال الرسالة الإعلامیة تختلف من وسیلة . تصل إلى المواطن المھتمھي التي  البسیطة
  .  في محاولة إثارة اھتمام المواطن بموضوع التطوع لابد من مراعاتھالأخرى 

 استخدام المؤسسات الدینیة - و:  
ویحتاج ذلك من  المسجد والخطب والدروس الدینیةیمكن أن یتم عن طریق  رادالوصول إلى العدید من الأفإن  -

تثقیف الوعاظ ورجال والعمل على  الارتباط بأفضل العلاقات مع المؤسسة الدینیةالمؤسسات الطالبة للعمل التطوعي 
 ؤسسة الدینیةالتعاون مع الموإطلاعھم على ما تقوم بھ المنظمات التطوعیة في خدمة المجتمع وكذلك  الدین

في یوم المتطوع ویوم الطفل كما ھو الحال  یقیمھا العمل التطوعيفي المناسبات التي  برامجھا الدینیةوالاستفادة من 
   .المعاق وغیرھا من المناسبات

 التوجھ إلى أصحاب القرار وإشراكھم في العمل - ز:  
طالما یعمل على إثارة الاھتمام  الدولة العمل على كسب ثقة المؤسسات الرسمیة فيیجب على القطاع التطوعي  -

. تسھل مھمة المتطوعین وتسھم في زیادة أعدادھمقد  فرعایة السلطة التنفیذیة للعمل التطوعيالوطني بالتطوع 
 . والھدف في النھایة ھو إیجاد المناخ المناسب لنمو القطاع التطوعي وتطویره دون عوائق

إیصال رسالة المنظمات في  الرسمیة الاستفادة من وسائل الإعلام الرسمیة تبنى مع المؤسساتوتسھل العلاقات التي  -
التشریعات التي تساعد وكذلك  إصدار القرارات لصالح ھذه المنظمات، كما تسھل التطوعیة إلى المستھدفین

  . المنظمات التطوعیة في أعمالھا
 مشاركة المجتمعات المحلیة في أنشطة المنظمات التطوعیة -ح:  
فإحساس  من أھم الوسائل لزیادة الاھتمام بالتطوعركة المجتمعات المحلیة في أنشطة المنظمات التطوعیة إن مشا -

یشجع أفراده على تقدیم الخدمات التي تتطلبھا ھذه المجتمع المحلي أن المنظمة التطوعیة تستھدفھ في عملھا 
احتفالات المنظمة التطوعیة وقد یكون من  وبالتالي فمن المھم دعوة أبناء المجتمع المحلي إلى جمیعالمنظمات 
  . ممن عملوا على مساعدة المنظمة التطوعیة على تنفیذ مشروعاتھا تكریم عدد من قادة المجتمع المحليالمناسب 
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 عقد الندوات والمؤتمرات وحلقات البحث -ط:  
فیھا  حدود المشاركینالغالب تتجاوز في  ضمن الندوات والمؤتمرات وحلقات البحثإن دعوة المھتمین إلى الالتقاء  -

الذي یتعایش معھ  من خلال الرسائل الإخباریة والدراسات والبحوث والعصف الفكريإلى التأثیر في المجتمع ككل 
 . المشاركون

ومن ضمنھا قضایا التطوع یتابع جمیع القضایا المتعلقة بالمجتمع  عصر المعلوماتفالمجتمع الذي یعیش ھذه الأیام  -
 ي تقدمھا المنظمات التطوعیة والندوات والخدمات الت

  . والدراسات لھا دور كبیر في إثارة الاھتمام بالتطوع -

  تم بحمد الله 

 بسم الله الرحمن الرحیم

  العاشرة

  استقطاب المتطوعین وتدریبھم

   :النقاط الأساسیة

 استقطاب المتطوعین.  
 تقنیات الاستقطاب. 
 عوامل نجاح عملیة الاستقطاب 
  في عملیة الاستقطابمحاذیر وأخطاء  
 تحدید الاحتیاجات التدریبیة للمتطوعین.  
 برامج تدریب المتطوعین وتطویر قدراتھم. 

  
 استقطاب المتطوعین :  
ً وبѧدون   الشخص الذي یتمتع بمھѧارة :والمتطوع ھ - وخبѧرة معینѧة یسѧتخدمھا لأداء واجѧب اجتمѧاعي طواعیѧة واختیѧارا

   .مقابل من أي نوع كان
فھ  - ِّ   .تشجیع الأفراد الذین یملكون المھارات المطلوبة للتقدم للعمل في المنشأة :خبراء الإدارة بأنھالاستقطاب یعر
ویرغبѧون فѧي أداء  استقطاب المتطوعین یعني تشѧجیع الأشѧخاص الѧذین یتمتعѧون بمھѧارة وخبѧرة معینѧةوعلى ھذا فإن  -

 .ابل ماديالواجب الاجتماعي للتقدم للعمل في المنظمة التطوعیة بعض الوقت ودون مق
   
 تقنیات الاستقطاب :  
المطلѧوب المتطѧوع المناسѧب فѧي العمѧل فلیس المراد ھѧو كثѧرة أعѧداد المتطѧوعین، بѧل  :تحدید الحاجة إلى المتطوعین -١

، وإن أیة محاولة لتوظیف المتطوع دون أن یكون ھناك إعداد لوظیفة مناسبة لѧھ، كالѧذي یبیѧع سѧلعة لا وجѧود المناسب
 . لھا

، وتخفѧѧیض كلفѧѧة یسѧѧھم فѧѧي تѧѧوفیر القѧѧدرة علѧѧى اسѧѧتغلال سѧѧلیم لطاقѧѧات المتطѧѧوعوھѧѧذا  :ح للمتطѧѧوعالاختیѧѧار الصѧѧحی -٢
 . الإعداد، وعدم تحمیل المتطوع فوق طاقتھ، وتفھم المتطوع لأھداف وتطلعات الجمعیة أو المؤسسة

وب بكفѧاءة أعلѧى، ، ویسѧاعده علѧى إنجѧاز العمѧل المطلѧیبلور موقѧف المتطѧوعإذ إن التدریب سوف  :التدریب والتأھیل -٣
ً في شد المتطوع للجمعیةكما أنھ  ً بارزا ً لأطѧول فتѧرة ممكنѧة، واسѧتغلال طاقاتѧھ بشѧكل یلعب دورا ، واستمراره متطوعا

  .أفضل على كافة المستویات
ض للشطط من ناحیةوتكمن أھمیة ذلك في أن المتطوع  :الإطار التنظیمي  -٤ عنѧد مواجھѧة أیѧة صѧعوبات ، وللتوقف مُعرَّ

  . یساعد على تحقیق مسألتي الاستمراریة والمتابعة؛ فتنظیم العمل ة أخرىمن ناحی
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، سѧواء كانѧت لا بѧد مѧن تѧوفیر التجھیѧزات المسѧاعدةحتى یعمل المتطѧوع وینجѧز العمѧل المكلѧف بѧھ  :توفیر الإمكانات  -٥
 . یوفر للمتطوع الجو المناسب للعملمعدات، أو آلات، أو وسائل، أو مكاتب؛ لأن ذلك 

ً، كمѧا أنѧھ لا بѧد مѧن اشѧتراك المتطѧوعین فѧي ھѧذه العملیѧة؛ مѧن  :التقییم  -٦ ً علمیѧا من المفید تقییم جھود المتطوعین تقییمѧا
 . التعرف على النتائج المحققة، وسد الثغرات في رسم الخطط المستقبلیةأجل 

تراحѧѧات، والشѧѧكر فیجѧѧب الاعتѧѧراف الѧѧدائم بإنجѧѧازات المتطѧѧوع وعطائѧѧھ، والمشѧѧاورة وتقبѧѧل الاق :التحفیѧѧز والتنشѧѧیط -٧
 . والتقدیر، وإزالة العقبات، إلى غیر ذلك من الوسائل

 عوامل نجاح عملیة الاستقطاب :  
 . مختص یشرف على شئون المتطوعین إعداد قسم  -١
 . ؤولیاتھم وواجباتھم وحقوقھمإعداد لوائح ونظم إداریة تحكم عمل المتطوعین، وتوضح مس  -٢
 . ملموسة یعة جذابة، وإنتاجیةأعمال حیویة ذات طب -٣
 . لمختلفة، والاستنارة بخططھاالاستفادة من تجارب الجمعیات الخیریة التطوعیة في البلدان ا -٤
 . تطبیق تقنیات الاستقطاب -٥
 . دراسة أسباب التسرب التطوعي للمتطوعین داخل الجمعیات والمؤسسات الخیریة لمعالجة الأخطاء وتجنبھا مستقبلاً  -٦
 بمحاذیر وأخطاء في عملیة الاستقطا:   
ً للجمعیة أو المؤسسة ومواجھة مع الجمعیات الأخرى  -١ في المجѧال نفسѧھ ، ولو كانت تعمل أن یصبح الاستقطاب تعصبا

 . والأھداف ذاتھا
ل دون ؛ فھذا ینضم إلى الجمعیة لوجود أصدقائھ فیھا، وآخر یسѧیطر علѧى العمѧانتفاء الطابع المؤسسي للعمل التطوعي -٢

 . الخ.. التزام بنظام محدد
 . ؛ نتیجة لفقد التخطیط السلیمقطاب عدد كبیر من المتطوعین فوق الاحتیاجاست -٣
؛ مما یسبب رحیѧل كثیѧر مѧنھم، وقѧد أفѧادت الدراسѧات أن المتطѧوعین عدم الاھتمام والعنایة بالمتطوعین بعد استقطابھم -٤

قѧѧرار الاسѧѧتمرار أو  اذ، ومѧѧن ثѧѧم اتخѧѧیمیلѧѧون قبѧѧل الاسѧѧتمرار فѧѧي العمѧѧل التطѧѧوعي إلѧѧى اعتمѧѧاد أسѧѧلوب التجربѧѧة أولاً 
 . الانقطاع

، وھѧѧذا ضѧѧار؛ فینبغѧѧي توظیѧѧف عѧѧاملین للأعمѧѧال اسѧѧتخدام المتطѧѧوعین فѧѧي أي عمѧѧل حتѧѧى الأعمѧѧال المسѧѧتقرة والنمطیѧѧة -٥
 . إلى التخطیط والتفكیر والتجدیدالرتیبة والمستقرة، وتفریغ المتطوعین للأعمال التي تحتاج 

 . حوالھ وقدراتھوعدم مراعاة أ إثقال كاھل المتطوع بالأعمال  -٦
 تحدید الاحتیاجات التدریبیة للمتطوعین :  
المنظمѧة وتبѧدو . بحاجة إلѧى جھѧود أبنائھѧا المقتѧدرین للتطѧوع خدمѧة لمجتمعѧاتھمینبغي أن نؤكد أن المجتمعات المحلیة  -

اسѧتقطاب حاجتھѧѧا مѧѧن فھѧي قѧѧادرة مѧѧن خѧلال عملھѧѧا علѧѧى  یضѧѧم ویѧنظم عمѧѧل المتطѧѧوعینالوعѧاء الѧѧذي  ھѧѧي التطوعیѧة
 . لمتطوعین خاصة من المقیمین في المجتمع المحليا

ومѧѧن المھѧѧم وضѧѧع خطѧѧة واضѧѧحة تتعلѧѧق باسѧѧتقطاب المتطѧѧوعین وتحدیѧѧد طبیعѧѧة العمѧѧل المنѧѧاط بھѧѧم والأسѧѧلوب الأمثѧѧل  -
 . للاعتراف بما یقومون بھ من إنجاز إیجاد الآلیة، بالإضافة إلى لاستمرار عملھم في مجال التطوعلتحفیزھم 

لیتم الاستفادة القصوى من العمل الѧذي یقومѧون  ھو تنمیة قدراتھم والعمل على تدریبھمنسبة للمتطوعین ویبدو الأھم بال -
  . بھ
 ویجب عند وضع الخطة الخاصة بتدریب المتطوعین مراعاة:  
  .بشكل مبسط وسھل الاستیعابتحدید أھداف المنظمة التطوعیة وأغراضھا   -١
  .لھم المنظمة التطوعیة ونوعیتھمالذین تحتاج  تحدید واضح لأعداد المتطوعین  -٢
للقیѧام بالعمѧل التطѧوعي واختیѧار الأسѧلوب الأمثѧل للاتصѧال بھѧذه  تحدید الجھѧات التѧي تتѧوافر فیھѧا العناصѧر المطلوبѧة  -٣

   .مع مراعاة أن الاتصالات الشخصیة واللقاءات الفردیة ھي الأسلوب الأمثل في تحقیق أھداف الحملةالجھات 
لیتعرفѧوا علѧى المنظمѧѧة التطوعیѧة ومحاولѧѧة بنѧاء علاقѧات إیجابیѧѧة بѧین المنظمѧѧة  ن فѧي التطѧѧوعإتاحѧة الفرصѧة للѧѧراغبی  -٤

  .والمتطوعین
وتѧتم فѧي مبسطة والمواد التعلیمیة  توفیر برامج التدریب المناسبة للمتطوعین مع مراعاة أن تكون مدة التدریب قصیرة -٥

  .بیئة إیجابیة
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اتھم لتحقیѧѧق ذاتھѧѧم ومѧѧا یرغبѧѧون فѧѧي تحقیقѧѧھ بواسѧѧطة أعمѧѧالھم بمѧѧا لا وذلѧѧك بإشѧѧباع احتیاجѧѧ تحفیѧѧز المتطѧѧوعین للعمѧѧل  -٦
  . یتعارض مع أھداف المنظمة التطوعیة وغایاتھا

مѧѧѧن خѧѧѧلال الآلیѧѧѧات المعروفѧѧѧة فѧѧѧي تكѧѧѧریم  وضѧѧѧع بѧѧѧرامج لتكѧѧѧریم المتطѧѧѧوعین والاعتѧѧѧراف لھѧѧѧم بالفضѧѧѧل فѧѧѧي عملھѧѧѧم  -٧
 . المتطوعین

، ووضѧع وصѧف یجیѧب حدید واضح لѧزمن التكѧریم ووقتѧھ المناسѧبت :وأن تراعي خطة وأسلوب التكریم الأبعاد التالیة -
، وأن یكون البرنامج متوافقا مع الوقѧائع وأن  من ومتى وكیف ولماذا یتوجب تكریم بعض الأفراد؟: عن الأسئلة التالیة
  .یكون لھ مدلولات

اتخѧاذ القѧرارات المتعلقѧة والعمѧل علѧى إشѧراكھم فѧي  إبراز دور المتطوعین وأھمیتھ في منشورات المنظمة التطوعیѧة  -٨
 .بعملھم في المنظمة

 برامج تدریب المتطوعین وتطویر قدراتھم :  
وارتѧبط ذلѧك بѧالتطوع  بدایة التسѧعینیات مѧن القѧرن العشѧرینبدأ الاھتمام بمفھوم بناء القدرات في القطاع التطوعي في  -

 . الكمي والكیفي للمنظمات الأھلیة
- ѧل التطѧاع واستھدف العمل على مؤسسة العمѧذا القطѧي ھѧاملین فѧدریب العѧوعيوعي وتѧي والتطѧتویین المھنѧى المسѧعل 

 . زیادة الاھتمام بتقویة ھذه المنظمات وتفعیل دورھالزیادة كفاءتھم وفعالیتھم فیھ وھذا یعكس 
واحدة فѧي ضѧوء أن ھنѧاك  لا تتوقف عند حصولھ على فرصة تدریبیةبالنسبة للمتطوع وھي  والتدریب عملیة مستمرة -

  . ید من المستجدات في ھذا المجال الذي أخذت أبعاده تتشكل في السنوات الأخیرةالعد
 وھناك ثلاثة أھداف للتدریب في مجال المنظمات التطوعیة:  
  .یفترض أن تؤثر إیجابیا في كفاءاتھم وفاعلیتھم وإنتاجیتھم إكساب المتدربین مھارات مھنیة معینة  -١
ربین معلومѧѧات معینѧѧة مѧѧن شѧѧأنھا أن تѧѧؤثر إیجابیѧѧا فѧѧي مسѧѧتوى مھѧѧاراتھم أو بمعنѧѧى إكسѧѧاب المتѧѧد التѧѧأثیر فѧѧي المعرفѧѧة  -٢

  .اتجاھاتھم أو سلوكھم
التѧѧي یعملѧѧون بھѧѧا وإزاء القطѧѧاع الѧѧذي ینتمѧѧون إلیѧѧھ  التѧѧأثیر فѧѧي سѧѧلوك المتѧѧدربین واتجاھѧѧاتھم إزاء المنظمѧѧة التطوعیѧѧة  -٣

  .والكفاءة والإنتاجیة وقیمة العمل الذي یقومون بھ، وھو ما یؤثر أیضا إیجابیا في الفاعلیة
كѧي یمتѧد إلѧى كѧل مѧا مѧن شѧأنھ التѧأثیر  الدورات التدریبیة أو ورش العملینبغي أن یتخطى  والتدریب بالمفھوم الموسع -

قواعѧѧد البیانѧѧات ویعنѧѧي ذلѧѧك بالإضѧѧافة إلѧѧى التѧѧدریب بѧѧالمفھوم التقلیѧѧدي  وتقѧѧدیر الѧѧذات والعمѧѧلفѧѧي المھѧѧارات والمعرفѧѧة 
  .للتفاعل والتعاون والتنسیق والمناخ المھنيتتوجھ نحو الفعل التي  والمعلومات والبحوث

العѧاملین فѧي إدارة  یوجѧھ إلѧى المھنیѧینالѧذین یѧدیرون المنظمѧات التطوعیѧة أو  یوجѧھ إلѧى المتطѧوعینوالتدریب إما أن  -
 أمنѧاءبتوجیѧھ مѧن مجѧالس التѧي أصѧبحت بحاجѧة إلѧى مھنیѧین مھѧرة یعملѧون  وخاصة الكبیرة منھѧاالمنظمات التطوعیة 

  . المنظمات التطوعیة لتحقیق أھدافھا
والتѧѧدریب علѧѧى إدارة الجلسѧѧات وتعѧѧرف  ومѧѧن أبѧѧرز موضѧѧوعات التѧѧدریب فѧѧي مجѧѧال إدارة المنظمѧѧة وتطѧѧویر أدائھѧѧا -

التشریعات التي تحكѧم أعمѧال المنظمѧات والتѧدریب علѧى الشѧئون المالیѧة المتعلقѧة بأعمѧال المنظمѧات التطوعیѧة وكѧذلك 
لیة وإعداد مشاریع التمویѧل وقضѧایا متخصصѧة أخѧرى كѧإدارة صѧنادیق الائتمѧان التѧي أصѧبح العدیѧد تنمیة الموارد الما

 . من الجمعیات تھتم بھا في محاولة معالجتھا لقضایا الفقر والبطالة في المجتمعات المحلیة
الناحیѧة الإداریѧة  فѧي جمیѧع القضѧایا المرتبطѧة بھѧا مѧن تدریب المھنیین في المنظمة التطوعیة تدریبا متخصصѧاوكذلك  -

  . والمالیة وتنمیة الموارد المالیة والعلاقات العامة وإدارة المشاریع والتقییم والتخطیط وإعداد الموازنات
 أما مجالات التدریب التي توصي بھا لجنة متابعة المنظمات الأھلیة العربیة فھي:  
  :إدارة الكوادر البشریة وتنمیتھا  -١
 اتتخطیط السیاسات والاستراتیجی 
 والتخطیط للمشروعات، والقیادة 
 وأسس تصمیم المشروعات وكتابتھا 
 وبناء الھیكل التنظیمي 
 والاتصال.  
  :إدارة الأبعاد المالیة للمنظمة  -٢
 الإدارة المالیة والمحاسبیة 
 وتنمیة الموارد 
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 وكتابة مقترحات التمویل 
 والتسویق 
 وإعداد الموازنة.  
  :تدریب مھني وحرفي متخصص  -٣
 الصغیرة وتنمیتھاإحیاء الحرف  -
 والإشراف المھني -
  .وتنمیة المھارات المھنیة والحرفیة -
  :مجالات حدیثة للتدریب  -٤
 المادة التدریبیة وتنمیة مھارات المدربین تصمیم 
 والممارسة الدیمقراطیة 
 والتدریب على بناء ھیكل المنظمة قبل بدء نشاطھا 
 والعمل الجماعي وحل النزاعات 
 ةوإدارة المشروعات الصغیر 
 وتعبئة المتطوعین 
 والمشاركة في المؤتمرات الدولیة 
 والتوثیق ونظام المعلومات.  
 إعداد منشطین في مجالات ترتبط بالتنمیة المحلیة :مجالات متخصصة للتدریب  -٥
o وتدریب العاملات في ریاض الأطفال التابعة للجمعیات الأھلیة 
o وتدریب مدربات للتعامل مع قضایا الأطفال المعاقین 
o ت تنظیم الأسرةوخدما 
o والإرشاد الصحي والتوعیة 
o وبرامج التوعیة البیئیة 
o وتقدیر الجمعیات للاحتیاجات في المجتمع المحلي 
o وأسالیب تقییم أداء الجمعیات 
o والتفاعل بین العاملین والمتطوعین 
o وبناء الاتصال بین الجمعیات الأھلیة.  
  ادة ویعمل العدید من المنظمات المحلیة والدولیة والجامعاتѧي زیѧا فѧول علیھѧي یعѧة التѧرا للأھمیѧالات نظѧفي ھذه المج

  .كفاءة المنظمات وخاصة المتخصصة منھا عن طریق التدریب

  تم بحمد الله
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 بسم الله الرحمن الرحیم  

  الحادیة عشر

  تنمیة المصادر المالیة للمنظمات التطوعیة

   :النقاط الأساسیة

 مقدمة.  
 مة التطوعیةأھمیة المصادر المالیة للمنظ.  
 الواقع التمویلي للمنظمات التطوعیة.  
 إستراتیجیة تنمیة الموارد المالیة للمنظمات التطوعیة. 

  
 مقدمة :  
التي یجب أن نولیھا الأھمیة التي  من أبرز المواضیعأصبح موضوع تنمیة المصادر المالیة للمنظمات التطوعیة  -

التي  جوة من ھذا العمل إلا بتحقیق المصادر المالیة الثابتةفلیس ھناك ضمان للوصول إلى الأھداف المرتستحقھا، 
 . فإن أعمالھا ستكون مھددة بانقطاع مصادر التمویلتستمر برامج ھذه المنظمات وبدون ذلك  عن طریقھا

 كما أن ھناك العدید من الأسالیب التي یمكن تبنیھا في التعامل مع تنمیة الموارد المالیة والتي لا تقتصر على جمع -
 . التبرعات التي تعد العصب الرئیس لاستمرار ھذه المنظمات

 أھمیة المصادر المالیة للمنظمة التطوعیة :  
أحد المصادر المھمة في التنظیم التطوعي إلا أن ذلك لن یكون كافیا لتحقیق  التطوع بالجھدفي الوقت الذي یعد  -

 . ى غایاتھاأھداف المنظمة التي تحتاج إلى مصادر مالیة مناسبة للوصول إل
للحصول  على ما ھو متوافر لدى الجھات المانحة المحلیة والخارجیةوتتنافس المنظمات التطوعیة في جمیع البلدان  -

 . على المال اللازم لإدامة أعمالھا
  . لموضوع تنمیة المصادر المالیة للمنظمات التطوعیة أعطت المؤسسات التدریبیة اھتماما خاصاوبالتالي فقد  -
 أن ھناك حاجة ماسة في المنظمة التطوعیة لجمع المال لتغطیة نفقات  میة تنمیة المصادر المالیة منوتنبع أھ -
 العاملون، والمتبرعون، والموردون، والمستفیدون :ھي أربع فئات -
  :ولصالح أربعة وجوه تعكسھا حسابات المؤسسة التطوعیة وھي -
  ).المباني والمعدات والآلات: (الأصول الثابتة  -١
  ).رواتب العاملین والاحتیاجات المكتبیة: (ریف الإداریةالمصا  -٢
  .مصاریف إدامة الخدمات التي تقوم بھا المؤسسة التطوعیة  -٣
 ). الإنفاق على الوسائل والأسالیب التي تجعل المتبرعین یتبرعون بالمال: (مصاریف تنمیة الموارد المالیة  -٤
 الواقع التمویلي للمنظمات التطوعیة :  
التي تستخدم في  على مصادر مالیة غیر مستقرة من حیث وارداتھامات التطوعیة في الوطن العربي اعتمدت التنظی -

كما أن الدولة في الغالب لا تسھم في  كما ھو الحال في خدمات الرفاھیة الاجتماعیةمجالات لا تحقق عائدا مالیا 
ف تحقیق أحد أھداف الدولة الرئیسة والمتعلق التي تستھد بالحد الأدنى في واردات ھذه التنظیماتتأمین مصادر مالیة 

  .بالرفاھیة الاجتماعیة والأمن والسلام المجتمعیین
استمرارھا یلزمھا أن تعمل على ھادفة إلى تأكید بقائھا فإن  ضمن المجتمع المدنيوإذا كانت التنظیمات الأھلیة وھي  -

 . تأكید دخول ثابتة لھا



 

 37الصفحة 
 

فإن استمرار تدفق الموارد منھ یستلزم العدید من  للتمویل و المصدر الأساسيالمجتمع المحلي في الغالب ھوطالما أن  -
یحقق لھ في نھایة المعطیات التي تجعل ھذا المجتمع یدرك أن إسھامھ في تقدیم الدعم المالي إلى المنظمات الأھلیة 

 تحقیق الاستقرار والسلاموبین الذي یملك والذي لا یملك  سد الفجوةوھو  المطاف ھدفا من أھداف الدولة الحدیثة
  .الذي بدونھ لا یمكن للمجتمع أن یستقر أو یواجھ مستقبلا سلیما وواضحا الاجتماعي

 وعند القیام بحملة تبرعات ناجحة على المنظمة أن تراعي:  
  .وضوح أھداف المنظمة وأغراضھا وتنظیماتھا وقدراتھا )١
  .تأكید توفیر الشفافیة والمساءلة في جمیع أعمالھا )٢
  .ة على كسب ثقة المانح بتصدیھا للأولویات التي یحتاجھا العملالقدر )٣
القدرة على وضع مشاریعھا بشكل مدروس ومبسط وقابل للتطبیق والقدرة على تسویقھا لدى المانح الداخلي والمانح  )٤

  . الخارجي
ریعة في المجتمع القدرة على التعامل مع المستجدات على ساحة العمل في ھذا القطاع، لاسیما وأن التغیرات الس )٥

  .تحتاج من ھذه التنظیمات ضرورة مواجھتھا وإلا فإنھا سوف تجد نفسھا خارج ھذه الساحة
  .القدرة على تأكید مصداقیتھا في التعامل مع المصادر المالیة بكفاءة وفاعلیة )٦
 .تأكید قدرتھا على التقییم المستمر لأعمالھا )٧

  : لتطوعیةإستراتیجیة تنمیة الموارد المالیة للمنظمات ا 
 فھوم النظم فإن علینا أن ندرك أنإذا نظرنا إلى بناء إستراتیجیة تنمیة الموارد المالیة للمنظمة التطوعیة من خلال م -
 ھناك ثلاثة أبعاد لابد من التعامل معھا ھي :  
  . المنظمة الأھلیة ذاتھا وأھدافھا -١
  . البیئة العامة لھذه المنظمة ومداخلاتھا -٢
  . كانت محلیة أم خارجیةالجھات المانحة سواء  -٣
 المنظمة الأھلیة: أولا:  
o كفاءة العاملین في المؤسسة ومصداقیتھم والتزامھم -١.  
o قدرتھم على التواصل مع المجتمع المحلي والمجتمعات الدولیة -٢.  
o قدرتھم على إعداد مشاریعھم وتحدید الجدوى الاقتصادیة والاجتماعیة لھا -٣.  
o لمؤسسة بشكل علمي وبأسلوب یبتعد عما تعارف علیھ ھذا القطاع من خلال قدرتھم على تسویق مشاریع ا -٤

  . شعارات التعاطف وإثارة المشاعر
o قدرتھم على التواصل مع الجھات أصحاب القرار فیما یتعلق بتأمین المصادر المالیة المستدامة -٥.  
o لتقنیات الحدیثة في إدارة المشاریعأن یتوافر في المؤسسة البناء المؤسسي الذي یعتمد في منھاج عملھ على ا -٦.  
o قدرة المؤسسة على تحقیق أعلى مستوى من الشفافیة في تعاملھا مع ما یقدم لھا من منح سواء محلیة أو خارجیة -٧.  
o قدرة المؤسسة على الاستخدام الأمثل للإمكانات المالیة المتوافرة لدیھا -٨ .  
o ة بتبرعاتھا أو ھباتھا دون التأثیر على استقلالیتھاإشراك المنظمات المانحة في القرارات المتصل -٩.  
o مواصلة تقدیم تقاریر دوریة عن أعمال الجھة المتلقیة إلى الجھة المانحة وإطلاع الأخیرة على الأمور المتعلقة  - ١٠

  .بالمنح المقدمة كافة
o إشراك الجھة المانحة في جمیع الأنشطة المناسبة التي تقوم بھا الجھة المتلقیة - ١١.  
o الاعتراف والتقدیر والإشادة بالجھة المانحة - ١٢.  
o أن تلتزم المنظمة الأھلیة بجمیع شروط المنحة أو الھبة وأن تتیح الفرصة للجھة المانحة في تدقیق سجلاتھا - ١٣ .  
 البیئة العامة للمنظمات الأھلیة: ثانیا:  
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وأن تعكس حاجات المجتمع  لمحلیة بإیجابیةألا تنعزل عن محیطھا وأن تتعامل مع البیئة اعلى المنظمات الأھلیة  -
  :المحلي وأبرزھا

 .أن تعكس المنظمة الحاجات الرئیسة للمجتمع وتستجیب لھا  -١
 .مشاركة المجتمعات المحلیة في تحدید ھذه الأولویات ومن ثم الإسھام والمساعدة في تنفیذھا -٢
 . شاركة في اتخاذ القراراتإتاحة الفرصة للمجتمعات المحلیة للتواصل مع المنظمة الأھلیة والم -٣
قدرة المجتمعات المحلیة على الاطلاع المستمر على جمیع الأمور المتعلقة بالمنظمة الأھلیة بأعلى مستوى من  -٤

 .الشفافیة والمساءلة
 .حاجة المجتمع المحلي إلى قیام المنظمة الأھلیة بالتعبیر عن مصالحھ -٥
ن ما یضعھ من إمكانات مالیة یتم استخدامھا بأعلى مستوى من حاجة الممول في المجتمع المحلي إلى التأكد من أ -٦

 .الفاعلیة والكفاءة
 .رغبة الممول في الإحساس بأن ما قدمھ من دعم انعكس بإیجابیة على الجھات المستفیدة فعلا -٧
  .حاجة الجھات الممولة إلى اعتبار المنظمة الأھلیة مساءلة أخلاقیا أمامھا -٨
الحلقة تتسع لتشكل ضمن المجتمع المحلي إلا أن تبدأ صغیرة ة بالمنظمة الأھلیة قد وبالرغم من أن البیئة المحیط -

  . الوطن ثم المجتمع الخارجي وخاصة الجھات المانحة
 الجھات المانحة: ثالثا:  
لا یمكن أن نضمن دیمومتھا في أعمال المنظمات علینا أن ندرك أن الجھات المانحة سواء كانت خارجیة أم داخلیة  -

  .ةالأھلی
الذي یكفل دخولا ثابتة  من خلال الاستثمارومن ھنا لابد من تأكید أھمیة المصادر الذاتیة التي لا یمكن أن تأتي إلا  -

 . لاستمرار سیر المنظمات الأھلیة
تجاوز إنجازات كبیرة في ھذا المجال حتى أن ممتلكات بعضھا  في الدول المتقدمةوقد حققت المنظمات الأھلیة  -

  . لاراتملیارات الدو
 : فھناك العدید من الوسائل للوصول إلى الممول ومن أبرزھا وبالنسبة للمجتمعات المحلیة -
  الاتصال الشخصي 
  محاولة تسویق مشاریع المنظمة الأھلیة 
  الوصول إلى المؤسسات الاقتصادیة 
 حملات جمع التبرعات . 
في ضوء العدید من  مصادر تمویل محلیةى تعتمد عل المنظمات العربیةمن  %٩٥یزید على وجدیر بالذكر أن ما  -

وعدم وجود مشاریع محددة واضحة المعالم  خاصة المتعلقة بإعداد طلبات المنح من المنظمات الدولیةالاعتبارات 
  . التي لا تلاقي اھتماما من المنظمات الدولیة أو الدول المانحة مع الأعمال التقلیدیةوتعامل ھذه المنظمات 

بحاجة إلى العدید من ، فإن أمور التمویل في غالبھا ل الخارجیة والمنظمات الدولیة المانحةبالنسبة للدوأما  -
التي تنطلق من خلالھا في تقدیم  تقوم بتحدید أولویاتھا، لاسیما وأن الدول المانحة والمنظمات الدولیة الاعتبارات

 . العون والمساعدة
  . ر الذي قد یلغي أحیانا استقلالیة المنظمات الأھلیةالأم تفترض تدخلا واسعا في التنفیذكما أن بعضھا  -
من  طبیعة أولویاتھاأسالیب متعددة في تعاملھا مع المنظمات الأھلیة فھناك حاجة إلى معرفة  وتعتمد الجھات المانحة -

 . بشكل یتفق وھذه الأولویات من جھة أخرى إعداد مقترحات المشاریعجھة وإلى 
 . متخصص للعاملین في قطاع المنظمات الأھلیة یحتاج إلى مھارة وتدریبوھذا  -
 وھذا حق من حقوقھا تستلزم متابعة دقیقة لتنفیذ ما مولتھ من مشاریعكما أن الجھات المانحة  -
 .ألا تصادر قرار المنظمات الأھلیة أو أن تضحي الأخیرة بأولویاتھا مقابل أولویات الجھات المانحة بشرط  -

  تم بحمد الله 
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 الرحیم بسم الله الرحمن

  الثانیة عشر

  مستویات الإدارة العلیا في المنظمات التطوعیة

  واللجان القائمة بالعمل بھا

   :النقاط الأساسیة

 مستویات الإدارة العلیا في المنظمات التطوعیة.  
 تشكیل اللجان الرئیسة في المنظمات التطوعیة. 

  
 مستویات الإدارة العلیا في المنظمات التطوعیة :  
 ن الإدارة العلیا في المنظمات التطوعیة فإننا نتحدث عن أربعة مستویاتعند الحدیث ع:  
 الجمعیة العمومیة(الھیئة العامة للمنظمة  :المستوى الأول.(  
 الھیئة الإداریة أو مجلس الأمناء أو مجلس الإدارة :المستوى الثاني.  
 الأمناء اللجنة التنفیذیة أو ھیئة المدیرین المنبثقة من مجلس :المستوى الثالث.  
 الإدارة التنفیذیة للعاملین في المنظمة التي تتألف من المدیر التنفیذي ورؤساء الوحدات الإداریة  :المستوى الرابع

  . للمنظمة
 الھیئة العامة :المستوى الأول:   
  :ظمة التطوعیةتتولى الھیئة العامة أو الجمعیة العمومیة المھام الإداریة الأساسیة التالیة بوصفھا أعلى سلطة في المن -
بالرغم من أن الھیئة العامة شخصیة معنویة فإنھا تقوم بتكلیف معدي  :رسم السیاسة العامة للمؤسسة ومتابعة تنفیذھا -١

ھذه السیاسات وتقوم بدراستھا وإقرارھا وتكلف مجلس أمناء المؤسسة التطوعیة بالعمل على تنفیذھا عن طریق 
  .أجھزتھا المھنیة والتطوعیة

التي یتم تقدیمھا إلى الھیئة من خلال تقاریر عن  على أعمال الھیئات الإداریة أو مجالس الأمناءالمصادقة   -٢
  . الإنجازات

وتقریر مراجعي الحسابات الذین تقوم الھیئة العامة بتعیینھم بالإضافة إلى المصادقة  المصادقة على الموازنة العامة  -٣
  .على المیزانیة التقدیریة للسنة القادمة

  .التي تنبثق عن الھیئة العامة وتكون مساءلة أمامھا ب مجلس الأمناء أو ھیئة الإدارةانتخا  -٤
  .المنظمة التطوعیة وضع الأنظمة والتعلیمات التي تحكم أعمال  -٥
  . التطوعیة وإنھائھا بتصفیة أعمال المنظمة اتخاذ القرار الخاص  -٦
 مجلس الأمناء : المستوى الثاني :  
 للأنظمة والتشریعاتوفقا  من قبل الھیئة العامة مع الإدارة التنفیذیة العلیا في المؤسسةخب یتعاون مجلس الأمناء المنت -

 . بھدف تحقیق أھداف المؤسسةالمعمول بھا على القیام بمھام قد لا تكون محددة 
  :إلا أن أبرز ھذه المھام یمكن حصرھا فیما یلي -
  .تحدید رسالة المنظمة ووصفھا ووضع سیاسات العمل بھا  -١
  . وضع برامج العمل السنوي من خلال الموازنة المالیة والخطط الموضوعة  -٢
  .تنمیة المصادر المالیة لتمویل أنشطة المؤسسة بكل الإمكانات المتاحة  -٣
  .اختیار المدیر التنفیذي والصف الأول من العاملین في المؤسسة وتقییم أعمالھم  -٤
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  .یر الخاصة بإنجازات المؤسسةمتابعة تنفیذ قرارات الھیئة العامة وإعداد التقار  -٥
 اللجنة التنفیذیة :المستوى الثالث:  
 تسمیة لجنة تنفیذیة من بین أعضاء مجلس الأمناء لمتابعة أعمال المنظمة بشكل دوري ومستمرجرت العادة أن یتم  -

 . لعدم إمكانیة انعقاد مجلس الأمناء في فترات متقاربةنظرا 
ومن یراه  أمین الصندوق وأمین السربالإضافة إلى  ء أو نائبھ في حالة غیابھیتم تكلیف رئیس مجلس الأمناوبالتالي  -

 . مدد متقاربة كل أسبوع أو أسبوعین مثلاالمجلس مناسبا بالإشراف المناسب بحیث تعقد اللجنة اجتماعاتھا في 
  : ویناط بھذه اللجنة العدید من المھام التي یحددھا مجلس الأمناء وتتضمن في الغالب -

  .اف على شئون المنظمة بالتعاون مع المدیر التنفیذيالإشر )١
  .تنفیذ قرارات مجلس الأمناء )٢
  .اقتراح التعدیلات المناسبة على النظام الأساسي للمنظمة أو على ھیكلھا التنفیذي )٣
  .اقتراح الموضوعات المطلوب عرضھا على مجلس الأمناء )٤
  . ة بشأنھادراسة خطط عمل الجھاز التنفیذي واتخاذ الإجراءات المناسب )٥
  .دراسة مشروع المیزانیة السنویة للمنظمة )٦
  .دراسة اللوائح المنظمة للعمل )٧
  .دراسة الخطط الإستراتیجیة والسنویة للمنظمة )٨
  .مناقشة تقریر مراجع الحسابات الخارجي )٩

  .دراسة التقریر السنوي لإنجازات المنظمة )١٠
  .أي أمور أخرى یناط بھا من قبل مجلس الأمناء )١١

 الإدارة التنفیذیة  :المستوى الرابع:   
مجموعة من الأفراد الذین یرأسون الوحدات الإداریة ویتألف من  الجھاز التنفیذيیطلق على ھذا المستوى أحیانا  -

  .للمنظمة
 وفقا للھیكل التنظیمي الذي یتم اعتماده  الوحدات الإداریة المطلوبةویتحدد في كل منظمة  -
  :ه المنظمات المناصب المھمة التالیة وذلك وفقا لطبیعة المنظمةوغالبا ما یشمل الھیكل التنظیمي لمثل ھذ -
وھو مساءل أمام مجلس الأمناء واللجنة التنفیذیة ویتم تعیینھ . بالإشراف على الإدارة التنفیذیةیقوم   :المدیر التنفیذي  -١

   .بقرار منھم
 بتقدیم التوجیھات والدراساتي العادة كافة ویقوم ف المسئول عن الأمور المالیة والمحاسبیةوھو  :المدیر المالي  -٢

  .الداخلي على أموال المنظمة وتقدیر ما یلزم من عناصر الضبطالمالیة الخاصة بأعمال المؤسسة 
  . لعمل المنظمة التطوعیة العمود الفقريالذي ھو  دورا رئیسا في تنمیة مصادر التمویلیؤدي  :مدیر التنمیة  -٣
وخاصة من ھؤلاء القادرین على وأنشطتھا  قطاب المتطوعین لأعمال المؤسسةدور كبیر في استولھ  :مدیر التطوع  -٤

والذین في انضمامھم إلى المؤسسة التطوعیة مكسب فعلي  الإسھام من خلال إمكاناتھم المادیة أو موقعھم الاجتماعي
  .لأنشطتھا

 خطط قصیرة وطویلة المدىإعداد تقع على عاتق مدیر التخطیط والھیئة العاملة معھ مسئولیة  :مدیر التخطیط  -٥
  .لأعمال المؤسسة

ضمن  بناء صورة المؤسسة وتسویقھا في جمیع المجالاتیعمل على  :مدیر دائرة التسویق والعلاقات العامة  -٦
 . المجتمع المحلي الذي تعیشھ المؤسسة وفي المجتمع عامة

  
 تشكیل اللجان الرئیسة في المنظمات التطوعیة :  
 لجنة التخطیط:  
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 .ھذه المنظمات ضع التصورات والمناھج والبرامج لعمل المنظمة التطوعیة وتحدید أولویات مشاریعوومھمتھا  -
بمناقشتھا ومن ثم تقوم  وقد تكلف أحد المختصین بإعدادھاالتي تضع إستراتیجیة عمل المنظمة  ولجنة التخطیط ھي -

 . لتقدیمھا إلى مجلس الأمناء لاعتمادھا وإقرارھا
  :اللجنة بالمھام التالیة وفي العادة تقوم ھذه -
من خلال المعلومات المتوافرة واستشراف المستقبل وإمكاناتھ لوضع الخطة  تحلیل أوضاع المنظمة التطوعیة  -١

  . المحددة
التي على المنظمة أن تستجیب لھا وتلبیھا وتوثیق تلك الاحتیاجات لأغراض التخطیط حالیا  تقییم احتیاجات المجتمع  -٢

  .ومستقبلا
التي سوف تكون المرشد والممتحن لكل عملیات تحدید الأھداف كما ستعكس  لرؤیة والرسالة المؤسسیةتأكید ا  -٣

  .الاحتیاجات التي تسعى المنظمة لتلبیتھا
  . التي تؤثر في المنظمة وفي عملیة التخطیط وتقییمھا تحدید العراقیل والفرص السانحة والموارد البیئیة  -٤
  .على المعلومات التي تم جمعھاتقوم  تأسیس أھداف ومحاور آلیة  -٥
  .على المستوى المالي أو البشري تحدید الأولویات ضمن الإمكانات المتوقع توافرھا  -٦
  .لدعم الأولویات والأھداف وضع خطة مالیة وموازنة  -٧
  .تمھیدا لإقرارھا من مجلس الأمناء إعداد خطة شاملة وموازنة  -٨
  . عمیم آلیة تقییم الخطة الشاملةبالإضافة إلى ت وضع خطط العمل لتحقیق الأھداف  -٩
 لجنة التنمیة:  

للمنظمة  تركز انتباه مجلس الإدارة على المسئولیة الحیویة الخاصة بالحصول على موارد كافیةدور ھذه اللجنة أن  -
 . من مصادر التمویل المختلفة

  :وأھم مھامھا -
  .یما یتصل بطلب المنح واستلامھاالمساعدة على وضع السیاسات والإجراءات الخاصة بعمل مجلس الإدارة ف  -١
  المساعدة على تقییم المجالات المحتملة لزیادة مستوى المساھمات  -٢
  .السعي للحصول على المنح من مختلف المستویات المطلوبة لتحقیق أھداف المنظمة  -٣
 اللجنة المالیة : 

 وتوصي بھا لمجلس الإدارةوتراجع المیزانیة السنویة  بالسیاسات المالیة التي تحمي أرصدة المنظمةوتوصي  -
لمراجعة الحسابات  تراقب التقریر السنويالمالیة التي یعدھا الجھاز التنفیذي كما  وتتابع التقاریرللموافقة علیھا 

 . التي تحكم إدارة الاستثمارات وتوصي بالسیاسات
  :ومن أھم مھامھا -
  .التأكد من الاحتفاظ بسجلات مالیة دقیقة وكاملة -١
  .ي ضوء المشكلات المالیة المتوقعةوضع المیزانیة ف  -٢
  .مساعدة مجلس الإدارة على فھم الأمور المالیة للمنظمة  -٣
 لجنة مراجعة الحسابات:  

في  توفیر معلومات مالیة دقیقة للغایة تؤدي إلى زیادة شفافیة العملبھدف  المراجعة الكاملة للأمور المالیةیناط بھا  -
یمكن الاعتماد  والتأكد من توافر ضوابط مالیة مناسبةبشكل واضح ودقیق  یةوتحدید المسئولیات المالالمجال المالي 

 . علیھا
أنھ لا تعارض بین ھذه كما . فلكل منھم مجالھ وعملھ ولیس ھناك تعارض بینھا وبین اللجنة المالیة أو لجنة التنمیة -

 .خارجي مستقلبواسطة مراجع أو مدقق حسابات  اللجنة والمراجعة المھنیة للحسابات

  



 

 42الصفحة 
 

 لجنة الترشیح والعضویة : 
تكون خلفیاتھم ومھاراتھم وخبراتھم على  مھمتھا العمل على توفیر أعضاء للمنظمة التطوعیة رفیعي المستوى -

ھم من الذین یمكن أن مستوى رسالة المنظمة واحتیاجاتھا المتوقعة والتأكد من أن الراغبین في الالتحاق بالمنظمة 
 . ھایثروا المنظمة بالانضمام إلی

التي تقوم بھا لأن  أھم الأدوارمن  دور لجنة الترشیح والعضویة في اختیار أعضاء مجالس الإدارة ھوكما أن  -
   .ھم الذین یحددون في النھایة مدى نجاح المنظمة أو فشلھاأعضاء مجالس الإدارة 

 اللجان المؤقتة : 
 خذ صفة الاستمراریة یتم تشكیلھا وتأ ھي لجان دائمةوإذا اعتبرنا أن اللجان السابقة  -
 لجان :مثل تقوم بتشكیل لجان مؤقتة لمواجھة أمر من أمور المنظمة التطوعیةفإن مجالس إدارة المنظمات التطوعیة  -

 التحقیق  أو لجانتقصي الحقائق  أو لجانالإغاثة في حالة النكبات،  أو لجانالتبرعات، 
  وتنتھي بانتھاء عملھا وقیامھا بالمھمة الموكولة إلیھا -
 : وفي تشكیل ھذه اللجان فوائد عدیدة أبرزھا -
  إشراك أكبر عدد من المتطوعین في اتخاذ القرارات 
  تأكید مفھوم المشاركة الجماعیة 
 إیصال رسالة المنظمة إلى أكبر قطاع في المجتمع.  

  تم بحمد الله

 بسم الله الرحمن الرحیم

  الثالثة عشر

  التطوعیة الكفاءة والفاعلیة وقیاس الأداء للمنظمات

   :النقاط الأساسیة

 مقدمة.  
 تعریف الكفاءة والفاعلیة.  
 دور مجالس الإدارة في عملیة التقییم.  
 مجالات التقییم.  
 عملیة التقییم.  
 نتائج التقییم. 
 مقدمة :  
، بالإضافة إلى كیفیة ولتحدید مدى تحقیقھا لغایاتھا وأھدافھا آلیة لقیاس أداء المنظمات التطوعیةلابد من توافر  -

 . استخدامھا لإمكاناتھا المالیة
   .تعد مقیاسا كمیا لابد من استخدامھوعملیة التقییم ھذه لھذین البعدین  -
 . بواسطة رضا المستفیدین من خدماتھا عما یقدم لھمویلجأ العدید من المنظمات إلى قیاس أدائھا  -
 .إلى ھذا المقیاس أیضا یعتمد على الأحكام النفسیة والحاجة ماسة مقیاسا كیفیاویعد ھذا المقیاس  -

   
 تعریف الكفاءة والفاعلیة :  
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 قیاس مخرجات العملیات الإداریة مقابل مدخلاتھا:  وتعرف الكفاءة بأنھا 
مقارنتھا بما في المؤسسة، ومن ثم یتحدد بالتحدید الكمي لإجمالي المدخلات المالیة والبشریة أن قیاس الكفاءة بمعنى  -

  .الخدمات التي تقدمھاواقع ، وھي في الیتم من مخرجات منھا
 مدى تحقیق المنظمة التطوعیة لأھدافھا المرسومة لھا:  وتعرف الفاعلیة بأنھا.  
قد تكون صعبة القیاس أو یصعب وضعھا في صورة والجدیر بالذكر أن مخرجات المنظمات التطوعیة من خدمات  -

  . بكثیر من الحذر مقیاس الكفاءة والفعالیةوبالتالي فإن علینا أن نتعامل مع  أرقام،
في الخدمات التي تقدمھا من خلال  من خلال حجم استثماراتھا المالیةوقد یتم الحكم على نجاح المنظمة التطوعیة  -

  . من خدماتھا عدد المستفیدینالذي تخدمھ أو  مساحة المجتمع المحلي
في مجال ة، خاصة تلك التي تعمل وھناك العدید من المنظمات التطوعیة التي تسھم بشكل واضح في التنمیة المستدام -

 والتخفیف من حدة البطالة والفقر ومواجھة حاجات الفئات الأقل حظا الرعایة والرفاھیة الاجتماعیة
، وبالتالي إلى أرقام عند محاولة دراسة البعد الاقتصادي لھفي ترجمة اھتمامات ھذا القطاع  ھناك صعوبةومع ذلك  -

  .قیمیا، ویتم الحكم علیھا إلى معاییر قد لا تبدو رقمیةیحتاج فإن التعامل مع ھذا البعد 
من  أرباحھا التي تحققتبالاطلاع على  ینصب على مدى تحقیق أغراضھاأن التقییم  عند تقییم الشركاتویلاحظ  -

 التي تنفق في مرافق الشركة، والمواد الخام، والعمالة التي  بأسعار تفوق التكلفةخلال بیع المنتجات أو الخدمات 
 . ستلزمتھا المنتجاتا

، والتي یستحیل استخدام معاییر الربح في تحدید مخرجاتھاالتي  الوضع مختلف بالنسبة للمنظمات التطوعیةإلا أن  -
 یمكن قیاسھا بالأرقام لیست مادیةھي في الغالب 

ثابة الربح للمنظمات ، فھذا المنتج الذي یعد بمقیاس الرعایة الاجتماعیة أو تحسین نوعیة الحیاةكما ھو الحال في  -
 . الشركات التي تستھدف الربح الماديكما ھو حال  لا یمكن قیاسھ كمیا وبالأرقامالتطوعیة 

 . لتحدید مدى تحقیق المنظمات غیر الربحیة لأھدافھا بالتقییم الكیفيویتم الاكتفاء  -
 دور مجالس الإدارة في عملیة التقییم :  
إلى أي مدى حققت المنظمة التطوعیة  :وعیة الإجابة عن السؤال التاليمن أبرز مھام مجلس إدارة المنظمة التط -

 .ط بین المنظمة والبیئة الخارجیةالذي یناط بھ مھمة الرب من طبیعة عمل مجلس الإدارةأغراضھا؟ یأتي ھذا السؤال 
بالإضافة إلى ، التأكد من دعم تلك البیئة للمنظمة بالصورة الصحیحةوتنحصر وظیفة مجلس الإدارة الرئیسة في  -

 . التأكد من أن أداء المنظمة یستحق الدعم
، لأن التمویل وھي مھمة أساسیةبحیث یستحق دعم البیئة الخارجیة،  التأكد من مستوى الأداءفھي  أما المھمة الثانیة -

 الذي لا تتمكن المنظمة من الحصول علیھ لغرض ما یمكن الحصول علیھ لأغراض أخرى
  . الذي تعرض للإھدار باستخدامھ في برامج غیر فعالة ویلیصعب تعویض التمفي حین  -
، إذ لا یمكنھ مراجعة الأداء التنفیذي أسس راسخة لإنجاز مھامھ الأخرىلا یكون لدى مجلس الإدارة  وبدون التقییم -

مج والتأكد من إجراء التخطیط والمساعدة من إجراء التخطیط والمساعدة في توفیر التمویل والموافقة على البرا
دون معرفة كیفیة أداء ومراقبتھا، بالإضافة إلى التأكد من اھتمام الجمھور بتلك البرامج أو تقییم الأداء الخاص بھا 

  .المنظمة للأغراض التي قامت من أجلھا
 مجالات التقییم :  
یث توجیھ ، من حتشرف على جوانب عمل المنظمة بكاملھاأصبح معروفا أن مجالس الإدارة في المنظمات التطوعیة  -

 . البرامج وتحقیق المیزانیة وأداء المدیر التنفیذي بالإضافة إلى الناتج الذي تقدمھ المنظمة والذي یعد إنجازھا
  . ، أي ما تحققھ المنظمة في ضوء الموارد التي تستخدمھاالعلاقة بین المدخلات والمخرجاتوبمعنى آخر  -

  :والتقییم الجید یجب أن یجیب عن الأسئلة التالیة 
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وبخلاف ذلك . ما أغراض المنظمة؟ ما الذي تسعى المنظمة لتحقیقھ؟ ویجب أن یتم تحدید ذلك بشكل واقعي وواضح  -١
  .فإن جمیع الأمور سوف یتعذر تحدیدھا أو سیتعذر تعرف مسیرة المنظمة

ل الرفاھیة إلى أي مدى تحققت تلك الأھداف؟ ولو حاولنا استعراض إنجاز إحدى المنظمات التطوعیة العاملة في مجا -٢
  . الاجتماعیة فإنھ یمكن معرفة عدد الذین استفادوا من خدمات المنظمة

: إلى أي مدى كان الوصول إلى تلك النتائج فعالا وكاملا؟ ومن ھم المستفیدون :یدور حول السؤال التاليوالتقییم ھنا  -
دمة التي حصل علیھا المستفیدون؟ ھل ھم الأكثر فقرا؟ ما التكالیف غیر المباشرة التي تحملتھا المنظمة؟ ما الخ

  .الذي تؤدیھ المنظمة تسھم في تحدید مدى فاعلیة العملوالإجابة عن تلك الأسئلة 
ھل ھناك طرق أفضل؟ وإذا كنا نحاول مساعدة الفقراء فھل المطروح ھو تقدیم العون المادي أم تأھیل الفقراء   -٣

جتمع المحلي فھل تم ھذا التحسین مراعیا الظروف الثقافیة للعمل؟ وإذا كان الغرض ھو تحسین نوعیة الحیاة في الم
 والبیئیة ومستخدما إمكانات البیئة؟ 

 عملیة التقییم :  
، ویجب أن تصبح ملازمة لكل عمل تقوم بھ المنظمة التطوعیة، التقییم عملیة مستمرةعلینا أن نعرف جیدا أن  -

 . م بعملیة التقییمللقیا لابد من توافر الآلیة الإداریة المناسبةوبالتالي 
التي تتابع جمیع أعمال المنظمة  إناطة ھذا العمل بإحدى الدوائرویمكن للمدیر التنفیذي  داخلیاویجب أن یتم التقییم  -

لتسھیل مھمة الدائرة المنوط بھا ھذا العمل وبھدف تحقیق أعلى مستوى من  تحدید معاییر معینةویتطلب ذلك 
  .  الموضوعیة والمھنیة

بحیث تراعى  لابد من توفیر الفرصة للتقییم الخارجي ومن جھات خارج إطار المنظمةتقییم الداخلي فإنھ وبجانب ال -
  .وأن یكون المقیاس محددا بدقة شریطة أن یتم وضع وتحدید معاییر للتقییمأیضا الدقة والموضوعیة في ھذا التقییم 

 .لجنة مختصة ومھتمة بھذا الأمروذلك من خلال  الإشراف على عملیة التقییمفي  يولمجلس الإدارة الدور الرئیس -
ثم العمل  تقوم في البدایة بوضع الأسئلة التي یرغب المجلس في الحصول على إجابة عنھاویجب على ھذه اللجنة أن  -

  . على صیاغتھا بشكل قابل للقیاس
 وھناك العدید من الأسئلة المحوریة التي یمكن استخدامھا في التقییم، ومن أبرزھا:  
ھل أھداف المنظمة التطوعیة وغایاتھا مناسبة؟ ولو كنا نقوم بتأسیسھا الآن ھل كنا نعتمد ھذه الأھداف والأسالیب   -١

  التي اتبعناھا؟
  ھل تتفق الأولویات التي نضع برنامجنا من خلالھا مع الأھداف التي حددناھا لعملنا؟  -٢
  أین نقع مقارنة بالمنظمات التطوعیة العاملة في مجالنا؟   -٣
  ل الإدارة التنفیذیة فاعلة في عملھا؟ھ  -٤
  من ھم الأفراد الذین نتمنى خدمتھم بشكل أقوى؟ ما تقییمھم لأدائنا؟  -٥
ما أكثر الظروف المؤثرة في عملنا؟ ھل ھي مستویات الحاجة ومسئولیات التمویل أم التكنولوجیا المناسبة أم طبیعة   -٦

  المنافسین لنا؟
 . رى التي یحتاجھا المقیم لأداء عملھ للوصول إلى النتائج المطلوبةویمكن تحدید العدید من الأسئلة الأخ -
 نتائج التقییم :  
  لیس عملیة مفرغة من المضمون تقوم بھا المنظمة التطوعیةإن التقییم  -
إذا كانت ھناك حاجة إلى  عملیة تستھدف تحدید مسار المنظمة في المستقبل والعمل على تصویب مسیرتھاوإنما ھي  -

 . سارھاتعدیل في م
إذا  الاستفادة من التوجھات والانتقاداتولیس الھدف إطلاقا إعداد التقاریر والاطلاع علیھا وحفظھا وإنما الھدف  -

منھا في تعزیز قدرة العاملین  یجب علینا العمل على تعزیزھا والاستفادةوجدت وإذا كانت ھناك إیجابیات في العمل 
 . أن یقود إلى مزید من النجاح فالعمل الناجح لابدفي المنظمة وتحفیزھم 
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 بسم الله الرحمن الرحیم

  الرابعة عشر

  التخطیط في المنظمات التطوعیة

   :النقاط الأساسیة

 ماھیة التخطیط الاستراتیجي.  
 أنواع عملیات التخطیط.  
 لجنة التخطیط.  
 مجالات الخطط الإستراتیجیة.  
 محتویات الخطط الإستراتیجیة طویلة المدى. 

  
 الاستراتیجي ماھیة التخطیط :  
وھناك العدید من الأسئلة . عملیة یسھم فیھا جمیع متخذي القراراتیعد التخطیط الإستراتیجي في المنظمة التطوعیة  -

  :التي تطرح في ھذا المیدان والتي تسھم في توضیح شمولیة التخطیط الإستراتیجي ومن ھذه الأسئلة
 لھا تأثیر في المنظمة التطوعیة؟ما الأمور المھمة التي تحدث في المجتمع والتي  -١  
 ھل ھناك ظروف معینة ومشكلات محددة على المنظمة التطوعیة أن تمنحھا اھتماما خاصا؟ وھنا علینا النظر في  -٢

  . جوانب القوة في المنظمة والصعاب التي تواجھھا
 ك قناعات بھا؟ھل من الواجب أن نعید النظر ثانیة في أھداف المنظمة، أو أن الأھداف واضحة وھنا -٣  
 ما احتیاجات المجتمع التي نعمل على التصدي لھا؟ -٤  
 ھل ھذه الحاجات تم تلبیتھا من خلال عملنا؟ أم أن ھناك حاجة إلى التعامل معھا بأسلوب مختلف؟ -٥  
 ما الأسالیب التي علینا الاھتمام بھا لتحسین العمل في المنظمة التطوعیة؟ -٦  
 الناس، والمال، والمواد، والتسھیلات؟: من حیث ما المصادر المتوافرة لدینا -٧  
 إذا استطعنا الإجابة عن ھذه الأسئلة، فما الإستراتیجیات التي یتوجب علینا أخذھا لتوجیھ المنظمة إلى الطریق  -٨

  الذي نرغب في المسیر فیھ؟
 ما الإستراتیجیات التي تساعد على تحسین أسلوب عملنا؟ -٩  
 العمل ومتى حتى تعمل ھذه الإستراتیجیات؟من الذي علیھ أن یقوم ب - ١٠  
 متى یتوجب علینا القیام بتدقیق أسلوب عملنا ومراجعتھ وتغییر مسار خططنا إذا كان ذلك ضروریا؟  - ١١  
تنقل  محكمة تلزم المنظمات التطوعیة غیر الربحیة بخطة مؤسسیةإن محدودیة الموارد المتوافرة للقطاع التطوعي  -

  . وأھدافھ التي تدفع الناس للعطاء والالتحاق بھ وتقدیم الخدمات المطلوبة منھم رؤیة البرنامج ورسالتھ
للحفاظ على الاستقرار والتوجیھ الاستراتیجي في وقت یتسم بالتغیرات  وتكون ھذه الخطة بمثابة أداة داخلیة محوریة -

  . مثلما تكون أداة خارجیة مھمة لجذب الممولین والمتطوعینالسریعة، 
فعلیھا الإعداد الفعلي للخطة الإستراتیجیة لأعمال المنظمة وتقدیم  لاستراتیجي مسئولیة مجالس الأمناءوالتخطیط ا -

 . من خلال لجنة فرعیة أو مختصین في مجال التخطیطذلك 
ضمان تحقیق  یلتزم بوضع الخطة ویستعد لتحمل مسئولیةالذي علیھ أن  دور مجلس الأمناءھو  يإلا أن الدور الرئیس -

  . ف والمرامي النھائیة، كما یستعد للمشاركة في التقییم السنوي للخطةالأھدا
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 أنواع عملیات التخطیط :  
یعتمد على التزام مجلس الأمناء تجاه  وسیلتین رئیستین لإجراء التخطیط ونجاح أي منھماأن ھناك  یرى جریس -

 : العملیة وتقالید المنظمة وثقافتھا
 عدد من أعضاء بالتعاون مع  یؤدي المدیر التنفیذي وجھازه التنفیذي؛ حیث يالطاقم الإدارموجھة بمعرفة  :الأولى

 مجلس الأمناء الدور الرئیس في وضع الخطة
 . من مجلس الأمناءویتم إقرارھا في النھایة  -
 وبمداخلة كبیرة من مجلس؛ یشارك فیھا مجلس الأمناء والجھاز التنفیذي اللذان یتقاسمان الأدوار تقاسمیھ :والثانیة 

  . دور الجھاز الإداري دورا ثانویاویعد . خطة مجلس الأمناءبحیث تعد الخطة في النھایة  الأمناء،
  . ھي مسئولیة مجلس الأمناءوفي الحالتین فإن مسئولیة متابعة تنفیذ الخطة  -
ا ، وتتضمن خططخطة طویلة المدى قد تمتد من ثلاث إلى خمس سنواتھي  الخطة الإستراتیجیةوفي العادة فإن  -

 . مرحلیة لتنفیذ برامج محددة
  . مدتھا قصیرة ومحددة بزمن معینإلا أن  ھي خطة كما ھو حال الخطة الإستراتیجیة،ومن ھنا فالخطة المرحلیة  -
، وقد تستمر بعض الأھداف بعد العامین تحدید أھداف قابلة للقیاس للعامین الأول والثانيوعادة ما یتم ضمن الخطة  -

  .الأولین
 . الخطة ینبغي تحدیثھا سنویاوھو ما یعني أن  متحركةینبغي أن تكون راتیجیة والخطة الإست -
   .یتم تقییمھ وحذفھ من الخطة، ویضاف عام خامسفالعام الذي اكتمل لتوه  -
   .طویلة المدى مرتبطة بالوضع الراھنحتى تظل الخطط الإستراتیجیة  وتوضع الخطط المرحلیة سنویا -
 . مستقلة بذاتھا، أو قد تكون من خطة إستراتیجیة طویلة المدى قد تكون جزءاوالخطط المرحلیة  -

  
 لجنة التخطیط:   
في المنظمات التطوعیة، ولا تقتصر على  من أھم اللجان التي یتم تشكیلھا من قبل مجلس الأمناءتعد لجنة التخطیط  -

 أعضاء مجلس الأمناء 
لدیھم القدرة عل إثراء عمل اللجنة الذي یتناول  الذین أن تشكل من المھتمین والمختصین في التخطیطوإنما یمكن  -

 . وضع التصورات والمناھج والبرامج لعمل المنظمة التطوعیة وتحدید أولویات مشاریع ھذه المنظمات
تقوم بمناقشتھا ومن ثم  تكلف أحد المختصین بإعدادھاوقد  ولجنة التخطیط ھي التي تضع إستراتیجیة عمل المنظمة -

  :تقوم ھذه اللجنة بالمھام التالیةوفي العادة . إلى مجلس الأمناء لاعتمادھاوإقرارھا لتقدیمھا 
تحلیل أوضاع المنظمة التطوعیة من خلال المعلومات المتوافرة واستشراف المستقبل وإمكاناتھ لوضع الخطة   -١

  .المحددة
تیاجات لأغراض التخطیط حالیا تقییم احتیاجات المجتمع التي على المنظمة أن تستجیب لھا وتلبیھا وتوثیق تلك الاح  -٢

  .ومستقبلا
تأكید الرؤیة والرسالة المؤسسیة التي سوف تكون المرشد والممتحن لكل عملیات تحدید الأھداف كما ستعكس   -٣

  .الاحتیاجات التي تسعى المنظمة لتلبیتھا
  .خطیط وتقییمھاتحدید العراقیل والفرص السانحة والموارد البیئیة التي تؤثر في المنظمة وفي عملیة الت  -٤
  .تأسیس أھداف ومحاور آلیة تقوم على المعلومات التي تم جمعھا  -٥
  .تحدید الأولویات ضمن الإمكانات المتوقع توافرھا على المستوى المالي أو البشري  -٦
  .وضع خطة مالیة وموازنة لدعم الأولویات والأھداف  -٧
  .إعداد خطة شاملة وموازنة تمھیدا لإقرارھا من مجلس الأمناء  -٨
  . وضع خطط العمل لتحقیق الأھداف بالإضافة إلى تعمیم آلیة تقییم الخطة الشاملة -٩
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 مجالات الخطط الإستراتیجیة :  
عادة ما تشمل المنظمة بالكامل بما فیھا الإدارات الخاصة  طویلة المدىالخطط الإستراتیجیة  :الخطط المؤسسیة  -١

وضع خطط وقد یتم . وتدعمھا موازنة شاملة مؤسسیةوتتشكل من خلال الرؤیة البالبرامج والشئون الإداریة 
  .في إطار الخطة المؤسسیة للإدارات

الخطوط وتحدد ھذه الخطط . كجزء مرافق للخطط الإستراتیجیة التأسیسیةوتعمل ھذه الخطط  :الخطط التمویلیة  -٢
. استثمار الھبات الممنوحة تسویة العجز المالي وزیادة قیمة صافي القیمة أو إدارة :مثل العریضة للأھداف المالیة

 .وتشمل الخطة المالیة موازنة المنظمة
  

 محتویات الخطط الإستراتیجیة طویلة المدى :  
 ھناك خمسة مكونات أساسیة تشكل جمیع الخطط الإستراتیجیة الشاملة وھي :  
 الرؤیة والرسالة: تشمل مكونات فلسفیة . 
 ھي الأھداف العامة مكونات إستراتیجیة . 
 الأھداف المرحلیة المحدودة، وخطوات العمل: تیكیة ھيمكونات تك.  
  :الرؤیة  -١
  .ھي وصف للمنظمة ولتأثیرھا المرتقب في المستقبل -
  :الرسالة  -٢
  .ھي التعبیر الفلسفي عن الاحتیاج القائم على القیمة الذي تلبیھ المنظمة للجمیع أو سبب وجود المنظمة -
  :الأھداف العامة  -٣
وتأتي الأھداف العامة امتدادا للرؤیة وتتصف بالعمومیة وغیر قابلة . ه وإدارتھتلخیص للبرنامج الرئیس وتطور -

  . للتحدید الكمي
  :الأھداف المرحلیة المحدودة  -٣
 . ولكن بتفصیل أدق تأتي ضمن الخطط المحلیة وتدعم الأھداف العامةوھي الأھداف التي  -
  تتعلق بمھمة أو برنامج معین، محددةوھذه الأھداف . 
 طریق التاریخ أو النتائج أو المسئولیةیمكن قیاس كمیتھا عن  ،یاسللق وقابلة . 
 أي قابلة للإنجاز في المدة الزمنیة الموصى بھا ،تحقیقھا ویمكن . 
 مركزة على أنشطة مقیدة المدى للحصول على أھداف أطول مدىموجھة نحو النتائجو ، . 
 لھا إطار زمني یجب إنجازھا خلالھزمنیا ومحددة ،.  
إن العالم لیفسح الطریق لأي (في مقولتھ الشھیرة  )جوردون(حدده ینطلق من مفھوم بسیط  ط الإستراتیجيوالتخطی -

  ).امرئ یعرف طریقھ جیدا
الذي یتعامل مع  بالتخطیط الإستراتیجي الذكيوھناك حاجة لرؤیة محددة لعمل المنظمة التطوعیة التي لا تتحقق إلا  -

  . ا عن الشطحات والتصورات غیر الواقعیةالمعطیات والإمكانات المتوافرة بعید

 اللهتم بحمد 

 

  

 

 


