
 مبادئ الإدارة
 (ملخص، سؤال وجواب)

 1رقم الصفحة                     abu-alhareth.blogspot.com            |ckfu.org      |      Entsab.com     |     لتعليم عن بعُد، جامعة الملك فيصلا                  

 تعريف "البيئة": .1
 "والاجتماعي الاقتصادي النشاط فيه يُُارس الذي "المحُيط. 

 ، يسمى:أو الاجتماعي النشاط الاقتصادي "مُُيط" .2
 .البيئة 

 غير أو باشرةم بصورة المنظمة نشاط في تُؤثر التي الخارجية والمتغيرات العوامل .3
 ، هي:مباشرة
 .البيئة 

 ، هي:فيه تنشط الذي المنظمة مُيط .4
 .البيئة 

 : البيئة( أبعاد) أنواع .5
 الداخلي البُعد. 
 الخارجي البُعد. 

 : للبيئة" الخارجي البُعد" أنواع .6
 خاصة" خارجية بيئة". 
 عامة" خارجية بيئة." 

 :هي ،"الخاصة" الخارجية البيئة .7
  المنظمة" أداء" في مباشرة تؤثر أطراف. 

 ": العامة" الخارجية البيئة .8

 المنظمة" أداء" في مباشرة غير بصورة تؤثر أطراف هي. 
 المنافسون، يعتبرون من البيئة الخارجية:  .9

 .الخاصة 
 الزبائن، يعتبرون من البيئة الخارجية: .11

 .الخاصة 
 الموردون، يعتبرون من البيئة الخارجية: .11

 .الخاصة 
 يعتبرون من البيئة الخارجية: الاستراتيجيين، الشركاء .12

 .الخاصة 
 يعتبرون من البيئة الخارجية: ،المشرعون .13

 .الخاصة 
 تعتبر من البيئة الخارجية:  الاقتصادية، القوى .14

 .العامة 
 تعتبر من البيئة الخارجية: الاجتماعية،القوى  .15

 .العامة 
 تعتبر من البيئة الخارجية: الثقافية،القوى  .16

 .العامة 
 تعتبر من البيئة الخارجية: القانونية،القوى  .17
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 .العامة 
 تعتبر من البيئة الخارجية: السياسية،القوى  .18

 .العامة 
 تعتبر من البيئة الخارجية: التكنلوجية،القوى  .19

 .العامة 
 تعتبر من البيئة الخارجية: الطبيعية، البيئة ظروف .21

 .العامة 
 ، يعتبر من البيئة الخارجية:الدولي البُعد .21

 .العامة 
 الداخلية، هي:البيئة  .22

 .)ًعناصر المنظمة. )نذكرها لاحقا 
 : البيئة )خصائص( مشاكل .23

 التعقيد. 
  الديناميكية(. السريع التغيُر( 
 المستقبل في (من )التأكد اليقين عدم. 

 : مشاكل() الحاصل يعتبر من خصائصالسريع التغيُر التكنولوجي  .24
 .البيئة 

 :)مشاكل( التعقيد وعدم البساطة، تعتبر من خصائص .25

 .البيئة 
عدم اليقين في المستقبل، وعدم التأكد من تحقق النتائج؛ يعتبر من  .26

 :)مشاكل( خصائص
 .البيئة 

 أسباب "أهميَّة الإدارة":  .27
 البيئة )خصائص( مشاكل. 
 نتائجال تحقُق ضمان. 

نتائج مع وجود مشاكل البيئة، أوجد الحاجة ضمان تحقق الالحاجة ل .28
 لـ:

 تقنيات الإدارة( الإدارة(.  
الحاجة لتحقيق النتائج مع وجود تعقيد البيئة وتغيرها السريع  .29

 والخوف من المستقبل؛ أوجد الحاجة لـ:
 تقنيات الإدارة( الإدارة(. 

عدم التأكد من إمكانية تحقُق القرارات في المستقبل في ظل التغير  .31
 السريع في البيئة أنشأ الحاجة إلى: 

 ( ن الإدارة، كجزء مبناء الاستراتيجياتأو الإدارة.) 
 كيف تتم الإدارة؟ .31

 ."عبر "المنظمة 
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 "هيكل تنظيمي" يُُارس الإدارة، هُو: .32
 .المنظمة 

مجموعة من الأفراد ضمن "هيكل إداري تنظيمي" يُارس وظائف  .33
 الإدارة لتحقيق الأهداف، هي:

 .المنظمة 
 ضحوا تقسيم وبينهم عمل، علاقة بينهم لأفراد( هيكل) تجمُع .34

 :(المخرجات) الأهداف إنجاز أجل من ،(المهام) للعمل
 .المنظمة 

 و:، هبها تُحيط التي البيئة عناصر على مفتوح( هيكل) نظام .35
 .المنظمة 

 :، هوبها وتتأثر تؤثر معينة بيئة وسط ينشط( هيكل) نظام .36
 .المنظمة 

 وجود علاقة عمل بين الأفراد، يعني وجود: .37
 .اتصال 

 هو:تجمع أفراد بينهم اتصال لإنجاز مهام تحقق هدف،  .38
 .المنظمة 

 المنظمة تُُارس وظائف الإدارة لـ: .39
 .تحقق أهداف المنظمة 

 تنشأ المنظمات أساساً من أجل: .41
 .تحقيق الأهداف 

 أسباب الحاجة إلى "هيكل تنظيمي": .41
 ."لأن كل فرد له "تكوين ثقافي مختلف 
 بين الأفراد لتسيير العلاقات. 
 بين الأفراد لتقسيم المهام والمسؤوليات. 
  المحددة مسبقاً  الأهدافلتحقيق. 

 من أجل–كون كل فرد له تكوين ثقافي مختلف، هذا الأمر أوجد  .42
 الحاجة لـ: -تحقيق الأهداف

 .وجود هيكل تنظيمي 
مع  المنظمة "أهداف"كيف يحقق "الهيكل التنظيمي" )في المنظمة(  .43

 لكل فرد: "التكوين الثقافي المختلف"وجود 
  والمسؤوليات بين الأفراد.عبر تسيير العلاقات وتقسيم المهام 

 (: الداخلية البيئة) المنظمة عناصر .44
 .العاملون 
 .الملاك 
 المادية. البيئة 
 الإدارة. مجلس 
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 التنظيمي. الهيكل 
 (.المنظمة ثقافة) الثقافة 

 :والبيئة المنظمة بين العلاقة ماهي .45
 مةالمنظ" أداء" في تؤثر بالمنظمة المحيطة البيئة في مشكلة أي. 

المنظمة مشكلات البيئة المحيطة )التعقيد، الديناميكية، كيف تعالج  .46
 عدم اليقين(؟

  بها ةالمحيط البيئة" عناصر( "فهم متابعة، مراقبة،) معرفةمن خلال 
قاء تضمن لها الب تنافسية ميزة كسب لضمان تحولاتها واتجاهات

 والاستمرارية.
 كيف تضمن المنظمة البقاء والاستمرارية: .47

  تنافسية".عبر كسب "ميزة 
 مهارات على مبنية تكون والتي أخرى، عن منظمة تُيز التي العناصر .48

 ، هي:(أساسية) مُورية
 .الميزة التنافسية 

 كيف يتم كسب "ميزة تنافسية" تضمن بقاء المنظمة: .49
 .عبر فهم البيئة المحيطة، لأنها تؤثر بالمنظمة 

 :الأعمال لمنظمات الحديثة التنافسية الميزاتمن  .51
 الزبائن. بخدمة الالتزام 

 .الجودة 
 الجودة لخدمة التكنلوجيا توظيف. 

 :بر، عالتنافسية "الزبائن بخدمة الالتزام" ميزةتكسب المنظمة  .51
 الزبائن. رغبات فهم 
 الزبائن مع العلاقة إدارة. 

 :، عبر" التنافسيةبالجودة الالتزام تكسب المنظمة ميزة " .52
 العالمية والمعايير للمواصفات مطابق منتج. 

، نافسية" التالجودة لخدمة التكنلوجيا توظيف تكسب المنظمة ميزة " .53
 : عبر

 الإنتاج. مرونة 
 المستهلك. ذوق وفق الانتاج 
 المنتج تصميم على القوي الاعتماد. 

 ، هي:للمنظمة الضروري الفكري المحرك .54
 .ثقافة المنظمة 

 في للسلوك الصحيحة الطريقة حول والمعتقدات الجوهرية القيم .55
 المنظمة، هي:

 .ثقافة المنظمة 
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 الموجهةو  التنظيم أعضاء يتقاسمها التي والمعتقدات والقيم النظم .56
 ، هي:خارجها وكذلك المنظمة داخل لسلوكهم
 .ثقافة المنظمة 

 ": المنظمة ثقافة")العوامل المؤثرة في(  تنشأ كيف .57
 الأعمال. بيئة 
 الاستراتيجيون. القادة 
 والمكاسب النجاحات. 

 تعتبر من:  التاريخي، الحس بناء .58
 .ملامح ثقافة المنظمة 

 تعتبر من:  بالتوحيد، شعور إيجاد .59
 .ملامح ثقافة المنظمة 

 تعتبر من: والانتماء، بالعضوية الاحساس تطوير .61
 .ملامح ثقافة المنظمة 

 ، تعتبر من: الأعضاء بين التبادل زيادة .61
 .ملامح ثقافة المنظمة 

 ملامح ثقافة المنظمة، هي: .62
 التاريخي. الحس بناء 
 بالتوحيد. شعور إيجاد 

 والانتماء. بالعضوية الاحساس تطوير 
 الأعضاء بين التبادل زيادة. 

 : ، هي"المنظمة ثقافة" عناصر .63
 والحكايات. القصص 
 .الأبطال 
 .الرموز 
 والشعائر الطقوس. 

64.  
 (:6أنواع المنظمات ) .65

 الأعمال. منظمة 
 حكومية. منظمة 
 حكومية. مؤسسة 
 دولية. منظمة 
 المدني. المجتمع منظمة 
 التعاونيّات. 

 أحد أنواع المنظمات، تنتج سلع وخدمات بهدف الربح: .66
 .منظمة الأعمال 
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، خاصة، لفرد أو مجموعة أفراد، تهدف للربح؛ أحد أنواع المنظمات .67
 هي:

 .منظمة الأعمال 
 تديرها أن يُكن لا الدولة اختصاصأحد أنواع المنظمات، من  .68

 :خاصة( شركة) منظمة
 حكومية. منظمة 

 وزارة الدفاع، تعتبر: .69
 .منظمة حكومية 

 للمواطنين: "استراتيجية"أحد أنواع المنظمات، تقدم خدمات  .71
 .منظمة حكومية 

 أحد أنواع المنظمات، تقدم خدمات "عامة" للمواطنين: .71
 .مؤسسة" حكومية" 

خدمات الكهرباء والماء والغاز، تعتبر من تخصص أحد أنواع  .72
 المنظمات، هي:

  الحكومية.المؤسسة 
 القطاع إلى( الحكومي) للدولة العام القطاع من مرور الخدمات .73

 ، يسمى:(الأعمال منظمة) الخاص
 .الخصخصة 

 الجهة المسؤولية عن إدارة المؤسسة الحكومية: .74
 .الحكومة 

 أخرى دولة أرض على التواجد لها يُكنأحد أنواع المنظمات،  .75
 :نشاطاتها لتمارس
 .منظمة دولية 

 تعتبر من أنواع المنظمات:السفارات،  .76
 .الدولية 

 الأمم المتحدة، تعتبر من أنواع المنظمات: .77
 .الدولية 

 الدفاع عن حقوق الإنسان، تعتبر من أنواع المنظمات: .78
 .الدولية 

 الدفاع عن البيئة، تعتبر من أنواع المنظمات: .79
 .الدولية 

أحد أنواع المنظمات، لا تهدف للربح وتقدم خدمات اجتماعية  .81
 ضرورية:وخيرية 
 .منظمة المجتمع المدني 

 جمعيات حماية المستهلك، تعتبر من أنواع منظمات: .81
 .المجتمع المدني 
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 موعةمج يشترك بها مصالح عن للدفاع أحد أنواع المنظمات، تهدف .82
 :لحماية منتجاتهم الأفراد من

 .التعاونيّات 
 جمعيات التسويق الزراعي، تعتبر من أنواع منظمات: .83

 .التعاونيّات 
 في يشترك الإيطالي الجبن من خاص لنوع التجارية العلامة حماية .84

 :هي المنظمات؛ أحد مهام من يعتبر أفراد، مجموعة انتاجه
 .التعاونيَّة 

 :بها يطةالمح الخارجية البيئة على "مفتوح نظام" المنظمةماذا يعني أن  .85
 نفسه على مغلق نظام ليست. 
 تعالج-( الموارد) المدخلات تأخذ" ابه المحيطة الخارجية البيئة" من 

 ثم -(وخدمات سلع منتجات،) مخرجات إلى وتحولها المدخلات هذه
 .البيئة إلى تعُيدها

 ، تسمى:المحيطة البيئة من المنظمة تأخذها التي الموارد .86
 .المدخلات 

 من أنواع المدخلات: .87
 البشرية. الموارد 
  الماليةالموارد. 

 الأولية. المواد 
 .الطاقة 
 .التكنلوجيا 
 المعرفة. 

 ماهي المخرجات: .88
 .)هي الإنتاج )الهدف 

 من أنواع المخرجات: .89
 .سلع 
 .خدمات 
 .معرفة 
 معلومات. 

، Googleأنواع المخرجات التي تقدمها شركات الاتصالات و .91
 هي:

 .معلومات 
الاستخدام الجيد للمدخلات من أجل إنجاز المخرجات لخلق القيمة،  .91

 هو:
 .الأداء التنظيمي 

 التنظيمي":"الأداء مؤشرات  .92
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 .الإنتاجية 
 .الفاعلية 
 .الكفاءة 

 إنجاز المخرجات، هو: .93
 .الفاعلية 

 تحقق الأهداف، هو: .94
 .الفاعلية 

 الاستخدام الجيد للمدخلات، هو: .95
 .الكفاءة 

 استغلال الموارد جيداً، هو: .96
 .الكفاءة 

 الأداء التنظيمي يكون عالي عندما يكون:  .97
 .انتاجيته جيدة 
 أو فعّال( فاعل(. 
 أو كفؤ( كفوء(. 

 ، هي:المنظمة مخرجات لشراء المستهلك تدفع .98
 .القيمة 

 ؛ هي:"المخرجات" على كزتأحد مؤشرات الأداء، تر  .99

 .الفاعلية 
 مع المخرجات تطابق مدى أحد مؤشرات الأداء، بها يتم قياس .111

 المحددة: الأهداف
 .الفاعلية 

 :تقيس مدى تحقق الأهداف المحددة أحد مؤشرات الأداء، .111
 .الفاعلية 

 الموارد؛ هي: أو" المدخلات" على أحد مؤشرات الأداء، تركز .112
 .الكفاءة 

 أكدوالت الموارد، استغلال حُسن أحد مؤشرات الأداء، بها يتم قياس .113
 للموارد؛ هي: هدر وجود عدم من

 .الكفاءة 
 كثيرال إهدار مع( الخدمة أو السلعة المنتج، المخرج،) الهدف تحقيق .114

 ، يعني أن الكفاءة:الموارد من
 .ناقصة 

 وعن"بـ مُقارنة" الانتاج كميَّة" أحد مؤشرات الأداء، بها يتم قياس .115
 :"الأداء
 .الإنتاجية 
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 مُقارنة" الانتاج كميَّة" أحد مؤشرات الأداء، بها يتم قياس .116
 :"الكفاءة"و "الفاعلية"بـ

 .الإنتاجية 
 العلاقة بين كمية الإنتاج ونوع الأداء واستغلال المواد، هي: .117

 .الإنتاجية 
 أنتجت إن يومياً، وحدة ألف 111 انتاج تستطيع انتاجية وحدة .118

 تكون: فإنتاجيتها يومياً  وحدة ألف 61
 .ناقصة 

 المخرجات تنُجز، فإن مؤشر الأداء يكون: .119
 .فاعل 

ر ، فإن مؤشالمخرجات انتاج مع ومتناسب جيد المدخلات استغلال .111
 الأداء يكون:

 .كفؤ 
 يكون:، فإن مؤشر الأداء تنجز لا المخرجات .111

 .غير فاعل 
 الإنتاج؛ فإن مؤشر مع يتناسب ولا هدر، فيه المدخلات استغلال .112

 الأداء يكون:
 .غير كفؤ 

 ، يعتبر من:المعرفي المال رأس .113
 .التحديات المعاصرة للمنظمة 

 ، تعتبر من:العولمة .114
 .التحديات المعاصرة للمنظمة 

 ، يعتبر من:التكنلوجي التطوُر .115
 .التحديات المعاصرة للمنظمة 

 ، يعتبر من:التنوعُ .116
 .التحديات المعاصرة للمنظمة 

 ، تعتبر من:الشركات وحاكميَّة الأعمال أخلاقيات .117
 .التحديات المعاصرة للمنظمة 

 ، يعتبر من:الوظيفي المسار تخطيط .118
 .التحديات المعاصرة للمنظمة 

 :، تعتبر منالدولية والمعايير العالمية الاقتصادية التكتلات .119
  للمنظمة.التحديات المعاصرة 

 ، يعتبر من:والابداع والتطوير البحث .121
 .التحديات المعاصرة للمنظمة 

 : ؛ هيللمنظمة المعُاصرة التحدياّت .121
 المعرفي. المال رأس  
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 .العولمة  
 التكنلوجي. التطوُر  
 .ُالتنوع 
 الشركات. وحاكميَّة الأعمال أخلاقيات 
 الوظيفي. المسار تخطيط 
 الدولية. والمعايير العالمية الاقتصادية التكتلات 
 والابداع والتطوير البحث. 

 الخبرة التي تُلكها المنظمة؛ تسمى: .122
 .رأس المال المعرفي 

 ، يسمى:وتقنيات وتجارب أفكار من المنظمة أفراد يحمله ما .123
 .رأس المال المعرفي 

القوى العقلية والفكرية التي يتم تقاسمها بين العاملين في المنظمة؛  .124
 تسمى:
  المعرفي.رأس المال 

 ، يسمى:الزمن عبر المنظمة ونشاطات نجاحات رصيد .125
 .رأس المال المعرفي 

 من يأساس جزء" المعرفة" تعتبر للمنظمة؛ المعاصرة التحديات أحد .126
 :الحديثة المنظمة( موارد) مُدخلات

 .رأس المال المعرفي 
 من أمثلة "رأس المال المعرفي": .127

  شركةApple. 
  شركةIndesit. 

 جائزة رأس المال المعرفي:شركة حصلت على  .128
 Indesit. 

 على جائزة رأس المال المعرفي: Indesitسبب حصول شركة  .129
 طاعق استثمار عبر المعرفي مال الرأس ينمي داخلي نظام لوضعها 

 .علمي بحث ومراكز جامعات بمشاركة والتطوير للبحث
 تالاتصالا تطور أحد التحديات المعاصرة للمنظمة، نشأت بسبب .131

 بين الدول: الموارد حركة وزيادة والمواصلات
 .العولمة 

أحد التحديات المعاصرة للمنظمة، نشأت بسبب قدرة المنظمات  .131
 على الوصول لكل أنحاء العالم:

 .العولمة 
 ماهو التحدي الذي تواجهه المنظمة بسبب "العولمة": .132

 .زيادة المنافسة 
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 رعناص مختلف بين الشبكية والارتباطات" التداخلات" تزايد ظاهرة .133
 على تتوقف لا وهي المعلومات، تكنلوجيا تطور بفعل العالمي الاقتصاد
 :الحياة جوانب جميع تشمل بل فقط الاقتصاد
 .العولمة 

 :عالمية أعمال إلى المحلية الأعمال تحويل إلى أدت ظاهرة .134
 .العولمة 

 :الدولية الإدارة إلى الحاجة أبرزت ظاهرة .135
 .العولمة 

 :التنافسية المخاطر زادت ظاهرة .136
 .العولمة 

 :بالموارد للتزود واسع مجال فتحت ظاهرة .137
 .العولمة 

 :متشابكة جد الاقتصادية العلاقات صارت بسببها ظاهرة .138
 .العولمة 

 : الدولية الأعمال بيئة أبعاد .139
 السياسي. البعد 
 الاقتصادي البعد. 
 الاجتماعي البعد. 

 من:عتبر ؛ ت، عدم الاستقرارالتشريعات القوانين، السياسية، المخاطر .141
 الدولية الأعمال لبيئة السياسي البعد. 

، لصرفا سعر والأسواق، الموارد التحتية، البنى الاقتصادي، التطور .141
 تعتبر من:
 .البعد الاقتصادي لبيئة الأعمال الدولية 

 العقود ،الدين بالوقت، الاهتمام الأفراد، بين الفاصل الفضاء اللغة، .142
 والاتفاقيات، تعتبر من:

  لبيئة الأعمال الدولية.البعد الاجتماعي 
 : الدولية الأعمال أنماط .143

 العالمية الأسواق إلى الدخول استراتيجيات. 
 المباشر الاستثمار استراتيجيات. 

 ؛ تعتبر من:والامتياز التراخيص التصدير، الاستيراد، .144
 العالمية الأسواق إلى الدخول استراتيجيات. 

 المستقلة؛ تعتبر من: الفروع المشتركة، المشاريع .145
 المباشر الاستثمار استراتيجيات. 

أحد التحديات المعاصرة للمنظمة؛ والذي تدشن المنظمة بسببه  .146
 وحدات تنبؤ تكنولوجية:

 .)التطور التكنلوجي )السريع 
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 فائدة متابعة تطور التكنلوجيا: .147
 .رفع أداء وفاعلية المنظمة 
 .البقاء في المنافسة 
 .)يقلل التكاليف )يرفع الكفاءة 

 المعاصرة للمنظمة، نشأت بسبب الاختلافاتأحد التحديات  .148
 المنظمة: أفراد بين الثقافية
 الثقافي( التنوع(. 

أحد التحديات المعاصرة للمنظمة، نشأت بسبب اختلاف أفرادها  .149
 :العمروالعرق والدين و  الجنس في

 .التنوع 
 : الثقافي التنوع من الاستفادة إيجابيات .151

 .التعددية 
 الهيكلي. التكامل 
 المسبق. الحكم غياب 
 النزاعات. من يُكن ما أقل 

 ضمن التنوع الثقافي في المنظمات، نعني بالتكامل الهيكلي: .151
 .الأقليات ممثلة في كل المستويات 

التنوع الثقافي في المنظمات، هو: مفهوم "التعددية" على مستوى  .152
 منسوخ من الاختبار.

 .مساهمة الجميع في وضع السياسات 
 : الثقافي التنوع سلبيات .153

 المسبق. الحكم 
 الزجاجي السقف. 
 الزجاجية الجدران. 
 الجاهزة. القوالب ضمن الحكم 
 .الفردانية 
 الثنائية. الثقافة 
 الأدوار. صراع 
 الأدوار. تضخيم 
 العمل مكان في الجنسي التحرش. 

أحد سلبيات التنوع الثقافي للمنظمة، حيث يتم منع أشخاص من  .154
 الوصول لمناصب عليا؛ يسمى:

  الزجاجي.السقف 
 لىشخص ع يحصل لا أحد سلبيات التنوع الثقافي للمنظمة، بأن .155

 المنصب، تسمى: نفس في آخر شخص عليها يحصل مزايا
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 .الجدران الزجاجية 
أحد سلبيات التنوع الثقافي للمنظمة، وهي تقمص أعضاء الأقلية  .156

 لخصائص ثقافة الأكثرية:
 .الثقافة الثنائية 

 : على المنظمة الثقافي التنوع سلبيات تأثير .157
 الصراعات وتزيد الأداء فيتراجع الفرد سلوك على تأُثِّّر. 

 تجاه مةالمنظ تصرفاتأحد التحديات المعاصرة للمنظمة، المتعلقة ب .158
 ي:؛ هفيه تنشط التي( البيئة) المجتمع وتجاه بها العاملين الأفراد
 .أخلاقيات الأعمال 

 تصرفات المنظمة تجاه العاملين والمجتمع، تسمى: .159
 .أخلاقيات الأعمال 

 كمتح التي القواعدأحد التحديات المعاصرة للمنظمة، المتعلقة ب .161
 :StakeHolder المصالح أصحاب أطراف مختلف بين العلاقات
 .حاكمية الشركة 

161. StakeHolders :يعني 
 .أصحاب المصالح 

، الحالمص أصحاب أطراف مختلف بين العلاقات تحكم التي القواعد .162
 هي:

 .حاكمية الشركة 
 أحد التحديات المعاصرة للمنظمة، والمتعلقة بالترقيات؛ هي: .163

 .تخطيط المسار الوظيفي 
 ، يسمى:للعاملين المهنية الحياة تطور تخطيط .164

 .تخطيط المسار الوظيفي 
أحد التحديات المعاصرة للمنظمة، ناشئة من وجود تكتلات تخدم  .165

 مصالح القوى العظمى والشركات التابعة لها:
  الاقتصادية العالمية.التكتلات 

 من أمثلة "التكتلات الاقتصادية العالمية": .166
 .المجموعة الأوروبية 
 .أوبك 
 .النافتا 

أحد التحديات المعاصرة للمنظمة، والمتعلقة بقيود معايير انتاج  .167
 السلع:
 .المعايير الدولية 

 أحد التحديات المعاصرة للمنظمة، والمتعلقة بقواعد مُاربة الفساد: .168
  الدولية.المعايير 
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 Transparencyمنظمة الشفافية الدولية ) .169
Organization International:تختص بـ ،) 

 .مُاربة الفساد 
 من أمثلة المعايير الدولية: .171

 الجودة. معايير  
 ISO 14000.  

أحد التحديات المعاصرة للمنظمة، المتعلقة بالحاجة الحيوية للتطوير  .171
 المستمر:
 .البحث والتطوير والإبداع 

 لماذا يعتبر البحث والتطوير تحدي للشركات؟ .172
 .لأنه بدون البحث والتطوير المنظمة مُكوم عليها بالموت 

 (:4وظائف الإدارة ) .173
 .التخطيط 
 .التنظيم 
 .التوجيه 
 .الرقابة 

 الوظيفة )المرحلة( الأولى للإدارة، هي: .174
 .التخطيط 

 الوظيفة )المرحلة( الثانية للإدارة، هي:  .175
 .التنظيم 

 )المرحلة( الثالثة للإدارة، هي:الوظيفة  .176
 .التوجيه 

 الوظيفة )المرحلة( الرابعة للإدارة، هي: .177
 .الرقابة 

أحد وظائف الإدارة، بها يتم وضع الأهداف والموارد الضرورية  .178
 لإنجازها:
 .التخطيط 

 تعريف "التخطيط": .179
 روريةالض( المعلوماتيَّة الماديَّة، البشريَّة،) والموارد الأهداف، وضع 

  .لإنجازها
 الأهداف والموارد، يتم وضعها في مرحلة: .181

 .التخطيط 
 للوصول اللازمة" الوسائل" وتحديد المنظمة" أهداف" وضع عملية .181

 ، هي:إليها
 .التخطيط 
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 وتحديد لها اللازمة" الموارد" تخصيص مع" الأهداف"بـ كشف .182
 ، هو:لتنفيذها" الزمني الجدول"

 .الخطة 
، لإداريةا العملية مكونات كافة عليها تستند التي الأساسية القاعدة .183

 هي:
 .التخطيط 

184.  
 ؛ هي:، أو المخرجاتالمنجز، أو المنتج، أو السلعة، أو الخدمات .185

 .الهدف 
 انتاج السلع والخدمات بشكل فاعل وكفؤ، هو: .186

 .الهدف 
 تعريف "الهدف":  .187

 .هو المنتج أو المنجز 
 .انتاج السلع والخدمات بشكل فاعل وكفؤ 

 ، هي:إليها للوصول المنظمة تسعى مرغوبة مستقبلية حالة .188
 .الهدف 

 أساس عملية التخطيط هي: .189
 .الأهداف 

 :التنظيمية الأهداف أنواع .191
  أهداف عامة غير مقاسةGoals. 
  الأهداف المقاسة والمحددة بفترة زمنيةObjectives. 

 "، تعتبر من الأهداف:القادمة السنة المبيعات زيادة " .191
  العامة، غير المقاسةGoals. 

 ، تعتبر من الأهداف:كذا وبالوقت كذا بكمية المبيعات زيادة .192
  المقاسة، والمحددة بفترة زمنيةObjectives. 

 : الأهداف مستويات .193
 المنظمة رسالة.  
 الاستراتيجية الأهداف.  
 التكتيكية الأهداف.  
 التشغيلية أو العملياتية الأهداف. 

 المستوى الأعلى من مستويات الأهداف، هي: .194
  المنظمة.رسالة 

 ، هي:"القيم والتطلعات"تُثل السبب الرئيسي لوجود المنظمة و .195
 .رسالة المنظمة 

 الأهداف التي تضعها الإدارة العليا، هي: .196
 .الأهداف الاستراتيجية 
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 الأهداف التي تضعها الإدارة الوسطى، هي: .197
 .الأهداف التكتيكية 

 الأهداف التي تتجزء من الأهداف الاستراتيجية، هي: .198
  التكتيكية.الأهداف 

الأهداف التي تكون على مستوى الإدارة الإشرافية أو القاعدية،  .199
 هي: 
 .الأهداف العملياتية، أو التشغيلية 

 ، تعتبر من أهداف:السيارات إطارات صنع .211
 .رسالة المنظمة 

؛ تعتبر من متميزة خدمة العمال، تسريح تجنب ،%5 سنوي نمو .211
 الأهداف:
 .الاستراتيجية 

 وحدة ألف 911 انتاج دولار، 51 بسعر وحدة ألف 911 بيع .212
 ؛ تعتبر من الأهداف:مناسبة بسيولة الاحتفاظ دولار، 31 بسعر
 .التكتيكية 

 دولار، 27 بسعر وحدة ألف 211 انتاج وحدة، ألف 51 بيع .213
 ؛ تعتبر أهداف:أيام 5 خلال التسديد اشعارات اصدار
 .تشغيلية 

 ؛ تعتبر من خصائص: دقيق بشكل ومُددة الكمي للقياس قابلة .214
 .الأهداف 

 ؛ تعتبر من خصائص:للعمل الرئيسية المجالات تغطي أن .215
 .الأهداف 

 ؛ تعتبر من خصائص:بواقعية لكن التحدي تثير .216
 .الأهداف 

 ؛ تعتبر من خصائص:نجازللإ زمنية بفترة مُددة .217
 .الأهداف 

 ؛ تعتبر من خصائص:بالمكافآت مرتبطة .218
 .الأهداف 

 خصائص الأهداف، هي: .219
 دقيق بشكل ومُددة الكمي للقياس قابلة. 
 للعمل الرئيسية المجالات تغطي أن. 
 بواقعية لكن التحدي تثير. 
 نجازللإ زمنية بفترة مُددة. 
 بالمكافآت مرتبطة. 

 (:Drucker حسب) الأهداف مجالات .211
 (المنافسين تجاه) السوق في الموقف. 
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 بداعالإ. 
 الإنتاجية. 
 والمالية المادية الموارد. 
 الربحية. 
 الاجتماعية المسؤولية. 
 التكنولوجيا. 

 عتبر من: ، يDrucker، حسب السوق في الموقف .211
 .مجالات الأهداف 

 عتبر من:، يDrucker، حسب الابداع .212
 .مجالات الأهداف 

 ، تعتبر من:Druckerالإنتاجية، حسب  .213
 .مجالات الأهداف 

 ، تعتبر من:Drucker، حسب والمالية المادية الموارد .214
 .مجالات الأهداف 

 ، تعتبر من:Drucker، حسب الربحية .215
 .مجالات الأهداف 

 ، تعتبر من:Druckerحسب  ،الاجتماعية المسؤولية .216
 .مجالات الأهداف 

 ، تعتبر من:Drucker، حسب التكنولوجيا .217
 .مجالات الأهداف 

 :التخطيطية العملية مراحل .218
 الأهداف تحديد. 
 للمنظمة. الحالي الموقف تحديد 
 الهدف. لتحقيق الافتراضات تحديد 
 الهدف. لتحقيق البدائل أفضل واختيار تحليل 
 النتائج وتقييم الخطة تنفيذ. 

 : التخطيط فوائد .219
 الشرعية. 
 ومرونتها المنظمة تركيز تحسين. 
 والتنفيذ الأفعال نحو المنظمة وتوجيه للتصرف دليل. 
 التنسيق تحسين. 
 الوقت. إدارة تحسين 
 الرقابة عملية تحسين. 

 :ومرونتها المنظمة تركيز تحسينكيف يساهم "التخطيط" في  .221
 .عبر التكيف مع بيئة المنظمة 

 تجاه من يعطي التخطيط "الشرعية": .221
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 .شرعية للمنظمة تجاه الأفراد العاملين وتجاه السوق 
 الشرعية في التخطيط، تعني: .222

  التخطيط السليم يساهم في إعطاء الشرعية للمنظمة تجاه مختلف
 الأطراف.

 الأفعال نحو المنظمة وتوجيه للتصرف دليل كيف يكون التخطيط " .223
 ": والتنفيذ
 .عبر تحديد الأولويات 

 كيف يساهم التخطيط في تحسين التنسيق في المنظمة: .224
 القرارات ويرشد العمل وفرق الأقسام أهداف يحدد.  

 كيف يساهم التخطيط في تحسين الرقابة: .225
  وجدت إن الانحرافات تحسينعبر. 

 تصنيف أنواع "الخطط":أسس  .226
 .حسب مستوى الشمولية والتفصيل 
 .حسب المدى الزمني 
 .حسب الاستخدام 

 أنواع الخطط حسب "مستوى الشمولية والتفصيل": .227
 .استراتيجية 
 .تكتيكية 

 تشغيلية. 
 أنواع الخطط حسب "المدى الزمني": .228

 المدى بعيدة. 
 المدى متوسطة. 
 المدى قصيرة. 

سنوات، هي  3التي مداها أكثر من حسب المدى الزمني فإن الخطة  .229
 خطة:
 .بعيدة المدى 

سنوات،  3حسب المدى الزمني فإن الخطة التي مداها من سنة إلى  .231
 هي خطة:
 .متوسطة المدى 

 حسب المدى الزمني فإن الخطة التي مداها أقل من سنة، هي خطة: .231
 .قصيرة المدى 

 أنواع الخطط حسب "الاستخدام": .232
 القائمة. الخطط 
 (المشاريع البرامج،) الاستخدام أحادية الخطط. 
 (المرنة الموازنة الثابتة، الموازنة) الموازنة. 

 الخطط أحادية الاستخدام، هي: .233
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 .البرامج 
 .المشاريع 

 ، تعتبر من أنواع الخطط:القواعدوالإجراءات و  السياسات .234
 .)القائمة )حسب الاستخدام 

 البرامج والمشاريع تعتبر من أنواع الخطط:  .235
 دام )حسب الاستخدام(.أحادية الاستخ 

 أنواع الموازنة: .236
 .الموازنة الثابتة 
 .الموازنة المرنة 

 الموازنة، من أنواع الخطط حسب: .237
 .الاستخدام 

، الجدوى عديُة كانت الموضوعة الخطط أن حال في بديلة خيارات .238
 هي:

 .الخطة الموقفية 
 مُتمل: مستقبلي ضرر أحد أنواع الخطط، توضع لتجنب .239

 .خطة لأحداث طارئة 
 ، هي:سرقةأو  خطة توضع لـحريق .241

 .خطة طوارئ 

 خطة طوارئ، هي خطة تستخدم: .241
 .لمواجهة أحداث خطيرة ومُتملة الحدوث 

 سببب لمستهلكين غذائي تسممالخطة التي توضع في حال حدوث  .242
 :منتج
 .خطة إدارة الأزمات 

 أساليب )أدوات( التخطيط: .243
 التنبؤ. 
 السيناريوهات كتابة. 
 المرجعية المقارنة. 
 التخطيطية. الكوادر استخدام 
 والاندماج المشاركة. 

 ليةمستقب أحداث حصول تقديرأحد أساليب التخطيط، بها يتم  .244
 ؛ هي:سابقة وتجارب تاريخية بيانات على بالاعتماد
 .التنبؤ 

 تعددةم مستقبلية خيارات أحد أساليب التخطيط، بها يتم تحديد .245
 خيار؛ هي: كل مع تعامل وخطط
  السيناريوهات.كتابة 
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 أداء أفضل مؤشرات أحد أساليب التخطيط، بها يتم استخدام .246
 المنظمة؛ هي: أداء مع ومقارنته
 .المقارنة المرجعية 

 أن ملالمحت العاملين جميع مشاركةأحد أساليب التخطيط، بها يتم  .247
 ؛ هي:التخطيطية بالعملية يؤثروا
  ندماج.والاالمشاركة 

 وظيفة "التخطيط"، هي:الوظيفة "المرحلة" التي تلي  .248
 .التنظيم 

"تقسيم" المهام والموارد بين أفراد )هيئات( المنظمة، والتنسيق بينها،  .249
 هو:

 .التنظيم 
 والموارد بين أفراد المهاموتنسَّق م أحد وظائف الإدارة، بها تقسَّ  .251

 :، هيالمنظمة
 .التنظيم 

 أحد وظائف الإدارة، بها تقُام الهيئات ويتم التنسيق بينها، هي: .251
 .التنظيم 

 المنظمة داخل الأقسام على الموارد استخدام( تقسيم) ترتيب .252
 :الأهداف تحقيق إلى للوصول

 .التنظيم 
 ، هو:(الأهداف) الخطة لتحقيق تحضير .253

 .التنظيم 
 : عبر المنظمة في يظهر التنظيم .254

 الجهود. تنسيق 
 العمل تقسيم. 

 هذه بين" العلاقات" التنظيم، وحدات" مهام" يبُينِّّ " إطار" .255
 ، هو:بينها الاتصال" روابط" الوحدات،
 .الهيكل التنظيمي 

 : التنظيمية الهياكل أنواع .256
 الرسمي" التنظيمي الهيكل". 
 الرسمي غير" التنظيمي الهيكل." 

 و:، هالإدارة قبل من مُعتمدأحد أنواع الهياكل التنظيمية، يكون  .257
 .الهيكل التنظيمي الرسمي 

 العلاقات( الوثائق على)" يظهر"أحد أنواع الهياكل التنظيمية،  .258
 ، هو: الوحدات بين الرسمية
 .الهيكل التنظيمي الرسمي 

 :، هو(من يحكم من) السلطة يظهرأحد أنواع الهياكل التنظيمية،  .259
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 .الهيكل التنظيمي الرسمي 
 ، هو:"ةتنظيمي خارطة" شكل في يظهرأحد أنواع الهياكل التنظيمية،  .261

 .الهيكل التنظيمي الرسمي 
 ، هو:الرسمي التنظيمي الهيكل يظهر بياني مخطط .261

 .الخارطة التنظيمية 
 ماذا يظهر على الخارطة التنظيمية: .262

 العمل. تقسيم 
 الاشراف. علاقات 
 الاتصال. قنوات 
 الإدارة. مستويات 
 الإشراف نطاق. 

 ، هي:المنظمة في الرسمية غير العلاقات مجموعة .263
 .الهيكل التنظيمي غير الرسمي 

 الإدارة، هو: قبل من" معتمد غير"أحد أنواع الهياكل التنظيمية،  .264
 .الهيكل التنظيمي غير الرسمي 

 في( ائقالوث على يلاحظ لا" )يظهر لا"أحد أنواع الهياكل التنظيمية،  .265
 ، هو: المنظمة
 .الهيكل التنظيمي غير الرسمي 

 من) السلطة( يتضمن لا) يظهر لاأحد أنواع الهياكل التنظيمية،  .266
 ، هو:(من يحكم
 .الهيكل التنظيمي غير الرسمي 

 : على التنظيمي الهيكل يعتمد .267
 الوظيفي. التصميم 
 الوظيفي التخصص. 

 معينة، هو: بوظيفة المرتبطة" الفردية المسؤوليات" تحديد .268
 .التصميم الوظيفي 

 لمنظمةا في عامل فرد كل صغيرة، مهام إلى المنظمة في المهام تقسيم .269
 يؤديها، هو: صغيرة مهمة نعطيه
 .التخصص الوظيفي 

 نفس في أخرى إلى وظيف من العاملين في مرحلة التنظيم، تحريك .271
 التخصص، يسمى:

 .تدوير العاملين 
 المسؤوليات، يسمى: من عدد في مرحلة التنظيم، إضافة .271

 .توسيع العمل 
 الرقابة وزيادة والمسؤوليات المهام في مرحلة التنظيم، زيادة .272

 والصلاحيات، تسمى:
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 .إثراء العمل 
 سمى:، تأقسام شكل في وتجميعها( الوظائف) الأفراد تقسيم أسس .273

 التنظيمية الوحدات تجميع أسس. 
 أمثلة على أسس تجميع الوحدات التنظيمية: .274

 الوظيفي. الأساس 
 .المنتج 
 .الزبائن 
 الجغرافي. الأساس 
 الإنتاج. عملية 
 المختلط. التنظيم 
 المصفوفي. الهيكل 
 الشبكي الهيكل. 

يعتبر  ؛تسويق بشرية، موارد مالية، مُاسبة، انتاج،( تحته) عام مدير .275
 تجميع للوحدات التنظيمية حسب:

 .الأساس الوظيفي 
 نات،الشاح انتاج مدير السيارات، انتاج مدير( تحته) الانتاج مدير .276

؛ يعتبر تجميع للوحدات الأخرى المنتجات مدير الحافلات، انتاج مدير
 التنظيمية حسب:

  المنتج.أساس 
بر ؛ يعترجال ملابس أطفال، ملابس نساء، ملابس( تحته) المدير .277

 تجميع للوحدات التنظيمية حسب:
 .أساس الزبائن 

 مدير ربية،الغ المنطقة مدير الشرقية، المنطقة مدير( تحته) العام المدير .278
 ؛ يعتبر تقسيم للوحدات التنظيمية حسب:الجنوبية المنطقة
 .الأساس الجغرافي 

 لاء،الط مسؤول والتركيب، التجميع مسؤول( تحته) الانتاج مدير .279
 الإنتاج؛ يعتبر تجميع للوحدات التنظيمية حسب: رقابة مسؤول
 .أساس عملية الإنتاج 

 ؛ هو:"التنظيمية الوحدات تجميع أسس" من خليط .281
 .التنظيم المختلط 

 انيالث المستوى الوظيفي، الأساس حسب تقسم الأول المستوى) .281
بر مثال (، يعتالزبائن أساس حسب الثالث المستوى الجغرافي، الأساس حسب
 على:
 .التنظيم المختلط 

 اعملياته وتدير المعرفي، بالجانب يهتم قيادة مركز لها منظمة .282
 أخرى، هي: شركات عبر( أنشطتها)
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 .الهيكل الشبكي 
 ضمن الهيكل الشبكي، تقوم المنظمة بـ: .283

 .أداء كل النشاطات بتقسيمها 
 "الهيكل الشبكي":الهدف من  .284

 .المرونة 
" اباتالحس متابعة" مع يرتبطو  ،(أمريكا في" )القيادة مركز"أن يكون  .285
 في" )اجوالانت التصنيع شركة"و ،(أوروبا في" )التوزيع شركة"و ،(أمريكا في)

ال ؛ هو مث(كندا في" )التصميم شركة"و ،(كوريا في" )النقل شركة"و ،(آسيا
 على:
 .الهيكل الشبكي 

286.  
 وظائف الإدارة، بها ينشط دور "القيادة":أحد  .287

 .التوجيه 
 لتحقيق زهموتحفي فيهم للتأثير المنظمة وأقسام بأفراد القيادة اتصال .288

 الأهداف، يعتبر تعريف:
 .التوجيه 

 أحد وظائف الإدارة، تلي "التنظيم": .289
 .التوجيه 

 الأفراد لتحقيق أهداف المنظمة، يعتبر من مهام مرحلة: "تحفيز" .291
 .التوجيه 

 اتصال القيادة بأقسام المنظمة، يبدأ في مرحلة: .291
 .التوجيه 

 المرحلة الأخيرة من مراحل الإدارة، هي: .292
 .الرقابة 

يتم في  ،ومعالجتها لإصلاحها فيه نحرافاتالا وتحديد المنُجز قياس .293
 مرحلة:
 .الرقابة 

 أهمية الحاجة لمرحلة "الرقابة" في الإدارة، هي: .294
 وكفؤ فاعل مُنتج إنتاج ضمان. 
  لأهداف بدون انحرافات.المنظمة لضمان تحقيق 
 .معالجة الانحرافات إن وجدت 

 كيف تتم "معالجة الانحرافات" في مرحلة الرقابة: .295
 (.المحددة الأهداف) بالمخطط مقارنتها عبر 

 قياس المنتج لإصلاحه ومعالجته، من مهام مرحلة: .296
 .الرقابة  

 ة:تتم مراقب بالإضافة لقياس "المنتج"، فإنه في مرحلة الرقابة .297
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 .)الموارد )البشرية، المادية، المعلوماتية 
 فن "إنجاز" الأعمال عن طريق الآخرين، هي: .298

 .الإدارة 
 من للمنظمات( البيئة) العملي الواقع في تنعكس فكريَّة عمليَّة .299

 والرقابة، هي: والتوجيه والتنظيم التخطيط مجال في ممارسات خلال
 .الإدارة 

 خطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة، هي:عملية تتضمن ممارسات الت .311
 .الإدارة 

 التخطيط، التنظيم، التوجيه، الرقابة؛ تعتبر من ممارسات: .311
 .الإدارة 

 من الأسماء الوظيفية لـ"المدراء": .312
 .مدير 
 .رئيس 
 .عميد 
 .وكيل 

 من أمثلة استخدام المسمى الوظيفي "مدير": .313
 .مدير شركة  
  جامعةمدير. 

 .مدير انتاج 
  بشرية مواردمدير. 

 أحد تسميات المدراء "رئيس"، من أمثلته: .314
 .رئيس قسم 
  إنتاجية. وحدةرئيس 
  فريقرئيس. 

 أحد تسميات المدراء "عميد"، من أمثلته:  .315
 .عميد كلية 
  التدريس هيئة أعضاء شؤونعميد. 

 أحد تسميات المدراء "وكيل"، من أمثلته:  .316
 .وكيل وزارة 
 .وكيل جامعة 

 من يعطي المدير "سلطة": .317
 .المنظمة 

 كي يُُارس المدير صلاحياته، يجب أن تُنحه المنظمة: .318
 .سلطة 

 يتميز المدير عن بقية الأفراد، بأن لديه: .319
 .سلطة 



 مبادئ الإدارة
 (ملخص، سؤال وجواب)

 25رقم الصفحة                     abu-alhareth.blogspot.com            |ckfu.org      |      Entsab.com     |     لتعليم عن بعُد، جامعة الملك فيصلا                  

من أجل تحقيق أهداف المنظمة،  للمرؤوسين صلاحية تقديم الأوامر .311
 تُسمّى:
 .سلطة 

 صلاحية تقديم أوامر، حوافز، عقاب للمرؤوسين، تسمى:  .311
 .سلطة 

 لـ:السلطة هي صلاحية  .312
 .تقديم الأوامر 
 .التحفيز 
 .العقاب في حال الخطأ 

 المسؤولية عن الإنجازات والأخطاء، هي: .313
  .السلطة 

" لقرارا اتخاذ"لـ" المدير" به يتمتع الذي والقانوني الرسمي" الحق" .314
 ، هو:المنظمة" أهداف" إلى للوصول ،"الموارد تخصيص"و" الأوامر إصدار"و

 .السلطة 
 السلطة؛ يجعله: امتلاك المدير لصلاحيات .315

 " ًعن الإنجازات والأخطاء. "مسؤولا 
 في شخص إلى(" صلاحيات) السلطة" من جُزء(" تخويل) نقل" .316

 أدنى، هو: إداري مستوى

 .تفويض السلطة 
 تتدفق السلطة )الاتجاه(: .317

 .رأسياً )عمودياً( وباتجاه المستويات الدُنيا 
 عند تفويض السلطة، فإن المسؤولية: .318

 .لا تفوض المسؤولية 
 : السلطة أنواع .319

 المباشرة. السلطة 
 الاستشارية. السلطة 
 الوظيفية السلطة. 

 :(أوامره تنفذ أن المدير حق) تنفيذيةأحد أنواع السلطة، وهي  .321
 .السلطة المباشرة 

 أحد أنواع السلطة، وهي عمودية: .321
 .السلطة المباشرة 

 الرأيو  للاستشارة) تنفيذية أحد أنواع السلطة، غير عمودية، وغير .322
 :(إلزامية وليست
 .السلطة الاستشارية 

 القرار الاستشاري هو قرار يتخذه: .323
 .القائد بعد تشاور مع المرؤوسين 
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 :(الوظيفة من تتأتى) عمودية غير أحد أنواع السلطة، وهي علاقة .324
 .السلطة الوظيفية 

 السلطة الوظيفية، هي سلطة: .325
 .تنفيذية، تظهر في شكل علاقة أفقية 

 منسوخ من الاختبار. هي:قوة الموقع الوظيفي،  .326
 .التأثير من خلال السلطة القانونية 

 في الإدارة من الأول المستوى في" القرار اتخاذ سلطات" تجميع .327
 ؛ يطلق عليه:المنظمة
 .المركزية 

 في الإدارية المستويات جميع على" القرار اتخاذ سلطات" توزيع .328
 ، يطلق عليه:.المنظمة
 .اللامركزية 

 هل خصصت وأنشطة مهام" أداء"لـ المنظمة في العامل الفرد" واجب" .329
 ، هو:له منحت التي" السلطة" ضمن
 .المسؤولية 

 المسؤولية يجب أن تكون مُكافئة لـ: .331
 .السلطة 

 المسؤولية الكبير مع السلطة القليلة، يؤدي إلى: .331

  .أن تكون الإدارة صعبة 
 .المدير يجتهد في إقناع الجميع بأداء أعماله 

 السلطة الكبيرة، قد تؤدي إلى: المسؤولية القليلة مع .332
 .التجبر 

 برِّّرتُ  تقارير لتقديم معرضين" ومسؤولية سلطة" لديهم منأن يكون  .333
 ؛ هذا يسمى:إليها توصلوا التي" النتائج أسباب"

 .المسُاءلة 
 (:3مستويات الإدارة، هي ) .334

 .الإدارة العليا 
 .الإدارة الوسطى 
  يةالإشرافالإدارة. 

 :، هييتم دراسة البيئة الخارجية بهامستويات الإدارة، أحد  .335
 .الإدارة العليا 

 :ي، هأحد مستويات الإدارة، بها يتم رصد استراتيجيات المنظمة .336
 .الإدارة العليا 

أحد مستويات الإدارة، بها يتم توجيه المنظمة لتحقيق الأهداف  .337
 العامة، هي:

 .الإدارة العليا 
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 إداري؟(:مسؤولية الأداء الشامل، من مسؤوليات )أي مستوى  .338
 .الإدارة العليا 

 أحد مستويات الإدارة، لا تهتم بجزيئات الإدارة، هي: .339
 .الإدارة العليا 

أحد مستويات الإدارة، بها توضع رؤية ورسالة المنظمة على المدى  .341
 البعيد، هي:

 .الإدارة العليا 
 :من مسؤوليات "الإدارة العليا" .341

 الخارجية. البيئة دراسة 
 المنظمة. استراتيجيات رصد 
 لىع المنظمة ورسالة رؤية) العامة الأهداف لتحقيق المنظمة توجيه 

 .(البعيد المدى
 الشامل الأداء مسؤولية. 

342. CEO – Chief Executive Officer تعتبر من ،
 مسمَّيات المدير في:

 .الإدارة العليا 
 "الرئيس"، تعتبر من مسمَّيات المدير في: .343

 .الإدارة العليا 

 مسمَّيات المدير في:"المدير العام"، تعتبر من  .344
 .الإدارة العليا 

 "رئيس مجلس الإدارة"، من مسمَّيات المدير في: .345
 .الإدارة العليا 

 من ومةالمرس الاستراتيجيات تنفيذأحد مستويات الإدارة، بها يتم  .346
 العليا؛ هي: الإدارة قبل

 .الإدارة الوسطى 
 التكتيكية؛ هي: الخطط أحد مستويات الإدارة، بها يتم وضع .347

 .الإدارة الوسطى 
 ؛ هي: الكبرى الأقسام رئاسةأحد مستويات الإدارة، بها  .348

 .الإدارة الوسطى 
 ؛ هي: المنظمة داخل الفرق قيادةأحد مستويات الإدارة، بها يتم  .349

 .الإدارة الوسطى 
 المستوى الإداري "الإدارة الوسطى":  مسؤولياتمن  .351

 ا.العلي الإدارة قبل من المرسومة الاستراتيجيات تنفيذ 
 التكتيكية. الخطط وضع 
 الكبرى. الأقسام رئاسة 
 المنظمة داخل الفرق قيادة. 



 مبادئ الإدارة
 (ملخص، سؤال وجواب)

 28رقم الصفحة                     abu-alhareth.blogspot.com            |ckfu.org      |      Entsab.com     |     لتعليم عن بعُد، جامعة الملك فيصلا                  

 ، هي: العليا الإدارة قبل من الموضوعة الاستراتيجية لخططا تجزئة .351
 .الخطط التكتيكية 

 "الخطط التكتيكية" تعتبر جزء من: .352
 .الخطط الاستراتيجية 

 هي: ؛"قيادة الفرق الصغيرة" من مهامهاأحد مستويات الإدارة،  .353
  .الإدارة الإشرافية 

 أحد مستويات الإدارة، من مهامها "الإشراف والملاحظة؛ هي: .354
  .الإدارة الإشرافية 

أحد المستويات الإدارية، أغلب المناصب الإدارية فيها تكون قدامى  .355
 العاملين الفنيين:

 .الإدارة الإشرافية 
 مدراء الإدارة الإشرافية: .356

 .مهمتهم على المستوى الإشرافي 
 من مسمَّيات "الإدارة الإشرافية":  .357

 ."الإدارة "القاعديَّة 
358. Supervisors:هي مسمى المدراء في المستوى ، 

 .الإشرافي 
 من مهام "الإدارة الإشرافية": .359

 الصغيرة. الفرق قيادة 
 والملاحظة شرافالإ. 

 أدوار المدير: .361
 .أدوار تفاعليَّة 
 .أدوار معلوماتيَّة 
 .أدوار قراريَّة 

 :، تعتبر من أدوار المديرالأفراد داخل المنظمة وخارجهاالتفاعل مع  .361
 تفاعلية.ال 

 الأدوار التفاعلية للمدير، هي: .362
 .التفاعل مع الأفراد والمجموعات داخل المنظمة 
 .التفاعل مع الأفراد والمجموعات خارج المنظمة 

 استلام وفهم وبلورة المعلومات، تعتبر من أدوار المدير: .363
 .المعلوماتية 

 علومات داخل المنظمة، تعتبر من أدوار المدير:توزيع الم .364
 .المعلوماتية 

 بناء القرارات من خلال المعلومات، تعتبر من أدوار المدير: .365
 .المعلوماتية 

 أدوار المدير المعلوماتية: .366
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 .استلام وفهم وبلورة وتوزيع المعلومات 
 .استخدام المعلومات في بناء القرارات 

لاستخدامها في صنع القرارات، استخراج "تفاصيل" من المعلومات  .367
 تعتبر من أدوار المدير:

 .القرارية 
 "تحليل المعلومات" لصنع قرار، تعتبر من أدوار المدير: .368

 .القرارية 
 معالجة المشاكل داخل وخارج المنظمة، تعتبر من أدوار المدير: .369

 .القرارية 
 توزيع الموارد، تعتبر من أدوار المدير: .371

 .القرارية 
 من المنظمة، تعتبر أهداف لتحقيق المختلفة الأطراف مع التفاوض .371

 أهداف المدير:
 .القرارية 

 :الدور القراري للمدير يتعلق بـ .372
 .الجوانب المتعلقة بصنع القرار 

 من أدوار المدير القرارية: .373
 ت"."القرارا صنع في تستخدم "تفاصيل المعلومات من" يستخرج 

 "المنظمة. وخارج داخل "المشاكل معالجة 
 "الموارد". توزيع 
 "المنظمة أهداف لتحقيق المختلفة الأطراف مع "التفاوض. 

، معين "هدف" تحقيق سبيل في متاحة بدائل عدة من بديل اختيار .374
 هو:

 .القرار 
 اختيار حل من عدة حلول لتحقيق هدف، هو: .375

 .القرار 
 : للقرار الثلاثة الأركان .376

 بدائل. وجود 
 الاختيار. حرية 
 هدف وجود. 

 لـ: القرار يكون .377
 .حل مشكلة 
 .اقتناص فرصة 

 لحلها، هو: مناسب اجراء واتخاذ المشكلة تشخيص .378
 .حل مشكلة 

 مراحل صنع القرار: .379
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 الموقف" تحديد". 
 "التحليل". 
 البدائل" تطوير". 

؛ ةفرص أو مشكلة وجودأحد مراحل صنع القرار، بها يتم التأكد من  .381
 هي:

 .تحديد الموقف 
 والمعلومات، البيانات جمعأحد مراحل صنع القرار، بها يتم  .381
 ؛ هي:الفرصة ملامح أو المشكلة أسباب تشخيصو 

 .التحليل 
 أو كلةالمش لحل مُتملة حلولأحد مراحل صنع القرار، بها يتم إيجاد  .382

 ؛ هي:الفرصة اقتناص
 .تطوير البدائل 

 مراحل "اختيار القرار": .383
 "الأفضل. البديل" اختيار 
 "المختار.( البديل) الحل" تنفيذ 
 "التنفيذ. عملية" تقييم 
 "(.التنفيذ نتائج) القرار" تقييم 

 أنواع القرارات: .384

 المبرمجة القرارات. 
 المبرمجة غير القرارات. 
 مهيكلة لمشاكل القرارات. 
 مهيكلة غير لمشاكل القرارات . 
 الأزمة. 

 الخبرة: من جاهزة أحد أنواع القرارات، وهي حلول .385
 .القرارات المبرمجة 

 روتينية: غير لمشاكل خاصة حلولأحد أنواع القرارات، وهي  .386
 المبرمجة غير القرارات. 

 متاحة، معلومات ذات واضحة شاكلأحد أنواع القرارات، وهي لم .387
 :الحدوث روتينية
 .القرارات لمشاكل مهيكلة 

 كافية غير هومعلومات غامض وقفأحد أنواع القرارات، وهي لم .388
 :مبرمج غير قرار يتطلب
 .القرارات لمشاكل غير مهيكلة 

 :كارثة إلى يقود قد حرج وقفأحد أنواع القرارات، وهي لم .389
 .الأزمة 

 : القرار واتخاذ صناعة عملية في" التعقيد" مصادر .391
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 المعايير تعدد. 
 (.الحلول) البدائل عناصر وضوح عدم 
 التأكد وعدم المخاطر. 
 للقرارات المدى بعيد المضمون. 
 والمهن المعرفة فروع مختلف في متخصصين إلى الحاجة. 
 واتخاذ صناعة عملية في والأقسام الأشخاص من العديد تدخل 

 .القرار
 رارالق واتخاذ صناعة في الأفراد وطموحات وقيم اتجاهات تباين. 
 المتوقعة غير النتائج. 

 تعدد المعايير، في عملية صناعة واتخاذ القرار تعتبر من من:  .391
 .مصادر التعقيد 

 واتخاذ القرار تعتبر، في عملية صناعة البدائل عناصر وضوح عدم .392
 من:

 .مصادر التعقيد 
 ، في عملية صناعة واتخاذ القرار تعتبر من:التأكد وعدم المخاطر .393

 .مصادر التعقيد 
 ، في عملية صناعة واتخاذ القرار يعتبرللقرارات المدى بعيد المضمون .394

 من:

 .مصادر التعقيد 
عملية  ، فيوالمهن المعرفة فروع مختلف في متخصصين إلى الحاجة .395

 صناعة واتخاذ القرار يعتبر من:
 .مصادر التعقيد 

، في عملية صناعة واتخاذ والأقسام الأشخاص من العديد تدخل .396
 القرار يعتبر من:

 .مصادر التعقيد 
، في عملية صناعة واتخاذ الأفراد وطموحات وقيم اتجاهات تباين .397

 القرار يعتبر من:
 .مصادر التعقيد 

 :عة واتخاذ القرار يعتبر من، في عملية صناالمتوقعة غير النتائج .398
 .مصادر التعقيد 

 :القرار ظلها في يتخذ التي الظروف .399
 التام التأكد . 
 المخاطرة. 
 التأكد عدم. 
 التام الغموض أو الإبهام. 
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 المعلوماتأحد الظروف التي يتخذ في ظلها القرار، عندما تكون  .411
 :كاملة
 .التأكد التام 

 عندما يكون الهدفأحد الظروف التي يتخذ في ظلها القرار،  .411
 كافية: غير المعلومات واضح،
 .المخاطرة 

 صنقأحد الظروف التي يتخذ في ظلها القرار، عندما يكون هناك  .412
 :المعلومات في كبير

 .عدم التأكد 
 يرغ أحد الظروف التي يتخذ في ظلها القرار، عندما تكون الأهداف .413

 متوفرة: غير والمعلومات واضحة،
  التام.الإبهام، أو الغموض 

 نماذج صناعة القرار: .414
 .الكلاسيكي 
 .السلوكي 
 .السياسي 

 هو: مثلى، قراراتأحد نماذج صناعة القرار، فيه تكون ال .415
 .النموذج الكلاسيكي 

 ظل في القرار واتخاذ صناعة عملية يصفأحد نماذج صناعة القرار،  .416
 :كاملة معلومات
 .النموذج الكلاسيكي 

 مرضية:  قراراتأحد نماذج صناعة القرار، فيه تكون ال .417
 .النموذج السلوكي 

 في القرارات واتخاذ صناعة عملية أحد نماذج صناعة القرار، يصف .418
 المحدود: الرشد أو المعلومات مُدودية ظل

 .النموذج السلوكي 
 لمدراءا بين تحالفات أحد نماذج صناعة القرارات، فيه يتم تشكيل .419

 والموارد: المعلومات نقص ظل في القرار لاتخاذ
 .النموذج السياسي 

 سبب المشاركة في اتخاذ القرارات: .411
 قرارات من رالقرا اتخاذ أسلوب تغيير المنظمة على فرض البيئة تعقُد 

 .جماعية قرارات إلى فردية
 : القرار اتخاذ في العاملين مشاركة فائدة .411

 أدائهم من الرفع أجل من حافز تعتبر. 
 كمية ديدتح في المديرين لمساعدة تصميمه تم القرارات لاتخاذ نموذج .412

 :القرار صناعة في الأفراد مشاركة ومستوى
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 نموذج Vroom Jago. 
 ، هي:وتقاسمها ونشرها المعرفة لخلق ونظم أدوات تطوير .413

 .إدارة المعرفة 
 (:نوعين) المعرفية أنواع .414

 .ضمنية 
 .صريحة 

 المعرفة الضمنية، هي: .415
 .المعرفة الموثقة 
 .لا يُكن نقلها للآخرين 

 : القرار واتخاذ صنع في المعرفة أهمية .416
 بناء لىإ تؤدي وبالتالي القرار عملية تدعم" النوعية ذات" المعلومات 

 .للمنظمة تنافسية ميزة
 :(3) للمدير الضرورية المهارات .417

 .مهارات تقنية 
 .مهارات إنسانية 
  (.تصوريَّة) إدراكيةمهارات 

 مهارات، تعتبر من معينة مهام لأداء والخبرات المعارف توظيف .418
 المدير:

 .التقنية 
 الآخرين، تعتبر من مهارات المدير: مع العمل على القدرة .419

 .الإنسانية 
تعتبر  ،المعقدة المشاكل حل أجل من والتحليل التفكير على القدرة .421

 من مهارات المدير:
 .)الإدراكية )التصوريَّة 

اسبانيا، حصلت على جائزة -غرانا، مدير فرع مايكروسوفت ماريا .421
 ، لإبداعها في:2118مدير عام أفضل 
 .إدارة الموارد البشرية 

 كيف أبدعت "ماريا غرانا" في إدارة الموارد البشرية؟ .422
 .عبر حل مشاكل العاملين الاجتماعية المتعلقة بتسيير الوقت 

 أداء م،المها) الهدف" نحو" الآخرين سلوك" في" التأثير" على القدرة .423
 ، هي:قوَّة أو اهإكر  دون( أكثر أو) أسلوب عبر(" العمل
 .القيادة 

 عبر(" العمل أداء المهام،) الهدف" نحو" الآخرين سلوك" في يؤثر .424
 قوَّة، هو: أو إكراه دون( أكثر أو) أسلوب
 .القائد 

 ، هو:أكثر أو أسلوب عبر الآخرين" سلوك تغيير" .425
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 .التأثير 
 ، هي:المشاكل وحل السليم" القرار" اتخاذ على القدرة .426

  المدير(.الإدارة )عمل 
 الفرق بين "المدير" و"القائد": .427

 (فرصة اقتناص أو مشكلة لحل" )يقُرِّر" المدير. 
 (.الآخرين سلوك في" )يؤُثِّّر" القائد 
 قائد. بالضرورة ليس المدير 
 مدير بالضرورة ليس القائد. 

 ، هي:القيادة نظرياّت .428
 "التقليدية". 
 "السلوكية". 
 "الموقفية". 
 "الحديثة الاتجاهات." 

 :المجال هذا في الأولىأحد نظريات القيادة، هي  .429
 .التقليدية 

 بها رتظه التي( كيف؟) الكيفية في تبحثأحد نظريات القيادة،  .431
 ، هي:القيادة
 .التقليدية 

 عينَّ م شخص تجعل التي العناصرأحد نظريات القيادة، تبحث في  .431
 ، هي:قائداً 
 .التقليدية 

 :، هيالقيادة في" التقليدية" النظريات أهم .432
 .نظرية الرجل العظيم 
 .نظرية السمات 

 نظرية الرجل العظيم، تعتبر من نظريات القيادة: .433
 .التقليدية 

 نظرية السمات، تعتبر من نظريات القيادة: .434
 .التقليدية 

؛ للعادة خارق عظيم، شخص القائد أحد نظريات القيادة، تعتبر .435
 هي:

 .نظرية الرجل العظيم، التقليدية 
 ي:عادي، ه طبيعي شخص تعتبر القائد أحد نظريات القيادة، لا .436

 التقليدية ،"العظيم الرجل" نظرية.  
 أحد نظريات القيادة، ترى أن القائد موهوب، هي: .437

 التقليدية ،"العظيم الرجل" نظرية. 
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 دراتق يُتلكوأنه  قائداً، وُلدأحد نظريات القيادة، ترى أن القائد  .438
 ، هي:الوراثة أو بالفطرة اكتسبها خاصة
 التقليدية ،"العظيم الرجل" نظرية. 

 ي:، هكاريزميَّة شخصيَّة" ذوترى أن القائد أحد نظريات القيادة،  .439
 التقليدية ،"العظيم الرجل" نظرية. 

ون وينقاد الناس بولاء ترى أن القائد يحظىأحد نظريات القيادة،  .441
 عظيمة، هي: إنجازات لتحقيق طوعاً  معه

 التقليدية ،"العظيم الرجل" نظرية. 
 وعسكريين سياسيين) القادة بدراسة تقومأحد نظريات القيادة،  .441

 يعتبر اسهاأس على معينة معايير تستخرج حتى شخصياتهم وتحلل( متميزين
 ، هي:"قائداً " معيناً  شخصاً 
 التقليدية ،"العظيم الرجل" نظرية. 

 الله، هي: من موهبة أو هبة تعني قديم، يوناني أصل من كلمة .442
 .الكاريزما 

 طريق عن) نالآخري سلوك في إيجابياً  تأثيراً  المؤثرة الجذابة الشخصية .443
 ، تسمى:(وعاطفياً  فكرياً  معهم التواصل
 .الكاريزمية 

 سؤال منسوخ من الاختبار. من خصائص القائد: .444

 .ملهم ذو توجه روحي وعاطفي 
 ابه يثقونو  لها والاطمئنان بالراحة الناس يشعرالشخصية التي  .445

 ، هي:قلوبهم لها ويفتحون
 .الكاريزمية 

 أحد نظريات القيادة، لا ترى أن القائد يولد قائداً، هي: .446
 .نظرية السمات، التقليدية 

 يكتسب عندما قائداً  يكون القائد أن ترى القيادة، نظريات أحد .447
 ، هي:الوقت عبر اكتسابها يُكن التي السمات من عدداً 
 .نظرية السمات التقليدية 

 ، تسمى:القائد يُتلكها التي" والصفات الخصائص" مجموعة .448
 .السمات 

 عند القائد، تعتبر من: [الواجب] العالية المسؤولية .449
 .السمات 

 عند القائد، تعتبر من: العالي الذكاء .451
 .السمات 

 عند القائد، تعتبر من: [وصائبة سريعة قرارات] الحسم .451
 .السمات 

 عند القائد، تعتبر من: بالنفس الثقة .452
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 .السمات 
 افةثق من مفهومها يختلفوالتي ] لقائدعند ا والأمانة الاستقامة .453

 ، تعتبر من:[لأخرى
 .السمات 

رنظريات القيادة، أنواع أحد  .454  كسلو " دراسة خلال من القيادة تفسِّّ
 ، هي:(وصفاته خصائصه) سماته دراسة عن بدلاً  القائد(" أفعال)

 .النظريات السلوكية 
 ، هي:القيادة" أساليب" عن تتكلمنظريات القيادة،  أنواعأحد  .455

 .النظريات السلوكية 
 التأثير يتم عبر: .456

 .السلوك 
 السلوك يتم عبر: .457

 .الأساليب 
 : القيادة في السلوكيَّة" النظرياّت" أهم .458

 ميشيغان. دراسات 
 لـ الإدارية الشبكةMouton & Blake. 

 ، هي:"ميشيغان جامعة" من باحثون بها قام" دراسات" .459
 .دراسات ميشيغان، من النظريات السلوكية 

، عملال على التركيز: القادة سلوكيّات من أسلوبين حددت دراسات .461
 ؛ هي:التركيز على العاملين

 .دراسات ميشيغان، من النظريات السلوكية 
 يعني: -في دراسات ميشيغان–التركيز على العمل  .461

 .كيفية أداء العمل 
 يعني: -في دراسات ميشيغان–التركيز على العاملين  .462

 .يهتم أكثر برضا العاملين 
 املينالع على يركز الذي الأسلوبأحد النظريات القيادية، تقول أن  .463

 :(للأهداف تحقيق) فاعليَّة الأكثر هو
 .دراسات ميشيغان، من النظريات السلوكية للقيادة 

 مستوى مستويين، على" القيادة" تحللأحد نظريات القيادة،  .464
 ؛ هي:"المهمة"بـ الاهتمام مستوى ،"الأفراد"بـ الاهتمام
 لـ الإدارية الشبكة" نظرية Mouton & Blake".السلوكية ، 

 بالأفراد اهتمامه كان إن القائد، الإدارية؛ الشبكة نظرية حسب .465
 :هو ،(ضعيف) بالمهمة واهتمامه ،(ضعيف)

 .القيادة الإهمالية، القائد المهمل 
 1) بالأفراد اهتمامه كان إن القائد، الإدارية؛ الشبكة نظرية حسب .466

 :هو ،(9 من 1) بالمهمة واهتمامه ،(9 من
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 .القيادة الإهمالية، القائدة المهمل 
 بالأفراد اهتمامه كان إن القائد، الإدارية؛ الشبكة نظرية حسب .467
 :هو ،(قوي) بالمهمة واهتمامه ،(ضعيف)

 .القيادة الاستبدادية، القائد الاستبدادي 
 1) بالأفراد اهتمامه كان إن القائد، الإدارية؛ الشبكة نظرية حسب .468

 :هو ،(9 من 9) بالمهمة واهتمامه ،(9 من
 .القيادة الاستبدادية، القائد الاستبدادي 

 بالأفراد اهتمامه كان إن القائد، الإدارية؛ الشبكة نظرية حسب .469
 :هو ،(متوسط) بالمهمة واهتمامه ،(متوسط)

 .القيادة الوسطى، القائد الوسط 
 5) بالأفراد اهتمامه كان إن القائد، الإدارية؛ الشبكة نظرية حسب .471

 :هو ،(9 من 5) بالمهمة واهتمامه ،(9 من
 .القيادة الوسطى، القائد الوسط 

 بالأفراد اهتمامه كان إن القائد، الإدارية؛ الشبكة نظرية حسب .471
 :هو ،(ضعيف) بالمهمة واهتمامه ،(قوي)

 .قيادة نادي اجتماعي، قائد نادي اجتماعي 
 9) بالأفراد اهتمامه كان إن القائد، الإدارية؛ الشبكة نظرية حسب .472

 :هو ،(9 من 1) بالمهمة واهتمامه ،(9 من

 .قيادة نادي اجتماعي، قائد نادي اجتماعي 
 بالأفراد اهتمامه كان إن القائد، الإدارية؛ الشبكة نظرية حسب .473
 :هو ،(قوي) بالمهمة واهتمامه ،(قوي)

 .القيادة المثالية، القائد المثالي 
 9) بالأفراد اهتمامه كان إن القائد، الإدارية؛ الشبكة نظرية حسب .474

 :هو ،(9 من 9) بالمهمة واهتمامه ،(9 من
 .القيادة المثالية، القائد المثالي 

أحد نظريات القيادة، تقول أن القيادة تختلف حسب الموقف لأنها  .475
 مجموعة من متغيرات ظرفية، هي:

 .النظريات الموقفية، من المدرسة السلوكية 
 أهم المتغيرات الظرفية المؤثرة في القيادة حسب النظريات الموقفية: .476

 .توجهات وسلوك الإدارة العليا 
 .خبرة القائد وشخصيته 
 .استراتيجية وثقافة المنظمة 

 أهم النظريات الموقفية "السلوكية"، هي: .477
 نظرية شميدت وتنمبوم Tannenbaum & Schmidt. 
 .النظرية التفاعلية 
 دف.نظرية المسار اله 
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  جاغو  –نظرية فرومVroom Jago. 
أحد النظريات الموقفية السلوكية، تتضمن مصفوفة لسلوكيات القائد  .478

حسب "تأثره بخصائص المرؤوسين" و"خصائص الموقف" و"خصائصه كمدير 
 أو قائد"، هي:

 .نظرية شميدت وتنمبوم، السلوكية 
 ائدسلوكيات الق)عناصر( مصفوفة نظرية شميدات وتنمبوم، تشمل  .479

 وفق:
 .تأثره بخصائص المرؤوسين 
 .خصائص الموقف 
 .خصائص كمدير أو قائد 

خصائص المرؤوسين، التي تؤثر في سلوكيات القائد، حسب نظرية  .481
 شميدت وتنمبوم؛ هي:

 .الحاجة إلى الإستقلالية 
 .الاستعداد لتحمل وقبول المسؤولية 
 .القدر على العمل في مُيط يتسم بالغموض 

ثر في سلوك القائد، حسب نظرية شميدت خصائص الموقف، التي تؤ  .481
 وتنمبوم؛ هي:

 .نوع التنظيم 

 .فاعلية مجموعات العمل 
 .طبيعة المشاكل المطروحة 
 .ضغط الوقت 

خصائص القائد كمدير أو قائد، التي تؤثر في سلوكه، حسب نظرية  .482
 شميدت وتنمبوم؛ هي:

 .نظام القيم 
 .درجة ثقته بالمرؤوسين 

 السلوكية، وهي نتاج عملية تأثير متبادل بين أحد النظريات الموقفية .483
 "القائد" و"المرؤوسين" و"طبيعة الموقف"؛ هي:

 .النظرية التفاعلية 
 الأبعاد الثلاثة للنظرية التفاعلية هي:  .484

 .القائد 
 .المرؤوسين 
 .طبيعة الموقف 

السلوكية، ترى أن القائد الأفضل هو الذي  أحد النظريات الموقفية .485
 يستطيع رسم مسارات واضحة للمرؤوسين للوصول لأهداف المنظمة؛ هي:

 .نظرية مسار الهدف 
 رائد نظرية "مسار الهدف"، هو: .486
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 .روبرت هاوس 
الأربعة التي يتحرك ضمنها المدراء )حسب هاوس، القيادية الأنماط  .487

 نظرية المسار الهدف(:
 .قيادة توجيهية 
 .قيادة مساندة 
 .قيادة متوجهة للإنجاز 
 .قيادة تشاركية 

التي يتحرك ضمنها المدراء حسب نظرية المسار  القيادية أحد الأنماط .488
الهدف )حسب هاوس( فيها يحتاج المرؤوس إلى توجيه ومعرفة ماذا وكيف 

 ينجز العمل، هي:
 .قيادة توجيهية 

سار حسب نظرية المالتي يتحرك ضمنها المدراء القيادية أحد الأنماط  .489
الهدف )حسب هاوس( فيها يجب جعل العمل أكثر متعة ومعاملة بالتساوي 

 واحترام؛ هي:
 .قيادة مساندة 

التي يتحرك ضمنها المدراء حسب نظرية المسار  القيادية أحد الأنماط .491
توضع أهداف تثير التحدي ومعايير أداء وإظهار الهدف )حسب هاوس( فيها 

 ؛ هي:الثقة

 هة للإنجاز.قيادة متوج 
التي يتحرك ضمنها المدراء حسب نظرية المسار القيادية أحد الأنماط  .491

الهدف )حسب هاوس( تقوم على أساس دمج العاملين في عملية اتخاذ القرار 
 واستشارتهم وطلب اقتراحاتهم؛ هي:

 .قيادة تشاركية 
أحد النظريات الموقفية السلوكية، تقوم على أساس مساعدة القائد  .492

ار الأسلوب الأفضل لاتخاذ القرار بصدد مشكلة معينة ومدى على اختي
 مشاركة المرؤوسين؛ هي:

  نظرية فروم جاغوVroom Jago. 
 يهدف نموذج فروم جاغو لاتخاذ القرار إلى: .493

  مساعدة المديرين في تحديد كمية ومستوى مشاركة الأفراد في صناعة
 القرار.

 ، هي:Vroom Jagoالأنماط الثلاثة لنظرية فروم جاغو  .494
 .قرار السلطة 
 .قرار استشاري 
 .قرار مجموعة 

أحد أنماط القيادة حسب نظرية "فروم جاغو"، وهي قرار يتخذه  .495
 القائد ثم يعلنه للمرؤوسين، هو:
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 .قرار السلطة 
أحد أنماط القيادة حسب نظرية "فروم جاغو"، وهو قرار يتخذه  .496

 القائد بعد تشاور مع المرؤوسين، هو:
 .قرار استشاري 

أحد أنماط القيادة حسب نظرية "فروم جاغو"، وهو قرار يتخذه  .497
 المرؤوسين بتفويض من طرف القائد؛ هو:

 .قرار مجموعة 
 ، هي:"يزالتحف" منها أساليب باستخدام العاملين سلوك على التأثير .498

 .القيادة 
 ، هو:(العمل الإنجاز،) الهدف لتحقيق الرغبة يثُير عامل .499

 .الدافع 
 ، هي:(عوز) نقص لإشباع ملحَّة رغبة .511

 .الحاجة 
 ، هو:لها الاستجابة وتحقيق الدوافع( تحريك) لإثارة أسلوب .511

 .التحفيز 
 ، هو:الهدف يحقق سلوك .512

 .الاستجابة 
 ، هو:الدوافع لتحريك مؤثر .513

 .الحافز 
 : التحفيز نظريات .514

 .المحتوى 
 .المسار 
 التعزيز. 

 : التحفيزيَّة" المحتوى" نظريات .515
 (الحاجات هرم) ماسلو. 
 ERG. 
 .هرزبرغ 
 المكتسبة الحاجات. 

 ماسلو )هرم الحاجات(، نظرية تحفيز من النوع: .516
 المحتوى 

517. ERG:نظرية تحفيز من النوع ، 
 .المحتوى 

 هرزبرغ، نظرية تحفيز من النوع: .518
 .المحتوى 

 الحاجات المكتسبة، نظرية تحفيز من النوع: .519
 .المحتوى 
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)هرم الحاجات( التحفيزية، فإن الحاجات  حسب نظرية ماسلو .511
 تنقسم إلى نوعين:

 الأدني المستوى حاجات. 
  الأعلى المستوى حاجات. 

الحاجات الفسيولوجية والأمان والحاجات الاجتماعية؛ تعتبر من  .511
 حاجات المستوى:

 .الأدنى 
 الحاجة إلى التقدير وإلى تحقيق الذات، تعتبر من حاجات المستوى: .512

 .الأعلى 
 نظرية ماسلو )هرم الحاجات( التحفيزية:مبادئ  .513

 .مبدأ العوز 
 .مبدأ التدرج في الإشباع 

أحد مبادئ "نظرية ماسلو )هرم الحاجات(" التحفيزية؛ هو "مبدأ  .514
 العوز"؛ ويعني:

 مُفزة ليست المشبعة الحاجات. 
)هرم الحاجات(" التحفيزية؛ هو "مبدأ  أحد مبادئ "نظرية ماسلو .515

 التدرج في الإشباع"؛ ومن أمثلته:
  التقديرالحاجة إلى  قبل الأكلالحاجة إلى. 

 ؛ هي:ERGالحاجات، حسب نظرية  .516
 .حاجات الوجود 
 .حاجات الانتماء 
 .حاجات النمو 

 :ERGمن أمثلة "حاجات الوجود" حسب نظرية  .517
 .الحاجات الفسيولوجية 
 .حاجات الأمان 

 ؛ هي:ERG"، حسب نظرية الانتماءأمثلة "حاجات  من .518
 والمكانية الاجتماعية العلاقات. 

 ؛ هي:ERGمن أمثلة "حاجات النمو"، حسب نظرية  .519
 .الحاجة إلى تحقيق الذات 

 ، هي:ERGمبادئ نظرية  .521
 .مبدأ الإحباط 

 مشبعة حاجات اشباع عل ، فحواه التركيزERGمبدأ لنظرية  .521
 أخرى؛ هو: حاجات اشباع في العجز بسبب
 .مبدأ الإحباط 

 نظرية هزربرغ، تعتبر من نظريات: .522
 .التحفيز 



 مبادئ الإدارة
 (ملخص، سؤال وجواب)

 42رقم الصفحة                     abu-alhareth.blogspot.com            |ckfu.org      |      Entsab.com     |     لتعليم عن بعُد، جامعة الملك فيصلا                  

 حسب نظرية هزربرغ التحفيزية، فإن العوامل الدافعة: .523
 الوظيفي. الرضا من تزيد 
 للإنجاز الفرد تدفع. 

 حسب نظرية هرزبرغ التحفيزية، فإن من أمثلة العوامل الدافعة: .524
 بالانجاز. والاشادة الاعتراف 
 .المسؤولية 
 العمل. مُتوى 
 والتطوير. التقدم فرصة 
 الشخصي النمو. 

 حسب نظرية هزربرغ، فإن العوامل الصحية: .525
 التذمر( الوظيفي الرضا عدم من تقلل(. 

 حسب نظرية هزربرغ، فإن من أمثلة العوامل الدافعة: .526
 العمل. ظروف 
 الزملاء. مع العلاقات 
 العمل. وقواعد السياسات 
 المشرفين. نوعية 
 الأساسية والأجور الراتب. 

 من هو رائد نظرية "الحاجات المكتسبة" التحفيزية: .527

 Mc Clelland. 
، فإن هناك Mc Clelland حسب نظرية الحاجات المكتسبة لـ .528

 ثلاث حاجات؛ هي:
 .الحاجة للإنجاز 
 .الحاجة للقوة 
  نتماء.للاالحاجة 

سب الصعبة"، ح والمهام المعقدة بالمشكلات أفضل أداء في الرغبة " .529
 نظرية الحاجات المكتسبة؛ هو:

 .الحاجة للإنجاز 
رية الآخرين"، حسب نظ في والتأثير والتحكم السيطرة في الرغبة " .531

 الحاجات المكتسبة؛ هو:
 .الحاجة للقوة 

الآخرين"، حسب نظرية الحاجات  مع علاقات تكوين في الرغبة " .531
 المكتسبة؛ هو:

 .الحاجة للانتماء 
 ختيارا بها يتم التي الكيفية توضحأحد النظريات التحفيزية،  .532

 ؛ هي:مُدد عمل لأداء العاملين من سلوكيّات
 .نظريات المسار التحفيزية 
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 مجموعة بين من" العمل" العامل يختار فيهأحد النظريات التحفيزية،  .533
 :أساسيَّة حاجات له ويحقِّّق البدائل من

 .نظريات المسار التحفيزية 
 : التحفيزيَّة" المسار" نظريات .534

 .العدالة 
 .التوقع 
 الأهداف تحديد. 

 بعدالة همعاملت لكيفية الفرد أحد النظريات التحفيزية، فيها يدرك .535
 :الآخرين مع قياساً 
 .العدالة 

حسب نظرية العدالة )وهي من نظريات المسار التحفيزية( فإن ردة  .536
 المستوى، يكون: نفس في آخر عامل من أقل وأجره جهداً  يبذل فعل عامل
 أقل. جهد بذل 
 المكافآت. تغيير طلب 
 المقارنة. أسلوب تغيير 
 الوظيفة ترك. 

 نظرية العدالة تم صياغتها من قبل: .537
 Stacy Adams. 

 تحفيزال معادلة؛ أحد نظريات التحفيز )من نظريات المسار( تفترض .538
 =E x I x V:؛ هي 

 .نظرية التوقع 
 (، تعني:E x I x V=  المتغيرات في المعادلة )التحفيز .539

 E(التوقع :)هدالج) الأداء بعد( مرغوبة نتائج) إنجاز تتوقع هل 
  ؟(المبذول

 I(المنافع :)الإنجاز؟ بعد( مكافآت) منافع بوجود تعتقد هل  
 V(القيمة :)الإنجاز؟ بعد( المكافآت) للمنافع تقييمك ما 

 :صفر V أو I أو Eفي نظرية التوقع، ماذا يعني أن تكون  .541
 ."يعني أن التحفيز "معدوم 

 سعىي التي الأهدافأحد نظريات المسار التحفيزية، خلاصتها أن  .541
 ، هي:لهم مُفزة تكون لتحقيقها الأفراد
 الأهداف تحديد نظرية. 

 تأثيرهاو  الخارجية البيئة على تركزأحد نظريات المسار التحفيزية،  .542
 ، هي:الفرد على

  التعزيز.نظريات 
 والمسار؛ هي:أحد نظريات المسار التحفيزية، عكس المحتوى  .543

 .نظريات التعزيز 
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 ماهي افتراضات نظرية التعزيز التحفيزية: .544
 .قانون الأثر 
 .قانون التعزيز 

 قانون الأثر يعتبر من افتراضات نظرية: .545
 .التعزيز 

 لذيا أحد افتراضات نظرية التعزيز التحفيزية؛ فحواها أن السلوك .546
 صحيح: والعكس مستقبلًا، يتكرر سوف سارة نتائج إلى يؤدي
 .قانون الأثر 

 معينة "حالةأحد افتراضات نظرية التعزيز التحفيزية، فحواها أن " .547
 ، هي:معين سلوك تكرار عدم أو تكرار في تتسبب
 .قانون التعزيز 

 أنواع "التعزيز": .548
 .تعزيز إيجابي 
 .تعزيز سلبي 
 .العقوبة 

 عزيز:مناسبة، يعتبر من أنواع الت مكافأة طريق عن إيجابي سلوك تقوية .549
 .الإيجابي 

 عزيز:السلبية، يعتبر من أنواع الت للمواقف" المتجنب" السلوك تقوية .551

 .السلبي 
 لتعزيز:، يعتبر من أنواع امديره لانتقاد تحاشياً  التأخر يتجنب موظف .551

 .السلبي 
 :معين وكسل من للحد العقوبة استخدامأحد أنواع التعزيز، وفيه يتم  .552

 .العقوبة 
 والتكنلوجيا الهيكل أساس على( مسؤوليات) مهام إيجاد .553

 :؛ هذا النوع من التحفيز يسمىالوظيفة لأداء الفرد تحفز والاستراتيجية،
 .التحفيز من خلال تصميم الوظيفة 

 التحفيز من خلال تصميم الوظيفة، يتم من خلال: .554
 .ملاءمة الفرد مع الوظيفة 
 .ملاءمة الوظيفة مع الفرد 

 التحفيز من خلال: ملاءمة الفرد مع الوظيفة، يعتبر من أنواع .555
 .تصميم الوظيفة 

 ملاءمة الوظيفة مع الفرد، يعتبر من أنواع التحفيز من خلال: .556
 .تصميم الوظيفة 

 عملية تطابق خصائص الفرد مع الوظيفة تسمى: .557
 .ملاءمة الفرد مع الوظيفة 
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عملية تعديل عناصر الوظيفة، لكي تتلاءم مع خصائص الفرد؛  .558
 تسمى:
 .ملاءمة الوظيفة مع الفرد 

 ، تسمى:معينة مهمات لأداء( معنوي أو مادي) مقابل .559
 .المكافأة 

 أنواع المكافآت: .561
 .داخلية 
 .خارجية 

 العمل، تعتبر من أنواع المكافآت:  عن الرضا مدى .561
 .الداخلية 

 بالإنجاز، تعتبر من أنواع المكافآت: الشعور .562
 .الداخلية 

 ، تعتبر من أنواع المكافآت:الذات تحقيق .563
 .الداخلية 

، تعتبر من أنواع (الآخرين من يدفع) معنوي أو مادي مقابل .564
 المكافآت:
 .الخارجية 

 ءالولا من لمزيد يدفعه العمل وإنجاز تخطيط في الفرد مساهمة .565
 ، هذا النوع من التحفيز يسمى:والحماس
 .التحفيز من خلال المشاركة 

 تعتبر من أنواع التحفيز من خلال: الجودة، حلقات .566
 .المشاركة 

 تعتبر من أنواع التحفيز من خلال: المكشوف، على الإدارة .567
 .المشاركة 

 ذاتياً، تعتبر من أنواع التحفيز من خلال: المدارة الفرق .568
 .المشاركة 

 الفرق المدارة ذاتياً، هو: .569
  عضواً يتم تعيينهم لإنجاز مهمة معينة  31إلى  5فريق يتكون من

 وبأدنى مستوى من الإشراف.
 من مجاميعأحد أنواع التحفيز من خلال المشاركة، عبارة عن  .571

 ؛ تسمى:التكاليف وخفض الجودة لتحسين دورياً  تجتمع العاملين
 .حلقات الجودة 

، "سلوك تعديل" أو" عمل إنجاز"لـ رموز" واستلام إرسال" عمليات .571
 هي:

 .الاتصالات 
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 متى يكون الاتصال "فاعلاً": .572
  ماً عندما يكون مفهو. 

 عندما يكون مفهوما، يسمى:الاتصال  .573
 .الاتصال الفاعل 

 ، يسمى:"التكاليف أقل"بـ يتم الاتصال الذي .574
 كفاءة( الاتصال الكفوء(. 

 أهمية الاتصالات: .575
 "والبيانات. والمعلومات المفاهيم" نقل 
 "العاملين. لجهود" إيجابي تفاعل 
 "السلوك" تعديل"و الأعمال" إنجاز. 

 (: عناصر 9" )الاتصال عملية" عناصر .576
 [1].المرسل 
 [2](التشفير) الترميز. 
 [3].الوسيلة 
 [4].الرسالة 
 [5].المستلم 
 [6](الشفرة فك) التفسير. 
 [7].الاستجابة 

 [8]العكسية. التغذية 
 [9]الضوضاء. 

 إيصال" يرُيد منظمة أو شخصمن عناصر عملية الاتصال، وهو  .577
 :للمستلم" معلومة
 .المرسل 

 ندع مفهومة) معينة" رموز" اختيارمن عناصر عملية الاتصال، وهي  .578
 :الرسالة عن تعبر( المستلم
 .)الترميز )أو التشفير 

 :الرسالة تحمل" اتصال قناة"وهي من عناصر عملية الاتصال،  .579
 .الوسيلة 

 :الاتصال عمليَّة( رموز" )مُتوى"وهي من عناصر عملية الاتصال،  .581
 .الرسالة 

 :الاتصال عمليَّة من" المستهدف"وهو من عناصر عملية الاتصال،  .581
 .المستلم 

 :الرسالة رموز" فهم"وهي من عناصر عملية الاتصال،  .582
 .)التفسير )أو فك الشيفرة 

 :تكون أن يجب وضعها عند الرموز .583
  المستلم عند[ للتفسير قابلة] مفهومة. 



 مبادئ الإدارة
 (ملخص، سؤال وجواب)

 47رقم الصفحة                     abu-alhareth.blogspot.com            |ckfu.org      |      Entsab.com     |     لتعليم عن بعُد، جامعة الملك فيصلا                  

 يه أخرى بعبارة أو ،"الفعل ردَّة"وهي من عناصر عملية الاتصال،  .584
 :واضح" فعل"بـ للرسالة" الرفض أو القبول"

 .الاستجابة 
 مستوى" عن تعبرِّّ " معلومات"وهي من عناصر عملية الاتصال،  .585

 :للرسالة المستلم" فهم"و" تفاعل
 .التغذية العكسية 

586.  
 عند الرسالة على" التشويش" وهيمن عناصر عملية الاتصال،  .587

 :(الاتصال قناة) الوسيلة عبر مرورها
 .الضوضاء 

 أسس تقسيم الاتصالات: .588
 .وفق نوع الرسالة 
 .)وفق اتجاهات الرسالة )الاتجاه 
 .الاتصالات غير الرسمية 

 أنواع الاتصالات وفق نوع الرسالة: .589
 .شفوية 
 .مكتوبة 
 .)غير لفظية )لغة الجسد 

 أنواع الاتصالات وفق اتجاهاتها: .591
 .الصاعدة 
 .النازلة 
 .الأفقية 

 إلى أدنى إداري مستوى منأحد أنواع الاتصالات، وهي تكون  .591
 :أعلى إداري مستوى
 .الصاعدة 

 إلى أعلى إداري مستوى منأحد أنواع الاتصالات، وهي تكون  .592
 :أدنى إداري مستوى
 .النازلة 

أحد أنواع الاتصالات، وهي تكون بين العاملين ف نفس المستوى  .593
 الإداري:
 .الأفقية 

 أنواع الاتصالات غير الرسمية: .594
 .العنقودية 
 .الإدارة بالتجوال 

 ىعل المنظمات، كل في توجدأحد أنواع الاتصالات غير الرسمية،  .595
 لآخر، هي: شخص من شبكة شكل
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 .العنقودية 
 المنظمة في المدير تجوال عبر تتم أحد أنواع الاتصالات غير الرسمية، .596

 المعلومات: تبادل بهدف
 .الإدارة بالتجوال 

 : الاتصال" عقبات" .597
 الضعيف التعبير.  
 اللفظية. غير الإشارات فهم عدم 
 المادية. الإرباكات  
 السلطة في التفاوت. 

 يرسلها فلا معينة معلومات عن المدير رضا عدم من الخشية .598
 ، تعتبر من:الموظف
 .)عقاب الاتصال )التفاوت في السلطة 

 :الاتصال" فاعليَّة تحسين" وسائل .599
 الإنصات. 
 "للمرسل" بالاستماع رغبة إظهار. 
 للمرسل" للتعبير مجال" إعطاء. 
 "بسرعة الإجابة وعدم" التام التركيز. 
 الرسالة مرسل" مشاعر"لـ الانتباه. 

 الرسالة مرسل عند" اللفظية غير الإشارات"لـ الانتباه. 
 للفهم التأكد. 
 "الانفعالات على السيطرة." 
 (.والسرعة الصوت درجة حيث من) الحديث أسلوب تحسين 

 (: استراتيجيات 5) الاتصال استراتيجيات .611
 والتأمل. النشر 
 ورغِّّب. أخبر 
 الاستطلاع. ثم المهم تحديد  
 والاستجابة. التشخيص  
 التعزيز ثم التقييم. 

 المرسلة "المعلومات من كبيرة كمية"أحد استراتيجيات الاتصال، بها  .611
 ، هي:"(فعّال غير" اتصال" )فاعليَّة بدون"

 .النشر والتأمل 
 من أقل" )أقل معلومات" تقديمأحد استراتيجيات الاتصال، بها يتم  .612

 :"أكثر فاعليَّة"وبـ( والتأمل النشر
 .أخبر ورغب 

" المعلومات كمية" بين( توازن)أحد استراتيجيات الاتصال، بها  .613
 :الاتصال" فاعليَّة" ومستوى المرسلة
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 .تحديد المهم ثم الاستطلاع 
 أحد استراتيجيات الاتصال، تعتبر أفضل الاستراتيجيات: .614

 .تحديد المهم ثم الاستطلاع 
 كمية) المعلومات كمية تقليصا يتم أحد استراتيجيات الاتصال، به .615

 ؛ هي:(قلأ فاعليَّة) الاتصال فاعلية على يؤثر بشكل( جداً  قليلة المعلومات
 .التشخيص والاستجابة 

 العاملين نأ هو يعتقد ما المدير يختارأحد استراتيجيات الاتصال، بها  .616
 ، هي:لا العاملين مناسباً  هو يراه الذي الوقت وفي المعلومات من إليه بحاجة
 .التقييم ثم التعزيز 

 قلِّّلي مما والأكاذيب الإشاعات أحد استراتيجيات الاتصال، يرافقها .617
 الاتصال: هذا فاعلية
 قييم ثم التعزيز.تال 

 ، هو:"الانسجام" لضمان )النتائج( "الأداء قياس" .618
 .الرقابة 

 ، هو:[(الخطط] المطلوبة النتائج مع" فعلياً " المتحققة النتائج مقارنة) .619
 .قياس الأداء 

 ، هو:[(طالخط] المطلوبة والنتائج المتحققة النتائج بين التوافق) .611
 .الانسجام 

 متى يكون هناك عدم انسجام: .611
 .في حال وجود انحرافات 

 كيف يتم ضمان النتائج المطلوبة )تحقق الانسجام(: .612
 الانحرافات لأسباب( تصحيحي فعل) إجراءات اتخاذ عبر. 

 ئجالنتا بين) الانسجام لضمان ،"الأداء قياس"لـ مستمرة" عمليّات" .613
 ، هي:(المطلوبة والنتائج المتحققة
 .العملية الرقابية 

 : الرقابة أهداف .614
 "(المعقدة) البيئة تغيرات مع" التكيف. 
 "التنظيمي." التعقيد( "مواكبة) مع" الانسجام 
 "تخفيض معالجتها، عبر" الانحرافات) الأخطاء تراكم تقليل 

 .(التكاليف
 (: 4) الرقابة مراحل .615

 والمعايير. الأهداف تحديد 
 الفعلي. الأداء قياس 
 والأهداف. بالمعايير النتائج مقارنة 
 التصحيحية الإجراءات اتخاذ. 
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 تسعى( نوعيَّة حالة أو رقم يكون قد) الأداء من معين مستوى .616
 ، هو:إليه للوصول المنظمة
 .المعيار 

 : المعايير أنواع .617
 (رقميَّة) كَمّية.   
 (رقميَّة غير) نوعيَّة. 

 ساعة إلى الانتظار زمن تخفيض وحدة، 3111 الانتاج معدل زيادة .618
 ، تعتبر من المعايير:واحدة
 .)الرقمية )الكمية 

 ، تعتبر من المعايير:العملاء استقبال جودة تحسين .619
 .)النوعية )الغير رقمية 

 قياس الأداء الفعلي، الغالب يكون قياساً: .621
 .)ًكمياً )رقميا 

 (:3) "والأهداف بالمعايير النتاج مقارنة" لمرحلة الثلاث النتائج .621
 (الأهداف) المعايير من" أدنى" الإنجاز. 
 (الأهداف) للمعايير" مطابق" الإنجاز. 
 (.الأهداف) المعايير من( أحسن أو أعلى) الإنجاز 

 (: تقسيمات 5" )الرقابة أنواع" تقسيمات .622

 المستوى" حسب". 
 إجرائها." موعد" حسب 
 المصدر" حسب". 
 بالرقابة. القائمة" الجهة" حسب 
 المجال" حسب." 

 (: أنواع 4" )المستوى" حسب الرقابة أنواع .623
 الاستراتيجية.  
 الهيكلية.  
 المالية.   
 العمليات. 

 وظائفال" إنجاز فاعلية على أحد أنواع الرقابة حسب المستوى، تركز .624
 ؛ هي:"(ككل" للمنظمة" الرئيسية
 .الاستراتيجية 

 يكلاله عناصر إنجاز" على أنواع الرقابة حسب المستوى، تركزأحد  .625
 للمهام؛ هي:" التنظيمي
 .الهيكلية 

 "المالية الموارد" على تركزأحد أنواع الرقابة حسب المستوى،  .626
 ؛ هي:للمنظمة
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 .المالية 
 تحويل عمليات" على تركزأحد أنواع الرقابة حسب المستوى،  .627

 ؛ هي:[وخدمات سلع منتجات؛] مخرجات إلى[ الموارد] المدخلات
 .العمليات 

 : الأهمية حيث من" المستوى" حسب الرقابة ترتيب .628
 ،العمليات ثم المالية، ثم الهيكلية، ثم الاستراتيجية. 

 (: أنواع 3) إجرائها" موعد" حسب الرقابة أنواع .629
 الإنجاز قبل.  
 [الإنجاز] التنفيذ مع المتزامنة.  
 الإنجاز بعد. 

 أن من التأكدأحد أنواع الرقابة حسب موعد إجرائها، بها يتم  .631
 ؛ هي:التنفيذ بدأ" قبل" صحيحة[" الاتجاهات] الأهداف"و" الموارد"

 .الرقابة قبل الإنجاز 
" اءأثن" يحدث ما على أحد أنواع الرقابة حسب موعد إجرائها، تركز .631

 التنفيذ؛ هي:
 الإنجاز )التنفيذ(. )المتزامنة( الرقابة أثناء 

التكنولوجيا المستخدمة لمراقبة سائقي الشاحنات، تعتبر من أنواع  .632
 الرقابة:

 .المتزامنة مع التنفيذ 
 المخرجات على تركزأحد أنواع الرقابة حسب موعد إجرائها،  .633
 ؛ هي:التنفيذ" بعد[ "المنتجات]

 .الرقابة بعد الإنجاز 
 (: نوعين" )المصدر" حسب الرقابة أنواع .634

 (الفرد" ذات" من) الداخلية. 
 (.والمدراء المشرفين" قبل من) الخارجية" 

 (: نوعين) بالرقابة القائمة" الجهة" حسب الرقابة أنواع .635
 (المنظمة داخل" من جهة أو فرد) الداخلي الرقيب". 
 (.المنظمة خارج من" هيئة أو جهة أو فرد) الخارجي الرقيب" 

 مكتب الاستشارات، من أنواع الرقابة: .636
 .الرقيب الخارجي 

 (: أنواع 4" )المجال" حسب الرقابة أنواع .637
 (التجهيزات المخزون،: مثل) المادية الموارد على. 
 (أجورهم تعيينهم، تدريبهم، العاملين؛) البشرية الموارد على. 
 المعلومات. على 
  الماليةالرقابة. 

 ؛ هي:خاص بعمل( البدأ) القيام( سلوكيّات قدرات،) خصائص .638
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  الخاصة.المبادرات 
 عملب( البدأ) القيام( سلوكيّات قدرات،) خصائص بـ يتمتع فرد .639

 ؛ هو:به خاص
 .المبُادر 

 (:المبُادر) المبادرة الشخصيَّة" خصائص" .641
 الفرص. اقتناص 
 (نفسهب مصيره يحدد الاستقلالية، يحب) الذاتي التحكم على القدرة. 
  الغير. على الاتكال وعدم الاستقلالية 
 تميزبال ورغبة ومثابرة واجتهاد بجد يعمل) هائلة بطاقة يتمتع 

 .(والنجاح
 متميزة( "أهداف) إنجازات تحقيق إلى( بالحاجة يشعر) يسعى". 
 كبيرة بةنس فيها( أهداف) إنجازات تحقيق إلى( بالحاجة يشعر) يسعى 

 التحدي. من
 (الغموض حالات) المخاطر يتحمَّل. 
 بالنفس. عالية ثقة 
 بالصبر. يتحلّى 
 (.الأخطاء تصحيح) الفشل تقبُل عل القدرة 

 (: 5[ )المبُادر] المبُادرة الشخصية عن" خاطئة مفاهيم" .641

 بالموهبة" يولد". 
 مغامر. شخص 
 نجاحه. مفتاح المال 
 .شاب 
 .يحمل شهادة جامعية 

 (: 4) الخاصة المبادرات أنواع .642
 [1]بشكل معدودين، أفراد أو فرد يُلكها) الصغيرة الأعمال 

 نشطت الذي القطاع على تهيمن لا العاملين، من قليل عدد مستقل،
 .(فيه

 [2]خمس من أقل واحد، مكان في توجد) جداً  الصغيرة الأعمال 
 .(حرفية أعمال الغالب أفراد،

 [3]زقر  مصدر لتوفير عائلة أفراد من تُتلك) العائلية الأعمال 
 .[(صيدلية تجاري، مُل]

 [4](.المنزل في تُارس أكثر، أو فرد يُلكها) المنزلية الأعمال 
 : الصغيرة الأعمال تصنيف معايير .643

 (فرد 511 إلى 5 من) أمريكا. 
 (49 من أقل) السعودية. 
 (111 إلى 5 من) بريطانيا. 
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 (99 إلى 11 من) الأوروبي الاتحاد. 
 (51 من أقل) ماليزيا. 
 (.11 من أقل) الجزائر 

 (: 4) الصغيرة الأعمال نشاط مجالات .644
 (والنقل والجملة التجزئة تجارة) التوزيع. 
 (التنظيف المطاعم، الطبية، الخدمات) المادية غير الخدمات. 
 (الكهرباء البناء،) البناء.... 
 (.الحرفيين مثل) التصنيع 

 (: 4) الصغيرة الأعمال أهمية .645
 وظائف. خلق 
 (ديدةج منتجات ابتكار المنتجات، تحسين) التكنولوجي الإبداع. 
  لكالمسته على يعود ما السوق في المنافسة روح دفع) المنافسة 

 .(إيجابياً 
 يوه الجواهر، صناعة مثل) والمجتمع الأعمال قطاع حاجات إشباع 

 (.الحرفيين أعمال من
 عبر الأفراد من قليل بعدد بدأت التي( المبادرات) الأعمال من .646

 :الانترنت
  E-Bay. 

 Google. 
 (: 5) الصغيرة الأعمال" نجاح" أسباب .647

 جيدة. فكرة 
 واضحة. خطة 
 (المخاطر تحمل) التنفيذ في وجرأة شجاعة. 
 تنافسية. ميزات تخلق ابداعية استراتيجية 
 جيد بشكل يُخدم لم السوق من جزء تشخيص. 

 (: 6) الصغيرة الأعمال" فشل" أسباب .648
 الخبرة" نقص". 
 التجربة" نقص". 
 للعمل. واضحة" استراتيجية" وجود عدم 
 البيئي للمحيط واعية" قيادة وجود عدم". 
 "كافية. غير" مالية رقابة 
 بالعمل" الالتزام" قلة. 

 (: آليات 5) الصغيرة الأعمال إقامة" آليات" .649
 تُاماً. جديد بعمل البدء 
 قائم. نشاط شراء 
 عمل. اختصاص تغيير 
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 الآخرين. مع الشراكة 
 الامتياز. 

 :صغيرة أعمال من بدأت ناجحة شخصيات .651
  Bill Gates. 
 Enzo Ferrari. 
 Larry Page & Sergey Brin. 

( [سيء أو جيد خطأ، أو صح بـ الأحكام] القيم المعايير،) المبادئ .651
 ؛ هي:المختلفة المواقف في( المجموعة أو) الفرد سلوك تحكم التي

 .الأخلاق 
 ؛ هي:عملهم في وتوجههم" المدراء" سلوك تحكم التي المبادئ .652

 .الأخلاقيات الإدارية 
 (: 3) الإدارية الأخلاقيات" مجالات" .653

 والرواتب والتسريح التعاقد: مثل) العاملين مع المنظمة تعامل 
  .(العمل وظروف

 (العمل أسرار حماية النزاهة،: مثل) المنظمة مع العاملين تعامل. 
  الأخرى الأطراف) الأخرى الأطراف مع والعاملين المنظمة تعامل 

 نع الدفاع جمعيات العمل، نقابات الموردون، المستهلكون،: مثل
 (.المستهلك

 (: 4) الأخلاق لتفسير المختلفة" المداخل" .654
 النفعي المدخل. 
 الفردية مدخل.  
 الحقوق مدخل.  
 العدالة مدخل. 

 ذاإ أخلاقياً  يكون السلوكأحد مداخل تفسير الأخلاق، فحواها أن  .655
 لعمالا من نسبة تسريح مثل] الناس من عدد لأكبر[ نفع] فائدة أكبر حقق
 :[الأكثرية لمصلحة أزمة أثناء

 .المدخل النفعي 
 ذاإ أخلاقياً  يكون السلوك أحد مداخل تفسير الأخلاق، فحواها أن .656

 حةص البيئة، حماية: مثل] البعيد المدى على الفرد مصلحة لتعظيم أدى
 ؛ هي:[الإنسان
 .مدخل الفردية 

 ذاإ أخلاقياً  يكون السلوك أحد مداخل تفسير الأخلاق، فحواها أن .657
 ؛ هي:[الأمان الحرية،: مثل] دللفر  الأساسية الحقوق على حافظ
 .مدخل الحقوق 

 ذاإ أخلاقياً  يكون السلوك أحد مداخل تفسير الأخلاق، فحواها أن .658
 :؛ هيوعدالة بحيادية الآخرين لمعاملة تؤدي قانونية قواعد على اعتمد
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 .مدخل العدالة 
 (: 6) العمل مكان في الأخلاقية" الإشكاليات" .659

 المصالح تضارب. 
 الزبون ثقة. 
 التمييز. 
 التجاوز. 
 المنظمة موارد. 
 الاتصالات. 

 تعتبر من: القرارات، اتخاذ في الرشوة تأثير .661
 .الإشكاليات الأخلاقية في مكان العمل 

 ، تعتبر من:أخرى أطراف إلى الزبائن عن معلومات تسريب .661
 .الإشكاليات الأخلاقية في مكان العمل 

 من: ، تعتبرالعمر أو الدين أو الجنس بسبب الترقية حجب .662
 .الإشكاليات الأخلاقية في مكان العمل 

 بر من:، تعتبالحياء مخلة تصرفات مخجلة، ألفاظ الجنسي، التحرش .663
 .الإشكاليات الأخلاقية في مكان العمل 

 ، تعتبر من:والمالية المادية الموارد استخدام إساءة .664
 .الإشكاليات الأخلاقية في مكان العمل 

 تعتبر من: ،بالمنظمة الضرر تلحق معلومات تسريب .665
 .الإشكاليات الأخلاقية في مكان العمل 

 (: 3) الإداري الأخلاقي السلوك في" المؤثرة العوامل" .666
 الشخصية، يرالمعاي الفكرية، القيم الدينية، القيم العائلة، تأثير) الفرد 

 .(الحاجات
 لاء،والزم المشرفين سلوك الأخلاقية، السياسات السلطة،) المنظمة 

 .(التنظيمية الثقافة الحوافز، أنظمة العمل، قواعد
 في الأخلاقي المناخ المجتمع، وأعراف قيم الحكومة، قوانين) البيئة 

 (.الصناعة
 : ، قد يتم عبرأخلاقي الغير السلوك" تبرير" .667

 عدم أو اللامشروعية إطار في يدخل لا السلوك أن) النفس إقناع 
 .(القانونية

 مصالحهم وفق يتصرفون المنظمة في الأفراد جميع) التعميم 
 .(الشخصية

 أحد. يكشفه لن 
 وفس وأنها المنظمة لمصلحة( أخلاقي الغير السلوك) بالعمل قمت 

 .القانون من تحميه
 ": الأخلاقية" المنظمة" عناصر" .668
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 عم العدالة بالثقة، الإيحاء روح الكرامة، النزاهة،) الفردية الأخلاق 
 .(أخلاقياً  الذات لتطوير السعي الأخلاقي، التصرف الآخرين،

 في الأخلاقية القيم تنمية ؤوسين،ر للم نموذج) الأخلاقية القيادة 
 ويذ العاملين مكافأة المنظمة، في والممارسات القيم بث المنظمة،
 .(الأخلاقي السلوك

 تعيين ،مكتوب أخلاقي دستور المنظمة، ثقافة) وأنظمتها المنظمة بنية 
 حول تدريبية برامج وضع الأخلاقية، الجوانب عن مسؤول مدير

 (.الأخلاق
 بمصالح ةبالعناي المنظمة خلالها من تقوم التي( التصرفات) الواجبات .669

 ؛ هي:لمصالحها بالإضافة( رفاهيته زيادة) المجتمع
 .المسؤولية الاجتماعية 

 (: 2" )الاجتماعية المسؤولية" في النظر وجهات .671
 "(الأرباح هدر إلى تؤدي الاجتماعية الأنشطة" )فريدمان ميلتون. 
 "قطف وليس المجتمع، مصالح ترُاعى أن تجب" )سامويلسون بول 

 (.الأرباح
 (: 3) الاجتماعية المسؤولية" مجالات" .671

 مثل المنظمة سلوك من المستفيدون هم) المصالح أصحاب :
 ون،المنافس والمستثمرين، المالكون المجهزون، الزبائن، العاملون،
 .(الضغط جماعات المختلفة، والدوائر الحكومة

 الطبيعية، ةبالبيئ الاهتمام صحية، بيئة في العمل) الطبيعية البيئة 
 .(وصيانتها البيئة حماية

 حسان،الا الثقافية، الأنشطة الاجتماعية، الأنشطة) المجتمع رفاهية 
 (.الإنسان حقوق

 : الاجتماعية المسؤولية مع التعامل" استراتيجيات" .672
 ورد لايوجد فقط، الربح على التركيز التبني، عدم أو) الممانعة 

  .(اجتماعي
 الدور من المفروض القانوني الأدنى بالحد القيام) الدفاعية 

 .(الاجتماعي
 اقتصادي بجانب الوفاء ومُاولة اجتماعي، دور قبول) التكيف 

 .(وأخلاقي وقانوني
 لحةمص تؤخذ حيث واسع، اجتماعي دور تبني) التطوعية المبادرة 

 (.القرارات كل في المجتمع
 ، هو:الأعمال لمنظمات الاجتماعية المساهمات فحص .673

 .تقييم الأداء الاجتماعي 
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 ": المالكون"لـ الاجتماعي الأداء تقييم .674
 ربح. أكبر تحقيق 
 السهم. قيمة تعظيم 
 المجتمع في للمنظمة مُترمة صورة رسم . 

 ": العاملون"لـ الاجتماعي الأداء تقييم .675
 مناسبة. أجور 
 متاحة. ترقية فرص 
 مستمر. تدريب 
 وظيفية. عدالة 
 القرارات في مشاركة . 

 ": الزبائن"لـ الاجتماعي الأداء تقييم .676
 الاستعمال. أمينة منتجات 
 جيدة. نوعية 
 صادق. إعلان 
 متاحة . 

 ": البيئة"لـ الاجتماعي الأداء تقييم .677
 البيئة. مخاطر تقليل 
 الإدارة. مجلس في البيئة ممثلي اشتراك 

 بالبيئة. يهتمون الذين العاملين مكافأة 
 الطاقة. استهلاك من التقليل 
 المخالفات معالجة . 

 ": المحلي المجتمع"لـ الاجتماعي الأداء تقييم .678
 والتقاليد. العادات احترام 
 والرشوة. الإداري الفساد مُاربة 
 الاجتماعية. الأنشطة دعم 
 التعليم ومؤسسات العلمية المراكز دعم . 

 ": الحكومة"ـل الاجتماعي الأداء تقييم .679
 بالتشريعات. الالتزام 
 الضرائب. تسديد 
 الخارج. في الدولة سمعة تعزيز 
 المدنية. الحقوق احترام 
 الصحية الدولة جهود تعزيز . 

 ": الموردون"لـ الاجتماعي الأداء تقييم .681
 عادلة. أسعار 
 العادل. التعامل استمرار 
 الالتزامات تسديد . 
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 ": المنافسون"لـ الاجتماعي الأداء تقييم .681
 ونزيهة. عادلة منافسة 
 نزيهة غير بطرق العاملين سحب عدم . 

 : "الخاصة الاحتياجات وذوي الأقليات"لـ الاجتماعي الأداء تقييم .682
 الأقليات. نحو التسامح روح نشر 
 والترقية. التوظيف في المساواة 
 للمعاقين. تجهيزات وضع 
 المرأة. احترام 
 والأطفال السن بكبار الاهتمام. 

 وربد تلتزم كي المنظمات على للتأثير الحكومة تتدخل كيف .683
 : اجتماعي
 المباشرة وغير المباشرة" التشريعات" عبر. 

 اعياجتم بدور لإلزامها" الحكومات ضغط لتخفيف" المنظمات طرق .684
(4 :) 

 (السياسيين القادة مع) المباشرة الاتصالات. 
 يرسم بشكل للمنظمة ممثلة مجموعة أو أشخاص استخدام) اللوبي 

 .(الحكومة مع للتفاوض
 (السياسيين للمرشحين دعم لجان تُويل) السياسي الدعم لجان. 

 (الحكومية بالمنظمات للتأثير عيني أو مالي دعم) الفضال. 
 دراسة التطور التاريخي لعلم الإدارة يعني: .685

 الإدارة علم في أثرت التي المدارس دراسة. 
 معينة، هي: لظاهرة تفسيراتهم تتشابه علماء مجموعة .686

 .)المدرسة )المدخل، الاتجاه 
 :معالمجت في "الإدارة" لظاهرة تفسيراتهم تتشابه علماء مجموعة .687

 الإدارة علم في المدرسة. 
 :في علم الإدارة، هو أنها المدارس أهميَّة .688

 اتدراس) بحوث من تقدمه ما عبر الإدارة بعلم الارتقاء في تساهم 
 .(وكتب

 :الإدارية المدارس أهم .689
 .الكلاسيكية 
 .السلوكية 

 ، هي:الإداري الفكر في أثرت التي المدارس أهم .691
 .الكلاسيكية 

 "، هي أحد أنواع المدارس:العلمية الإدارة" .691
 .الكلاسيكية 

 "، هي أحد أنواع المدارس:الإدارية( المبادئ) العمليات" .692
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 .الكلاسيكية 
 "، هي أحد أنواع المدارس:البيروقراطية" .693

 .الكلاسيكية 
 المدارس الكلاسيكية:أنواع  .694

 العلمية. الإدارة 
 الإدارية.( المبادئ) العمليات 
 البيروقراطية. 

 :عاملال الفرد انتاجية على تركز الكلاسيكية، المدرسة ضمن مدرسة .695
 .الإدارة العلمية 

 مه" العاملين" الأفراد أن ترىالكلاسيكية،  المدرسة ضمن مدرسة .696
 :الإدارية العمليَّة أساس
  العلمية.الإدارة 

 وتدريب اختيار على ركزتمدرسة ضمن المدرسة الكلاسيكية،  .697
 :السليم بالتخطيط ودعمهم بعناية العاملين
 .الإدارة العلمية 

 موظف كل اختيار يتممدرسة ضمن المدرسة الكلاسيكية، بها  .698
 :يشغلها أن له المراد الوظيفة حسب
 .الإدارة العلمية 

 الكلاسيكية:خصائص مدرسة "الإدارة العلمية"  .699
 العامل الفرد انتاجية على تركز. 
 الإدارية العمليَّة أساس هم" العاملين" الأفراد أن ترى. 
 بعناية العاملين وتدريب اختيار على ركزت. 
 هاراتهمم يوظفوا حتى السليم بالتخطيط العاملين دعم على ركزت 

 .المنظمة أهداف تحقيق أجل من
 ايشغله أن له المراد الوظيفة حسب موظف كل اختيار يتم بها. 

 تايلور"، يعتبر من رواد مدرسة: فريدريك " .711
 .الإدارة العلمية الكلاسيكية 

 ، من رواد مدرسة:جيلبيرث وليليان فرانك الزوجان .711
 .الإدارة العلمية الكلاسيكية 

 رواد مدرسة "الإدارة العلمية" الكلاسيكية، هم: .712
 تايلور. فريدريك 
 جيلبيرث وليليان فرانك الزوجان. 

 ، هو:الكلاسيكية العلمية الإدارة لمدرسة الروحي الأب .713
 .فريدريك تايلور 

" الحديثة الإدارة مبادئ" كتاب أحد رواد المدارس الإدارية، نشر .714
 :1911 عام
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 .فريدريك تايلور 
 ودراسة الإداري التعامل على أحد رواد المدارس الإدارية، ركز .715

 والحركة: الوقت
 .فريدريك تايلور 

 تشتمل وظيفة لكل" قواعد" رواد المدارس الإدارية، قام بإعدادأحد  .716
 القياسي: والوقت الحركة دراسة على

 .فريدريك تايلور 
أحد رواد المدارس الإدارية، قام بإعداد "قواعد" لكل وظيفة تشتمل  .717

 بعناية: المطلوبة المهارات يُتلكون الذين العاملين" اختيار"على 
 .فريدريك تايلور 

أحد رواد المدارس الإدارية، قام بإعداد "قواعد" لكل وظيفة تشتمل  .718
 :أدائهم مع متتلاء أجور ودفع أعمالهم لأعداء العاملين" تدريب"على 
 .فريدريك تايلور 

أحد رواد المدارس الإدارية، قام بإعداد "قواعد" لكل وظيفة تشتمل  .719
 :للعمل ليمالس التخطيط طريق عن أعمالهم أداء في العاملين دعمعلى 
 .فريدريك تايلور 

 سبب دراسة "فريدريك تايلور" الوقت والحركة: .711
  كبيرة صناعية بثورة تتميز كانت الفترة تلكلأن. 

 جيدة وجودة كبيرة بكميات الانتاج كان الشركات هم. 
 قهتسوي يتم انتاجه يتم ما فكل تسويق، مشكلة هناك تكن لم. 

 أن شرطب سياراتهم، لون اختيار في الحق لهم الزبائن كل من القائل " .711
 ":أسود  اللون هذا يكون
 .فورد 

 ياراتهم،س لون اختيار في الحق لهم الزبائن كل ما دلالة مقولة فورد " .712
 ":أسود  اللون هذا يكون أن بشرط
 وتباع لبط عليها منتجاته كون الزبائن لطلبات اهتمام يولي يكن لم 

 .كبيرة بكميات
 دراسة بهدف معدات تطويرأسهموا ب، مدارس الإدارة أحد رواد .713

 :الضائع الوقت من للتقليل والحركة الوقت
 .الزوجان جيلبيرث 

 النفس علم تطوير في كبير دور أحد رواد مدارس الإدارة، لهم .714
 الصناعي:
 .الزوجان جيلبيرث 

: مثل) مصطلحات أحد رواد مدارس الإدارة، أسهموا بتطوير .715
Work simplification، Standardization): 

 أو غلبرت( الزوجان جيلبيرث(. 
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 من رواد الإدارة العلمية، أسهموا بتطوير مصطلح "تبسيط العمل": .716
 .الزوجان جيلبيرث 

من رواد الإدارة العلمية: أسهموا بتطوير مصطلح "التوحيد  .717
 القياسي": 

 .الزوجان جيلبيرث 
 كوحدة المنظمة على تركز الكلاسيكية، المدرسة ضمن مدرسة .718

 ، هي:واحدة
  .العمليات )المبادئ( الإدارية 

 العلمية الإدارة بعد جاءت الكلاسيكية، المدرسة ضمن مدرسة .719
 ، هي:لها مكملة وتعتبر
 .العمليات )المبادئ( الإدارية  

ماذا كانت نتيجة مُاولة مدرسة "العمليات الإدارية" الابتعاد عن  .721
 "الإدارة العلمية":

 .فشلت 
 "العمليات الإدارية" الكلاسيكية:من رواد مدرسة  .721

 .هنري فايول 
 العليا الإدارة" بعنوان كتاباً  أصدرأحد رواد المدارس الإدارية،  .722

 :1916 سنة" الصناعية والإدارة

 .هنري فايول 
 في تبعه ومن أفكاره شكلتأحد رواد مدرسة "العمليات الإدارية"،  .723

 :، هوالإدارة تخصص أساس المدرسة هذه
 .هنري فايول 

 خمس إلى الإدارة وواجبات مهام قسمأحد رواد المدارس الإدارية،  .724
 :، هوعمليات
 .هنري فايول 

 ، هو:نشاطات عدة إلى المنظمة قسمأحد رواد المدارس الإدارية،  .725
 .هنري فايول 

 :عشر الأربعة الإدارية المبادئ وضعأحد رواد المدارس الإدارية،  .726
 .هنري فايول 

 مدرسة "العمليات الإدارية":اسهامات "هنري فايول" في  .727
 عمليات. خمس إلى الإدارة وواجبات مهام قسم 
 نشاطات. عدة إلى المنظمة قسم 
 عشر الأربعة الإدارية المبادئ وضع. 

 (:فايول حسب) الإدارة وواجبات لمهام الخمس العمليات .728
 (.التخطيط) والحكمة الاستبصار 
 (.الخطة لتنفيذ المهام وتقسيم الموارد حشد) التنظيم 
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 (.العاملين وتقييم توجيه) القيادة 
 (.بعضها مع الجهود مطابقة) التنسيق 
 (.الخطة مع المنجز مطابقة من للتأكد) الرقابة 

 )حسب فايول( فإن "الاستبصار والحكمة" تعتبر من:  .729
 .مهام وواجبات الإدارة 

 الاستبصار والحكمة )حسب فايول(، تعني: .731
 .)توضع الخطة لتنفذ مستقبلاً )التخطيط 

 )حسب فايول( فإن "التنظيم" تعتبر من:  .731
 .مهام وواجبات الإدارة 

 )حسب فايول( فإن "القيادة" تعتبر من:  .732
 .مهام وواجبات الإدارة 

 )حسب فايول( فإن "التنسيق" تعتبر من:  .733
 .مهام وواجبات الإدارة 

 )حسب فايول( فإن "الرقابة" تعتبر من:  .734
 .مهام وواجبات الإدارة 

 (:فايول حسب) المنظمة نشاطات .735
 الانتاجي النشاط. 
 التجاري النشاط. 

 المالي النشاط. 
 المحاسبي النشاط. 
 المخاطر من الحماية نشاط. 
 الإداري النشاط. 

 (:فايول حسب) عشر الأربعة ةيالإدار  المبادئ .736
 العمل. تقسيم 
 والمسؤولية السلطة.  
 للعمل المنظمة القواعد.  
 الأوامر وحدة.  
 الاتجاه وحدة.  
 المنظمة. لمصالح الأفراد مصالح خضوع 
 بعدالة. العاملين مكافأة 
 المركزية.  
 الهرمي التدرج. 
 الترتيب.  
 .العدالة 
 العاملين استقرار.  
 المبادرة.  
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 الفريق روح. 
 عاملالأحد المبادئ الإدارية الأربعة عشر )حسب فايول(، وتعني أن  .737

 :كثيرة بأعمال يقوم لا بحيث العمل، من مُدد صغير بجزء متخصص
 .تقسيم العمل 

 أحد المبادئ الإدارية الأربعة عشر )حسب فايول(، وتعني حق .738
 مُددة: بمسؤولية والالتزام الأوامر إصدار
 .السلطة والمسؤولية 

 دتحديأحد المبادئ الإدارية الأربعة عشر )حسب فايول(، وتعني  .739
 :الأطراف بين العلاقة
 .القواعد المنظمة للعمل 

 يتلقأحد المبادئ الإدارية الأربعة عشر )حسب فايول(، وتعني  .741
 :فقط واحد رئيس من الأوامر
 .وحدة الأوامر 

 هودجأحد المبادئ الإدارية الأربعة عشر )حسب فايول(، وتعني أن  .741
 :فقط واحد اتجاه فيتكون  العاملين
 .وحدة الاتجاه 

أحد المبادئ الإدارية الأربعة عشر )حسب فايول(، وتعني  .742
 :العليا الإدارة بيد القرارات وأهم السياسات

 .المركزية 
أحد المبادئ الإدارية الأربعة عشر )حسب فايول(، وتعني  .743

 :والقرارات الاتصالات
 .التدرج الهرمي 

 وضعأحد المبادئ الإدارية الأربعة عشر )حسب فايول(، وتعني  .744
 :المناسب المكان في المناسب الشيء
 .الترتيب 

 ضمانأحد المبادئ الإدارية الأربعة عشر )حسب فايول(، وتعني  .745
 الواجب المعرفي مال الرأس من جزء العامل المنظمة، في العاملين استمرار
 :عليه المحافظة
 .استقرار العاملين 

 يعتشجأحد المبادئ الإدارية الأربعة عشر )حسب فايول(، وتعني  .746
 :جديدة أفكار تقديم على العاملين
 .المبادرة 

 يعتشجأحد المبادئ الإدارية الأربعة عشر )حسب فايول(، وتعني  .747
 :فريق ضمن العمل على العاملين
 .روح الفريق 
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 المنطق أساس على قائمة الكلاسيكية، المدرسة ضمن مدرسة .748
 :الأهداف وتحقيق الأعمال لإنجاز الشرعية والسلطة والنظام
 .البيروقراطية 

 قلانيةع تنظيمية، صيغةتعتبر  ية،الكلاسيك المدرسة ضمن مدرسة .749
 :ورشيدة
 .البيروقراطية 

 : الكلاسيكية( البيروقراطية) مدرسة رواد .751
 فيبر ماكس. 

 (: فيبر حسب) الإدارة مبادئ .751
 للعمل. واضح تقسيم 
 للسلطة. واضحة هيكلة 
 (القرارات لتوجيه) مكتوبة رسمية عمل وإجراءات قواعد. 
 التعامل. في اللاشخصية 
 (الجدارة حسب) الوظيفي التدرج. 
 الملكية عن الإدارة فصل. 

 : حسب الإدارة مبادئ من تعتبر" للعمل واضح تقسيم" .752
 فيبر ماكس. 

 "تقسيم واضح للعمل"، يقصد به: .753

 .تحديد الوظائف والمهام لأدائها 
 : حسب الإدارة مبادئ من تعتبر"للسلطة واضحة هيكلة" .754

 فيبر ماكس. 
 الإدارة مبادئ من تعتبر" مكتوبة رسمية عمل وإجراءات قواعد" .755

 : حسب
 فيبر ماكس. 

 : حسب الإدارة مبادئ من تعتبر" التعامل في اللاشخصية" .756
 فيبر ماكس. 

 : حسب الإدارة مبادئ من تعتبر" الوظيفي التدرج" .757
 فيبر ماكس. 

 : حسب الإدارة مبادئ من تعتبر" الملكية عن الإدارة فصل" .758
 فيبر ماكس. 

 رسمية عمل وإجراءات قواعد وفق العمل فإن" البيروقراطية" في .759
 :لـ يكون مكتوبة

 .القرارات توجيه .761
 : حسب يكون الوظيفي التدرج فإن ،"البيروقراطية" في .761

 الجدارة. 
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 الاجتماعي،) الإنساني الجانب في اهتمتأحد مدارس الإدارة،  .762
 :للإدارة( النفسي
 .المدرسة السلوكية 

 أنهم ناحية من لكن الأفراد على تركزأحد مدارس الإدارة،  .763
 :ذاتهم تحقيق ويريدون اجتماعيون
 .المدرسة السلوكية 

 : السلوكيَّة المدرسة نظريات .764
 هوثورن. دراسات 
 الإنسانية. الحاجات نظريات 
 نظرية X ونظرية Y. 
 الناضجة الشخصية نظرية. 

 العالم الذي أجرى "دراسات هوثورن" السلوكية: .765
 .إلتون مايو 

 تجارب "إلتون مايو":مدرسة ضمن المدرسة السلوكية، هي نتاج  .766
 .دراسات هوثورن 

 الشركة والمكان التي أجرى فيها "إلتون مايو" دراسات هوثورن: .767
 Western Electric موقع في Hothorne. 

 في كيةوالسلو  الإنسانية الجوانب على للتركيز المجال فتحت مدرسة .768
 العمل، هي: إنجاز

 ."دراسات هوثورن لـ"إلتون مايو 
 Human العامة العلاقات حركة ظهور في مدرسة ساهمت .769

Relation: 
 .دراسات هوثورن 

 والتي العامة العلاقات حركة ظهور فيساهمت "دراسات هوثورن"  .771
 :يُسمى لما مدخلاً  لتصبح تطورت
 التنظيمي السلوك. 

 ، يسمى:المنظمات في وسلوكهم والمجموعات الأفراد دراسة .771
 .السلوك التنظيمي 

 تحسين في تكفي لا والاقتصادية المادية الحوافز مدرسة استنتجت أن .772
 :الأداء
 ."دراسات هوثورت لـ"إلتون ماو 

 لعملا "مناخ عبر يتحقَّق الأداء مدرسة إدارية استنتجت أن تحسين .773
 المشترك": و"الإشراف الجماعي"
 ."دراسات هوثورن لـ"إلتون ماو  

 حسب "إلتون ماو" فإن تحسين الأداء يتحقق عبر: .774
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  الجماعي.مناخ العمل 
 .الإشراف المشترك 

 رائد مدرسة "نظريات الحاجات الإنسانية"، هو: .775
 .ماسلو 

 عالم ركز على دراسة الحاجات في علم الإدارة: .776
 .ماسلو 

 لعاملينا وسلوك أداء على يؤثر ضغطاً  تولد الحاجات أنعالم استنتج  .777
 :المنظمة داخل
 .)ماسلو )نظرية الحاجات الإنسانية 

 ركزت على: دراسات ماسلو .778
 .دراسة الحاجات في علم الإدارة 

 إشباعه، هي: إلى ويُيل الفرد به يشعر نفسي أو مادي عوز .779
 .الحاجة 

 :حاجات( 5) الحاجات حسب "هرم الحاجات" لـ"ماسلو"، هي .781
 الفسيولوجية الحاجات. 
 الأمان حاجات. 
 الاجتماعية الحاجات. 
 التقدير إلى الحاجة. 

 الذات تحقيق حاجات. 
 في قمة هرم ماسلو، نجد: .781

 .حاجات تحقيق الذات 
 :)حسب ماسلو( والماء تعتبر من الحاجات الغذاء .782

 الأساسية( الفسيولوجية(. 
 ؛ تعتبر من حاجات:والبطالة الأمراض من الحماية الشخصي، الأمن .783

 .الأمان 
 ، تعتبر من الحاجات:مجتمع إلى والانتماء الحنان .784

 .الاجتماعية 
 ، تعتبر من الحاجات:المبذولة الجهود وتقدير الاحترام .785

 .الحاجة إلى التقدير 
 ، تعتبر من حاجات:استثنائية بأعمال والتفرد الابداع .786

 .تحقيق الذات 
 :الحاجات لنظرية الأساسيين" المبدأين" .787

 الإشباع من الحرمان. 
 الحاجات إشباع في التدرج. 

ن م "الحرمان من الإشباع" و"التدرج في إشباع الحاجات"؛ يعتبران .788
 المبادئ الأساسية لـ:
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 .نظرية الحاجات الإنسانية 
 في اله أثر لا المشبعة أحد مبدأي نظرية الحاجات، تقول أن الحاجات .789

 الفرد: سلوك
 .الحرمان من الإشباع 

 هي المشبعة غير أحد مبدأي نظرية الحاجات، تقول أن الحاجات .791
 الفرد: سلوك في تؤثر التي

 .الحرمان من الإشباع 
 جاتحا اشباعأحد مبدأي نظرية الحاجات، تفترض مثلاً أنه يجب  .791

 :الذات تحقيق إلى الحاجة اشباع قبل الغذاء
 .التدرج في إشباع الحاجات 

 (، هو:Y ونظرية X نظريةرائد ) .792
 ماكريغُر. 

 : Yونظرية  Xبمن تأثر رائد نظرية  .793
 .إلتون مايو 
 .ماسلو 

 ر":بمن تأثر "ماكريغُ  .794
 .إلتون مايو 
 .ماسلو 

 The Human Side of Enterprise كتاب ألفعالم  .795
 ، هو:للشركة الإنساني الجانب
 .ماكريغُر 

 من المدرسة: Yونظرية  Xتعتبر نظرية  .796
 .الكلاسيكية 

 للعمل، تعتبر من افتراضات نظرية: العاملين حب عدم .797
 X. 

 الطموح، تعتبر من افتراضات نظرية: نقص .798
 X. 

 نظرية: المسؤولية، تعتبر من افتراضات تحمل عدم .799
 X. 

 التغيير، تعتبر من افتراضات نظرية: يقاومون العاملون .811
 X. 

يقودوا، تعتبر من افتراضات  أن بدل يقُادوا أن العاملون يفضلون .811
 نظرية:
 X. 

 العاملون يحفزون مادياً فقط، تعتبر من افتراضات نظرية: .812
 X. 
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 الرأي، تعتبر من افتراضات لإبداء مجالاً  العاملين يعطون لا المدراء .813
 نظرية:
 X. 

 سلبياً، تعتبر من افتراضات نظرية: جواً  المدراء يخلقون .814
 X. 

 بالتبعية، من افتراضات نظرية: يشعرون العاملين المدراء يجعلون .815
 X. 

 هي: Xأسباب سلبية العاملين حسب نظرية  .816
 .المدراء لا يعطون مجالًا لإبداء الرأي 
 .ًالمدراء يخلقون جواً سلبيا 
  يشعرون بالتبعية.المدراء يجعلون العاملين 

 عملهم، تعتبر من افتراضات نظرية:  يحبون العمال .817
 Y. 

 المسؤولية، تعتبر من افتراضات نظرية: لتحمل العمل مستعدون .818
 Y. 

الذاتية، تعتبر من افتراضات  الرقابة ممارسة على العمال قادرين .819
 نظرية:
 Y. 

 واسع، تعتبر من افتراضات نظرية: خيال وذوي العمال مبدعون .811
 Y. 

 بالمشاركة، تعتبر من افتراضات نظرية: يؤمنون المدراء .811
 Y. 

 الحرية، تعتبر من افتراضات نظرية: من جواً  المدراء يخلقون .812
 Y. 

 المسؤولية، تعتبر من افتراضات تحمل على العمال المدراء يشجعون .813
 نظرية:
 Y. 

 ية:والرضا، تعتبر من افتراضات نظر  بالتقدير العمال المدراء يشعرون .814
 Y. 

 المبادرات، تعتبر من افتراضات تقديم على العمال المدراء يشجعون .815
 نظرية:
 Y. 

 :Yسبب إيجابية العمال، حسب نظرية  .816
 بالمشاركة. يؤمنون المدراء 
  الحرية. من جواً  يخلقونالمدراء 
  المسؤولية. تحمل على العمال يشجعونالمدراء 
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  والرضا. بالتقدير العمال يشعرونالمدراء 
  المبادرات تقديم على العمال يشجعونالمدراء. 

 رائد نظرية الشخصية الناضجة: .817
 .كريس آرجريس 

 عم تنسجم لا التي واتجاهاتها الكلاسيكية المدرسة انتقدعالم  .818
 ، هو:الناضجة الشخصية
 .كريس آرجريس 

 صالح في قرارات اتخاذ يُكنهاعالم يرى أن الشخصية الناضجة  .819
 ، هو:المنظمة
 في نظرية "الشخصية الناضجة" كريس آرجريس. 

الذات،  قتحقي مبدأ مع يتناقض كونه بدقة العمل عالم انتقد تقسيم .821
 هو:

 في نظرية "الشخصية الناضجة" كريس آرجريس. 
 فكارالأ لطرح للعمال المجال فسحو  ،"المرونة" من المزيد اقترحعالم  .821

 الإبداعية، هو:
 .كريس آرجريس 

 وكتابة الرقابة وممارسة السلطة تحديد اجراءات انتقدعالم  .822
 الإجراءات:

 .كريس آرجريس 
 ةالرقاب وممارسة السلطة تحديد جراءاتسبب انتقاد "آرجريس" لإ .823

 الإجراءات: وكتابة
 .لأنها تؤدي إلى الجمود، وقلة النشاط 

ي ، ه"الأهداف تحديد في العاملون يشارك عندما يتحقق النجاح" .824
 خلاصة نظرية:

 "كريس آرجريس".الشخصية الناضجة، لـ 
 
 تم

 بحمد الله
 

 تحته خط، يعني سبق أن جاء في اختبار سابق.ما 
 

 أبو الحارث
 م9/11/2113

 
 

 . ثمن هذا الجهُد، دعواتكم الصالحات لي ولوالديّ، والصلاة على النبيّ 


