	نسق كلي ينقسم الى مجموعه من الانساق الفرعيه 
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	من مكونات الشخصية الانسانسة
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	كل ماسبق

	من خلال التنشة الاجتماعية تنمو الشخصية في إطار التفاعل بين 
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	انقسم العلماء في تحديد مكونات الشخصية ومظاهرهاالى
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	من انقسامات العلماء في تحديد مكونات الشخصية ومظاهرها
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	الشخصية نتاج لعمليات التعلم 
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	من العوامل الرئيسيه في تركيب مكونات الشخصية 
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	الدوافع - السيطره - التنظيم
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	هو وجود نوع من الضغط الداخلي على الفرد للقيام بعمل ما او نشاط ما او سلوك معين
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	من الدوافع بصورة عضويه 
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		من الدوافع الاجتماعيه 
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	تعني ان سلوك الفرد ليس عشوائي وانما منظم وهادففي حاله الشخصيه السويه
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	التنظيم

	يقوم بالتنسيق بين العوامل الشخصية ومكوناتها المتعدده
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	من محكات الشخصيه السويه
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	ليس من معايير تمييز الشخصية السويه عن الغير سويه 
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	من اللاسواء الايجابي
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	من اللاسواء السلبي
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	العبقرية
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	في معياره ان الشخص اللاسوي هو الذي ينحرف عن المتوسط العام لتوزيع الاشخاص او السلوك
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	المعيار الاحصائي
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	المعيار الاكلينيكي

	في معياره الشخصية السويه يكون سلوكها متناسق مع المعايير الاخلاقيه في المجتمع
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	المعيار الاكلينيكي

	في معياره هو السويه كما يدركها الشخص بنفسه
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	المعيار الاكلينيكي
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	المعيار الاحصائي






	في معياره السويه والصحهه يتحدان على اساس غياب الاعراض والخلو من مظاهر المرض
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	المعيار الاحصائي

	كم عدد المعايير التي من خلالها نميز الشخصية السويه عن الغير سويه
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	من المفاهيم الاساسيه في مجال رعاية الفئات الخاصه
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	[image: http://www.quizyourfriends.com/images/orange/ball.gif]
	جميع ماسبق






	هي نوع من النقص والافتقار تقترن بنوع من التوتروالضيق
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	المشكلات
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	التكيف

	من الحاجات الانسانيه 
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	حاجات اقتصاديه
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		تختلف الحاجات وفقاً لعدد من المعايير منها 
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	من حيث الحاجة او المتأثرين بها
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	من حيث اهميه الحاجه
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	من انواع الحاجه او المتاثرين بها 
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	حاجات اساسيه
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	حاجات ثانويه

	من انواع الحاجات ةفقا لطبيعه الحاجه
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	حاجات غير مشبعه
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	حاجات مشبعه تماما
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	حاجات مشبعه جزئيا
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	هي معوق اوشي ضار وظيفيا وبنائيا وتقف حائلا امام اشباع الاحتياجات الانسانيه
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	تنصنف العوامل المؤثرة في المشكلات الاجتماعيه الى 
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	حدد مداخل دراسة المشكلات الاجتماعيه في 4 مداخل
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	دور كايم

	من انواع التوافق
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	هو التوزيع الذي ياخذ فيه التوزيع شكل المنحنى الجرسي طرفاه متناسقان وتمثل الفئه الخاصه طرفي المنحنى (اللاسواء(
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	من تصنيفات الفئات الخاصه 
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	ظهور او عدم ظهور العجز
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	فئات خاصه سويه واخرى غير سويه
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	فئات خاصه تبعا لسبب العجز
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	من تصنيفات الفئات الخاصه ضمن التصنيف من حيث ظهور العجز او عدم ظهورة 
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	تنقسم الفئات الخاصه من حيث سبب العجز الى 
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	وراثيه –مكتسبه
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	ظاهرة - غير ظاهره

	من اقسام الفئات الخاصه السلبيه النفسيه
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	يعاني المريض بالاضافه الى الاعاقه الحركيه من صعوبات في النطق والكلام او قصور في القدرات العقليه
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	حاله الشلل المخي (c.p)
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	مدمن المخدرات
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	كانت تقضي باعدام الاولاد الضعاف والمشوهين 
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	روما

	تنقسم الفئات الخاصه السلبيه وفقا للمكونات الشخصيه الانسانيه الى 
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	قسمين

	يدخل الصم والبكم في تقسيم لفئات الخاصه من الناحيه السويه والغير سويه تحت قسم 
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		يدخل المرضى العقليين تحت قسم الفئات الخاصه 
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	[image: http://www.quizyourfriends.com/images/orange/ball.gif]
	الوراثيه







	في اي القرون استفادت حركة الرعاية الاجتماعية من التقدم الذي أحرزته الإنسانية في العلوم البيولوجية والاجتماعية والنفسية وبصفة خاصة من علم النفس بفروعه المختلفة ومن الخدمة الاجتماعية لطرقها وتطبيقاتها في المجالات المختلفة:
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	نهاية القرن الثالث عشر وبداية القرن العشرين 

	[image: http://www.quizyourfriends.com/images/orange/ball.gif]
	نهاية القرن الخامس عشر وبداية القرن العشرين 
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	نهاية القرن التاسع عشر وبداية القرن العشرين 
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	نهاية القرن الثاني عشر وبداية القرن العشرين 

	تختلف المجتمعات في تقديم الرعاية للفئات الخاصة وفقا لـ
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	ويلاحظ على رعاية الفئات الخاصة في الفترةالسابقه انها 
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	اتسمت بالنظرة البيولوجية
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	اتسمت بالتساهل
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	اتسمت بالتعاون

	من أهم الدوافع وراء تقديم رعاية للفئات الخاصة 
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	الدافع الديني أو الدافع الأخلاقي 
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	الدافع العلمي والنهضة العلمية 
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	دوافع طبقية أو نفعية - الدافع المهني 
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	نسق منظم من العمليات الفنية والأنشطة المقننة التي تمارسها الخدمة الاجتماعية لتدعيم الوجود الاجتماعي للفئات الخاصة وتحقيق استقلاليتهم وتكيفهم مع بيئتهم الاجتماعية من خلال المساهمة في عمليات التأهيل والتشغيل والاستقرار المعيشي فضلا عن جهودها في الحماية من أخطار الحوادث والاصابات المختلفة.
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	رعاية الافراد
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	الجماعه
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	المجتمع
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	الخدمة الاجتماعية في مجال الفئات الخاصة






	تلك الأنشطة المهنية لمساعدة أفراد وأسر وجماعات ومجتمعات الفئات الخاصة سواء من ناحية الإعاقة الجسمية والصحية ، أو الإعاقة الحسية ، أو الإعاقة العقلية ، أو الإعاقة النفسية ، أو الإعاقة الاجتماعية ، لتقوية أو استعادة قدراتهم للأداء الاجتماعي، وإيجاد أوضاع اجتماعية محققة لهذا الهدف.

	[image: http://www.quizyourfriends.com/images/orange/ball.gif]
	الخدمة النفسية في مجال الفئات الخاصة
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	الخدمة الاجتماعية في مجال الفئات الخاصة
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	الخدمة الايكولوجيه في مجال الفئات الخاصة
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	الخدمةالعامه في مجال الفئات الخاصة

	من اهداف ممارسة الخدمة الاجتماعية مع الفئات الخاصة 
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	الإرشاد والعلاج النفسي والاجتماعي لأي فرد أو أسرة أو جماعة من الفئات الخاصة 
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	مساعدة الفئات الخاصة لكي يحصلوا على خدمات ملموسة مثل تقديم مساعدة مالية ، أو تأهيل مهني ، أو خدمات طبية وصرف أجهزة تعويضية وغير ذلك.
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	مساعدة مجتمعات الفئات الخاصة بإمدادهم بالخدمات الاجتماعية وتحسينها 
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	جميع ماسبق

	ممارسة الخدمة الاجتماعية مع الفئات الخاصة تتطلب معرفة بــ
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	معرفه عامه بكل الجوانب
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	معرفة خاصة بكل فئة من الفئات الخاصة فيما يتصل بالجوانب الجسمية والمرضية والحسية والعقلية والنفسية والاجتماعية لكل نوع من أنواع الإعاقة وجوانب النمو في كل مرحلة من مراحل العمر لكل فئة خاصة 
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	معرفة خاصة بتأثير البيئة الاجتماعية على الشخص المعاق وتفاعله مع البيئة التي يعيش فيها .
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	b+c






	

		
		إحدى مجالات الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية التي يتعاون فيها الأخصائي الاجتماعي مع فريق من المتخصصين في مؤسسات متخصصة لرعاية الفئات الخاصة بهدف مساعدتهم على اشباع احتياجاتهم ومواجهة مشكلاتهم التي تعترضهم بما يدعم الوجود الاجتماعي لهم ويحقق تكيفهم مع أنفسهم وتوافقهم مع الآخرين واندماجهم في بيئتهم 
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	الجماعه

	[image: http://www.quizyourfriends.com/images/orange/ball.gif]
	المجتمع 
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	الخدمة الاجتماعية في مجال الفئات الخاصة 
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	الخدمة النفسية في مجال الفئات الخاصة 







	تعمل الرعاية الاجتماعية بصفة عامة على تحقيق أهداف 
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	وقائية
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	علاجية 
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	إنشائية
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	جميع ماسبق

	من اهم أهداف رعاية الفئات الخاصة 

	[image: http://www.quizyourfriends.com/images/orange/ball.gif]
	الفئات الخاصة لها حق على الدولة شأنها شأن المواطنين العاديين كما أن لهم كرامة الإنسان العادي وهم في ذات الوقت عليهم كافة الواجبات السياسية والاجتماعية والمدنية.
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	التفكير العلمي في مشكلاتهم 
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	إيقاف تيار العجز وذلك بالاكتشاف المبكر لحالات الإعاقة ومساعدتها لتحقيق أقصى قدراتها .
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	جميع ماذكر

	من اهم أهداف رعاية الفئات الخاصة 
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	توفير إمكانيات العلاج الطبي والعلاج الطبيعي والنفسي والاجتماعي لأصحاب هذه الإعاقات 
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	توفير الفرص المناسبة لتعليمهم سواء في فصول خاصة بهم في المؤسسات التي يقيمون بها أو في المجتمع الخارجي ويراعي أن تكون تلك الفصول ملائمة لقدرات واستعدادات كل فئة على حده .
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	توفير فرص التوجيه والتأهيل المهني لهذه الفئات بما يتناسب مع قدراتهم الباقية
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	جميع ماسبق

	

		
		من اهم أهداف رعاية الفئات الخاصة 

	[image: http://www.quizyourfriends.com/images/orange/ball.gif]
	تشجيع إجراء البحوث العلمية لدراسة مشكلات المعاقين وذلك للتوصل إلى أنسب الأساليب الحديثة لرعايتهم 
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	توفير فرص التشغيل المناسب للمعاق وما يستلزمه ذلك من توفير الإمكانيات سواء في نطاق المؤسسات أو المصانع أو في نطاق التشريع الذي ينص على تخصيص نسبة معينة من فرص العمل للمعاقين .
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	توفير فرص الرعاية الاجتماعية للمعاق ولأسرته لضمان استقرار حياته وذلك خلال فترة التأهيل أو فيما بعده.
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	جميع ماسبق


















	من اهم أهداف رعاية الفئات الخاصة 
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	توفير فرص الترويح الهادف للمعاقين وما يستتبعه من توفير الإمكانيات المناسبة لظروفهم 
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	تحقيق الفرص المتكافئة للمعاقين في الرعاية وذلك في ضوء استعداداتهم ومواهبهم ودرجة إعاقتهم 
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	تهيئة أفضل الظروف لتنشئة المعاقين تنشئة اجتماعية صالحة تتمثل في القدرة على التفكير الواقعي والمستقبلي وقدرته على تحمل المسئولية وقدرته على الأخذ والعطاء .
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	جميع ماسبق

	لكي ننجح في تحقيق اهداف الراعاية الخاصه لابد من مراعاه 
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	السرعة والتكامل في تقديم الخدمات 
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	تنوير الرأي العام بمشكلاتهم وحقهم في التقبل والمساعدة 
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	تنوير الرأي العام بأهمية الاكتشاف المبكر لحالات المعاقين وسرعة العرض على الطبيب للعلاج قبل أن تستفحل الحالة .
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	جميع ماسبق

	الخدمة الاجتماعية تعمل مع الفئات الخاصة لتساعدها على تحقيق هدفين أساسيين هما 
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	مساعدة أفراد الفئات الخاصة على زيادة قدرتهم على الإنتاج 
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	مساعدتهم من جميع النواحي
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	مساعدة أفراد الفئات الخاصة على التكيف السليم مع أنفسهم ومع مجتمعهم 
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	a+c






	مساعدة أفراد الفئات الخاصة على التكيف السليم مع أنفسهم ومع مجتمعهم ويتم ذلك من خلال 
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	مساعدتهم على استعادة ثقتهم بأنفسهم من خلال تعويدهم على التفاعل المتزن مع الغير 
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	مساعدتهم على إقامة علاقات إيجابية بناءة في المجتمع وسلوك سوي خالي من التناقضات 
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	مساعدتهم على تحمل الشدائد والصعاب ومواجهتها والتخلص من المشاعر السلبية.
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	جميع ماذكر

	مساعدة أفراد الفئات الخاصة على زيادة قدرتهم على الإنتاج ويتم ذلك من خلال 
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	الدعوة إلى إصدار التشريعات والقوانين التي تكفل لهم فرص العمل المناسبة 
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	العمل على توعية أفراد المجتمع باحتياجات هذه الفئة وبدورهم في تنمية المجتمع وإتاحة الفرص لهم للقيام بهذا الدور
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	المساهمة في توفير الإمكانيات المختلفة التي تساعد على تأهيلهم مهنيا بما يتناسب مع قدراتهم وإمكانياتهم وتنمية القدرات المتبقية لديهم .. 
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	جميع ماسبق

	الإمكانيات المادية المقدمة لذوي الاحتياجات الخاصه مثل 
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	المؤسسات –التعويضية - 
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	الآلات والماكينات المستخدمة في تدريبهم للعمل عليها
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	الأموال – الأجهزة 
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	جميع ماسبق






	يقصد باالإمكانيات البشرية المقدمة لذوي الاحتياجات الخاصه 
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	الاسره
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	الاداريين
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	الاخصائيين
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	الخبراء القائمين على تدريبهم والإشراف عليهم

	يعتمد العمل مع الفئات الخاصة على إطار من الحقائق الأساسية تشكل في مجموعها فلسفة العمل مع الفئات الخاصة . والمقصود بتوضيح هذه الحقائق هو 
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	الإجابة على سؤال لماذالاندمج الفئات الخاصة مع المجتمع ؟ 
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	الإجابة على سؤال لماذانركز على الفئات الخاصة ؟ 
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	الإجابة على سؤال لماذا نهتم بالعمل مع الفئات الخاصة ؟ 
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	جميع ماسبق



	من الحقائق الأساسية التي تكون في مجموعها فلسفة العمل مع الفئات الخاصة
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	- أن الفئات الخاصة تعاني من بعض العجز أو النقص في قدراتها إلا أن هذا النقص لا يؤدي إلى العجز الشامل في كل قدراتهم وإمكانياتهم المتبقية ، بل على العكس قد يوجد بعض التعويض في قدرات أخرى يمكن أن تظهر عند الفرد ، وقد يتفوق فيها إلى حد كبير.
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	تؤمن الخدمة الاجتماعية بإمكانية مساعدة هذه الفئات من خلال التوجيه والتدريب والتأهيل والمعاونة على استثمار ما تبقى لديها من إمكانيات وقدرات والعمل على إعادة تكيفها الاجتماعي والنفسي مع البيئة التي تعيش فيها بحيث يصبح أفراد هذه الفئات أعضاء قادرين منتجين في المجتمع والعمل على زيادة أدائهم لوظائفهم 
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	تؤمن الخدمة الاجتماعية بكرامة الإنسان، كما تؤمن بمبدأ تكافؤ الفرص بين المواطنين ، وأن الإنسان هو الأساس الأول في كل عملية إصلاحية وبالتالي هو الأساس في تنمية المجتمع 
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	جميع ماسبق






	الإنسان كائن بيولوجي ونفسي واجتماعي بطبيعته فطر على طاقة نفسية هي 
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	الذكاء

	[image: http://www.quizyourfriends.com/images/orange/ball.gif]
	الإرادة
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	الفلسفه
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	الاقناع

	هي طاقة قادرة على الصمود أمام ضغوط الحياة – وهي طاقة كامنة متحفزة النشاط رغم أنها ساكنة بطبيعتها ، ولكنها تنشط فقط بل وتبلغ ذروة نشاطها عند مواقف التحدي والألم .. 
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	الادراك
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	قوة الملاحظه
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	الفهم
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	الإرادة

	

		
		العمل مع الفئات الخاصة يعتمد على 
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	-أن أفراد الفئات الخاصة عندهم بعض القدرات والإمكانيات التي يمكن استخدامها بكفاءة عالية 

	[image: http://www.quizyourfriends.com/images/orange/ball.gif]
	أن أفراد هذه الفئة يملكون فطريا إرادة قوية 
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	-أن دور الخدمة الاجتماعية في العمل مع هذه الفئات يعتمد على استغلال قدراتهم وإمكاناتهم والاستفادة منها في تحقيق أهدافهم معتمدين على وجود إرادة القوة عندهم.
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	جميع ماسبق












	تتنوع المشكلات التي يعاني منها الفئات الخاصة فمنها 
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	يرجع إلى الفرد نفسه 
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	يرجع إلى الضغوط الانفعالية الداخلية 

	[image: http://www.quizyourfriends.com/images/orange/ball.gif]
	يأتي نتيجة للظروف الاجتماعية السيئة 
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	جميع ماسبق

	مامدى صحه العبارة لا يمكن الربط بين أنواع معينة من المشكلات وأنواع معينة من الفئات )
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	صحيحه
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	خاطئه
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	مقبوله
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	لاشي مما سبق

	تتمثل هذه المشكلات في ألوان من الألم والمعاناة والمشقة بعضها يتصل بالناحية الجسمية وبعضها يتصل بالمعاناة النفسية كالقلق والتوتر والشعور بالدونية والتعاسة أو عدم القدرة على التوافق 
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	مشكلت عامه
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	المشكلات الذاتية 
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	مشكلات العلاقات الاجتماعية
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	مشكلات الكفاية الإنتاجية 







	هذه المشكلات أو النتائج يمكن أن تتمثل في مشكلات الهروب والعدوان بأشكاله المختلفة وكذلك السلبية والاستعطاف عن طريق مواصلة المرض أو العجز. وأيضا تفكك العلاقات الأسرية أو اضطراب علاقات الفرد بمحيطه داخل الأسرة وخارجها أو ما يمكن تسميته بمشكلات سوء التكيف مع البيئة الاجتماعية الخاصة بالفرد .
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	مشكلات الكفاية الإنتاجية 
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	المشكلات الذاتية 
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	مشكلت عامه
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	:مشكلات العلاقات الاجتماعية

	أى أنهم يشكلون طاقات معطلة جزئيا أو كليا ، وتعطيل طاقة الفرد الإنتاجية يؤدي بدوره إلى مزيد من المشكلات في المجتمع التي تحتاج إلى جهود كبيرة لمواجهتها والعمل على حلها .
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	مشكلات ذاتيه
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	مشكلات الكفاية الإنتاجية 
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	مشكلات عامه
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	مشكلات العلاقات الاجتماعية

	الوظيفة الأساسية للخدمة الاجتماعية في مجال رعاية وتأهيل الفئات الخاصة هي 
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	التعامل مع الأفراد أو أسرهم 
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	مساعدة مؤسسات رعايتهم وتأهيلهم على تحقيق أهدافها. 
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	مساعدتهم على حل مشاكلهم
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	a+b







	من أدوار الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الفئات الخاصة
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	خدمة أفراد الفئات الخاصة ومقابلة احتياجاتهم وإشباعها بطريقة أفضل وفقا لطبيعة كل فئة .
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	التعرف على طبيعة المشكلات المعقدة للفئات الخاصة ومساعدتهم على مواجهتها 
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	التنسيق بين الخدمات المتوفرة للفئات الخاصة وفرص العمل اللازمة لهم. 
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	جميع ماسبق

	من أدوار الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الفئات الخاصة
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	يتعامل الأخصائي الاجتماعي في مجال رعاية الفئات الخاصة مع كافة الأنساق ويتحدد عمله ودوره مع كل نسق من تلك الأنساق سواء الفرد ، الجماعة ،النسق الأسري ، المنظمة أو المجتمع .
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	التركيز على مساعدة الفئات الخاصة من خلال الأسرة والمجتمع
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	توفير الخدمات التي تحتاجها الفئات الخاصة من خلال العمل مع فريق رعاية وتأهيل كل فئة 
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	جميع ماسبق

	من الأدوار المهنية للأخصائي الاجتماعي في مجال رعاية الفئات الخاصة 
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	الدور الوقائي 
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	الدور العلاجي 

	[image: http://www.quizyourfriends.com/images/orange/ball.gif]
	الدور التنموي 
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	جميع ماذكر







	الدعوة لتجنب مسببات الإعاقة الوراثية منها والبيئية وتنوير الرأي العام بأهمية الفحص الشامل قبل الزواج لتجنب الإعاقة .
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	الدور التنموي 
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	الدور الوقائي 
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	الدور العلاجي 
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	الدور الايكولوجي

	الاهتمام بإجراء البحوث والدراسات الميدانية بأنواعها المختلفة في مجال الإعاقة
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	الدور التنموي 
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	الدور الايكولوجي
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	الدور الوقائي 
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	الدور العلاجي 

	ويقصد به : العمل مع المعاق والعمل مع أسرته 
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	الدور العلاجي 
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	الدور الايكولوجي
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	الدور الوقائي 
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	الدور التنموي 






	استثمار أوقات الفراغ بما يعود عليهم وعلى مجتمعهم بالفائدة 
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	الدور الوقائي 
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	الدور الايكولوجي
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	الدور التنموي 
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	الدور العلاجي 

	العمل على تنمية وتدريب فريق العمل المهني باستمرار لتطوير ادائهم وفق الاتجاهات الحديثة
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	الدور العلاجي 
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	الدور التنموي 
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	الدور الايكولوجي
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	الدور الوقائي 



image1.gif




