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 محمد الزھراني.د  الاتصالات والانترنت   خوخ وزھر: إعادة تنسیق 

  المحاضرة الأولى

  )(Introduction to Internet) ١ج (مدخل إلى شبكة الانترنت  - الأول لالفص

  :عناصر المحاضرة 

o  المقدمة 
o  الحاسوب تعریف شبكةComputer Network   
o  المستلزمات المادیة والبرمجیة لتكوین شبكة الحاسوبHardware & Software Components   
o  تصنیفات شبكة الحاسوب  
o الإنترنت Internet  نشأتھا وخصائصھا  
o  شبكة الانترانتIntranet –  شبكة الإكسترانتExtranet  

  

  :المقدمة 

 في عصرنا الحالي لما لھا من خدمات متعددة ومتفاوتة ً  . تعد شبكة الانترنت من أكثر وأھم التعابیر شیوعا
 یخلو من وجود شبكة أصبحت من الضروریات الحتمیة عند العدید من الأشخاص أو الجھات ً   .لا یوجد مكان تقریبا
  حیث تعد ھذه الشبكة بمثابة العالم . المقاھي وحتى المنازلالجامعات، المدارس، المستشفیات، الدوائر الحكومیة، (الانترنت

  ).Virtual World(الافتراضي 
  الخ...یمكن أن تجد في ھذا العالم كل ما تحتاج إلیھ من أبحاث وبرامج ومعلومات متنوعة.  
  ،المعلوماتیة، المعرفیة، وأصبح لقد عملت شبكة الانترنت على تغییر بعض المفاھیم في ھذا العصر، حیث یتسم ھذا العصر بالسرعة

  .العالم الكبیر عبارة عن قریة صغیرة أو غرفة صغیرة أو جھاز حاسب شخصي أو حتى جھاز جوال
 من خلال استخدام شبكة الانترنت فإنك تستطیع:  
 الاتصال بأصدقائك وأقاربك حول العالم وأنت في مكانك.  
 العالم دون الحاجة إلى السفر أو التنقل بین المدن التواصل وعمل الاجتماعات متاح مع أي شخص أو جھة حول .  
 دراستك عن بعد دون أن یؤثر ذلك على مجال عملك إكمال .  
 التسوق وشراء السلع التي تحتاج لھا من بلدان أخري .  
 انجاز بعض المعاملات الحكومیة أو بعض المھام الوظیفیة وأنت في بیتك . 
 شعوبالالمعلوماتیة والعلمیة بین  ساھمت شبكة الانترنت على تقلیص الفجوة. 
 تستطیع أن تتجول في جمیع دول العالم دون حواجز حدودیة أو تأشیرات دخول لبعض الدول.  
 شبكة الانترنت لا تخضع لسیطرة أي جھة في العالم، فیتیح ذلك حریة التجول وطرح الآراء والأفكار.  
  مي في ھذا العصر ھو من لا یستطیع أن یستخدم احدي ُ   .الانترنت –الحاسب  –أدوات تقنیة المعلومات مثل جھاز الجوال الأ
 الھدف من دراسة ھذا المقرر:  
  أشكالھاإزالة الغموض عن استخدام ھذه التقنیة بجمیع.  
 مواكبة التطورات الحاصلة في ذلك المجال. 

    : Computer Networkتعریف شبكة الحاسوب 

  ً  .باستخدام إحدى تقنیات نظم الاتصالاتھي نظام لربط جھازین حاسوب أو أكثر معا
 بذلك تصبح ھذه الأجھزة متصلة من أجل مشاركة المعلومات والبرمجیات والموارد الأخرى.  
 فإنھا تسمح بالتواصل المباشر بین مستخدمي الشبكة ً   .عند اتصال ھذه الأجھزة معا

 :أھمیة شبكة الحاسوب

  أو المخزنة على جھاز خادم الملفات (مشاركة البیانات والمعلومات المخزنة على الأجھزة المتصلة بالشبكةFile Server.(  
 جھزةمشاركة الأ Hardware  تعرف بأنھا طابعة شبكیة ( المتصلة بالشبكة مثل الطابعةPrinter Network.(  
  مشاركة البرمجیاتSoftware بین الأجھزة المتصلة بالشبكة.  
 الاتصال بالمستخدمین المتواجدون على الشبكة وتبادل الرسائل النصیة والصوتیة والمرئیة.  
 توفیر الوقت والجھد في الحصول على المعلومات وتقدیم الخدمات بسرعة ودقة عالیة. 
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  : Hardware & Software Componentsالمستلزمات المادیة والبرمجیة لتكوین شبكة الحاسوب 

  Software البرمجیات    Hardware المستلزمات المادیة

  أجھزة حاسوب -١

  جھازین أو أكثر •

 لإرسال واستقبال المعلومات  NICتحتوي على بطاقة شبكة  •

  برامج تشغیل وإدارة الشبكات -١

  تستخدم عند وجود جھاز مركزي داخل الشبكة مثل الخوادم

 ) Novell – Unix – Windows 2003 Server(أمثلة 

   Wiresكابلات التوصیل  -٢

كیبل الألیاف  –كیبل مزدوج  –كیبل محوري (أنواعھا  •
  )الضوئیة

إشارات ( Wirelessمن الممكن استخدام أوساط لاسلكیة  •
 ) الأشعة تحت الحمراء –المایكروویف  –الرادیو 

   Protocolsالبروتوكولات  -٢

الشبكة الواحدة أو في عدة شبكات تؤمن الاتصال بین الأجھزة في 
  وتوجد في أنظمة تشغیل الحاسوب والشبكات –

 ,POP3, VoIP, TCP/IP, UDP, SMTP(أمثلة 
HTTP ( 

ً  –لزیادة عدد الأجھزة (معدات ربط الشبكات  -٣   ) لربط الشبكات معا

  

الجسر  – Routerالموجھ  – Switchالمقسم  -  Hubالموزع : أمثلة
Bridge – البوابة Gateway – المضخمات Repeaters  

  :أمثلة... برامج الأمن والحمایة  -٣

Network Admin Server v. 2.21  

Network Security Protector v. 2.8  

The Ultimate Troubleshooter v. 4.45  

 

  : تصنیفات شبكة الحاسوب

 :حسب العلاقة بین الأجھزة  )١(
   Peer to Peer Network –شبكة الند بالند 

  

   Client / Server Network –شبكة الخادم والمستفید 

 

  جمیع الحواسیب متساویة من حیث الوظیفة التي تؤدیھا في الشبكة
  لا یوجد جھاز ممیز یقوم بإدارة الشبكة 

  

یتم توصیل جمیع الحواسیب بجھاز مركزي یسمي الخادم 
)Server (بحیث یقوم بإدارة الشبكة 
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 :الجغرافي حسب الامتداد  )٢(
 

   Local Area Network (LAN) –شبكة المناطق المحلیة 

  

   Wide Area Network (WAN) –شبكة المناطق الموسعة 

 

مجموعة من الحواسیب المرتبطة مع بعضھا البعض عن طریق 
  خطوط اتصال

  ) مجموعة مباني متفاوتة –مبني  –مكتب (تغطي منطقة محدودة 
 

 

مجموعة من (المرتبطة مع بعضھا البعض مجموعة من الحواسیب 
 –مدن (وھي منتشرة في مناطق جغرافیة واسعة ) الشبكات المحلیة

، ترتبط ھذه الحواسیب عن طریق خطوط الھاتف )قارات –دول 
  والأقمار الصناعیة
 

                
  

 :حسب ھیكلة الشبكة   )٣(
 

  
  ) Star Network(الشبكة النجمیة 

  

  
  ) Bus Network(الشبكة الخطیة 

  

  
  ) Ring Network(الشبكة الحلقیة 

 

 
 :حسب وسیلة الاتصال  )٤(

  
  

   Wired Network –الشبكة السلكیة 

 

  
   Wireless Network –الشبكة اللاسلكیة 

 

  



 |5 
 

 محمد الزھراني.د  الاتصالات والانترنت   خوخ وزھر: إعادة تنسیق 

 :خصائصھا ونشأتھا   Internetالانترنت

، أي "شبكة من شبكات"أو   Net of Nets" شبكة الشبكات"أو " شبكة ما بین شبكات"تعرف على انھا  Internetكلمة انترنت  •
 ً ً (نظاما ً یصل ما بین شبكات مستقلة متباینة) بروتوكولا  .موحدا

  .Information Highwayالانترنت بخط المعلومات السریع  ىتسم •
  .ومنتشرة حول العالم وھي شبكة ضخمة من أجھزة الحاسب مرتبطة مع بعضھا البعض •
ً في شبكة الانترنت وتستطیع الحصول على ) من مكتبك أو بیتك(بمجرد الاتصال الھاتفي  • بمزود خدمة الانترنت فإنك تكون عضوا

 .قدر ھائل من المعلومات
  

 :النشأة التاریخیة لظھور الانترنت
مما زاد أمریكا  –) لأغراض التجسس الحربي Sputnikأول قمر صناعي باسم بإطلاق الاتحاد السوفیتي  قام(م  ١٩٥٧في عام  )١

ً من وقوع حرب نوویة من قبل الاتحاد السوفیتي   .خوفا
بھدف حمایة شبكة  Arpanetأنشأت أمریكا أول شبكة حاسبات بالتعاون مع وكالة المشاریع والأبحاث المتقدمة سمیت بـ  )٢

  .الاتصالات العسكریة
ُعلن بشكل رسمي عن ش ١٩٦٩في عام  )٣ كانت بدائیة مرتبطة بتوصیلات الھاتف في مراكز الأبحاث التابعة ( Arpanetبكة م أ

  ).للجامعات الأمریكیة
لكثرة المشاكل التي تعاني منھا، وبذلك بدأت الفكرة الأساسیة لإنشاء شبكة الانترنت  Arpanetفي بدایة التسعینات تم إغلاق شبكة  )٤

رنت إلى قطاعات التعلیم والأبحاث والتجارة حتى أصبحت في متناول الأفراد كفكرة حكومة عسكریة ومن ثم امتدت شبكة الانت
 لسھولة كأنھا برنامج تطبیقي بسیطتحولت من شبكة معقدة إلى شبكة غایة في ا(

 :خصائص شبكة الانترنت

ساھم في كما مما ساھم في انتشارھا بشكل كبیر، ) ومیة أو الخاصةكلا تخضع لسیطرة احدى الجھات الح(تعتبر شبكة لامركزیة  )١
  .ساعد في التعرف على مشاكل الافراد في بعض الدولكذلك طرح المستخدمین لآرائھم بشفافیة عالیة و

خاطب حیث تستخدم ھذه الشبكات لغة ت) شبكات مختلفة في بنیتھا وبرامجھا(تجمع بین العدید من شبكات الحاسوب حول العالم  )٢
  .ساھم في سرعة ودقة نقل المعلومات بین الشبكاتالامر الذي ) البروتوكول( ىمشتركة تسم

ً في شبكة ) Internet Service Provider - ISP(عن طریق الاتصال بمزود خدمة الانترنت  )٣ فسوف یصبح المتصل عضوا
  ).ل للزیادةملیار مستخدم حول العالم والعدد قاب ٢عدد المستخدمین أكثر من (الانترنت 

٤(  ً تعتبر المصدر الأول للباحثین من ناحیة كم (یمكن للمستخدم الحصول على معلومات حول أي موضوع في وقت قصیر جدا
  .المعلومات ومن ناحیة قلة المبالغ المصروفة للحصول على مجموعة من الأبحاث المحكمة

  ).Knowledge Society(في تكوین مجتمع المعرفة  تقدم شبكة الانترنت خدمات مواقع التواصل الاجتماعي مما ساھم ذلك )٥

تسبب غیاب السیطرة على شبكة الانترنت في جعلھا بیئة غیر آمنة حیث یُرتكب بواسطتھا العدید من الجرائم مما یلحق الضرر على  )٦
  .عدد كبیر من المستخدمین

  :شبكة الإكسترانت  – شبكة الانترانت

  Extranetشبكة الإكسترانت   Intranetشبكة الانترانت 

ھي شبكة حاسوب خاصة بالشركات والمؤسسات الحكومیة 
والخاصة، صُممت لتخدم افراد الشركة من خلال مشاركة 
الملفات والمعلومات داخل نطاق الشركة، ویمكن الاتصال بشبكة 

 . الانترنت تحت قیود خاصة

 

حیث تسمح (شبكة الانترانت بھي شبكة خصوصیة شبیھة 
الشركات لشركائھا التجاریین أو الموردین أو العملاء من 
الوصول لشبكتھا لتبادل البیانات والمعلومات وذلك من خلال 

 ).اسم مستخدم وكلمة مرور

 
  



 |6 
 

 محمد الزھراني.د  الاتصالات والانترنت   خوخ وزھر: إعادة تنسیق 

  

  Extranetأھمیة شبكة الإكسترانت     Intranetأھمیة شبكة الانترانت 

توفیر ثمن شراء المعدات والبرمجیات، (تقلیص التكالیف  -١
 ) وتوفیر تكالیف الاتصالات والمراسلات الإداریة

یمكن ان ترسل شركة من (تسھیل عملیة الشراء بین الشركات  -١
منطقة الشرق الأوسط طلب شراء إلي شركة یابانیة عبر شبكة 

 )الاكسترانت  التي تربط بینھما

یمكن لمدیري الفروع الموجودین في مناطق (متابعة الفواتیر  -٢ ) بالشركة الأفرادعند التواصل مع (توفیر الوقت  -٢
 )توقیع الفواتیر ومتابعة إجراء الصرفبمختلفة أن یقوموا 

درجة أمان عالیة داخل  إتاحة(الاستقلالیة والمرونة  -٣
بالشركة  الشبكة من خلال قسم تقنیة المعلومات الموجود

 ) والذي یدیر الشبكة

من خلال ھذه الشبكة یمكن ربط مصادر (خدمات التوظیف  -٣
 )الموارد البشریة المؤھلة مع سوق العمل المتخصصة

تقدم ھذه الشبكة جمیع خدمات (تسخیر خدمات الانترانت  -٤
 –استعراض الویب  –شبكة الانترنت مثل البرید الالكتروني 

 ) المحادثة -البحث 

من خلال ھذه الشبكة یمكن ربط (تواصل شبكات توزیع البضائع  -٤
الموزعین المحلیین بالمزود الرئیسي لتسریع عملیات الطلب 

 )والشحن وتسویة الحسابات

لحمایة ھذه الشبكة من  Firewallیستخدم جدار الحمایة  -٥
 تم ربطھا بشبكة الانترنت  إذاالاختراقات الخارجیة وخاصة 

 

    

  

  

  

  : )المحاضرة الأولى  انتھت
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  المحاضرة الثانية

   )(Introduction to Internet) ٢ج (مدخل إلى شبكة الانترنت  - الأول لالفص

  :عناصر المحاضرة 

o  الشبكة العنكبوتیة العالمیةWWW (World Wide Web)  

o  طرق الاتصال بشبكة الانترنت، أنواعھا، ممیزاتھا، وعیوبھا  

o  اللاسلكیةطرق الاتصالWireless Connection   

o  بروتوكولات شبكة الانترنتInternet Protocols   

o  سرعة خط الانترنتInternet Speed Line   

  

  

  :  WWW (World Wide Web)الشبكة العنكبوتیة العالمیة

 شبكة ضخمة من أجھزة الحاسب المرتبطة ببعضھا البعض والمنتشرة حول العالم شبكة الانترنت ھي . 

 بدایة ظھور شبكة الانترنت كانت المعلومات تظھر في صیغة نصیة فقط، لا تدعم تنسیق النصوص والصور والمقاطع الصوتي  عند
  .والمرئیة

  في بدایة التسعینات وضع العالمTim Berners Lee  فكرة إنشاء نظام یتیح للمستخدم سھولة الوصول للمعلومات من خلال
   .W3أو  WWWھنا جاءت فكرة الشبكة العنكبوتیة العالمیة  ومن Hyperlinksالروابط التشعبیة 

  ُطلقت الشبكة العنكبوتیة العالمیة  ١٩٩٢في عام   .لعامة المستخدمین)  Webتسمي بشبكة الویب(أ

  تمكن  ١٩٩٣في عام)Marc Andreessen ( بالتعاون مع المركز الوطني لتطبیقات الحوسبة الفائقةNCSA  من إنشاء أول
  .حیث یعرض ھذا المستعرض المعلومات في صورة رسومیة  مرئیة Mosaicب تحت اسم مستعرض للوی

  سبب تسمیة ھذه الشبكة بھذا الاسم ھو تداخل روابط صفحات الموقع المكونة لھذه الشبكة والمنتشرة حول العالم بشكل یشبھ تداخل
  .خیوط شبكة العنكبوت

 ھناك مسمیات للشبكة العنكبوتیة العالمیة وھي:  

 WWW – World Wide Web  

 W3  -  World Wide Web  

  الویب - The Web 
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  : طرق الاتصال بشبكة الانترنت، أنواعھا، ممیزاتھا، وعیوبھا

 :  Wired Connectionطرق الاتصال السلكیة    -  أ

  Dial up Connection : الاتصال الھاتفي  -١

  .تعتمد على خطوط الھاتف العمومیة التعریف بطریقة الاتصال 

  .مثبتة بجھاز الحاسوب Fax Modem Cardتتطلب توفر بطاقة فاكس مودم 

  ).رقمیة وبالعكس إلىتحویل الإشارات التناظریة (واستقبال البیانات عبر خط الھاتف  إرسالوظیفة البطاقة ھي 

 ).ISP(شراء بطاقة اتصال من احدي شركات مزودي خدمة الانترنت 

  .داموالاستخ الإعداداتسھولة  الممیزات 

  .التكلفة قلیلة

ً  العیوب    ).Kbps 56السرعة تصل إلي (بطیئة جدا

  .الاتصال بالإنترنت أثناءانشغال خط الھاتف باستمرار 

  

                                     :  Leased Lineالخطوط المستأجرة  -٢

التعریف بطریقة 
 الاتصال 

ً بین المستخدم استُحدثت ھذه الطریقة لعلاج بعض المشاكل  ً دائما بطریقة الاتصال الھاتفي، وتؤمن ھذه الطریقة اتصالا
  ).لضمان نقل كمیات كبیرة من البیانات وبسرعة عالیة(ومزود خدمة الانترنت 

  . تخصص ھذه الخطوط للمستأجرین فقط ولا تحتاج لرقم ھاتف

ً مھما كان مقدار الاستعمال الشھري ً ثابتا  .یدفع المستخدم أجرا

ً ما وتصل إلى  الممیزات    .Mbps 2السرعة أعلى نوعا

  .عدم انشغال خط الھاتف أثناء الاتصال بالإنترنت

ً عن موقع مزود خدمة الانترنت  العیوب  ً ما وخاصة عند الابتعاد جغرافیا ً نوعا  )ISP(عادة یكون أداء ھذه الطریقة ضعیفا
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  –الشبكة الرقمیة للخدمات المتكاملة  -٣
ISDN (Integrated Service Digital Network) :  

ھي شبكة تنقل الإشارات بین الأجھزة بطریقة  التعریف بطریقة الاتصال 
  .رقمیة

  .لا داعي لوجود جھاز مودم لتحویل البیانات

   .توفر سرعة وكفاءة عالیة في نقل البیانات

  .تنقل البیانات الصوتیة والمرئیة

المستخدمة في خطوط تستخدم الخطوط النحاسیة 
  .الھاتف العادي

ھذه التقنیة وصفت بأنھا متكاملة لأنھا تؤمن نقل 
  .كافة أنواع البیانات

 .تصفح الانترنت –أجھزة الإنذار  –الھاتف  –وتؤمن مجموعة خدمات أخري مثل الفاكس 

  Kbps 128سرعة خط الانترنت تصل إلى  الممیزات 

ً ما بالمقارنة بالطرق الأخرىتكلفة الاشتراك بخدمة  العیوب   .الانترنت عالیة نوعا

 

  : DSL (Digital Subscriber Line) –خط المشترك الرقمي  -٤

التعریف بطریقة 
 الاتصال 

  ھي طریقة توصیل الخدمة الرقمیة عبر خطوط شبكات الھاتف العادیة

   2Mbpsإلي  Kbps 128تصل حدود سرعتھا من 

 - ADSL – ADSL Broadband – ADSL+2 – HADSL – SADSL(توجد عدة أنواع منھا مثل 
PDSL( 

  ممیزات

ADSL  

  .سرعة نقل البیانات عالیة

  عدم انشغال خط الھاتف عند الاتصال بالإنترنت

  ساعة في الیوم ٢٤الاتصال بالإنترنت على مدار 

 قلة التكلفة

ً من المقسم الرئیسي   ADSLعیوب    ).كم ١لا تتعدي المسافة (یجب أن تكون قریبا

 ).1:4أو  1:2بنسبة (من إرسالھا  أسرعاستقبال البیانات 

ً  المعدات المطلوبة  ً مع مزود خدمة الانترنت والحصول على اسم مستخدم وكلمة مرور أوالاشتراك شھریا   سنویا

  Wi-Fiجھاز مدعم بجھاز  – Ethernetایثرنت  –جھاز المودم 
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  : DSLھو شكل من خطوط الاشتراك الرقمیة  ADSLخط المشترك الرقمي الغیر متماثل  -٥

  
  

وھو ینقل البیانات من خلال خطوط الھاتف أو الألیاف البصریة أسرع من المودم ویستخدم 
للسماح بعمل مكالمات ھاتفیة مع تشغیل خدمة الانترنت في نفس الوقت  Splitterجھاز 

وھذا سبب تسمیتھ ( Uploadأكبر من سرعة الرفع  Downloadوعامة سرعة التنزیل 
 ) بغیر المتماثل

  

  

  :  Wireless Connectionطرق الاتصال اللاسلكیة  -ب

  : Wi-Fiتقنیة  -١

التعریف 
 بالتقنیة 

  )البث اللاسلكي فائق الدقة( Wireless Fidelityھي اختصار لـ 

ً من    الأسلاكتستخدم موجات الرادیو لتبادل المعلومات بدلا

في داخل المباني ) متر70(ونطاق التغطیة )  Mbps 54(تصل لـ سرعتھا و
  في خارج المباني ) متر250(و

 )عند استخدام مقویات فإن ھذه الأرقام تزید(

  .سھولة وسرعة إعداد الشبكة ورخصھا عن الشبكات السلكیة وخاصة على مستوى الشركات الممیزات 

  .ع الاتجاھات وحملھا والتجول بھا مع الاتصال الدائم بالإنترنتإمكانیة تحریك الأجھزة في جمی

 .من الممكن تركیبھا في أماكن من الصعب تمدید كابلات فیھا

مشكلة (إمكانیة اختراق البیانات الشخصیة  –مجال تغطیتھا محدود  –تدني الأداء في الطقس السیئ  –التداخل والتشویش  العیوب 
 )أمنیة

 
  : WiMAXتقنیة  -٢

   .ولكنھا أكثر كفاءة Wi-Fiتعمل بنفس تقنیة  التعریف بالتقنیة 

  .تعتبر من أحدث تقنیات الاتصال اللاسلكیة بشبكة الانترنت

  ) Mbps 141-83-37(توفر سرعة عالیة 

 .كم 45التغطیة الجغرافیة تصل إلي 

  .توفر تغطیة واسعة الممیزات 

 .توفر سرعة عالیة

  .الاتصال وخاصة في الأحوال الجویة الصعبة عدم وجود الجودة في العیوب 

 .الشبكة تعتبر مكلفةإضافة إلى أن ھذه 
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  : Satellites Connectionالاتصال عبر الأقمار الصناعیة  -٣

   .تعتبر ھذه الطریقة من احدث طرق الاتصال بشبكة الانترنت التعریف بالتقنیة 

الصناعي، إضافة إلى تعتمد على توافر طبق لاستقبال الإشارات من القمر 
مثبتة بجھاز الكمبیوتر، وتستخدم ھذه الطریقة بكثرة   Satelliteوجود بطاقة

إلیھا، مثل مواقع العمل    ADSLفي المناطق التي یصعب توصیل خطوط
 .الخاصة بشركات البترول في الصحراء والمناطق الجبلیة البعیدة عن المدن

ً  الممیزات    .السرعة عالیة جدا

 .مساحات جغرافیة كبیرةتغطیة 

  ADSLالاشتراك بخدمة الانترنت وفق ھذه الطریقة تكون مرتفعة بالمقارنة بأسعار  أسعار العیوب 

  

 : Internet Protocolsبروتوكولات شبكة الانترنت 

 :  Protocolتعریف البرتوكول 

   :ھو عبارة عن مجموعة من القواعد والإجراءات والقوانین المستخدمة في

  المختلفة الأجھزةتنظم عملیة الاتصال ما بین .  

 في الشبكات الأجھزةبین  البیانات نقل ھبناء وصیانة وتوجی.  

  الأخطاءوكیفیة معالجة  الإشاراتد عدد الأجھزة المتصلة بالشبكة وكیفیة تجمیع البیانات للنقل واستقبال یتحد.  

   .الانترنت والتي تعتمد في عملھا علیھا ولكل منھا وظیفة محددةوھنالك العدید من البرتوكولات الموجودة في شبكة 

 :  TCP/IP  [Transmission Control Protocol / Internet Protocol ]برتوكول   -١

  یعتبر ھذا البرتوكول من أقدم البرتوكولات التي ارتبطت بشبكة الانترنت منذ نشأتھا في الستینیات، ویُستخدم في ما یلي 

 تحدید عنوان الجھة المستقبلة للبیانات ومن ثم یقوم بنقلھا .  

  الأجھزةالتشغیل المثبتة على تلك  أنظمةعمل توافق بین أجھزة الكمبیوتر المرتبطة بالشبكة ویجعلھا تتصل فیما بینھا بصرف النظر عن  .
لفة المتصلة بالشبكة بحیث یتم نقل البیانات بینھا دون أي المخت. الكمبیوتر أجھزةھذا البرتوكول یعمل على توحید لغة التخاطب بین  أن أي

  . صعوبات

  الجھاز المستقبل بشكل سلیم وصحیح إلىالتأكد من وصول البیانات المرسلة من الجھاز المرسل .  

  الأحیانیستخدم ھذا البرتوكول في نقل البیانات النصیة في اغلب . 

 : UDP [User Datagram Protocol ]برتوكول   -٢

  : یقوم ھذا البروتوكول بعمل ما یلي

جھاز  إلىنقل البیانات بسرعة كبیرة بین أجھزة الكمبیوتر المتصلة بالشبكة ، ولكنھ لا یضمن وصول البیانات المرسلة من جھاز المرسل 
  .TCP/IPعلى عكس برتوكول . المستقبل بشكل سلیم وصحیح 

طبیعة ھذه البیانات تحتمل أن یكون بھا  أنیستخدم ھذا البرتوكول في عملیات البث المباشر للبیانات الصوتیة والمرئیة عبر الشبكة حیث 
  . أخطاء
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نامج بر   Paltalkبرامج الدردشة الصوتیة مثل أنیستخدم ھذا البرتوكول بكثرة في المواقع التي تبث القنوات الفضائیة عبر الانترنت ، كما 
 . الذي  یعتمد في نقلھ للصوت على ھذا البرتوكول

 :  VoIP  [ Voice over Internet Protocol ]برتوكول   -٣

  : یلي یعتبر ھذا البرتوكول من أحدث البرتوكولات المستخدمة في شبكة الانترنت حیث یستخدم ھذا البرتوكول في ما

مما جعل الكثیر من مستخدمي شبكة الانترنت یقومون . نقل الصوت بوضوح ونقاء شدید وإجراء المحادثات الھاتفیة من خلال شبكة الانترنت
  . بالاتصال بأقاربھم وأصدقاءھم حول العالم والتحدث معھم بصوت واضح ونقي

   .Skypeحادثة الصوتیة والھاتفیة الشھیر البرامج التي تعتمد في عملھا على ھذا البرتوكول برنامج الم أشھرمن 

 :  HTTP  [Hyper Text Transfer Protocol  ]برتوكول   -٤

المخزنة علیھا المعلومات التي تحتویھا مواقع الانترنت وبین برنامج    Serversیعتبر ھذا البرتوكول ھمزة الوصل بین أجھزة الخوادم
  . لدى جھاز المستخدم  Web Browserمتصفح الویب 

   .یعمل ھذا البرتوكول على عرض محتویات مواقع الانترنت داخل إطار برنامج متصفح الویب  لدى جھاز المستخدم

والفیدیو حیث بدأ استخدام ھذا البرتوكول بعد ظھور الشبكة  والأصواتیقوم ھذا البرتوكول بنقل مختلف أنواع البیانات مثل النصوص والصور 
  .WWWة العالمیة العنكبوتی

 :  HTTPS  [Hyper Text Transfer Protocol Secure]برتوكول   -٥

معلومات سریة بین  أوھذا البرتوكول یستخدم لنقل بیانات حساسة  أنإلا  HTTPیعمل ھذا البرتوكول بنفس الطریقة التي یعمل بھا برتوكول 
  . مثل معلومات بطاقة الدفع ،Serversوالخوادم   Web Browserمتصفح الویب

یستخدم ھذا البرتوكول في عملیات البث المباشر للبیانات الصوتیة والمرئیة عبر الشبكة حیث ان طبیعة ھذه البیانات تحتمل أن یكون بھا 
  . أخطاء

برنامج    Paltalkة الصوتیة مثلیستخدم ھذا البرتوكول بكثرة في المواقع التي تبث القنوات الفضائیة عبر الانترنت، كما ان برامج الدردش
  . الذي  یعتمد في نقلھ للصوت على ھذا البرتوكول

 :  FTP [File Transfer Protocol ]برتوكول   -٦

  . یستخدم ھذا البرتوكول في نقل الملفات بین الخوادم وجھاز المستخدم بسرعة كبیرة

ً لھذا البروتوكول إلىم الانترنت على عملیة نقل الملفات من خواد   Downloadingمصطلح إطلاقیتم    . جھاز المستخدم وفقا

  .خوادم الانترنت وفقا لھذا البرتوكول إلىعلى عملیة نقل البیانات  من جھاز المستخدم  أیضاUploading مصطلح  إطلاقیتم 

  : Telnet [Telecommunication Network ]برتوكول   -٧

الكمبیوتر عن بعد من خلال شبكة الانترنت، وھو من البرتوكولات القدیمة التي تم استخدامھا مع  یوفر ھذا البرتوكول إمكانیات للتحكم بأجھزة
  .تلك الشبكة

 :  SMTP [Simple Mail Transfer Protocol ]برتوكول   -٨

  . الآخرین إلىرسائل البرید الإلكتروني والملفات المرفقة بھا، من المستخدم Send یختص ھذا البرتوكول بإرسال 

  : POP3 [Post Office Protocol ]برتوكول   -٩

  . إلى المستخدم pop3رسائل البرید الإلكتروني والملفات المرفقة بھا من خادم  Receive یختص ھذا البرتوكول باستقبال 
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  سرعة خط الانترنتInternet Speed Line :  

بالثانیة  ISP من الشركة المزودة لخدمة الانترنت ) العمیل(التي تصل للمستخدم ) Bandwidth(تقاس سرعة خط الانترنت بكمیة البیانات 
وھناك العدید من السرعات التي یمكن . السنوي بخدمة الانترنت بزیادة سرعة خط الانترنت أوحیث یزداد الاشتراك الشھري . الواحدة

 . ADSLیوضح السرعات المختلفة لخط الانترنت  وفیما یلي جدول. یحصل علیھا من خلال الشركة المزودة أنللمستخدم 

    Downloadingسرعة تحمیل البیانات   Uploadingسرعة رفع البیانات 
32 Kilo Byte Per Second 128 Kilo Byte Per Second 1 Mega Bits Per Second 
64 Kilo Byte Per Second 256 Kilo Byte Per Second 2 Mega Bits Per Second 

128 Kilo Byte Per Second 512 Kilo Byte Per Second 4 Mega Bits Per Second 
256 Kilo Byte Per Second 1024 Kilo Byte Per Second 8 Mega Bits Per Second 
768 Kilo Byte Per Second 3072 Kilo Byte Per Second 24 Mega Bits Per Second 

  

 كیف یمكن قیاس سرعة خط الانترنت ؟

   :ھناك عدة طرق یمكن من خلالھا قیاس سرعة الانترنت ومنھا

  .  4Mbpsفإن سرعة خط الانترنت تقدر بـ Kbps 512ھي   Downloadingإذا كان سرعة التحمیل  -١

  :وذلك حسب المعادلة التالیة 

  
 Bit 8× سرعة التحمیل = سرعة خط الانترنت 

 Byte = 8 Bit 1حیث أن 
 

  
 Bit 8×  512= سرعة خط الانترنت 
  Mbps 4.09= إذاً سرعة الانترنت 

  
  

  : یمكن قیاس سرعة خط الانترنت من خلال بعض المواقع التي تقدم خدمة قیاس سرعة الانترنت ومنھا  -٢

http://www.bandwidthplace.com  

http://www.speedtest.net  

http://us.mcafee.com/root/speedometer  

  

  

  

  

  

  : )الثانیة انتھت المحاضرة 
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  المحاضرة الثالثة

  )Benefits and use of Internet(منافع واستخدامات شبكة الانترنت  - الثاني لالفص

  :عناصر المحاضرة 

o  منافع وفوائد شبكة الانترنت 

o  الخدمات الأساسیة لشبكة الانترنت 

  :منافع وفوائد شبكة الانترنت 

  تقلیل التكالیف -١

 : من خلال

 ) وخاصة عند استخدام البرید الالكتروني والمحادثة الفوریة(المراسلات  –الاتصالات  - أ

 ) التعارف ومقابلة الأشخاص(التنقل بین المدن والدول  -ب

 توفیر الوقت الذي من الممكن استغلالھ في عملیات أخرى - ت 

 ء المباني یمكن إنشاء شركة خاصة بك على شبكة الانترنت مما یقلل تكالیف إنشا -ث

تقلیل الجھد  -٢
 : المبذول

 في البحث عن المعلومات  - أ

 في الاتصال والتواصل مع الآخرین  -ب

 ) خدمة العمل عن بعد(في انجاز بعض العملیات الإداریة  -ت

 ) لأنھا تعتبر المصدر الأول للبحث عن المعلومة(في البحث عن المعلومات وإعداد البحوث والدراسات  - أ : توفیر الوقت -٣

 ) خدمة الحكومة الالكترونیة والبنوك الالكترونیة(في إنجاز المعاملات الحكومیة والبنكیة  -ب

 في توصیل الرسائل والتواصل مع الآخرین  -ت

توفیر المبالغ من  -٤
 : خلال

 خفیض نسب الصرف على طباعة الأوراق وتوفیر مبالغ التوصیل ت - أ

 ) استخدام المحادثة الفوریة(توفیر المبالغ المدفوعة على الاتصالات الھاتفیة  -ب

إنشائھا على شبكة الانترنت ومن الممكن تعیین أفراد من (توفیر المبالغ المدفوعة على إنشاء المباني والمراكز  -ت
 ) مختلف دول العالم

ً لما تحتویھ من معلومات عن مختلف مجالات الحیاة  -٥  شبكة الانترنت تعد بمثابة قاعدة معلومات ضخمة جدا

 تقلیص الفجوة الرقمیة والفكریة بین شعوب العالم  -٦

 ) ساھم ذلك في تخفیض نسب البطالة(إیجاد مجالات عمل جدیدة وخدمات متنوعة لم تكن موجودة في السابق  -٧

 ) انتشار مواقع الویب المتخصصة في ھذا المجال(فرص عمل للأشخاص الباحثین عن عمل  رتوفی -٨

  )المواقع الاجتماعیة(إتاحة الإمكانیات لدى الأشخاص للتعبیر عن آرائھم وأفكارھم ومبادئھم بحریة وشفافیة أكثر  -٩
  

 . على وظائفھم التي تحتاج لتفرغ كامل مساعدة الأشخاص في إنشاء أعمالھم الخاصة وإكمال دراستھم دون التأثیر -١٠

 ) توظیف خدمات الانترنت بشكل صحیح دوخاصة عن(توسیع المدارك الفكریة عند الأطفال  -١١
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   :خدمات شبكة الانترنت 

 : Webخدمة الویب  -١

تعد خدمة الویب من الخدمات الرئیسیة للانترنت ، حیث ظھرت ھذه الخدمة في أوائل التسعینات      
لشبكة الانترنت من رؤیة المعلومات والأخبار في صیغة ) العمیل(ومن خلالھا استطاع المستخدم 

مرئیة منسقة، وذلك من خلال برامج متخصصة في عرض صفحات المواقع یطلق علیھا متصفحات 
 URLوتعتمد ھذه الخدمة على إرسال المستخدم عنوان الـ  Internet Browsersلانترنت ا

الذي یوجد  Serverلیتم الاتصال بالخادم   WWWالخاص بالموقع إلى الشبكة العنكبوتیة العالمیة 
لیشاھدھا من خلال متصفح الانترنت ) عمیلال(علیة الموقع المراد، ثم بعد ذلك یتم إرسال البیانات التي یحتویھا الموقع إلى جھاز المستخدم 

  .  HTTPوھذه العملیة یقوم بتنظیمھا بروتوكول 

  mail -: Eخدمة البرید الالكتروني   -٢

ت لا تعتبر ھذه الخدمة من الخدمات الحیویة لشبكة الانترنت ، إذ أنھا تمكننا من إرسال واستقبال الرسائل من والى أي مكان في العالم في وق
  .بضع ثوان بعكس الحال في نظم البرید الاعتیادیة  یتجاوز

  :   Chattingالمحادثة الفوریةخدمة  -٣

بین الأشخاص المحادثات الفوریة تتیح لنا خدمة الدردشة إمكانیة إجراء الحوار المباشر بین أي عدد من الأشخاص حول العالم ، ویمكن إجراء 
 ً   . بالكتابة أو الصوت أو بالصوت والصورة معا

  :blogخدمة المدونة الالكترونیة  - ٤

   أو ت الرسوماالوصف لحدث معین، أو غیرھا من المواد مثل  أو) التعلیقات ضیفی(عادة ما تكون لفرد ب ھي نوع من أنواع مواقع الوی
  .الفیدیو

    ً ً تصاعدیا ً زمنیا   تستخدم المدونة لإضافة أفعال أو أحداث   )الأقدم إلىمن الأحدث (المدونات تكون مرتبة ترتیبا

    لنصوص والصور وروابط لمدونات تجمع بین ا(المدونة النموذجیة ،ت الانترنتبعض المدونات تعمل كالمدونة الشخصیة على شبكة
  )وصفحات ویب ومقاطع صوت وفیدیو أخرى

  :Wikiخدمة الموسوعات الحرة  -٥

  تسمح للزوار بإضافة المحتویات وتعدیلھا دون أي قیود في الغالبھي نوع من المواقع الالكترونیة التي 

  :حیث لھا خاصیتان Wikiالبرامج المستخدمة في تشغیل ھذه النوعیة من المواقع تسمي 

  دون الحاجة لأي تطبیق آخر) أو الأعضاء المصرح لھم(إمكانیة تعدیل الصفحات بواسطة الزائر  -١

   Wiki Wordsإمكانیة إدراج رابط لصفحة لم تنشأ بعد عن طریق كلمات الویكي  -٢

  واستخدمت لأنظمة إدارة المحتوي للدلالة على السرعة في تعدیل محتویات المواقع» سریع«تعني  Wikiكلمة 

  Wikipedia: أشھر مواقع الویكي

 : & Uploading Downloadingخدمة تحمیل ورفع الملفات عبر شبكة الانترنت  -٦

  وھذه الخدمة تمكن المستخدم من تحمیل الملفات ”Files Transfer Protocol “FTPتعتمد ھذه الخدمة على بروتوكول 

  من أجھزة الخادم للمواقع المختلفة إلى جھازه الشخصي ، وأیضا رفع الملفات من جھازه الشخصي إلى أجھزة الخادم

  .للمواقع التي تسمح لھ بذلك 

  :  Newsgroupsخدمة المجموعات الإخباریة   -٧

بأنھا وسیلة للنقاش مع الأشخاص ذوي الاھتمامات المشتركة ، ویتم ذلك من خلال  Newsgroupsتعرف خدمة المجموعات الإخباریة 
ذا الموضوع ، وبذلك یتم وضع موضوع محدد للنقاش من قبل مدیر المجموعة لیقوم الأشخاص المھتمین بھذا الموضوع بالرد والتعلیق على ھ

  .تدعیم الموضوع بالآراء ووجھات النظر المختلفة 
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 : Forumsخدمة المنتدیات  -٨

المنتدیات أو ساحات الحوار ھي عبارة عن مواقع على الویب یتجمع فیھا عدد كبیر من الأشخاص لتبادل الخبرات ، وإعطاء وجھات النظر في 
تقسیم المنتدى الواحد إلى عدة أقسام ، ویحتوي كل قسم بدوره على عدد من الموضوعات التي قام  الموضوعات المطروحة بالمنتدیات ، ویتم

  .أعضاء المنتدى أو مشرفیھ بوضعھا ، ویمكن لأي عضو في المنتدى أن یقوم بالرد والتعلیق على ھذا الموضوع 

وعات إخباریة ، إذ أن المنتدى یتیح مجموعة من الخصائص لإنشاء والمنتدیات شبیھة بالمجموعات الإخباریة ، ولكننا لا نستطیع اعتبارھا مجم
  .الموضوع وتنسیقھ وتعدیلھ وتخصیصھ على أفضل ھیئة ممكنھ ، على عكس المجموعات الإخباریة 

 : Mailing Listخدمة القوائم البریدیة   -٩

بین عدد كبیر من ذوي الاھتمامات المشتركة   E-mailالقوائم البریدیة ھي من الأسالیب الفعالة لمشاركة رسائل البرید الالكتروني 
الاشتراك في أي   YAHOOبالموضوعات التي تحتویھا ھذه الرسائل ، فعلى سبیل المثال یمكن لأي شخص لدیة برید الكتروني على موقع 

لقائمة البریدیة الذي یقوم باستقبال الرسائل قائمة بریدیة ، وإرسال أیة رسالة بریدیة لدیة إلى جمیع أعضاء القائمة تحت رقابة وإشراف مدیر ا
  .من أعضاء القائمة ثم یقوم بتمریرھا وإرسالھا إلى جمیع أعضاء القائمة البریدیة 

  :Commerce -Eخدمة التجارة الالكترونیة  -١٠

ملموسة بالإضافة إلى الإعلانات والمزایدات المفھوم التجارة الالكترونیة ھو كل عملیة تجاریة سواء كانت شراء أو بیع للسلع الملموسة غیر 
  ).الانترنت(والتي تنفذ من خلال استخدام إحدى وسائل تقنیة المعلومات 

  :إلى مقطعین ینقسم) E-Commerce(وكما نلاحظ فأن ھذا المصطلح 

  تشیر إلى نشاط اقتصادي یتم من خلال تداول السلع والخدمات بین الحكومات: (التجارة

  )لأفراد وتحكمھ عدة قوانینوالمؤسسات وا 

  یشیر إلى وصف لمجال أداء التجارة ویقصد بھ أداء النشاط التجاري باستخدام: (الالكترونیة

   ).الوسائط والأسالیب الالكترونیة مثل الانترنت

  :marketing -Eخدمة الأسواق الالكترونیة  -١١

یوجد  .بعالم التسویق عبر شبكة الانترنت وذلك بھدف تحسین التجارة الالكترونیةیشمل ھذا المصطلح جمیع الأسالیب والممارسات ذات الصلة 
العالم أصبح یستخدم التقنیة  .بشبكة الانترنت العدید من المواقع الالكترونیة التي تقوم بالتسویق الالكتروني وتقدم عدة خدمات من اجل التسوق

كما كانت   والتوزیع والتسوق وعرض الطلب والإنتاج تطورت بأسالیب الكترونیة لم تعد والتطور في مجمل حیاة الفرد الیومیة فعملیة الشراء
   .علیھ من قبل لأنھا كانت باھظة التكالیف وتأخذ زمن طویل

   :Shopping -Eخدمة التسوق الالكتروني  -١٢

  التسوق الالكتروني أو التسوق عبر الانترنت ھو شكل من أشكال التجارة الالكترونیة  

 یستطیع المستھلك شراء السلع أو الخدمات مباشرة من البائع على شبكة الانترنت دون وجود خدمة وسیط.  

  من   .الموقع وأن یشتري كل ما یریده وبعد ذلك یدفع المبالغ المترتبة علیھ من خلال بطاقات الائتمان أقسامیستطیع المستھلك التجول في
 Amazon موقع أشھر مواقع التسوق الالكتروني

   :learning -Eالتعلم الالكتروني  -١٣

الأقراص ( : ھو تعلیم یھدف إلى إیجاد بیئة تفاعلیة غنیة بالتطبیقات المعتمدة على تقنیات الحاسب الآلي وشبكة الانترنت والوسائط المتعددة مثل
  )ساحات الحوار النقاش –البرید الالكتروني  –البرمجیات التعلیمیة  –المدمجة 

   .الالكتروني یمكن الطالب من الوصول إلى مصادر التعلم في أي وقت ومن أي مكانالتعلم 

   :government -Eالحكومة الالكترونیة  -١٤

تأشیرات القدوم  –شھادات المیلاد  –كإصدار بطاقات الأحوال المدنیة  والشركات من انجاز معاملاتھم الحكومیة  فرادالأ خدمة لتمكینھي 
   .الفواتیر والمخالفات أو تراخیص المحال التجاریة وغیرھا من المعاملات عن طریق شبكة الانترنت تسدید –والمغادرة 
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  :banking -Eالبنوك الالكترونیة  -١٥

   وذلك من خلالتعرف بأنھا الخدمات المصرفیة الالكترونیة 

o    استخدام الوسائل الالكترونیة لتحویل الأموال من حساب  

ً من شیك  ً إلى آخر بدلا   .أو نقدا

o    لسداد مخالفات  أودفع مصاریف فواتیر الكھرباء والاتصال  

   .مروریة أو سداد تكالیف دراسیة أو لطباعة كشف حساب

o    إمكانیة التسجیل في معظم الخدمات التي یقدمھا البنك التقلیدي إلىبالإضافة.   

  :publisher -Eالنشر الالكتروني  -١٦

  والمقالات الالكترونیة وتطویر الكتالوجات والمكتباتھو النشر الرقمي للكتب 

  .الرقمیة

ً في مجال النشر العلمي   أصبح النشر الالكتروني شائعا

  یوجد الكثیر من الطرق للنشر الالكتروني عبر شبكة الانترنت 

   )ونالمنشورات المرجعیة والفنیة التي یعتمد علیھا المستخدم –كالموسوعات التي تكون على قرص مضغوط (

  

  

  

  

  

  : )انتھت المحاضرة الثالثة 
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  المحاضرة الرابعة

   )Damages and crimes of Internet( )١ج ( أضرار وجرائم شبكة الانترنت - الثالث لالفص

  :عناصر المحاضرة 

o الاستخدامات الشائعة لشبكة الانترنت. 
o الانترنت  أضرار . 

  : الاستخدامات الشائعة لشبكة الانترنت

 والاطلاع على أحدث الأخبار المحلیة والعالمي Websitesاستعراض مواقع الویب  -١

وذلك من خلال محركات البحث المنتشرة عبر WWW الخ ، داخل محتوى الشبكة العنكبوتیة ...البحث عن المعلومات والأبحاث والوثائق  -٢
  الانترنت

  وثائق والملفات المختلفة بھوإرفاق ال E-mailإرسال واستقبال البرید الإلكتروني  -٣

البرامج والألعاب ومقاطع الصوتیات والمرئیات وكافة الملفات الأخرى من مواقع الانترنت وحفظھا على الكمبیوتر  Downloadتحمیل  -٤
  )العمیل(الخاص بالمستخدم 

) العمیل(جھاز الكمبیوتر الخاص بالمستخدم  البرامج والألعاب ومقاطع الصوتیات والمرئیات وكافة الملفات الأخرى ، من  Uploadرفع  -٥
  ، إلى مواقع الویب لیتمكن الآخرون من تحمیلھا من الانترنت

  بین شخصین أو أكثر عبر الانترنت بصرف النظر عن تباعد المسافة بینھم  Chattingإجراء الحوار المباشر أو ما یعرف بالدردشة  -٦

 كمبیوتر متصلین بشبكة الانترنت بصرف النظر عن بعد المسافة بین الجھازین بین جھازي   File Transferنقل الملفات  -٧

  .مع الأصدقاء عبر الانترنت   Onlineممارسة الألعاب  -٨

  .مشاھدة القنوات الفضائیة وسماع الإذاعات المحلیة والعالمیة التي تبث إرسالھا عبر الانترنت  -٩

  .ت من خلال المواقع المتخصصة في ذلك الشراء والتسوق الالكتروني عبر الانترن -١٠

  .التعبیر عن الآراء والأفكار الشخصیة وسرد الأحداث الواقعیة التي تمر بھا في حیاتك من خلال المنتدیات والمدونات  -١١

لمواقع وذلك من خلال ا  Mobile Phoneالنغمات والصور والألعاب وكافة البرامج الخاصة بھاتفك المحمول  Downloadتحمیل  -١٢
  .والمنتدیات المختصة بذلك 

  .Forumsتبادل الخبرات والمشاركة في الرأي من خلال ساحات النقاش  -١٣

الاشتراك في النقاش حول موضوع أو قضیة معینة مع عدة أشخاص حول العالم وذلك من خلال المجموعات الإخباریة  -١٤
Newsgroups ..  

 المستخدمین عبر الانترنت الملفات والبرامج بین  Shareمشاركة  - ١٥

  .تبادل المعلومات والتقاریر والوثائق بین المؤسسات والشركات بشكل سري وخاص   -١٦

  .التعرف على أسعار الأسھم العالمیة للشركات وإخبار البورصة   -١٧

  .صة التعرف على سعر شراء وبیع العملات العالمیة من خلال المواقع الاقتصادیة والإخباریة المتخص -١٨

  .الدعایة الالكترونیة لمنتجك عبر الانترنت   -١٩

  .مشاھدة أي مكان بالعالم من خلال الأقمار الصناعیة  عبر الانترنت ، وذلك باستخدام برامج ومواقع مختصة بذلك -٢٠

  ترنت لأي ھاتف محمول حول العالم من خلال برامج ومواقع توفر تلك الخدمة لمستخدمي الان  SMSإرسال رسائل  -٢١

  .عقد الندوات والاجتماعات والمحاضرات والمؤتمرات  من خلال برامج ومواقع مختصة بذلك  -٢٢
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 الانضمام إلى برامج التعلم الإلكتروني أو ما یعرف بالتعلیم عن بعد وذلك من خلال مؤسسات وجامعات تعمل من خلال شبكة الانترنت  -٢٣

  . البحث عن فرصة عمل من خلال المواقع التي تقوم بدور الوسیط بین أصحاب الشركات والمؤسسات وراغبي العمل  -٢٤

  .بأجھزة الكمبیوتر وانجاز بعض الأعمال  ومساعدة الغیر من خلال برامج ومواقع مختصة بذلك  Remote Controlالتحكم عن بعد  -٢٥

  .الحكومیة من خلال خدمات السداد الإلكتروني المتوفرة بالمواقع الحكومیة بالعدید من الدول حول العالم تسدید الاشتراكات والرسوم  -٢٦

  .إمكانیة حجر تذاكر الطیران والغرف الفندقیة من خلال الانترنت وذلك حسب مواقع یتم إنشائھا من قبل الشركات الراغبة في ذلك  -٢٧

  :شبكة الانترنت بطریقھ خاطئة  الأضرار التي یمكن حدوثھا عند استخدام

  :ةضرار أخلاقیأ -١

یعد الأمن الأخلاقي من أھم المبادئ التي تؤكد علیھا المؤسسات الحكومیة بجمیع أشكالھا وأحجامھا وأنواعھا، حیث تسعى اغلب الدول إلى 
ً توفر الحمایة للأمن الأخلاقي وخاصة للأطفال، مع العلم انھ لم یعد الاشتراك بالانترنت  على فئات معینة تكون مثقفة أو واعیة  مقتصرا

   .للاستخدام المشروع لشبكة الانترنت بل امتد الأمر إلى إتاحة الإمكانیات لأي فئة كانت كبیرة أو صغیر للاشتراك بالشبكة 

لرذیلة ونبذ القیم والدین والأخلاق، لذلك فإن من أھم الأضرار التي تقف أمام استخدام ھذه الشبكة ھي الدخول إلى بعض المواقع التي تدعو إلى ا
  .   وھذا كلھ یكون مندرج تحت اسم التحرر والتطور ونبذ الدین وحریة الرأي إلى غیر ذلك من الشعارات الزائفة 

  :عقائدیةضرار أ -٢

الأعمال دون وجود قیود شرعیة، و تجد في شبكة الانترنت ھناك العدید من المواقع التي تدعو الأشخاص إلى الإلحاد ونبذ الدین وممارسة كافة 
في بعض المواقع من یحاول أن یتطاول على الدین الإسلامي من خلال سب رموز الدین وإثارة الفتن بین المسلمین وإلحاق الضرر باستقرار 

  .ون دین إرھابي رجعيالدول من خلال الأعمال التخریبیة أو الإرھابیة والدعوة نحو إعلان البراءة من ھذا الدین كونھ وكما یزعم

   :فكریةضرار أ -٣

المنفتح على العالم أصبحت عملیة التحكم ) العولمة(یعد الأمن الفكري من احد المقومات الأساسیة لصلاح المجتمعات والدول، وفي ھذا العصر 
ً في غایة الصعوبة، حیث أن ھناك بعض المنظمات التابعة لدول م عینة تحاول أن تزعزع من أمن و والسیطرة على مصادر المعلومات أمرا

  .استقرار الدول وتحاول أن تؤثر على بعض أفكار الشباب من خلال دعوتھم إلى التمرد والعصیان والتحرر من بوتقة الأسرة

  

  :ضرار اجتماعیةأ -٤

ھ تستطیع أن تتواصل مع الآخرین ، كما أسلفنا فان شبكة الانترنت لم تعد ملكا لأحد بل أصبح لدینا ما یسمى بمجتمع الانترنت الذي من خلال
ضرار ففي مجال الأضرار الثقافیة تبرز قضیة اللغة والمحافظة على اللغة العربیة أمام اللغات الأخرى، ھذا من جانب الثقافة، أما من جانب الأ

اید عدد الأشخاص الذین یستخدمون الاجتماعیة فإن الانترنت قد یقضي على الصلات الاجتماعیة والمقابلات الشخصیة وخیر دلیل على ذلك تز
   .للتواصل مع الآخرین Chattingالدردشة 

  

  :ثقافیةضرار أ -٥

 لیست شبكة الانترنت مجرد شبكة معلومات بل ھي ظاھرة اجتماعیة ثقافیة، وفي مجال الأضرار الثقافیة تبرز قضیة اللغة العربیة والمحافظة
الإنجلیزیة، فقد جاء في إحدى الإحصاءات أن المحتوى المكتوب باللغة الإنجلیزیة یشكل نسبة  علیھا أمام ھیمنة اللغات الأخرى وخاصة اللغة

أي اقل من % ٠.٠٢ویقدر البعض أن اللغة العربیة تشكل نسبة % ١٩من إجمالي لغات العالم، حیث تشترك باقي اللغات في نسبة % ٨١
١.%  

تكتب بلغتین اللغة الأصلیة واللغة الإنجلیزیة، بالإضافة إلى وجود خجل وجھل عند ویرجع ذلك إلي أن نسبة كبیرة من المواقع عادة ما 
  .مصممي المواقع إلى استخدام اللغة العربیة لكونھا لغة رجعیة لا تناسب التطورات الحاصلة في تقنیة المعلومات

  :مثال بعض مستخدمي المواقع الاجتماعیة وساحات المحادثة الفوریة یستخدمون اللغة المعربة

               Alsalam 3alikom  خطر تشویھ اللغة العربیة الأصیلة(أو استخدام اللغة العامیة(  
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 : ضرار اقتصادیةأ -٦

 شبكة الانترنت سلاح ذو حدین فكما أنھ یمكن ان یكون لھا جوانب ایجابیة لبعض الشركات فإنھ بالمقابل ھناك جوانب سلبیھ تتمثل في إلحاق
ات من خلال الدخول على أنظمتھا وتدمیر البیانات المخزنة فیھا من خلال نشر الفیروسات أو عطبھا أو سرقتھا، الأمر الذي قد الضرر بالشرك

   .یؤثر في سیر العملیة الإنتاجیة والخدمیة لھذه الشركات، او قد یتم مھاجمة بعض الشركات من خلال الدعایات والإعلانات المشوھة

 : ر الصحیحةالمعلومات غیضرار أ -٧

فلیس . ھي من أكثر الأضرار التي یمكن أن تلحق بنا نتیجة استخدام الانترنت، وخاصة في ظل غیاب الرقابة المحكمة على مصادر المعلومات
واقع كل ما یكتب في الانترنت صحیح ودقیق، غیر أن مصدر الخبر أو المعلومة یكون غیر واضح ودقیق، لذلك لا یمكن الاعتماد على كافة الم

 الموجودة على شبكة الانترنت للحصول على المعلومات أو الإحصاءات أو التقریر، فأغلب الإشاعات والكلام المسيء أو الصور المسیئة تنتشر
ً من خلال المنتدیات أو المدونات    .عبر الانترنت وتحدیدا

 : ضرار صحیةأ -٨

بإدمان الانترنت وھو مرض في غایة الخطورة، حیث یقود ھذا المرض الشخص  في بعض الأحیان یقود التعلق الشدید بالانترنت إلى ما یسمى
نحو الانعزال عن المجتمع المحیط فیھ وفي اغلب الأحیان نحو الاكتئاب و الانطواء على النفس وغیرھا من الأمراض النفسیة المتعددة، 

  .والإجھاد العضلي والتوتربالإضافة إلى إلحاق الضرر في بعض أجزاء الجسم كالعیون والعمود الفقري 

  

  

  

  

  

  : )انتھت المحاضرة الرابعة 


