
 هـ1434اختبار ادارة التغٌٌر  

 ..ٌجب عدم المبالغة فً الاحتفال بالإنجازات المحققة ضمن خطوة " كوتر"حسب  .1

 تعزٌز المكاسب  .أ 

 بناء تحالف لقٌادة مساعً التغٌٌر .ب 

 تمكٌن العاملٌن .ج 

 تثبٌت التغٌٌر فً ثقافة المنظمة .د 
 

 ..المرحلة التً ٌتم فٌها إلغاء القٌم والعادات والسلوكٌات الحالٌة للأفراد هً" لٌفٌن"حسب نموذج  .2

 مرحلة إذابة الجلٌد .أ 

 مرحلة ادارة التغٌٌر .ب 

 مرحلة توصٌل رؤٌة التغٌٌر .ج 

 مرحلة الاستقرار واعادة التجمٌد .د 
 

ضمن استراتٌجٌات التغٌٌر البنٌوي، وعندما تكون مقاومة التغٌٌر قوٌة، وتوشك المنظمة على الوقوع فً  .3

 ...كارثة حقٌقٌة، من الافضل استخدام 

 استراتٌجٌة البراعة القٌادٌة .أ 

 استراتٌجٌة الاقناع .ب 

 استراتٌجٌة الالزام .ج 

 الاستراتٌجٌة الدٌكتاتورٌة .د 
 

 ...استراتٌجٌة التغٌٌر التً ٌتم ضمنها استخدام كافة اسالٌب القوة فً ادارة التغٌٌر هً  .4

 استراتٌجٌة العقلانٌة المٌدانٌة  .أ 

 استراتٌجٌة التثقٌف والتوعٌة .ب 

 استراتٌجٌة المشاركة واسعة النطاق .ج 

 استراتٌجٌة القوة القسرٌة .د 
 

 ...من العوامل التً تزٌد من مقاومة التغٌٌر .5

 اقناع الافراد والجماعات .أ 

 الدور القوي للتنظٌم غٌر الرسمً  .ب 

 تشكٌل رأي فردي ضد التغٌٌر .ج 

 توافر الثقة فً القائمٌن على لتغٌٌر .د 
 

 ...ضمن تهٌئة المناخ الصحً للتغٌٌر، تصنف رؤٌة الاحداث على حقٌقتها ٌدخل ضمن  .6

 نشر القٌم السلٌمة  .أ 

 تنمٌة دوافع العاملٌن  .ب 

 الادراك السلٌم للأحداث .ج 

 تنمٌة الاتجاهات الملائمة .د 

 

 



 

 ...ٌصنف التغٌٌر فً ظروف السوق ضمن  .7

 قوى التغٌٌر الداخلٌة .أ 

 قوى التغٌٌر المعنوٌة .ب 

 قوى التغٌٌر المادٌة .ج 

 قوى التغٌٌر الخارجٌة .د 
 

 ...ٌتم تحدٌد بداٌة ونهاٌة التغٌٌر ضمن  .8

 مرحلة تخطٌط جهود التغٌٌر .أ 

 مرحلة تنفٌذ ومتابعة خطة التغٌٌر .ب 

 مرحلة تشخٌص المشكلات .ج 

 مرحلة تنظٌم خطة التغٌٌر .د 
 

 ...ضمن استراتٌجٌات التعامل مع مقاومة التغٌٌر ، تقوم استراتٌجٌة الاستقطاب على  .9

 تعرٌف الافراد بأهمٌة وضرورة التغٌٌر .أ 

 تدرٌب العاملٌن على مهارات جدٌدة .ب 

 وضع الفرد فً موقع هام فً عملٌة تصمٌم التغٌٌر .ج 

 تقوم على اجبار العاملٌن على قبول التغٌٌر .د 
 

 ...من عوامل نجاح التغٌٌر الفعال  .10

 التأكد من عدم فهم العملاء لدورهم فً احداث التغٌٌر .أ 

 التأكد من عدم فهم العاملٌن لدورهم فً احداث التغٌٌر .ب 

 التأكد من فهم العملاء لدورهم فً احداث التغٌٌر .ج 

 التأكد من فهم العاملٌن لدورهم فً احداث التغٌٌر .د 
 

 

 

 ...من خصائص قٌادة التغٌٌر  .11

     القدرة على مقاومة مقاومة التغٌٌر .أ 

 القدرة على التنفٌذ بكفاءة وفعالٌة .ب 

 القدرة على الرد على مقاومة التغٌٌر .ج 

 القدرة على التخطٌط لمقاومة التغٌٌر .د 
 

 ... كمدخل للتغٌٌر الثقافً ، من اهم متطلبات تطبٌق ادارة الجودة الشاملة .12

 دعم الادارة الوسطى  .أ 

 التركٌز على المنافس .ب 

 التعاون وروح التغٌٌر .ج 

 فعالٌة نظام العقوبات .د 

 

 

 



 ... لترسٌخ ثقافة التغٌٌر بشكل دائم وضع كوتر مجموعة من الاسس منها .13

 عدم تثبٌت التغٌٌرات الثقافٌة فً بداٌة التغٌٌر .أ 

 عدم الاستعداد لمناقشة كافة قضاٌا التنظٌم .ب 

 عدم امكانٌة تغٌٌر بعض العناصر المهمة داخل المنظمة .ج 

 عدم ربط ترقٌة العاملٌن بالثقافة الجدٌدة .د 
 

 ...المرحلة التً ٌتعلم فٌها الفرد افكار واسالٌب ومهارات جدٌدة هً" لٌفٌن" حسب نموذج  .14

 مرحلة اذابة الجلٌد .أ 

 مرحلة ادارة التغٌٌر .ب 

 مرحلة توصٌل رؤٌة التغٌٌر .ج 

 مرحلة الاستقرار واعادة التجمٌد .د 
 

 ...عندما ٌرتكب الفرد خطأ ما ٌتطلب التغٌٌر الذي حدث ، فإنه غالبا  .15

 ٌشعر بالذنب .أ 

 ٌقوم بالإسقاط على غٌره .ب 

 ٌقدم تبرٌر التغٌٌر .ج 

 ٌقبل بالتغٌٌر .د 

 

 ... من عوامل نجاح التغٌٌر الفعال  .16

 أن ٌبدأ التغٌٌر من خلال العمل الفردي .أ 

 التأكٌد على فهم العملاء لدورهم فً احداث التغٌٌر .ب 

 التأكٌد على فهم العاملٌن لدورهم فً احداث التغٌٌر .ج 

 جعل نتائج الاداء هدف غٌر اساسً للتغٌٌر .د 
 

 ... ٌتمٌز التغٌٌر بأنه  .17

 أمر غٌر حتمً .أ 

 حركة تشاؤمٌة .ب 

 عملٌة مستمرة .ج 

 عملٌة خاصة .د 
 

الثورة التً فرضت على المنظمات استمرارٌة البحث والتدرٌب والتركٌز على تنمٌة مهارات التعلم  .18

 ...الذاتً هً

 ثورة الاقتصاد .أ 

 ثورة العولمة .ب 

 الثورة البٌئٌة .ج 

 ثورة المعرفة .د 

 

 

 



 ... من اسس التغٌر الاٌجابً  .19

 أن ٌكون خارج الضوابط المحددة .أ 

 أن ٌزٌد من حماس العملاء .ب 

 أن ٌأتً بتهدٌدات تعٌق التطور والتقدم .ج 

 أن ٌزٌل الضغط والاختلال الموجود .د 
 

 ...من القٌم الادارٌة الحدٌثة الدافعة للتغٌٌر  .20

 الاهتمام بالقٌادة التحوٌلٌة .أ 

 ازدٌاد حدة المنافسة .ب 

 التغٌٌر فً الادارة العلٌا .ج 

 زٌادة طموحات وحاجات الافراد .د 
 

 ... ٌدرج تغٌٌر الاتجاهات والقٌم نحو المسؤولٌة الاجتماعٌة ضمن  .21

 البٌئة التكنولوجٌة .أ 

 البٌئة الاقتصادٌة .ب 

 البٌئة الاجتماعٌة  .ج 

 البٌئة القانونٌة .د 
 

 ... استراتٌجٌة التغٌٌر التً تفترض عدم اقتناع الافراد والوحدات بضرورة التغٌٌر  .22

 استراتٌجٌة العقلانٌة المٌدانٌة .أ 

 استراتٌجٌة التثقٌف والتوعٌة .ب 

 استراتٌجٌة المشاركة واسعة النطاق .ج 

 استراتٌجٌة الاجبار .د 
 

 ... من اسباب مقاومة التغٌٌر  .23

 وضوح اهداف التغٌٌر .أ 

 وجود شعور بالحاجة للتغٌٌر .ب 

 الارتٌاح للوضع الحالً والخوف من نتائج التغٌٌر .ج 

 توافر الثقة فً القائمٌن على التغٌٌر .د 
 

 ... مقاومة الموظفٌن للتغٌٌر تصنف ضمن معوقات التغٌٌر  .24

 التنظٌمٌة .أ 

 السلوكٌة .ب 

 الفنٌة .ج 

 الاقتصادٌة .د 
 

 ...غالبا ماٌهتم مجال التغٌٌر التنظٌمً  .25

 بالمعدات والآلات .أ 

 بتغٌٌر الافراد .ب 

 بتقسٌم الاعمال وتوزٌع المهام .ج 

 بعلاقات العمل وجودتها .د 



 

 ... تغٌٌر حاجات ورغبات العملاء ٌؤدي إلى  .26

 تحسٌن جودة المنتج  .أ 

 ازدٌاد حدة المنافسة .ب 

 نمو المنظمة وتطورها .ج 

 افلاس المنظمة .د 
 

 ... ٌصنف فهم عملٌة التغٌٌر ضمن  .27

 مبادئ قٌادة التغٌٌر .أ 

 خصائص قٌادة التغٌٌر .ب 

 معوقات قٌادة التغٌٌر .ج 

 مقاومة قٌادة التغٌٌر .د 
 

 ...تتمثل ادارة التغٌٌر فً  .28

 سلسلة الجهود القصٌرة المدى الهادفة إلى تحسٌن قدرات المنظمة .أ 

 الجهود الهادفة إلى زٌادة فاعلٌة المنظمة .ب 

 تغٌٌر افكار وقٌم واتجاهات العملاء .ج 

 التحول من الواقع الحالً للفرد إلى واقع آخر منشود .د 
 

 ... ٌتم اختٌار استراتٌجٌة التغٌٌر ضمن  .29

 مرحلة تخطٌط جهود التغٌٌر .أ 

 مرحلة تنفٌذ خطة التغٌٌر .ب 

 مرحلة تشخٌص المشكلات .ج 

 مرحلة تنظٌم خطة التغٌٌر وتحدٌد معوقاتها .د 
 

 ...ضمن  (مصادر التغٌٌر) ٌتم التعرف على  .30

 مرحلة تخطٌط جهود التغٌٌر .أ 

 مرحلة تنفٌذ ومتابعة خطة التغٌٌر .ب 

 مرحلة تشخٌص المشكلات .ج 

 مرحلة تحدٌد الحاجة إلى التغٌٌر .د 

 ... من عوامل نجاح برامج التغٌٌر التنظٌمً  .31

 التركٌز على الافراد غٌر المتجانسٌن مع التغٌٌر .أ 

 توفر المناخ العام الذي لا ٌقبل التغٌٌر ولا ٌعارضه .ب 

 اغفال التنظٌمات غٌر الرسمٌة لما لتأثٌرها على سلوك الافراد  .ج 

 تشخٌص عوامل مقاومة التغٌٌر ومراكزه .د 

 

 

 



 ...كمدخل للتغٌٌر الثقافً، من اهم مبادئ تطبٌق اعادة الهندسة التنظٌمٌة  .32

 التركٌز على الاسالٌب التقلٌدٌة .أ 

 تقٌٌد حرٌة الموظفٌن .ب 

 الاحتفاظ بالتصمٌم الحالً للعملٌات .ج 

 توظٌف تكنولوجٌا المعلومات .د 
 

 ... لكً ٌفهم القائد عملٌة التغٌٌر ٌنبغً علٌه  .33

 تشجٌع العملاء على طرح الافكار والمشاركة فً تنفٌذها .أ 

 ان ٌنظر إلى مقاومة التغٌٌر كقوة سلبٌة .ب 

 الادراك ان عملٌة التغٌٌر تعتمد تغٌٌر ثقافة المنظمة .ج 

 الادراك ان عملٌة التغٌٌر سهله .د 
 

 ... ان تتمٌز ادارة التغٌٌر بالشرعٌة ٌعنً  .34

 ان ٌخضع قرار التغٌٌر لاعتبارات التكلفة والعائد .أ 

 ان ٌتم التغٌٌر فً اطار قانونً .ب 

 أن ٌسعى التغٌٌر نحو اصلاح ما هو قائم من عٌوب .ج 

 أن ٌتوافق التغٌٌر مع الاحداث وٌتكٌف معها .د 
 

 ... ٌتمثل التغٌٌر المعنوي فً  .35

 التغٌٌر الذي تقوم به المنظمة كإجراء انفعالً  .أ 

 التغٌٌر المرتبط بالبٌئة الاجتماعٌة والإنسانٌة بالمنظمة .ب 

 التغٌٌر المرتبط بعوامل البٌئة الخارجٌة للمنظمة .ج 

 التغٌٌر المتعلق بعلاقة الموظف بالوظٌفة .د 
 

 ... من اٌجابٌات مقاومة التغٌٌر  .36

 اجبار المنظمة على توضٌح اهداف التغٌٌر .أ 

 تساهم فً اظهار فعالٌة عملٌات الاتصال .ب 

 تؤدي إلى دفع ادارة المنظمة إلى عدم القٌام بالتحلٌل الدقٌق لنتائج التغٌٌر .ج 

 تكشف عن نقاط القوة فً عملٌة اتخاذ القرارات فً المنظمة .د 
 

 ... التغٌٌر المعتمد على البٌئة الاجتماعٌة ٌندرج ضمن  .37

 مبدأ السلطة .أ 

 مبدأ مشاركة المرؤوسٌن .ب 

 مبدأ التفوٌض .ج 

 مبدا تقسٌم العمل .د 
 

 ... ٌتمثل التغٌٌر التحوٌلً فً  .38

 ادراك المدراء أن هناك مشكلة ٌجب معالجتها .أ 

 وضع الانظمة الجدٌدة والاجراءات وبناء المنظمة .ب 

 تحسٌن وتطوٌر للوضع القدٌم .ج 

 التغٌٌر المرتبط بالقضاٌا الاستراتٌجٌة للمنظمة .د 



 ...من الاسباب الخاصة للتغٌٌر والتً غالبا ما تؤثر على تنافسٌة منظمات الاعمال  .39

 تحسٌن جودة المنتجات أو الخدمات .أ 

 الرضا عن الوضع المالً للمنظمة .ب 

 تطور وسائل المعلومات والاتصال .ج 

 تلبٌة احتٌاجات شرٌحة محدودة من العملاء .د 
 

 ... الشخص المحاٌد هو الشخص الذي  .40

 لم ٌتبنى موقفا واضحا من عملٌة التغٌٌر .أ 

 ٌرفض عملٌة التغٌٌر .ب 

 ٌقاوم عملٌة التغٌٌر .ج 

 ٌمارس عملٌة التغٌٌر .د 
 

 ... غالبا ما ٌهتم مجال التغٌٌر الانسانً  .41

 بالجانب النوعً فً الوظائف .أ 

 بالقٌم والاتجاهات .ب 

 بتقسٌم الاعمال وتوزٌع المهام .ج 

 بعلاقات العمل وجودتها .د 
 

 ... ضمن الخطوات الادارٌة لتحدٌد مجال التغٌٌر ٌأتً ابتكار الحلول والالتزام بها فً  .42

 الخطوة الاولى .أ 

 الخطوة الثانٌة .ب 

 الخطوة الثالثة .ج 

 الخطوة الرابعة .د 
 

 ... ٌتم تحدٌد طبٌعة مقاومة التغٌٌر ضمن  .43

 مرحلة تخطٌط جهود التغٌٌر .أ 

 مرحلة تنفٌذ خطة التغٌٌر .ب 

 مرحلة تشخٌص المشكلات .ج 

 مرحلة تنظٌم خطة التغٌٌر وتحدٌد معوقاتها .د 
 

 ...لكً ٌتم تحقٌق التغٌٌر المطلوب ٌجب اشراك كافة الاطراف ضمن خطوة " كوتر" حسب  .44

 اٌجاد شعور بالحاجة إلى التغٌٌر .أ 

 بناء تحالف لقٌادة مساعً التغٌٌر .ب 

 تمكٌن العاملٌن .ج 

 تثبٌت التغٌٌر فً ثقافة المنظمة .د 

 

 

 

 



 استراتٌجٌة التغٌٌر المناسبة للحالات الطارئة ، وغٌر الفعالة على المدى البعٌد كونها تؤثر سلباً على  .45

 ...ولاء الافراد للتغٌٌر هً 

 استراتٌجٌة العقلانٌة المٌدانٌة .أ 

 استراتٌجٌة التثقٌف والتوعٌة .ب 

 استراتٌجٌة المشاركة واسعة النطاق .ج 

 استراتٌجٌة القوة القسرٌة  .د 
 

 ... تسمى الحالة التً ٌقوم فٌها الفرد باحتواء التغٌٌر وتحوٌله إلى مزاٌا بحالة  .46

 الصدمة .أ 

 التكامل  .ب 

 الذنب .ج 

 الاسقاط .د 
 

 ... ضمن استراتٌجٌات التعامل مع مقاومة التغٌٌر ، من اٌجابٌات استراتٌجٌة المشاركة والاندماج  .47

 زٌادة مساهمة العملاء فً التغٌٌر .أ 

 التزام المشاركٌن بتطبٌق التغٌٌر  .ب 

 ...طرٌقة جٌدة للتعامل مع الافراد الذٌن لاٌقبلون الحوار  .ج 

 انها سرٌعة وغٌر مكلفة .د 
 

 ... مساعدة الافراد على تشخٌص مشكلاتهم وتحفٌزهم لإحداث التغٌٌر المطلوب تصنف ضمن  .48

 اهداف التغٌٌر .أ 

 خصائص التغٌٌر .ب 

 مبادئ التغٌٌر .ج 

 معوقات التغٌٌر .د 
 

 ... ٌعرف التغٌٌر التنظٌمً بأنه  .49

 احداث التعدٌلات فً المستوى التكنولوجً بالمنظمة .أ 

 احداث تعدٌلات فً البٌئة الخارجٌة للمنظمة .ب 

 احداث تعدٌلات فً اهداف وسٌاسات المنظمة .ج 

 عدم القٌام بأٌة تعدٌلات على مستوى المنظمة .د 
 

 ... المغٌر العقلانً ٌتمثل فً الشخص الذي  .50

 ٌربط بٌن ما ٌعرض علٌه من افكار بعالم الواقع .أ 

 ٌبحث عن المعنى فً عملٌة التغٌٌر .ب 

 ٌبحث عن الحقائق فً عملٌة التغٌٌر .ج 

 ٌبحث عن الامكانات التطبٌقٌة المباشرة لما ٌفعله .د 
 

 مع التمنٌات الطٌبة بالتوفٌق ،،،
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