
 

 

 

  

 



 
 

 
̹ 

 

̮̮̮ЮмцϜ ϢϼЎϝϲвЮϜ̸п̮̮̮̮̮  )ЬмцϜ ̭ϾϮЮϜ( 

 
-  ϤϝЂЂϔвЮϜ ϢϼϜϸϖ аДж -

Enterprise Systems For Management - - 

 
 

 ϤϝЂЂϔвЯЮ ϣЯвϝЪϦвЮϜ аДжЮϜ дК ϸтлвϦ Preview: 
 

V  ϤϝЂЂϔвЮϜ ϸϼϜмв АтА϶ϦЮ ϣЯвϝЪϦвЮϜ аДжЮϜ ϺтУжϦ ϵтϼϝϦ дв пЮмцϜ ϢϼϦУЮϜ Ьы϶ йжϒ пЮϜ ϤϝЂϜϼϸЮϜ ϼтІϦ

ERP   ϝкϼϝϠϦКϜ ϣвДжвЮϜ пЯК ϞϮт сϦЮϜ ЬЪϝІвЮϜ аϮϲ ϝвϝвϦ ϤϝЂЂϔвЮϜ ̭Ϝϼϸв аДЛв Шϼϸт аЮ: 

Å  ϤϝЂЂϔвЮϜ ϸϼϜмв АтА϶ϦЮ ϣЯвϝЪϦвЮϜ аДжЮϜ ϺтУжϦ сТ ИмϼІЮϜ ЬϠЦ. 

Å ϺтУжϦЮϜ ϢϼϦТ Ьы϶ . 

Å ϺтУжϦЮϜ ϸЛϠ ϝв ϢϼϦТ Ьы϶ .   

V  ϣтϸтЯЧϦЮϜ аДжЮϜ дК ϤϝЂЂϔвЮϜ ϸϼϜмв АтА϶ϦЮ ϣЯвϝЪϦвЮϜ аДжЮϜ РЯϦ϶Ϧ) ϣТмЮϓвЮϜ  ( ϤТмЂмϼЪтϝв ЬϪв

 ϵЮϖ ЀтТмϒ... 

V  ϤϝЂЂϔвЮϜ ϸϼϜмв АтА϶ϦЮ ϣЯвϝЪϦвЮϜ аДжЮϜ ϺтУжϦ дв дЪвϦ ϣАЂϠвм ϢϼЊϦ϶в ϣЧтϼА ϸϮмϦ ъ. 

V сЮϝϦЮϝϠм ϜϸтЧЛϦ ϼϪЪϒ ϤϝвДжвЮϜ ϤϲϠЊϜ ϸЧЮ ϝлϦϝϮϝтϦϲϜ ϣтϠЯϦ ϸϲϜм ϤϝвмЯЛв аϝДжЮ дЪвт ъ .  

V вЮϜ сТ ϝвлв ϜϼЊжК ϤϝвмЯЛвЮϜ аДж ϼϠϦЛϦϣϲϮϝжЮϜ ϤϝвДж  ̯ϝтЮϝϲ . 

V  пЮϖ ϢϼϜϸшϜ атЂЧϦ дЪвт ̺ϤϝтмϦЂв : 

V сϮтϦϜϼϦЂъϜ омϦЂвЮϜ . 

V сАЂмЮϜ омϦЂвЮϜ . 

V сЯтПІϦЮϜ омϦЂвЮϜ . 

V  атКϸϦЮ  ϣϦвϦцϜ дв сЮϝК омϦЂв ϤϝвмЯЛвЮϜ аДж ϼТмϦЬϪв ϤϝтЯвЛЮϜ : 

Å  ϣϠЂϝϲвЮϜ     Å   ϣтЮϝвЮϜ     Å       ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜ ϢϼϜϸϖ Å    ФтмЂϦЮϜ Å ϤϝтЯвЛЮϜ 

 

ϣвДжвЯЮ ϣтϦϝвмЯЛвЮϜ ϤϝϠЯАϦвЮϜ Йв рϼϜϸшϜ аϼлЮϜ 

 Management Pyramid with Information Requirements 
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аДжЮϜ ЬвϝЪϦм ϤϝвмЯЛвЮϜ ϤϝКϸмϦЂв 
  Information Silos and Systems Integration 

 

¶  ϣЯЧϦЂвЮϜ аДжЮϜ дв АтЯ϶ ϣвДжвЮϜ Ь϶Ϝϸ ϣУЯϦ϶в ϤϝвмЯЛвЮϜ аДж ϺтУжϦ дК ϭϦжт ϤЦмЮϜ ϼмϼв Йв

ϤϝвмЯЛвЮϜ ФТϸϦ йϮм сТ ϣϠЧК ЬЪІϦм ϣтϮϝϦжъϜ Йв ЌϼϝЛϦϦ ϣЯвϝЪϦвЮϜ ϼтО . 

¶ жϒ пЯК ϞϮмϦт ϝвв ϣтЪϼϲ ϤϜϺм ϣжϼв дмЪϦ дϒ ϤϝвДжвЮϜ пЯК ϞϮт ϝлϠ ϣЧϠАвЮϜ ϤϝвмЯЛвЮϜ ϣвД

ϣвДжвЮϜ ϼϠК ϸϼϜмвм ϣЯвϝЪϦв ϤϝЧтϠАϦм ϤϝжϝтϠ ϤϜϺ дмЪϦ дϒ .  

¶ ϣЂТϝжвЮϜ дϝкϼ ϱϠϼϦм ЬϝЛТ ЬЪІϠ ЀТϝжϦϦ сЪЮ ̭ывЛЮϜ пЯК ϾЪϼϦ дϒ ϤϝвДжвЮϜ пЯК ϞϮт .  

¶  ϤϝЧтϠАϦЮϜ РЯϦ϶вм ФтмЂϦЮϜ ̪ ϣϠЂϝϲвЮϜ ЬϪв ϤϝЧтϠАϦЮϜ РЯϦ϶в дтϠ РϚϝДмЮϜ ЬвϝЪϦ ϞЯАϦт ϝвв

 оϼ϶цϜϣвДжвЮϜ аϝЂЦϜ РЯϦ϶вϠ ϣЊϝ϶ЮϜ . 

 
 

ϤϝЂЂϔвЮϜ ϸϼϜмвЮ ЬвϝІЮϜ  АтА϶ϦЮϜ аДж 
  Enterprise Resource Planning Systems 

 
V ж ϼϠϦЛϦ аДϤϝЂЂϔвЮϜ ϸϼϜмвЮ ЬвϝІЮϜ  АтА϶ϦЮϜ  Enterprise Resource Planning 

Systems   аϝлв  акϒ аКϸϦм  ϤϝжϝтϠЮϜ ЬвϝЪϦϠ ϾтвϦϦ сϦЮϜ ϤϝЂЂϔвЮϜ аДж дв ЬтϮ Ьмϒ)РϚϝДм (

ϤϝвДжвЮϜ . 

V ϤϝЂЂϔвЮϜ ϸϼϜмвЮ ЬвϝІЮϜ  АтА϶ϦЮϜ аДж ϾтвϦϦ  Enterprise Resource Planning 

Systems  ЬвϝЪϦϠ : 

o   ϣтУтДмЮϜ ϞжϜмϮЮϜ РЯϦ϶вfunctional aspects  

 ϣвДжвЯЮ. 

o ϝлϚϝЪϼІм ϝлтϸϼмв аДж . 

V ж ̭Ϝϼм дв РϸлЮϜ аД ϾтϾЛϦ мк ϤϝЂЂϔвЮϜ ϸϼϜмвЮ ЬвϝІЮϜ  АтА϶ϦЮϜ

ϐ ЬЪІϠ ϤϝвмЯЛвЮϜ ФТϸϦ ϣтЪтвϝжтϸЮ ϣвтЦм ϢϸϚϝТ атДЛϦ сЮϝϦЮϝϠм с

ϤϝвмЯЛвЮϜ . 

V вЮϜм  аϝЂЦцϜ РЯϦ϶в ЬвϝЪϦ сТ ЬϪвϦт ϼ϶ϐ Рϸк Шϝжк ϣвДжвЮϜ ϼϠК аϝл

ϣвДжвЮϜ аϝЂЦϒ ϣТϝЪ ϤϝϮϝϲ аϸ϶Ϧ  ϢϸϲϜм ϣтϦϲϦ ϣтжϠ сТ . 

V  дК ϣЯЧϦЂвЮϜм ϤϝвДжвЮϜ Ь϶Ϝϸ ϢϸмϮмвЮϜ аДжЮϜ ϣЯтЪІϦ мϒ ϣКмвϮвЮ ытϸϠ ЬвϝІЮϜ АтА϶ϦЮϜ аДж ϼϠϦЛϦ

 ϣϮЮϝЛв аДжм ϸϼϜмвЮϜ АтА϶Ϧ аДжм ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜ ϢϼϜϸϖ аϝДжм ϣтϠЂϝϲвЮϜ аДжЮϜ ЬϪв ЌЛϠЮϜ ϝлЎЛϠ

ϝЛвЮϜϵЮϖ Ϥыв ... 

V  ϤϝвмЯЛвЮϜ ϼТмϦ ϝвЪ ϼϸϝЊвЮϜ РЯϦ϶в дв ϤϝвмЯЛвЮϜ ЬвϝЪϦ ЬЪІвЮ ыϲ ЬвϝІЮϜ АтА϶ϦЮϜ аДж ЬЪІϦ

сЧтЧϲЮϜ ϤЦмЮϜ сТ .  
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 ЬϲϜϼв ϤϝЂЂϔвЮϜ ϸϼϜмвЮ ЬвϝІЮϜ АтА϶ϦЮϜ аДж ϼмАϦ 
  Evolution of ERP Systems 
 

ϣтжвϾЮϜ ϢϼϦУЮϜ  аϝДжЮϜ  ϣЊжвЮϜ  

̸̷̀̽ дмϾ϶вЮϜ ϣϠЦϜϼвм ϢϼϜϸϖ 
 ϨЮϝϪЮϜ ЬтϮЮϜ дв ϤϝтϮвϼϠм ϢϼтϠЪ ϤϝϠЂϝϲ) ЬмϠмЪï 

дϜϼϦϼмТ(  

̸̷̀̾ 
ϸϜмвЮϜ дв ϤϝϮϝтϦϲъϜ АтА϶Ϧ 

Materials Requirements Planning 
ñ ñ ñ ñ ñ ñ ñ ñ 

čĕĔČ 
ϸϜмвЮϜ дв ϤϝϮϝтϦϲъϜ АтА϶Ϧ 

Materials Requirements Planning 
II 

  ЙϠϜϼЮ ЬтϮЮϜ дв ϤϝтϮвϼϠм ϢϼтϠЪ ϤϝϠЂϝϲ) ϸКϜмЦ
ϣтКϝжЊЮϜ ϤϝЧтϠАϦм ϤϝжϝтϠЮϜ(  

̸̷̀̀ 
 ϸϼϜмвЮ ϣЯвϝЪϦвЮϜ ЬвϝІЮϜ АтА϶ϦЮϜ аДж

 ϤϝЂЂϔвЮϜERP 

аϸϝ϶ ϣтϼϝвЛв аϜϸ϶ϦЂϝϠ ϢϼтϠЪ ϤϝϠЂϝϲ-  ЬтвК
 аϾϲм ϤϝжϝтϠЮϜ ϸКϜмЦм ЙϠϜϼЮϜ ЬтϮЮϜ дв ϤϝтϮвϼϠм

ϤϝтϮвϼϠЮϜ 

̷̷̷̹ 
 ϣвϸЧϦвЮϜ ϣЯвϝЪϦвЮϜ ЬвϝІЮϜ АтА϶ϦЮϜ аДжERP 

II 

 аϸϝ϶ аДжï  ϞтмЮϜ ϤϝЊжв аϜϸ϶ϦЂϝϠ ЬтвК
 Йв ЬвϝЪϦЮϜ ϣтжϝЪвϜм ϰмϦУвЮϜ ϼϸЊвЮϜ ϤϝтϮвϼϠм

 ЬϪв Ѐвϝ϶ЮϜ ЬтϮЮϜ ϤϝЧтϠАϦSCM ï CRM- 
SFA 

 
 

ЬвϝІЮϜ АтА϶ϦЮϜ аДжм ЬвЛЮϜ ϤϜ̭ϜϼϮϖ 
 Business Processes and ERP 
 

V  ϝвЂϝϲ Ϝϼмϸ ϣЯвϝЪϦвЮϜ ЬвϝІЮϜ АтА϶ϦЮϜ аДж ϞЛЯϦ  ЬϝвКшϜ ϢϼϜϸϖ ЬϝϮв сТ сЪЮ ϣвДжвЮϜ ϣϚтлϦ сТ

ϝлтТ ϣЧϠАвЮϜ ЬвЛЮϜ ϤϜ̭ϜϼϮϖ ϼтПϦ . 

V  ϤϝтЯвЛЮϜ ϤϝϚв пЯК ϣЯвϝЪϦвЮϜ ЬвϝІЮϜ АтА϶ϦЮϜ аДж ϤϝтϮвϼϠ рмϦϲϦ)ЬвЛЮϜ ϤϜ̭ϜϼϮϜ ( ϤвϦ сϦЮϜ

 ϝвϝвϦ РЯϦ϶Ϧ дϒ дЪвт мϜ ϣвДжвЮϜ сТ ϝтЮϝϲ ϣЛϠϦвЮϜ ϤϜ̭ϜϼϮшϜ Йв ФУϦϦ сϦЮϜм аϝДжЮϜ сТ ϝлϦϮвϼϠ

 ϝлЛв. 

V  аДж ϺтУжϦ ϸжК ϣвДжвЮϜ аϝвϒ дϜϼϝт϶ Шϝжк ϤϝЂЂϔвЮϜ ϸϼϜмвЮ ϣЯвϝЪϦвЮϜ ЬвϝІЮϜ АтА϶ϦЮϜ: 

.̸ аϝДжЮϜ РϚϝДм Йв ФϠϝАϦϦ сЪЮ ϤϝтЯвЛЮϜ мϒ ЬвЛЮϜ ϤϜ̭ϜϼϮϜ ϼттПϦ . 

.̹   аϝДжЮϜ пЯК ϤϜϼттПϦ ̭ϜϼϮϜ )  ЈтЊ϶ϦCustomization  ( ϤϜ̭ϜϼϮϖ Йв ФϠϝАϦт сЪЮ

 ЬвЛЮϜ)ϤϝтЯвЛЮϜ (ϣвДжвЮϜ сТ ϣЧϠАвЮϜ . 
 
 

ϦЮϜ аДж ϤϝжмЪвϤϝЂЂϔвЮϜ ϸϼϜмвЮ ϣЯвϝЪϦвЮϜ ЬвϝІЮϜ АтА϶ 
ERP Systems Components 

 

ϣтЮϝϦЮϜ ϤϝжмЪвЮϜ дв ϤϝЂЂϔвЮϜ ϸϼϜмвЮ ϣЯвϝЪϦвЮϜ ЬвϝІЮϜ АтА϶ϦЮϜ аДж дмЪϦϦ: 
 

ϤϜϸЛвЮϜ   ϤϝтТϼАЮϜм аϸϜм϶ЮϜServers & Peripherals  

ϤϜϸЛвЮϜ ϤϝтТϼАм аϸϜм϶  

ϤϝтϮвϼϠ  ϤϝжϝтϠЮϜ ϸКϜмЦм  ЬтПІϦЮϜ аДж 

ϤϝвмЯЛвЮϜ     ϣтϮϼϝ϶ЮϜм ϣтЯ϶ϜϸЮϜ ϼϸϝЊвЮϜ дв ϣтвтДжϦЮϜ ϤϝжϝтϠЮϜOrganizational Data  

ϤϜ̭ϜϼϮшϜ ϤϝЂϝтЂЮϜм ϤϝтЯвЛЮϜ мϒ ЬвЛЮϜ ϤϜ̭ϜϼϮϖ  

ϸϜϼТцϜ ϤϝвмЯЛвЮϜ ϣтжЧϦ сТ дмтЊϝЊϦ϶ъϜм дмтϚϝлжЮϜ дмвϸ϶ϦЂвЮϜ  
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 ЙϠϝϦ- ϤϝЂЂϔвЮϜ ϸϼϜмвЮ ϣЯвϝЪϦвЮϜ ЬвϝІЮϜ АтА϶ϦЮϜ аДж ϤϝжмЪв 
ERP Systems Components 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ϤϝЂЂϔвЮϜ ϸϼϜмвЮ ϣЯвϝЪϦвЮϜ ЬвϝІЮϜ АтА϶ϦЮϜ аДж ϤϝжмЪв ЬвϝЪϦ 
 ERP Components Integration 

 

 
 
 

 аДж ϣтϼϝвЛвϤϝЂЂϔвЮϜ ϸϼϜмвЮ ЬвϝІЮϜ АтА϶ϦЮϜ 
  ERP Architecture 
 

V  пЯК ϣЯвϝЪϦвЮϜ ЬвϝІЮϜ АтА϶ϦЮϜ аДж  ϣтϼϝвЛв ϼϪϔϦ: 

 аϝДжЮϜ ϣУЯЪ -   ϣжϝтЊЮϜ ϣУЯЪ -  аДжЮϜ аϜϸ϶ϦЂϜ ϣУЯЪ 

V  ϣжϼвЮϜ ϤϝтϼϝвЛвЮϜ ϼϠϦЛϦFlexible Architecture  ЙЂмϦЮϝϠ аϝДжЯЮ ϱвЂϦ Ϩтϲ ЬЎТцϜScalability  

 ϤϝϮϝтϦϲϜ ϞЂϲϣвДжвЮϜ 

V аϝДжЮϜ ЙϚϝϠ РϼА дв ϝϠЮϝО ϤϝЂЂϔвЮϜ ϸϼϜмвЮ ϣЯвϝЪϦвЮϜ ЬвϝІЮϜ АтА϶ϦЮϜ аДж ϣтϼϝвЛв ϸϸϲϦERP 

Vendor  м ϣвДжвЯЮ ϣтвтДжϦЮϜ ϣтϮтϦϜϼϦЂъϜ ϝкϸϸϲϦ оϼ϶цϜ ϤϝвмЯЛвЮϜ ϣтжЧϦ ϤϝтϼϝвЛв дЪЮм

ϣЧϠАвЮϜ ЬвЛЮϜ ϤϜ̭ϜϼϮϖ 

 

аϸ϶ϦЂвЮϜ   User 

   ϤϝЂЂϔвЯЮ ϣЯвϝЪϦвЮϜ аДжЮϜERB 

   ϤϝжϝтϠ ϢϸКϝЦDatabase 

           ϣтЯтПІϦЮϜ аДжЮϜ ϤϝжмЪв
Operating System Components 

               ϣтϦϲϦЮϜ ϣтжϠЮϜ ϢϾлϮϒ
Hardware Infrastrucure 

ϤϜϸЛв ϤϝтϮвϼϠ 

ϤϝжϝтϠЮϜ ϸКϜмЦ 
ϸϜϼТцϜ 

ϤϜ̭ϜϼϮшϜ 



 
 

 
̽ 

 

ϲ сТ ϤϝЂЂϔвЮϜ ϸϼϜмвЮ ЬвϝІЮϜ АтА϶ϦЮϜ аДж ϣтϼϝвЛв дК ЬϝϪвϢϼтϠЪ ϣЛвϝϮ ϣЮϝ 
Example of Architecture of ERP at Large University 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ϤϝЂЂϔвЮϜ ϸϼϜмвЮ ЬвϝІЮϜ АтА϶ϦЮϜ аДжЮ  ϣтЧАжвЮϜ ϣтϼϝвЛвЮϜ 
Logical Architecture of an ERP System 

 

 
 
 

ϤϝжϝтϠЮϜ ϢϸКϝЦ                                              DATA (Database) 

ϣтЧАжвЮϜ ϣтЂϝЂцϜ ЬϝвКцϜ                             Core Business Logic 

ϣтжУЮϜ ЬϝвКъϜ ϤϝЧтϠАϦ              Functional Business Applications 
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ЬтвЛЮϜ ϤϝЧтϠАϦ ϣлϮϜм            Client User Interface Applications 

сϚϝлжЮϜ аϸ϶ϦЂвЮϜ                                                    End Users 

 
 
 
 




