بسم الله الرحمن الرحيم
سعادة /          عميد عمادة التعليم عن بعد بجامعة الدمام                                               حفظكم الله
السلام عليكم ورحمة الله وبركاته             أما بعد ،،،
و أن يكون نسخه من الخطاب موجه لأي مسئولة في كلية الآداب للطالبات في الدمام ....

نتقدم نحن طلاب وطالبات كلية الآداب تخصص علم إجتماع في برنامج التعليم عن بعد بهذه المطالب بين يديكم 
ونأمل من الله ثم من سعادتكم أن تجد القبول ، حيث أننا نعاني جميعاً من وضع النظام القائم حالياً ، لذا نأمل مراعاة ظروفنا والنظر في طلباتنا التالية :
   - وضع ترم صيفي .    1
  2    -  وضع يوم فاصل للراحة بين إختبار كل مادتين .
  3    - وضع محاولات إضافية وتمديد فترة أوقات لكل متطلب من واجبات وإختبارات .
وكما تعلمون بأن لدينا ظروف تخصنا كطلاب التعليم عن بعد حيث أن الغالب منا مرتبط بعمل وظيفي يومي بالإضافة إلى المسؤليات المنزلية ومتطلبات الأسرة ، حيث لانجد بالكاد الأوقات الكافية والسير مع خطة ونظام التعليم عن بعد الحالي في جامعة الدمام مما بالتالي يضع على كاهلنا تراكم المقررات مما يساهم ذلك في ضغوط الوقت وثقل الفصول حيث لايوجد ترم صيفي متاح كما هوا معمولٍ به في جامعات أخرى تقدم خدمة التعليم عن بعد وأقرب مثال جامعة الملك فيصل في برنامج التعليم عن بعد .
وأيضاً وكما تعلمون بأن تخصص علم الإجتماع ثري بمقرراته من حيث العدد والمضمون ، لذلك نكون في أوقات الإختبارات مضغوطين لدرجة الإرهاق وذلك بسبب توالي إختبارات المواد بشكل يومي مما بالتالي يؤدي إلى تدني معدلاتنا ، لذا نأمل مراعاة هذه النقطة ونأمل مراعاة ماهوا معمولٍ به في كلية الدراسات التطبيقية وخدمة المجتمع تعليم عن بعد في جامعة الدمام حيث يكون يوم فاصل راحة بين كل مادتين ، بمعنى ( بأن يكون يوم إختبار واليوم الذي يليه راحه إستعداداً لإختباراليوم الذي التالي ) نأمل تطبيق هذا النظام على قسم علم الإجتماع .
وأيضاً وكما تعلمون من خلال تواصلكم مع قسم الدعم الفني في العمادة ، حيث يوجد كثير من مشاكل تحدث مع الطلاب والطالبات وذلك 
   )  Blackboard من خلال تعاملهم مع واجهة (  
[bookmark: _GoBack]وذلك في أوقات تأدية المتطلبات الخاصة بأعمال السنة من واجبات وإختبارات ، حيث يحدث أخطاء في الواجهة من تعليق أوسحب المتطلب وإعتماده دون إكتمال المطلوب من إستيفاء كافة الأسئلة المجاب عليها مما يعتمد على إثره إحتساب درجة أقل مما يستحق الطالب وهذا يكون فيه هضم للحقوق الطلبة بسبب أي خلل فني سواءً من البرنامج المعمول به في جامعة الدمام ، أو شبكة العميل من خدمة الإتصالات والتي كما تعلمون كثرة الظغط عليها في بعض الأوقات حيث يحصل هناك إنقطاع متكرربشبكة الإتصال بالأنترنت  أوبسبب جهاز الطالب من حيث تعليق بعض البرامج ، لذا نأمل بأن يكون هناك مراعاة لهذه الأسباب ومراعاة لأبنائكم الطلاب 
حيث نأمل بأن يكون هناك عدة محاولات في أي متطلب من واجب أوإختبار مطالبين فيه ، وبأن يكون فيه بنفس الوقت متسع من الوقت يكون المتطلب متاح من خلاله لكي يتدارك جميع الطلاب أداء المطلوب منهم ، وخاصةً من يوجد عنده إشكال في وقت المتطلب ليكون لدية وقت كافي ليتواصل مع الدعم الفني إذا كان الإشكال في موقع الجامعة .
والله يحفظكم ويرعاكم
مقدمة طلاب قسم علم الإجتماع جميع المستويات بالتعليم عن بعد بجامعة الدمام ( قابل للتعديل والإضافة )
