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  محتوٌات المنهج:

 دارة التغٌٌر.إماهٌة التغٌٌر و الفصل الأول :

 همٌة التغٌٌر فً المنظمات.أ : الثانًالفصل 

 التغٌٌر.و عناصر انواع  : ثلالثاالفصل 

 مجالات التغٌٌر. : رابعالفصل ال

 القوى الدافعة للتغٌٌر. : الخامسالفصل 

 دارة التغٌٌر.إمراحل  : السادسالفصل 

 نماذج ادارة التغٌٌر :الفصل السابع 

 استراتٌجٌات التغٌٌر. : الثامنالفصل 

 مقاومة التغٌٌر. : التاسعالفصل 

 استراتٌجٌات التعامل مع مقاومة التغٌٌر. : عاشرالالفصل 

 دارة التغٌٌر.إمعوقات برنامج التغٌٌر و : حادي عشرالالفصل 

 .القٌادة وإدارة التغٌٌر :الثانً عشرالفصل 

 الثقافة التنظٌمٌة وإدارة التغٌٌر. عشر : الفصل الثالث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



سملالً  ضٌهحٌ. دإدارة التغٌٌر                                                                                                 
 بعد عن والتعلٌم الإلكترونً التعلم عمادة فٌصل الملك جامعة

 

 Abu Ibrahim Page 2أسٌر الهم 
 

 وادارة التغٌٌر ماهٌة التغٌٌرالفصل الأول / 

 :التغٌٌر مفهوم / أولاا 
 .ٌّر الشًء أي بدله بغٌره او جعله على غٌر ما كان علٌه  غ

عملٌة التحول من الواقع الحالً للفرد او المنظمة الى واقع اخر منشود مرغوب الوصول الٌه خلبل فترة  هوالتغٌٌر 

 زمنٌة محددة بأسالٌب وطرق معروفة لتحقٌق اهداف معٌنة.

 :التغٌٌر  Frenshعرف 

ذاتها من خلبل ادارة بأنه جهد ونشاط طوٌل المدى ٌهدف الى تحسٌن قدرة المنظمة على حل مشكلبتها وتحدٌث 

 مشتركة متعاونة  وفعالة لبٌبة التنظٌم تشدد على العمل الجماعً الشامل.

 :التغٌٌر  Bennisعرف 

بأنه الاستجابة للتغٌٌر نتٌجة لوضع استراتٌجٌة تثقٌفٌة هادفة لتغٌٌر المعتقدات والقٌم والهٌكل التنظٌمً وجعلها اكثر 

 سوق.ملببمة للتطور التكنولوجً وتحدٌات ال

 :التغٌٌر التنظٌمً مفهوم / اا ثانٌ

 التغٌٌر التنظٌمً 

هو عملٌة تغٌٌر ملموس فً النمط السلوكً للعاملٌن، واحداث تغٌٌر جذري فً السلوك التنظٌمً لٌتوافق مع 

 متطلبات ومناخ بٌبة التنظٌم الداخلٌة والخارجٌة.

 التغٌٌر التنظٌمً 

المنظمة، أي فً هٌكلها التنظٌمً بهدف تعدٌل اوضاع تنظٌمٌة قابمة، احداث تعدٌلبت فً اهداف وسٌاسات هو 

 واستحداث اوضاع تنظٌمٌة جدٌدة.

 :مفهوم إدارة التغٌٌرثالثاا / 
 ادارة التغٌٌر   Recardoعرف 

البٌبة بانه عملٌة تستخدمها المنظمة لتصمٌم وتنفٌذ وتقٌٌم المبادرات الملببمة للتعامل مع المتطلبات التً تفرضها 

 الخارجٌة.

 ان ادارة التغٌٌر   Tushmanٌرى 

 الى وضع اخر مرغوب فٌه خلبل فترة انتقالٌة.نتقال بالمنشأة من وضعها الحالً تتضمن الا

هً سلسلة الجهود المستمرة والبعٌدة المدى الهادفة الى تحسٌن قدرات المنظمة على ادخال التجدٌد ادارة التغٌٌر

 من حل مشاكلها ومواجهة تحدٌاتها. ومواكبة التطور وتمكٌنها

 ٌعرف جوبسون ادارة التغٌٌر
بأنها الجهود الهادفة الى زٌادة فاعلٌة المنظمة عن طرٌق تحقٌق التكامل بٌن الاحتٌاجات والمتطلبات والأهداف  

 الشخصٌة للؤفراد مع اهداف المنظمة بوضع البرامج المخططة للتغٌٌر الشامل لكل المنظمة وعناصرها.

 ادارة التغٌٌر  bennis  عرف بنٌس

ات الجدٌدة وتتعاٌش بأنها عملٌة تستهدف تغٌٌر الافكار والاتجاهات والقٌم والهٌاكل التنظٌمٌة لتتناسب مع الاحتٌاج

 التً تفرضها التغٌٌرات الهابلة فً البٌبة الاجتماعٌة والثقافٌة والاقتصادٌة.مع التحدٌات 
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 ادارة التغٌٌر 
القادة الادارٌون ضمن خطة محكمة لفترة معٌنة ٌتم تنفٌذها بدقة وتنسٌق مدروس، للوصول الى  عملٌة ٌقوم بها

الاهداف المنشودة للتغٌٌر، من خلبل التوظٌف العلمً السلٌم للموارد البشرٌة  والامكانات المادٌة  والفنٌة المتاحة 

 بالمنظمات.

 :اهداف التغٌٌر رابعاا /
 البقاء والنمو والتكٌف مع البٌبة المحٌطة .زٌادة قدرة المنظمة على  .ٔ

 زٌادة درجة التعاون بٌن وظابف المنظمة من أجل إنجاز الأهداف. .ٕ

 مساعدة الأفراد على تشخٌص مشكلبتهم وتحفٌزهم لأحداث التغٌٌر المطلوب.  .ٖ

 تشجٌع الأفراد على تحقٌق الأهداف التنظٌمٌة والرضى الوظٌفً. .ٗ

 هه بشكل ٌخدم المنظمة.الكشف عن الصراع وإدارته وتوجٌ .٘

 بناء جو من الثقة والانفتاح بٌن الأفراد والمجموعات فً المنظمة. .ٙ

 تمكٌن المدٌرٌن من أتباع أسلوب الإدارة بالأهداف بدل  الإدارة التقلٌدٌة . .7

 تزوٌد المنظمة بالمعلومات المساعدة على حل المشاكل التً تواجهها. .8

 :خصابص  التغٌٌر خامساا /
 حتمً لا مفر منه.التغٌٌر امر  .ٔ

 التغٌٌر حركة تفاؤلٌة حٌث تقفز المنظمات من وضع حالً نحو وضع مستهدف. .ٕ

 التغٌٌر عملٌة مستمرة بتخطٌط او بدونه. .ٖ

 التغٌٌر عملٌة شاملة لكل المنظمة، فالتغٌٌر الجزبً ٌؤثر على كامل اجزاء المنظمة. .ٗ
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 المنظماتهمٌة التغٌٌر فً حتمٌة و أ /الفصل الثانً 

 :حتمٌة التغٌٌر / أولاا 
  تفرض الثورات المتزامنة والتغٌٌرات السرٌعة التً ٌشهدها العالم فً شتى مجالات الحٌاة على الافراد والمنظمات

 .ضرورة مواكبة التغٌٌر والاستعداد الدابم له

o  اهم تلك الثورات ما ٌلً:من 

 ثورة المعرفة والمعلومات:  .ٔ
 استمرارٌة البحث والتدرٌب والتركٌز على تنمٌة مهارات التعلم الذاتً والمستمر، مثلبا التً تفرض على المنظمات 

 شهرا. 8ٔمن التقنٌات تصبح قدٌمة كل   %  ٓ٘

 ثورة الاقتصاد:  .ٕ
 التً تتجلى فً تحول الاقتصاد نحو قطاع الخدمات، وزٌادة الارتباط والمنافسة بٌن اقتصادٌات الدول المختلفة.

 التطور السرٌع فً هندسة الحاسوب وصناعة البرمجٌات. التكنولوجٌة:الثورة  .ٖ

  ثورة العولمة: .ٗ
التً ادت الى زوال الحواجز الزمنٌة والمكانٌة وحولت العالم الى قرٌة صغٌرة تتأثر بسرعة بكل التحولات الثقافٌة 

 والسٌاسٌة والاقتصادٌة والإعلبمٌة.

 الثورة البٌبٌة: .٘
م المجتمع العالمً بقضاٌا البٌبة، ودور التنامً لمنظمات حماٌة البٌبة فً الحد من التلوث المتمثلة فً زٌادة اهتما

 والحفاظ على الحٌاة المابٌة والبرٌة.

 :اسباب التغٌٌر فً المنظمة / اا ثانٌ

A. وهً:توجد العدٌد من الاسباب العامة للتغٌٌر ذات الصلة بالبٌبة الخارجٌة للمنظمة  :سباب العامة للتغٌٌرالأ 

 الاسباب الاقتصادٌة:  .ٔ
 العولمة الاقتصادٌة - أ

 المشكلبت الاقتصادٌة. - ب

 .التحول من الاقتصاد المحلً الى الاقتصاد العالمً - ت

 .سٌادة اقتصاد السوق - ث

 .ازدٌاد حدة المنافسة - ج

 تغٌٌر ظروف السوق. - ح

 الاسباب التكنولوجٌة:  .ٕ
 تطور تكنولوجٌا المعلومات والاتصال - أ

 الدقة.التحول التكنولوجٌا فابقة  - ب

 الاسباب الاجتماعٌة:  .ٖ
 .النزاعات - أ

 الافات الاجتماعٌة. - ب
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B. توجد الكثٌر من الاسباب والمؤثرة على تنافسٌة منظمات الاعمال من أهمها: سباب الخاصة للتغٌٌر :الأ 
 عدم الرضا عن الوضع الحالً للمنظمة والشعور بأن التغٌٌر حقٌقة لا بد منها. .ٔ

 اهداف المنظمة والأفراد العاملٌن فٌها. الطموح بالوصول الى وضع افضل ٌحقق .ٕ

 تحسٌن جودة المنتجات او الخدمات بما ٌتوافق مع المعاٌٌر العالمٌة، والعمل على ابتكار منتجات جدٌدة. .ٖ

 العمل على تحقٌق مزٌد من الرضا للعملبء والعمل على تقلٌل شكواهم. .ٗ

 الوصول الى شرٌحة كبٌرة من العملبء  وتلبٌة احتٌاجاتهم. .٘

 ول الى الاسواق العالمٌة وتخطً الحدود.الوص .ٙ

 زٌادة قٌمة المنظمة فً السوق. .7

 مواكبة التقدم التكنولوجً واستعمال اسالٌب جدٌدة فً الاداء والإنتاج. .8

C. توجد اربعة اسباب وهً: تدفع نحوه: و فً المنظماتتفرض التغٌٌرالتً سباب الأ 

 التً تزٌد الشعور والإدراك بضرورة التغٌٌر. الازمة: .ٔ

 ممثلة فً الصورة الواضحة للمستقبل الممكن الوصول الٌه بالتغٌٌر.الرؤٌة:  .ٕ

 افضل. ذلك ان التنبؤ بان التغٌٌر ٌقتنص الفرص المستقبلٌة وٌحقق وضعاا الفرصة:  .ٖ

 على المنظمة، الامر الذي ٌدفع بالتغٌٌر لتجنب التهدٌدات المختلفة.  ي سٌؤثر سلباا ذالالتهدٌد:  .ٗ

 :الحاجة الى التغٌٌر فً المنظمات مؤشراتثالثاا / 
 انخفاض الارباح وعدم قدرة المنظمة على المنافسة. .ٔ

 انخفاض الحالة المعنوٌة للعاملٌن. .ٕ

 كثرة التسرب والاستقالات خاصة بالنسبة للكفاءات. .ٖ

 كثرة شكاوي العملبء والعاملٌن فً المنظمة. .ٗ

 كثرة الغٌاب وتفشً ظاهرة التأخٌر والتسٌب التنظٌمً. .٘

 اللجان  والاجتماعات، وارتفاع حجم الاعمال المكتبٌة.كثرة  .ٙ

 التأخر فً اتخاذ القرارات، والفشل فً تحقٌق الاهداف الموضوعة. .7

 المركزٌة وانعدام التفوٌض وضعف الثقة فً الموظفٌن. .8

 الفشل فً اكتشاف قدرات ومهارات العاملٌن. .9

 ماعٌة.الروتٌن الاداري وضعف الابداع وقلة المبادرات الفردٌة والج .ٓٔ

 :اهمٌة التغٌٌر رابعاا /

 اهمٌة التغٌٌر للموظفٌن: .ٔ
 .الابداع - أ

 .التطوٌر - ب

 .الثقة بالنفس - ت

 تحقٌق الاهداف.  - ث

 اهمٌة التغٌٌر بالنسبة للعملبء:  .ٕ
 .جودة السلع و الخدمات - أ

 .اسعار اقل - ب

 اشباع اكبر. - ت
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 اهمٌة التغٌٌر بالنسبة للمنظمات: .ٖ
 .تحقٌق الاهداف بالفاعلٌة وبكفاءة - أ

 .العملبءخدمة  - ب

 .جودة الاداء  - ت

 تحقٌق اهداف اصحاب المصلحة.  - ث

 :مبادئ التغٌٌر خامساا /
 مجموعة من المبادئ التً تساعد المنظمة على التعامل مع التغٌٌر بكفاءة:  Grienerاقترح 

 التالٌة:اد على القوة الرسمٌة والوظٌفٌة ٌقترح المسبولون التغٌٌر بالاعتممبدأ السلطة من جانب واحد:  .ٔ

 اسلوب المرسوم والقرار. - أ

 اسلوب الاحلبل او التبدٌل. - ب

 اسلوب تبدٌل علبقات العمل ضمن الهٌكل التنظٌمً. - ت

لابد من مشاركة المرؤوسٌن ذوي القدرات العالٌة عند اتخاذ القرارات المهمة ذات  مبدأ مشاركة المرؤوسٌن: .ٕ

 الصلة بالتغٌٌر  من خلبل الاسالٌب التالٌة:

 الجماعٌة.اسلوب القرارات  - أ

 اسلوب حل المشاكل بطرٌقة جماعٌة. - ب

أي تفوٌض السلطة للمرؤوسٌن للمشاركة فً برنامج او خطة التغٌٌر فً كل المراحل وله اسلوبان مبدأ التفوٌض:  .ٖ

 هما:
 اسلوب المناقشة الجماعٌة للحالة. - ت

 اسلوب التدرٌب الجماعً. - ث

 :خصابص ادارة التغٌٌرسادساا / 

حركة تفاعل ذكً لا ٌحدث عشوابٌا و ارتجالٌا، بل ٌتم فً إطار حركة منظمة تتجه إلى غاٌة التغٌٌر الإستهدافٌة:  .ٔ

 معلومة ومواقف علٌها ومقبولة من قوى التغٌٌر.

ٌجب أن ترتبط إدارة التغٌٌر بالواقع العملً الذي تعٌشه المنظمة، وأن ٌتم فً إطار إمكانٌتها ومواردها الواقعٌة:  .ٕ

 وظروفها التً تمر بها.

ٌجب أن ٌكون هناك قدر مناسب من التوافق بٌن عملٌة التغٌٌر وبٌن رغبات واحتٌاجات وتطلعات القوى  التوافقٌة: .ٖ

 المختلفة لعملٌة التغٌٌر.

ٌتعٌن ان تكون إدارة التغٌٌر فعالة، اي أن تملك القدرة على الحركة بحرٌة مناسبة، وتملك القدرة على  الفعالٌة: .ٗ

 جٌه قوى الفعل فً الأنظمة والوحدات الإدارٌة المستهدف تغٌٌرها.التأثٌر على الآخرٌن، وتو

تحتاج إدارة التغٌٌر إلى التفاعل الإٌجابً، والسبٌل الوحٌد لتحقٌق ذلك هو المشاركة الواعٌة للقوى  المشاركة: .٘

 والأطراف التً تتأثر بالتغٌٌر وتتفاعل مع قادة التغٌٌر.

 لشرعٌة القانونٌة والأخلبقٌة فً ان واحد.ٌجب ان ٌتم التغٌٌر فً إطار االشرعٌة:  .ٙ

 ٌجب أن تسعى نحو إصلبح ما هو قابم من عٌوب، ومعالجة ما هو موجود من اختلبلات فً المنظمة. الإصلبح: .7

ٌجب ان ٌخضع قرار التغٌٌر لاعتبارات التكلفة والعابد، فلٌس من المقبول ان تكون تكلفة التغٌٌر اكبر من الرشادة:  .8

 .العابد المتوقع
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ٌتعٌن على التغٌٌر أن ٌعمل على إٌجاد قدرات تطوٌرٌة أفضل مما هو مستخدم  القدرة على التطوٌر والابتكار: .9

 حالٌا، فالتغٌٌر ٌعمل نحو الارتقاء والتقدم وإلا فقد مضمونه.

فق إن إدارة التغٌٌر لا تتفاعل مع الأحداث فقط، ولكنها أٌضا تتوا القدرة على التكٌف السرٌع مع الأحداث: .ٓٔ

 وتتكٌف معها.
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 :التغٌٌروعناصر نواع أ /الفصل الثالث 

 انواع التغٌٌر الربٌسٌة: / اولاا 
 :التغٌٌر الاستراتٌجً .ٔ
ٌعرف بالرؤٌة الاستراتٌجٌة التً تشمل رسالة وأهداف وفلسفة و ٌرتبط هذا التغٌٌر بالقضاٌا الاستراتٌجٌة للمنظمة -

 النمو والجودة والابتكار، وأٌضا قٌم العاملٌن واحتٌاجات المستفدٌن.المنظمة تجاه 

o  ٌحدث التغٌٌر الاستراتٌجً ضمن: 

 عوامل البٌبة الخارجٌة  - أ

 .الموارد الداخلٌة للمنظمة - ب

 .الإمكانات - ت

 .الثقافة - ث

 الأنظمة السابدة.  - ج

 لمنظمة. لكل العوامل الداخلٌة والخارجٌة با ٌتطلب تنفٌذ للتغٌٌر الاستراتٌجً تحلٌلبا  -

 الى اهمٌة ربط ادارة التغٌٌر بالرؤٌة والأهداف والقضاٌا الاستراتٌجٌة للمنظمة. & Nadler  Kotter  مناشار كلبا  -

 :التغٌٌر الوظٌفً .ٕ
ٌرتبط التغٌٌر الوظٌفً بالأنظمة الجدٌدة والإجراءات وبناء المنظمة والتقنٌات المؤثرة على تنظٌم العمل داخل  -

 شكل كبٌر على الافراد.الاقسام، والتً تؤثر ب

ٌجب على القادة والجهات الادارٌة والأفراد ان ٌكونوا على دراٌة جٌدة بالطرق والأسالٌب الفنٌة والإدارٌة التً  -

 ٌتغٌر بها الافراد.

 :التغٌٌر التطوٌري .ٖ
اذ لا ٌشمل هو ابسط انواع التغٌٌر فً المنظمات، حٌث ٌتم وصف الوضع الجدٌد بأنه تحسٌن وتطوٌر للوضع القدٌم،  -

 فً المنظمة. عمٌقاا  الحلول التً تتطلب تغٌٌراا 

o :ٌقوم التغٌٌر التطوٌري على فرضٌتٌن هما 

 لدى الافراد فً المنظمة القدرة على التقدم والتطوٌر. - أ

 ٌتطور الافراد عندما ٌتم تحفٌزهم وتدرٌبهم بشكل مناسب. - ب

o  ٌهدف التغٌٌر التطوٌري الى: 

 .مساٌرة الظروف المحٌطة - أ

 تحسٌن عملٌات التشغٌل.أو  - ب

o  التطوٌري: التغٌٌرٌتطلب 

 ا حسب جدول زمنً وضع خطة ٌتم تنفٌذه - أ

   من خلبل المشاركة فً المعلومات حول اسباب زٌادة الاداء فً المنظمة.مٌزانٌة محددة  - ب

o ٌجب على المدٌر 

 .تحفٌز الموظفٌن على المشاركة - أ

 .إبداء الرأي - ب

 طرح الأفكار. - ت
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 :التغٌٌر التحوٌلً .ٗ
 .من اعقد انواع التغٌٌرٌعد  -

 ٌحدث عندما ٌدرك المدراء ان هناك مشكلة ٌجب معالجتها او فرصة ٌجب اغتنامها. -

o :ًٌندرج ضمن هذا النوع ما ٌل 

 اعداد وتوظٌف تقنٌات وحاسبات تتطلب تغٌٌر ربٌسً فً سلوك الافراد. - أ

 عملٌة التنظٌم وإعادة الهٌكلة فً المنظمة. - ب

 تقدٌم منتجات او خدمات جدٌدة.  - ت

 

 :انواع التغٌٌر الأخرى / ثانٌاا 

 :التغٌٌر حسب التخطٌط .ٔ
 التغٌٌر المخطط: - أ

لخطة  فً المنظمة او فً احد عناصرها وفقاا دف الى احداث تعدٌل معٌن ومحسوب هو الاجراء الاداري الها

 زمنٌة  وعلى اساس تفكٌر وتقدٌر لتكلفة  التغٌٌر ومتطلباته والفابدة المترتبة علٌه.

 التغٌٌر غٌر المخطط او العشوابً:  - ب

هو عملٌة تقوم فٌها المنظمة بإجراء انفعالً او رد فعل لحالات طاربة نتٌجة للضغوط التً تتعرض لها مما قد 

 ٌسفر عنه نتابج غٌر محسوبة.

 :الشمولٌةب التغٌٌر حس .ٕ
 هو التغٌٌر الذي ٌشمل كافة اومعظم الجوانب والمجالات. التغٌٌر الشامل: - أ

 .هو ذلك التغٌٌر الذي ٌقتصر على جانب واحدالتغٌٌر الجزبً:  - ب

او  تغٌٌر الالات مشكلته انه  قد ٌوجد حالة من عدم التوازن فً المنظمة، مما ٌقلل من فاعلٌة التغٌٌر، مثلبا 

 الاجهزة ٌتطلب تغٌٌر فً عملٌات الانتاج وأسالٌب التسوٌق وتدرٌب العاملٌن.

 :مصدر القوة الدافعةالتغٌٌر حسب  .ٖ
 التغٌٌر الداخلً: - أ

أي التغٌٌر الذي ٌحدث داخل المنظمة لأسباب داخلٌة مثل انخفاض الانتاجٌة او قلة التفاعل مع البٌبة التنافسٌة، 

 ري على مستوى الاهداف او العملٌات.مما ٌؤدي الى احداث تغٌٌر جذ

   .هو التغٌٌر الذي ٌحدث فً عوامل البٌبة الخارجٌة للمنظمة ثم ٌنتقل الى داخل المنظمة التغٌٌر الخارجً: - ب
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 :الحالةالتغٌٌر حسب  .ٗ
 مرتبط بالتغٌٌر الهٌكلً والتكنولوجً كالآلات والتجهٌزات. التغٌٌر المادي والتكنولوجً: - أ

 مرتبط بالبٌبة الاجتماعٌة والإنسانٌة بالمنظمة.التغٌٌر المعنوي:  - ب

 :ٌات التغٌٌرالمستوالتغٌٌر حسب  .٘
 التغٌٌر على مستوى المنظمة. - أ

 التغٌٌر على مستوى اسلوب العمل. - ب

 التغٌٌر على مستوى العلبقات الشخصٌة. - ت

 التغٌٌر على مستوى التفاعل بٌن الموظف والوظٌفة. - ث

 :السرعةالتغٌٌر حسب  .ٙ
 التغٌٌر السرٌع.  - أ

 التغٌٌر التدرٌجً. - ب

 :عناصر التغٌٌر / ثالثاا 
 ٌتطلب التغٌٌر التعرف على كٌفٌة التعامل مع عناصر التغٌٌر التالٌة:

 الذي ٌتناوله التغٌٌر. الموضوع: .ٔ

 الذي ٌطالب بعملٌة التغٌٌر وٌبدأ فً ممارستها وقٌادتها، فهو اساس التغٌٌر. المغٌر : .ٕ

 تجاه عملٌة التغٌٌر. واضحاا  الذي لم ٌتبنى موقفاا  المحاٌد: .ٖ

 الذي ٌرفض وٌقاوم عملٌة التغٌٌر وٌسعى لإفشالها او تأخٌرها او تشوٌهها. المقاوم: .ٗ

 هً الممارسات التً ٌقوم بها قادة التغٌٌر فً تعاملهم مع مقاومة التغٌٌر. مقاومة المقاومة: .٘

 :انماط الطرف المغٌر / رابعاا 

 الذي عادة  هو المغٌر المتأمل: .ٔ
 .المعنى فً التغٌٌرٌبحث عن  - أ

   .ٌمٌل الى الاصغاء ومشاركة الافكار مع الاخرٌن - ب

 ٌحتاج الى اندماج شخصً فٌما ٌعرض علٌه من افكار التغٌٌر. - ت

 المغٌر العقلبنً: .ٕ
 .ٌبحث عن الحقابق فً عملٌة التغٌٌر - أ

 .ٌلزمه معرفة كٌف ٌفكر الاخرون لٌحلل اراهم - ب

 .ٌشعر بالمتعة فً تصور الافكار المجردة - ت

 دابما بالأسبلة المتصلة بطبٌعة الاشٌاء. ٌهتم - ث

  المغٌر المنفذ: .ٖ
 .ٌربط بٌن ما ٌعرض علٌه من افكار وعالم الواقع - أ

 ٌلزمه معرفة كٌف تعمل الاشٌاء. - ب

 عادة ٌبحث عن المغٌر المادي: .ٗ
 .الامكانات التطبٌقٌة المباشرة لما ٌتعلمه - أ

 كما ٌتعلم عن طرٌق التجربة والخطأ.     - ب
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 :مجالات التغٌٌر /الفصل الرابع 

 :مجالات التغٌٌر/  اولاا 
 :المجال التكنولوجً .ٔ

لان المنظمات ، ةتوالاتم ات والآلات والحوسبة الالكترونٌةٌتضمن هذا المجال من التغٌٌر كل ما ٌتعلق بالمعد -

 تحتاج الى نظم المعلومات الادارٌة للربط بٌن الافراد فً مختلف المستوٌات التنظٌمٌة او الجغرافٌة.
تستخدم المنظمات الحواسٌب ذات المواصفات العالٌة فً مجال معالجة وتخزٌن المعلومات الهابلة التً ٌتم  -

 الحصول علٌها من البٌبتٌن الداخلٌة والخارجٌة. 

 :المجال التنظٌمً .ٕ
 ٌنصب على العلبقات الوظٌفٌة والبناء الهٌكلً للمنظمة وأقسامها. -

 حدٌد المسؤولٌات.ٌتضمن تقسٌم الاعمال وتوزٌع المهام وت -

قد ٌشمل هذا التغٌٌر الدمج بٌن الوحدات او ازالة مستوى تنظٌمً عمودي او توسٌع نطاق الاشراف فً  -

 المنظمة.   

 :المجال الانسانً .ٖ
ٌتضمن هذا المجال تغٌٌر الافراد من خلبل تغٌٌر افكارهم واتجاهاتهم وقٌمهم ودوافعهم وطموحاتهم وبالتالً  -

 على عملٌات الاتصال او اتخاذ القرار او حل المشكلبت.سلوكٌاتهم بالاعتماد 

 ٌتم الاعتماد على مفاهٌم التطوٌر التنظٌمً فً تغٌٌر الافراد، او تغٌٌر طبٌعة علبقات العمل وجودتها.  -

 ٌركز مجال تغٌٌر الافراد على: -

 لابداعات.تغٌٌر قدرة الفرد: التً تشٌر الى الامكانات الجسدٌة والعقلٌة كالأفكار، المواهب، ا -

 تغٌٌر رغبة الفرد: الذي ٌمثل استعداد الفرد للقٌام بالعمل وتأدٌته بشكل أفضل    -

 :مجال طرق العمل .ٗ
 ٌتضمن هذا المجال: -

 تغٌٌر اسالٌب العمل وطرق ادابه، والواجبات الوظٌفٌة من الناحٌة الكمٌة، او من الناحٌة النوعٌة اوكلٌهما. -

 ا وإلغابها.طرح اعمال وأنشطة جدٌدة او دمج بعضه -

 شكل التغٌٌرات

 شكم انتغييزاث انًجبل

 تغٌٌر الالات  / تغٌٌر التكنولوجٌا  / تغٌٌر المواد الاولٌة التكنولوجً
 تقسٌم الوحدات التنظٌمٌة  /احداث وحدات جدٌدة  /دمج وحدات قابمة التنظٌمً
 الاختٌار /التدرٌب/ تغٌٌر افكار، اتجاهات قٌم، ودوافع، وطموحات  الانسانً

 احداث انشطة جدٌدة  / الغاء انشطة  / دمج انشطة  الانشطة والأعمال
 الغاء سٌاسة / تعدٌل سٌاسة /اضافة سٌاسة جدٌدة السٌاسات

 تبسٌط الطرق  /تعدٌل الطرق  /ادخال طرق جدٌدة طرق وإجراءات العمل
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 :ات الادارٌة لتحدٌد مجال التغٌٌرالخطو/  ثانٌاا 
 .وجود ضغط للتغٌٌر .ٔ

 .تحدٌد المشكلة والتعرف علٌها .ٕ

 .ابتكار الحلول والالتزام بها .ٖ

 .استمرارٌة مجال التغٌٌر .ٗ

 
 

 :العناصر المساعدة على التغٌٌر/  ثالثاا 
 تحدٌد الهدف من التغٌٌر. .ٔ

 التجدٌد المستمر للتنظٌم. .ٕ

 الانسانً.الاهتمام بالبعد  .ٖ

 استخدام مفهوم النظم. .ٗ

 تبنً استراتٌجٌات التطوٌر. .٘

 الاهتمام بالتعلم من خلبل الخبرة. .ٙ

 :اسس التغٌٌر الاٌجابً/  رابعاا 
 .جٌد بشكل تنفذ  وان ومتوازنة مدروسة خطة ضمن التغٌٌر عملٌة تكون ان .ٔ

 . السٌطرة عن ٌخرج لا لكً الصحٌح والتوجٌه الضوابط ضمن التغٌٌر ٌكون ان .ٕ

 .وتعاونهم حماسهم من وٌزٌد والعاملٌن للمنظمة جدٌدة طموحات ٌحقق ان .ٖ

 .والتقدم بالتطور تسمح  جدٌدة عمل بفرص ٌأتً ان .ٗ

 .السلبٌات وٌعالج الموجود والاختلبل الضغط ٌزٌل ان .٘

 .وفاعلٌة بكفاءة اهدافها تحقٌق على تساعدها جدٌدة مهارات الادارة ٌكسب ان .ٙ

وجود ضغط 
 للتغٌٌر

تحدٌد المشكلة 
 والتعرف علٌها

ابتكار الحلول 
 والالتزام بها

استمرارٌة 
 مجال التغٌٌر
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 :مداخل التغٌٌر/  خامساا 
 عدم قبول الوضع الحالً. .ٔ

 التخلً عن الوضع الحالً الواقعً. .ٕ

 العمل على احٌاء المنظمة. .ٖ

 الصحوة والٌقظة والتنبٌه. .ٗ

 التقدم نحو التغٌٌر. .٘
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 :القوى الدافعة للتغٌٌر /الفصل الخامس 

 :قوى التغٌٌر الداخلٌة/  اولاا 
  .للؤهداف بالتغٌٌر تحقٌقاا  القٌام تأثٌراتها داخل المنظمة، وتفرض على الادارة ضرورةالقوى والعوامل الداخلٌة  تمارس

 .لإحداث التغٌٌر او شكلب من أشكال رد الفعل من أشكال المبادرة تلك القوى الداخلٌة شكلبا  كما تعكس
 وعً وإدراك المدٌرون للتغٌٌر:  .ٔ

الادارة تتمتع بسلطة اتخاذ القرار مما ٌؤدي الى احداث التغٌٌر ٌعتبر هذا العنصر اهم العوامل الداخلٌة، خاصة وان 

 بمبادرة ذاتٌة من القابمٌن على ادارة المنظمات.

 مما ٌدفع بالإدارة الى تغٌٌر الوضع الحالً الى وضع أفضل. زٌادة طموحات وحاجات الافراد:  .ٕ

 نمو المنظمة وتطورها:  .ٖ

ها واسالٌبها بغرض النمو والتطور وبالتالً تأقلم المنظمة مع التطورات تلجأ المنظمة الى تغٌٌر اهدافها واستراتٌجٌات

 الحاصلة على المستوى الداخلً او الخارجً  للمنظمة.

 الرغبة فً تحسٌن كفاءة وقدرة المنظمة. .ٗ

 الرغبة فً تكامل المنظمة:  .٘

تلبف الاداري بٌن مختلف قد ٌصبح التكامل بٌن اقسام المنظمة هدف اساسً ٌجب تحقٌقه عندما ٌحل الصراع والاخ

 الاقسام محل التعاون والتنسٌق المستمر.

 التغٌٌر فً الادارة العلٌا: .ٙ

 قد ٌؤدي تغٌٌر الادارة العلٌا فً المنظمة حدوث تغٌٌر فً مجالات ربٌسٌة تمس الجوانب المادٌة والانسانٌة والفنٌة.   

 مشاكل داخلٌة  بالمنظمة:   ىوجود مؤشرات عل .7

 انخفاض الانتاجٌة.  - أ

 انخفاض اداء الموظفٌن. - ب

 الانخفاض الحاد فً الحصة السوقٌة.  - ت

 تسٌب العاملٌن.  - ث

 قوى التغٌٌر الخارجٌة./  ثانٌاا 
الادارة وتؤثر فً قدراتها على  القوى الخارجٌة الداعمة للتغٌر كافة العوامل أو المؤثرات التً تقع خارج سٌطرة تتضمن

 أهدافها. تحقٌق

 ً ظروف السوق:التغٌٌر ف .ٔ

ٌؤدي تغٌٌر حاجات ورغبات العملبء الى دفع المنظمة الى تطوٌر انشطتها وتحسٌن جودة منتجاتها وتغٌٌر اسالٌب  

 جذب عملببها  بتحقٌق حاجاتهم ورغباتهم.

 :ــسس جدٌدة كألقد اصبح التنافس قابما على  ازدٌاد حدة المنافسة: .ٕ

 .إدخال التكنولوجٌا الحدٌثة - أ

 .قنوات اخرى للتوزٌعاستخدام  - ب

 .نتاج سلعة جدٌدة من طرف المنافسٌنإاو - ت

 مما ٌدفع المنظمة الى البحث عن بدابل تمكن من تحسٌن جودة منتجاتها وخدماتها. -
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 التطور التكنولوجً:  .ٖ

استجابة المنظمات للتطورات التكنولوجً تودي الى التغٌٌر من خلبل استخدام العدٌد من وسابل التطوٌر والتحدٌث 

 :لتقنً مما ٌؤدي الىا

 .ارتفاع الكفاءة التشغٌلٌة - أ

 .زٌادة الانتاجٌة - ب

 تحسٌن النوعٌة. - ت

 من اهم تلك القٌم والمعاٌٌر : القٌم الحدٌثة فً الادارة: .ٗ
 ارضاء العمٌل اولا وثانٌا وابدا. - أ

 ضرورة بناء القدرة والمٌزة التنافسٌة - ب

 الاهتمام بالجودة كما ٌدركها العمٌل. - ت

 الانتاج فً اقل وقت. - ث

 التركٌز على الانشطة الانتاجٌة المباشرة وترك الانشطة غٌر المباشرة للغٌر. - ج

 الاهتمام بالبحوث والتغٌٌر كأساس للتغٌٌر. - ح

 الاتجاه للمستقبل هو الهدف من لتغٌٌر. - خ

 تشجٌع الابتكار والابداع  - د

 استثمار نظم المعلومات والاتصال. - ذ

 الاهتمام بالطاقات البشرٌة - ر

 وٌلٌة. الاهتمام بالقٌادة التح - ز

 طبيعت انتغيزاث انبيئت

 تغٌٌر الاتجاهات والقٌم نحو العمل. .ٔ البٌبة الاجتماعٌة
 تغٌٌر الاتجاهات والقٌم نحو المسؤولٌة الاجتماعٌة. .ٕ
 النمو السكانً وتبعاته )توفٌر الخدمات، المنتجات..(. .ٖ

 تغٌٌر اذواق العملبء .ٔ البٌبة الاقتصادٌة
 نمو الاعمال .ٕ
 تغٌر الاسعار .ٖ

 تطور وسابل الانتاج .ٔ التكنولوجٌةالبٌبة 
 انفجار المعلومات .ٕ

 تغٌٌر الانظمة والقوانٌن وطنٌا او اقلٌمٌا او دولٌا .ٔ البٌبة القانونٌة 
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 :دارة التغٌٌرإمراحل الفصل السادس : 

 :مراحل ادارة التغٌٌر
 :تشخٌص مشكلبت المنظمة .ٔ

 مشكلة معٌنة او هً بصدد اقتناص فرصة محددة.فً هذه المرحلة قد تعانً المنظمة من  -

 قد تتعلق المشكلبت بأسالٌب العمل، التكنولوجٌا ، الافراد ...  -

ومواجهة التغٌرات  تلك المحاور لاكتشاف فرص التطوٌرٌجب على الدراسة التشخٌصٌة ان تتعرف على  -

 وإحداث التغٌٌر المطلوب.

 :تحدٌد الحاجة الى التغٌٌر .ٕ
 :مثل سابقاا  الٌها المشار المؤشرات ملبحظة خلبل من التغٌٌر احداث الى الحاجة المدراء ٌدرك -

 .التنظٌمٌة الوحدات بٌن الصراع حالة وجود - أ

 .السوق فً واسع اقبال ذات لمنتجات المنافسٌن تقدٌم - ب

 .المرغوب والأداء الفعلً الاداء بٌن فجوة وجود - ت

 .الخارجٌة بالبٌبة او الداخلٌة بالبٌبة المرتبطة التغٌٌر مصادر على التعرف ٌتم المرحلة هذه ضمن -

 :تخطٌط جهود التغٌٌر .ٖ
 .تحقٌقه المطلوب التغٌٌر وخطط هدافأ وضع المرحلة هذه لخلب ٌتم -

o التالٌة الشروط التغٌٌر هدافأ فً تتوفر ان ٌجب : 

 .للمرجعة وقابلة ومكتوبة ومحددة دقٌقة تكون ان - أ

 .المتاحة والإمكانات التكالٌف حدود وفً للتحقٌق قابلة تكون ان - ب

 .ونوعٌا كمٌا للقٌاس قابلة تكون ان - ت

 .محددة زمنٌة بفترة مرتبطة تكون ان - ث

o  :ٌتطلب وضع اهداف التغٌٌر الاجابة على اسبلة عدٌدة أهمها 

 ما هً اهداف المنظمة ؟ - أ

 ما هً فرصة التطوٌر المتاحة ؟ - ب

 المتاحة؟ما هً التكلفة والزمن والمكان والتسهٌلبت المادٌة  - ت

o خلبل هذه المرحلة ٌتم اختٌار:  

 .التغٌٌر استراتٌجٌة - أ

 .التغٌٌر نوع - ب

 .التغٌٌر أسلوب - ت

 مدة التغٌٌر. - ث

o  اختٌار الاستراتٌجٌة ٌتوقف على عوامل اساسٌة: 

 .الهٌكل التنظٌمً - أ

 .التكنولوجٌا - ب

 القوى البشرٌة. - ت
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 :ٌتم المرحلة هذه خلبل :ظٌم خطة التغٌٌر وتحدٌد معوقاتهاتن .ٗ

 .المتاحة والتكنولوجٌة والبشرٌة المادٌة الموارد تنظٌم - أ

 .ومدته  التغٌٌر ونهاٌة بداٌة تحدٌد - ب

 اتمام دون تحول التً الفردٌة والمعوقات التنظٌمٌة المعوقات تحدٌد ٌتم حٌث التغٌٌر، مقاومة طبٌعة تحدٌد - ت

 .التغٌٌر عملٌة

 .التغٌٌر مقاومة مع التعامل وطرق استراتٌجٌات تحدٌد - ث

 :ومتابعة خطة التغٌٌرتنفٌذ  .٘
 :مثل الجوانب من العدٌد فً المرغوب التغٌٌر إحداث على التغٌٌر تنفٌذ عملٌة تهتم -

 .الاهداف - أ

 .التنظٌمً كالهٌكل التنظٌمٌة المكونات - ب

 .التنظٌمٌة الثقافة - ت

 .والإجراءات النظم - ث

 .واتجاهاتهم الافراد - ج

 .التكنولوجٌا - ح

 .للتغٌٌر الموضوعة الاهداف تحقق مدى من والتأكد التغٌٌر استراتٌجٌة تنفٌذ متابعة تتم -

 .المحدد الزمنً الجدول حسب التغٌٌر استراتٌجٌة تنفٌذ فعالٌة مدى متابعة ٌتم -

 

 

 

تشخٌص 
مشكلات 
 المنظمة

تقدٌر 
الحاجة الى 

 التغٌٌر

تخطٌط 
جهود 
 التغٌٌر

تنظٌم خطة 
 التغٌٌر

تنفٌذ 
ومتابعة 
خطة 
 التغٌٌر
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 :نماذج ادارة التغٌٌر /الفصل السابع 

 :نماذج إدارة التغٌٌر
ٌّة معقدة تسْعى إلى عملٌة ادارة التغٌٌر لا بد أن تخضع لمراحل معٌنة من ، و تحْسٌن بٌئة العمل داخل المنظمةعمل

 مختلفة لمراحل ادارة التغٌٌر. أجل إنجاحها وسنعرض بعض النماذج المشهورة التً تقدم  صوراا 

 :KOTTERنموذج كوتر  .ٔ

ٌرى جُون كُوتر ألأستاذ فً كلٌة هارْفارد لإدارة الأعمال والمُتخصّص فً مَجال القٌادة فً الأعمال أنّ إدارة  -

ٌُحمد  التغٌٌر أمْر مُهم ففً غٌاب الإدارة الرّشٌدة قد تخرج عملٌة تحوٌل وتغٌٌر العمل عن السٌّطرة و هو أمر لا 

 عقباه، و مع ذلك فإنّ قٌادة التغٌٌر تعدّ أكبر التحدٌات التً تواجه معظم المنظمات.

o هً : ٌتكون نموذج كوتر من ثمانٌة خطوات :نموذج كوتر لعملٌة التغٌٌر التنظٌمً خطوات 

 اٌجاد شعور بالحاجة الى التغٌٌر:  - أ

ٌّة والثقة  ٌرى كُوتر أنّ على القابد أن ٌنجح فً خلق الشعور والأجواء التً تؤدي للتغٌٌر لأنّه ٌعزّز من المصداق

 لدَى العاملٌن وهو الوسٌلة المتاحة لإنجاز أيّ مشروع جَدٌد. 

ٌّة التغٌٌر تستلزم انبناء تحالف لقٌادة مساعً التغٌٌر:  - ب شاء تحالف قوي من العاملٌن ٌتولون قٌادة مهام التغٌٌر عمل

 .وتوجٌهه فً مراحله المختلفة

o :اهم سمات ذلك التحالف 

i. .اشراك افراد منسجمٌن فٌما بٌنهم 

ii. .توفر الثقة المتبادلة بٌن اعضاء التحالف 

iii. .الاشتراك فً الهدف من التغٌٌر 

 لأيّ عملٌة تغٌٌر لأسباب التالٌة:حسب كوتر تعتبر الرّؤٌة مهمة تطوٌر رؤٌة وإستراتٌجٌة:  - ت

i. .توضح الرؤٌة الاتجاه والطرٌق الذى ٌقود إلٌه التغٌٌر 

ii. .الرّؤٌة تحفز الناس على اتخاذ إجراءات لٌست بالضّرورة فى مصلحتهم فى الأجـل القصٌر 

iii.  .الرؤٌة تساعد على التنسٌق بٌن اطراف التغٌٌر 

الوسابل الضرورٌة لتوصٌل الرؤٌة وإستراتٌجٌة التغٌٌر الى ٌجب على القابد استخدام توصٌل رؤٌة التغٌٌر:  - ث

 .الجمٌع

o :لتفادي الفشل فً توصٌل رؤٌة التغٌٌر ٌقترح كوتر 

i. .استخدام اللغّة المعبّرة والعبارات الواضحة  و توضٌح الأمور بكلّ صَراحة 

ii. .الاكثار من وسابل توزٌع البٌانات فً الاجتماعات والمحادثات غٌر الرسمٌة 

iii.  .تكرار الرّسالة لزٌادة  حشد فرٌــق التغٌٌر 

iv.  .ضرْب المثال والقدوة من طرف القابد 

ٌرى كوتر أنّ التغٌٌرات المطلوب ٌجب ان تمكٌن العاملٌن من صلبحٌات تساعدهم على التحرك والعمل:  - ج

  .ٌشترك فٌه جمٌع الاطراف

o ٌّة التغٌٌرها اتباعالواجب  الخطوات  :لإشراك كافة الافراد فً عمل

i. .الانطلبق من الرّؤٌة لإٌجاد دافعٌة المشاركة لدى الافراد 

ii. .إعادة هٌكلة وتنظٌم الهٌكل الداخلً لٌتوافق مع الرّؤٌة 

iii. .إتاحة التدرٌب الكافً للؤفرادِ للتخلص من عَاداتهم القدٌمَة 



سملالً  ضٌهحٌ. دإدارة التغٌٌر                                                                                                 
 بعد عن والتعلٌم الإلكترونً التعلم عمادة فٌصل الملك جامعة

 

 Abu Ibrahim Page 21أسٌر الهم 
 

iv. .الموازنة والتّنسٌق بٌن أنظمة المعلومات و نُظم العاملٌن 

v. تًّ تُؤدّي إلى حلول تخص الافراد.فتح باب المناقشات الصّرٌحة ال 

 تَحقٌق بعض المكاسب عـلى المدى القصٌر: - ح

للتأكٌد على ان عملٌة التغٌٌر تحقق اهدافها، ٌجب وضع مكاسب ملموسة تـزرع الثقة فً نفس الموظفٌن على 

 حٌث ٌجب:المدى القرٌب، 

i. .ان ٌلمس الموظفون تلك المكاسب 

ii. مبذول من طرف الافراد.ان تكون نتابج التغٌٌر نتٌجة للجهد ال 

iii. .ان ترتبط المكاسب بشكل تم تنفٌذه 

o :ٌرى كوتر أن التحسٌنات القصٌرة الأجل ترفع من مستوى جهد العاملٌن من خلبل 

i. .توضٌح ان المكاسب القرٌبة المدى هً نتٌجة الجهد المبذول 

ii. .التدلٌل على نجاح الرّؤٌة الجدٌدة و امكانٌة تطبٌقها فً الواقع 

iii.  مقاومة التغٌٌر.التقلٌل من 

iv. .تحقٌق المكاسب سٌعطً للئدارة ثقة اكبر لمواصلة التغٌٌر 

v.  ّتغٌٌر رأي المترددٌن وإقحامهم فً عملٌة التغٌٌر بشَكل فعال 

 تعزٌز المكاسب المحققة  وتحقٌق مزٌد من التغٌٌر:  - خ

الحصول على صّلبحٌات مع تزاٌد قوة الدفع سٌعتمد التحالف الذي ٌقود التغٌٌر على المكاسب المحققة فً  -

 .للبستمرار وتعزٌز عملٌة التغٌٌر

كما ٌرى عدم المبالغة فً الاحتفال الانجازات المحققة حتى لا ٌتولدّ عنه تراجع لتلك المكاسب، فالإفراط فً الثقة  -

ن لدى العاملٌن ٌجعلهم ٌتوهمون أن التغٌٌر قد تحقق مما ٌمنح فرصة لقوى مقاومة التغٌٌر لترتٌب أوضاعها م

 جدٌد.

ولأنماط سّلوك  جَدٌدة كاسِب التغٌٌر ٌعد تأسٌِس لثقافةإنّ حِفاظ المنظمة على م تَثبٌت التغٌٌر فً ثقافة المُنظمة: - د

 قٌم ستعم كافة المستوٌات التنظٌمٌة. 

o  هً: كوتر هاوَضعالتً بشكلٍ دابم المنظمة  ثقافةلترسٌخ أهم الأسس  

i.  ًنّهاٌة التغٌٌر.ترجٌح تثبٌت التغٌٌرات الثقافٌة ف 

ii. .الاستعداد التامّ لمُناقشة كافة القضاٌا التنظٌم 

iii. .إمكانٌة تغٌٌر بعْض العَناصِر المُهمّة داخِل المُنظمة 

iv. .ربط ترْقٌة للعاملٌن بالثقافة الجدٌدة 

 حسب كٌرت لٌفٌن فإن التغٌٌر المخطط والواعً ٌتضمن المراحل التالٌة : :LOWINنموذج لٌفٌن  .ٕ

 ٌتملٌد: مرحلة اذابة الج - أ

i. الحالٌة للؤفراد بما ٌسمح بإٌجاد شعور بالحاجة لشًء جدٌد والسلوكٌات زعزعة وإلغاء القٌم والعادات. 

ii. اٌجاد الدافعٌة والدافعٌة  لدى الفرد للتغٌٌر. 

iii. .تعلم اتجاهات وسلوكٌات جدٌدة 

  فً هذه المرحلة مرحلة ادارة التغٌٌر: - ب

او ٌؤدي عمله بطرق جدٌدة، مما ٌعنً  جدٌداا  بحٌث ٌسلك سلوكاا ٌتعلم الفرد افكار وأسالٌب ومهارات جدٌدة 

 تعدٌل فعلً فً الواجبات او الاداء والتقنٌات او الهٌكل التنظٌمً.
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o  ٌحذر لوٌن من التسرع فً هذه المرحلة مما ٌؤدي الى: 

 للتغٌٌر.الفشل بسبب عدم شعور الاطراف بالحاجة الى التغٌٌر وبالتالً ٌكون رد فعلهم مقاومة 

دمج ما تعلمه الفرد ٌتم حٌث  حلة الى تثبٌت التغٌٌر واستقرارهتهدف هذه المرالاستقرار وإعادة التجمٌد:  تًمرحل - ت

 .ات ومهارات فً الممارسات الفعلٌةمن قٌم وسلوكٌ

o  هً :سبع ولأي عملٌة تغٌٌر او تطوٌر تنظٌمً خطوات لٌفٌن 

i. .تحدٌد المشكلة التً تعانً منها المنظمة 

ii. .ًاستشارة خبٌر تطوٌر تنظٌم 

iii. .جمع المعلومات بواسطة الخبٌر وتشخٌصها 

iv. .تعرٌف المنظمة بنتابج التشخٌص 

v. .وضع خطة عمل مشتركة وتنفٌذها 

vi. .احداث التغٌٌر المتفق علٌه 

vii. .تقوٌم النتابج 

 :IVANCEVICHنموذج افانوفٌتش  .ٖ

 .قوى التغٌٌر - أ

 .الاعتراف بالحاجة للتغٌٌر - ب

 .تشخٌص للمشكلة - ت

 .استراتٌجٌات بدٌلة للتغٌٌر تطوٌر - ث

 .المحددات؟ المقٌداتتقرٌر  - ج

  .الاستراتٌجٌة المناسبة اختٌار - ح

 .التغلب على مقاومة التغٌٌر - خ

 .والتقوٌمالتنفٌذ  - د

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تشخيص 

 نهًشكهت

اختيبر        

الاستزاتيجيت 

 انًنبسبت 

انتغهب عهي 

يقبويت 

 انتغييز

 انتنفيذ 

 و  

 انتقويى  

الاعتزاف 

ببنحبجت 

 نهتغييز

قوى 

 انتغييز

تقزيز    

انًحذداث؟ 

 انًقيذاث    

تطويز     

استزاتيجيبث 

 بذيهت نهتغييز
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 :استراتٌجٌات التغٌٌر: الثامنالفصل 

 مقدمة: / اولاا 
افضل الاستراتٌجٌات ووضع الخطط ٌجب على ادارة المنظمة القٌام بدراسة التغٌٌر دراسة معمقة تمكن من اختٌار 

 الملببمة، واقتراح البرامج المناسبة.
 :استراتٌجٌات  التغٌٌرثانٌاا / 

 :استراتٌجٌة القوة القسرٌة .ٔ

لهذه الاستراتٌجٌة ٌتم استخدام كافة الاسالٌب والوسابل فً احداث التغٌٌر، حٌث ٌفرض التغٌٌر بالقوة على  وفقاا  -

 الجهات المعنٌة.
 او ٌقاوم. لى كافة اشكال المقاومة باستخدام العقوبات والجزاءات لكل من ٌخالفٌتم التغلب ع -

o : ٌتم تنفٌذ تلك الاستراتٌجٌة بأسلوبٌن هما 

 سلتطه الرسمٌة مصحوباا  مستعملبا  وٌأمر بتنفٌذه استعمال القوة بشكل مباشر حٌث ٌتخذ القابد القرارالاسلوب الاول: 

 ببعض المحفزات او التهدٌدات .

 اللجوء الى المناورة السٌاسٌة المصحوبة بالتفاوض والسٌطرة على الموارد وحجبها عند الضرورة. الاسلوب الثانً:

 .تكون فعالة فً الحالات الطاربة استراتٌجٌة القوة القسرٌة -

 لا نها لا تتضمن ولاء الافراد ودعمهم للتغٌٌر. ،غٌر فعالة فً المدى البعٌد استراتٌجٌة القوة القسرٌة -

 :استراتٌجٌة العقلبنٌة المٌدانٌة .ٕ
 .ان العدو الربٌسً للتغٌٌر هو الجهل  وعدم الوعًتفترض هذه الاستراتٌجٌة  -

 .الى التعلٌم والبحوث العلمٌة كأداة ربٌسٌة ٌقوم علٌها التغٌٌرتنظرهذه الاستراتٌجٌة  -

 البعثات والبحوث والدراسات العلمٌة.، مع تشجٌع ود المتدربٌن بالمعلوماتتقوم المنظمات بتصمٌم برامج تدرٌبٌة تز -

 :استراتٌجٌة التثقٌف والتوعٌة .ٖ
الافراد والوحدات ان الحاجز الربٌسً امام التغٌٌر لٌس نقص المعلومات، بل عدم اقتناع تفترض هذه الاستراتٌجٌة  -

 .بضرورة التغٌٌر

ذلك التغٌٌر ٌهدد مصالحهم او  ٌتم استخدام المنطق والحجج والادلة والبراهٌن، خاصة عندما ٌعتقد الافراد ان -

 ٌتضارب مع قٌمهم ومعتقداتهم وبالتالً ٌقاومونه ولا ٌقبلون به.

o  ضمن هذه الاستراتٌجٌة ٌحاول قابد التغٌٌر ان ٌتغلب على المقاومة عن طرٌق: 

 .التوعٌة والتثقٌف - أ

   .ازالة المخاوف - ب

 .تنمٌة الولاء للتغٌٌر - ت

 .قاومتهبدل رفضه وم التغٌٌر ما ٌؤدي الى قبولم 

 ٌعد التدرٌب اهم الوسابل التً ٌمكن من خلبلها تغٌٌر اتجاهات الافراد ومواقفهم تجاه قضاٌا  التغٌٌر. -
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 :استراتٌجٌة التغٌٌر المتدرج / ثالثا
 تعتبر من الاستراتٌجٌات الفعالة للتعامل مع التغٌٌر المخطط له، او التغٌٌر الذي تحتمه الظروف الطاربة. 

o  الاستراتٌجٌة بعوامل عدٌد منها:تتأثر هذه 

 مهارات وقدرات العاملٌن. - أ

 رغبة العاملٌن بالمشاركة والتشجٌع المستمر. - ب

 ثقافة المنظمة. - ت

o التالٌة: ضمن هذه الاطار ٌمكن استخدام الاستراتٌجٌات 

 :تقوم هذه الاستراتٌجٌة على استراتٌجٌة المشاركة واسعة النطاق: .ٔ

 .والمنظمةالتعاون والمشاركة بٌن الافراد  - أ

 تحدٌد قٌم واهداف وفرضٌات التغٌٌر.   - ب

 .قواعد المشاركة والتمكٌن والاشراف - ت

 جات الاطراف المشاركة  واهدافها.االاخذ بح - ث

o  عندما تكونهذه الاستراتٌجٌة تستخدم: 

 .مقاومة التغٌٌر منخفضة - أ

 .ضرورة التغٌٌر منخفضة - ب

 :حٌث ٌسمح للؤفراد المتأثٌرٌن بالمشاركة من

i.  وكٌفٌة احداثه. التغٌٌر وحجمتحدٌد نوع 

ii. .تحفٌز الافراد والرفع من حماسهم لتنفٌذه فاعلٌة 

 استراتٌجٌة المشاركة المركزة: .ٕ
o تستخدم هذه الاستراتٌجٌة عندما تكون: 

 عالٌة الحاح التغٌٌردرجة  - أ

  .منخفضةرالتغٌٌة درجة مقاوم - ب

 ــ:ٌشرك جمٌع العاملٌن، حٌث ٌسمح بالقابد الوقت الكافً بحٌث  او فً هذه الحالة لا ٌوجد لدى المدٌر

i. مشاركة اهم الافراد. 

ii. .الاتصال الحقٌقً مع بقٌة افراد المنظمة 

 استراتٌجٌة الاقناع: .ٖ

o  تستخدم هذه الاستراتٌجٌة عندما تكون: 

 .درجة المقاومة عالٌة - أ

 .درجة الالحاح منخفضة - ب

المتأثرٌن بالتغٌٌر بضرورة قبوله من خلبل إقناع الافراد حٌث ٌوصً فً هذه الحالة من خلبل هذه الاستراتٌجٌة 

 خلق رؤٌة مشتركة للحالة المنشودة .

 استراتٌجٌة الاجبار:  .ٗ

o  تستخدم هذه الاستراتٌجٌة عندما تكون: 

 .هناك ضرورة ملحة للتغٌٌر - أ

 .مقاومة عالٌة للتغٌٌر - ب

  .طوٌلبا  معها ٌدرك المدٌر عدم امكانٌة الاستفادة من الطرق الاقناعٌة او أنها تأخذ وقتاا 
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 :استراتٌجٌة التغٌٌر البنٌويرابعاا / 
 .ٌفقدهم وظابفهممن العاملٌن او أٌجب التخطٌط بدقة عالٌة لإحداث التغٌٌر البنٌوي، الذي قد ٌهدد 

 :لنجاح هذا التغٌٌر ٌمكن اتباع الاستراتٌجٌات التالٌة

 استراتٌجٌة البراعة القٌادٌة:  .ٔ

o تستخدم هذه الاستراتٌجٌة عندما تكون: 

 .لا تكون المنظمة فً ازمة - أ

 .مقاومة التغٌٌر منخفضة - ب

ثقة العاملٌن الى طرح فكرة التغٌٌر ، هنا ٌبادر احد الافراد القٌادٌٌن الذي ٌتمتع بالقدرة الادارٌة  والحابز على  

 والتً تتبع بقدر كبٌر من التخطٌط والتوجٌه بهدف الوصول الى الهدف المطلوب.

 استراتٌجٌة الاقناع: .ٕ

o تستخدم هذه الاستراتٌجٌة عندما تكون: 

 .مع ادراك جمٌع العاملٌن لتلك الازمة ،المنظمة فً ازمة - أ

 .مقاومة التغٌٌر منخفضة - ب

 .بعمل سرٌع لتخطً تلك الازمةقٌام لابد من ال - ت

 غرس الثقة والامل فً نفوس العاملٌن  فً وضع مستقبلً افضل.هنا ٌعمد القابم بالتغٌٌر الى 

 

 

 

 مرتفعة
 

 

 

درجة 
  الالحاح
 )الحاجة(

 

 

 

 

 منخفضة

 منخفضة        درجة المقاومة                     مرتفعة      
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 استراتٌجٌة الالزام: .ٖ

o تستخدم هذه الاستراتٌجٌة عندما تكون: 

 .لا تكون المنظمة فً ازمة  - أ

 .ومة مرتفعة  التغٌٌراوجود مق - ب

 بسبب نقص الوقت الكافً للمشاركة واسعة النطاق. اسلوب الاجبارحٌث ٌوصً بإتباع 

 الاتحاد بٌن العاملٌن مما ٌقتضً خلق الثقة بٌن كافة المستوٌات الادارٌة .  ٌجب على القابد ان ٌنفذ حالة التغٌٌر محققاا  -

 الاستراتٌجٌة الدٌكتاتورٌة: .ٗ

o تستخدم هذه الاستراتٌجٌة عندما تكون: 

 .مقاومة التغٌٌر قوٌة - أ

 .ة على الوقوع فً كارثة حقٌقةتوشك المنظم - ب

 هذه الاستراتٌجٌة هً الاسلوب الانسب لإحداث التغٌٌر وانقاذ المنظمة .فً هذه الحالة 

 استخدام القسوة ٌتم لأجل احراز نتابج سرٌعة من اجل البقاء، الا انها قد تضر بالروح المعنوٌة للعاملٌن. -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مرتفعة
 
 

 

درجة 
 الاحاح 

 )الحاجة(
 

 

 منخفضة

 درجة المقاومة              منخفضة                مرتفعة       
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 :مقاومة التغٌٌر / التاسعالفصل 

 :مقدمةأولاا / 
 .تتوقف عملٌة احداث التغٌٌر على مدى قبول الافراد والجماعات لها وتعاونهم لإنجاحها 

  ذلك التغٌٌر على الافراد وجماعات العمل فً المنظمة.اكثر شًء ٌجب ان ٌنتبه له القابم بالتغٌٌر هو أثر 

 .غالبا ما ٌتصرف الافراد بوحً الدوافع والاتجاهات والخبرات التً تعكس خصابصهم النفسٌة تجاه أي عملٌة 

 .تعتبر عملٌة مقاومة التغٌٌر وتحدٌد اسبابها وكٌفٌة التغلب علٌها من الامور المهمة بالنسبة للقابم بالتغٌٌر 

 :مفهوم مقاومة التغٌٌرثانٌاا / 
امتناع الموظفٌن عن التغٌٌر او عدم الامتثال له بالدرجة المناسبة والركون الى الاوضاع القدٌمة هً  مقاومة التغٌٌر

 القابمة.

  اخر كأن ٌقوم الافراد بإجراءات مناقضة او مناهضة لعملٌة التغٌٌر.  قد تأخذ المقاومة شكلبا 

  أي عندما تكون الفوابد المحققة منه اقل من التكالٌف عندما ٌكون التغٌٌر المقترح سلبٌاا تكون المقاومة اٌجابٌة ،

 المدفوعة.

  عندما تكون نتابج التغٌٌر اٌجابٌة ومردودها على الافراد والمنظمة كبٌر مقارنة بتكالٌفها.تكون المقاومة سلبٌة 

o سانً الذي ٌتشكل بفعل العوامل التالٌة:ترتبط مقاومة التغٌٌر بالسلوك الان 

 :ما ٌلًتشمل العوامل النفسٌة:  .ٔ
 .الشخصٌة - أ

 .الإدراك - ب

 .التفكٌر - ت

 .الدوافع والاتجاهات - ث

 الخبرات. - ج

 :ما ٌلًتضم العوامل الاجتماعٌة:  .ٕ
 .علبقات التفاعل الاجتماعً - أ

 .اثر الجهات - ب

 ضغط البٌبة الخارجٌة. - ت

 :ما ٌلًتضم  العوامل الثقافٌة: .ٖ
 .القٌم - أ

 .التقالٌد - ب

 العادات السابدة فً المجتمع. - ت

 :ما ٌلًتشمل العوامل التنظٌمٌة:  .ٗ
 .تقسٌم العمل - أ

 .السلطاتتقسٌم  - ب

  المسؤولٌات.تقسٌم  - ت
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 :تتركز فً العوامل الاقتصادٌة: .٘
 .الراتب - أ

 .المكافاءات - ب

 الحوافز المادٌة. - ت

 :السلوك المتوقع من الفرد تجاه التغٌٌرثالثاا / 

 استجببت نهتغييزيذى  تقييى انتغييز

 دون خوف ٌقاوم علناا  ٌرى ان التغٌٌر ضار وهدام

 ٌقاوم سراا  ٌرى ان التغٌٌر قد ٌمثل تهدٌدا لاستقرار ه وأمنه

 احتمال قبوله وإجازته له ٌدرك ان التغٌٌر غٌر واضح النتابج بالنسبة له

 ٌشارك فً احداثه ونجاحه ٌدرك ان التغٌٌر مفٌد ووسٌلة لتحقٌق الاهداف

 :المظاهر السلوكٌة لمقاومة التغٌٌررابعاا / 

 :ٌتمثل فً  السلوك الدفاعً العلنً: .ٔ
 .الاضطرابات و تباطؤ الانتاج او زٌادة الاخطاء - أ

 .او الرفض والمعارضة الشدٌدة - ب

 وقد تنتهً بالاستقالة وترك العمل.أ - ت

 : ٌتمثل فً السلوك الدفاعً الضمنً او المستتر: .ٕ

 .ضعف الولاء للمنظمة - أ

 .الدافعٌة للعمل فقدان - ب

 .بروز ظاهرة التأخٌر - ت

 التأجٌل والتناسً فالانسحاب. - ث

 :دون مناقشة للقٌم والمهارات الجدٌدة مما ٌتطلب الاستسلبم: .ٖ
 .زٌادة وقت التعلم والتدرٌب - أ

 .التمارض - ب

 عدم الرضا بشكل عام. - ت
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 :درجات مقاومة التغٌٌر فً المنظماتخامساا / 

 

 :التغٌٌرردود الافعال على سادساا / 
غالبا ما ٌنظر الموظف الى التغٌٌر من منظوره الخاص وبالقدر الذي ٌشبع حاجاته المختلفة، او ما ٌوجهه من مواقف 

 جدٌدة، وغالبا ما ٌكون امام احد السلوكٌات الاتٌة تجاه التغٌٌر:

 انفعمردة  سهوكنا

 شعور الفرد بعدم الاتزان وعدم القدرة على التصرف الصدمة -ٔ

 الشعور بعدم الواقعٌة وموضوعٌة سبب التغٌٌر عدم التصدٌق -ٕ

 شعور الفرد بأنه قام بخطأ ما ٌتطلب التغٌٌر الذي حدث الذنب -ٖ

 قٌام الفرد بتأنٌب فرد اخر على التغٌٌر الذي حدث. الاسقاط -ٗ

 قٌام الفرد بوضع اسباب التغٌٌر. التبرٌر -٘

 مزاٌا ٌتمتع بها الفرد او النظام قٌام الفرد باحتواء التغٌٌر وتحوٌله الى التكامل -ٙ

 خضوع وتحمس الفرد للوضع الجدٌد بعد التغٌٌر القبول -7
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 :اسباب مقاومة التغٌٌرسابعاا / 
 التغٌٌر غٌر المدروس وغٌر المخطط له. .ٔ

 عدم وضوح اهداف التغٌٌر. .ٕ

 عدم وجود شعور بالحاجة للتغٌٌر. .ٖ

 عدم مشاركة الافراد فً التغٌٌر. .ٗ

 الثقة فً القابمٌن على التغٌٌر.عدم توافر  .٘

 عندما ٌتم تجاهل تقالٌد وانماط العمل. .ٙ

 ضعف الاتصالات الادارٌة ونقص المعلومات. .7

 الارتٌاح للوضع الحالً والخوف من نتابج التغٌٌر، او من  المجهول. .8

 عندما ٌرتبط التغٌٌر بأعباء وضغوط عمل كبٌرة، او بتهدٌدات وظٌفٌة. .9

 ٌٌر.السرعة الشدٌدة فً التغ .ٓٔ

 عندما تكون الخبرة السابقة عن التغٌٌر سٌبة. .ٔٔ

 التوقٌت سٌا للتغٌٌر، ونقص الموارد البشرٌة والمادٌة الداعمة للتغٌٌر. .ٕٔ

 :اسباب اخرى للمقاومة التغٌٌرثامناا / 
من للؤ فً المناهج والأسالٌب وهو ما ٌعتبر تهدٌداا  التغٌٌر ٌتطلب تغٌٌراا انعدام الاستقرار النفسً والطمأنٌنة:  .ٔ

 النفسً للؤفراد اللذٌن لا ٌجدون ضرورة فً التغٌٌر.

دارة من التغٌٌر لٌس بالضرورة التطوٌر بل دوافع وقع المعنٌون بالتغٌٌر ان هدف الإما ٌت غالباا توقع الخسارة:  .ٕ

 اخرى غٌر مصرح بها قد تود علٌهم بالضرر.

دخله لان التغٌٌرات الجدٌدة تتطلب تغٌر معدلات  هنا ٌعتقد الفرد المقاوم ان التغٌٌر ٌهدرالتخوفات الاقتصادٌة:  .ٖ

 الدخل ومٌزانٌات الاعمال.

 :من المجهول عند بعض الافراد ما ٌؤدي الى التغٌٌر قد ٌولد تخوفاا  القلق الاجتماعً: .ٗ
 .فك ارتباط حالً مع افراد مرغوبٌن - أ

 تأسٌس ارتباطات جدٌدة غٌر مأمونة.  - ب

 :الخوف من ان ٌؤدي التغٌٌر الى .٘
 .مهارات جدٌدةتعلم  - أ

 :تجمٌد مهارات مكتسبة - ب

 تبدٌل المواقع والأدوار والأمكنة والدوابر والمسؤولٌات.ٌنتج من عن ما قد  فضلبا  - ت
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 :(  لمقاومة التغٌٌر James O'Tooleجٌمس اوتول )أسباب تاسعاا / 

جٌمس  سعى العدٌد من البحثٌن فً مجال ادارة التغٌٌر الى حصر تبرٌرات والتفسٌرات المتعلقة بمقاومة التغٌٌر، وقد قدم

 اكثر من ثلبثٌن سببا لمقاومة التغٌٌر  وهً:(  James O'Tooleاوتول )

 تبزيزاث وانتفسيزاث انًتعهقت بًقبويت انتغييز انسبب و

 التغٌٌر لٌس حالة طبٌعٌة عدم الاتزان ٔ

 علٌك اثبات ان التغٌٌر سٌكون نافعا بلب دلٌل ٕ

 نحتاج الى قوة كبٌرة لإحداث التغٌٌر الثبات ٖ

 الامور الحالٌةمعظم الناس تعجبهم الطرٌقة التً تسٌر علٌها  الاكتفاء ٗ

 لم ٌتم الاعداد بشكل مناسب للتغٌٌر فالوقت غٌر مناسب عدم النضج ٘

 الناس تخشى المجهول الخوف ٙ

 قد ٌكون التغٌٌر مفٌدا للآخرٌن ولكن لٌس لنا المصلحة الاتٌة 7

 لا نعتقد اننا بمستوى التحدٌات الجدٌدة ضعف الثقة بالنفس 8

 من  التغٌٌر  ولذا لا نفهمه وبالتالً نقاومهمبهورون  الصدمة من المستقبل 9

 تظهر لك انواع التغٌٌر على انها مصطنعة وخادعة العبثٌة ٓٔ

 لا نعلم كٌف نغٌر او الى ماذا نغٌر نقص المعلومات ٔٔ

 البشر ٌحبون التنافس، عدوانٌون، انانٌون وتعوزهم صفات الاٌثار اللبزمة للتغٌٌر الطبٌعة البشرٌة ٕٔ

 نشك فً نواٌا قادة التغٌٌر الشك ٖٔ

 ٌبدو التغٌٌر فً مظهره جٌدا لكننا نخشى ان تكون النتابج سٌبة الحماقة ٗٔ

 ٌرفض القادة الاعتراف بأخطابهم وان ما صنعوه بحاجة للتغٌٌر الغرور ٘ٔ

 الناس لا ٌمكنهم تأجٌل رغباتهم وٌرٌدون النتابج الفورٌة التفكٌر الضٌق ٙٔ

 لا نستطٌع ان نرى ان التغٌٌر هو فً مصلحتنا  قصر النظر 7ٔ

 معظمنا ٌعٌشون حٌاة بلب تمعن المشً بالأحلبم  8ٔ

 التفكٌر الجماعً ٌجعل إرضاء المجموعة اهم من التغٌٌر غشى البصٌرة 9ٔ

 لا نتعلم من تجاربنا  وننظر الى كل شًء حسب افتراضات سابقة  الامل الشامل ٕٓ

 نحن على صواب واللذٌن ٌرٌدون لنا التغٌٌر على باطل الحالة الشوفٌنٌة ٕٔ

 قد ٌنجح التغٌٌر  فً مكان اخر ولكننا لسنا كغٌرنا  الاستثناء ٕٕ

 لدٌنا نظرٌات مختلفة عن العالم، وقٌم متعارضة مع التغٌٌر الاٌدٌولوجٌة  ٖٕ

 ٌتغٌر الفرد  ولكن الجماعات تبقى  انظمة مؤسسات ٕٗ

 تتغٌر بالوثبالامور لا  التدرج ٕ٘

 من نحن لنشكك فً القادة  اللذٌن وضعونا على هذا المسار  الاصالة ٕٙ

 استفادة الاقلٌة من الوضع القابم اكثر مما تستفٌد الاكثرٌة من التغٌٌر التغٌٌر للؤقلٌة 7ٕ

 لا ٌستطٌع احد اقناعً بالتغٌٌر لصعوبة الامر العزٌمة 8ٕ

 ٌمكن ان نبنً علٌها،  لان ظروفنا مختلفةدروس التارٌخ ظرفٌة لا  الظرفٌة 9ٕ

 افكار قادة التغٌٌر تظهر وكأنها توبٌخ للمجتمع على عاداته طغٌان العادة  ٖٓ

 الانسان عدو ما ٌجهل الجهل الانسانً ٖٔ

 

http://translate.googleusercontent.com/translate_c?anno=2&hl=ar&rurl=translate.google.com.sa&sl=en&tl=ar&twu=1&u=http://www.amazon.com/James-OToole/e/B001H6EMS2/ref%3Dntt_athr_dp_pel_1/189-3432045-6183265&usg=ALkJrhhGAndyPo7PP8XP0JW0Gi7IFEmgLg
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?anno=2&hl=ar&rurl=translate.google.com.sa&sl=en&tl=ar&twu=1&u=http://www.amazon.com/James-OToole/e/B001H6EMS2/ref%3Dntt_athr_dp_pel_1/189-3432045-6183265&usg=ALkJrhhGAndyPo7PP8XP0JW0Gi7IFEmgLg
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 :العوامل التً تزٌد من مقاومة التغٌٌرعاشراا / 

 الذي ٌتم بناءاا لمراكزهم وسلطاتهم بعكس التغٌٌر اللذٌن ٌرونه تهدٌداا  فرض التغٌٌر على الافراد والجماعات: .ٔ

 على طلبهم.

 :حٌث ٌعتمد على للتغٌٌر:الرسمً ودوره فً تقوٌة المقاومة التنظٌم غٌر  .ٕ
 .إثارة الشكوك فً نواٌا الادارة - أ

 إبراز الاحتمالات السلبٌة المترتبة على التغٌٌر. - ب

للتغٌٌر اقوى من مقاومة الافراد لان تأثٌر التغٌٌر  حٌث ان المقاومة الجماعٌة تشكٌل رأي جماعً ضد التغٌٌر: .ٖ

 على الجماعات اقوى من تأثٌره على الافراد.
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 :التعامل مع مقاومة التغٌٌر المنظمة فً استراتٌجٌات/  العاشرالفصل 

 :استراتٌجٌات المنظمة فً التعامل مع مقاومة التغٌٌر / اولاا 
 :والاتصال استراتٌجٌة التعلٌم .ٔ
o تساعد هذه الاستراتٌجٌة العاملٌن على: 

 .رؤٌة الحاجة الى التغٌٌر - أ

 الوقوف على ضرورته. - ب

o ـــ:تتخذ عدة اشكال ك 

 .المناقشة الفردٌة - أ

 .العرض للمجموعات - ب

 مذكرات وتقارٌر. - ت

o ت التالٌة:ٌتم اللجوء إلٌها فً حالا 

 .قصور المعلومات المتوفرة عن التغٌٌر - أ

 الخاطا للمعلومات المنشورة عن التغٌٌر.أو التحلٌل المشوه او  - ب

o  ن اقتناع العاملٌن ٌؤدي الى مساهمة اكبر لهم فً التغٌٌر.ا: استراتٌجٌة التعلٌم والاتصالاٌجابٌات 

o خاصة عندما ٌكون عدد العاملٌن المعنٌٌن بالتغٌٌر تستغرق وقت اطول أنها : استراتٌجٌة التعلٌم والاتصالٌات سلب

 كبٌر. 

 :المشاركة والاندماجاستراتٌجٌة  .ٕ
o  تؤكد الابحاث ان مشاركة العاملٌن فً برامج التغٌٌر تؤدي الى 

 .الطاعة - أ

 الالتزام بالتنفٌذ. - ب

 .تستخدم هذه الاستراتٌجٌة عندما ٌكون الافراد العاملٌن او المتأثرٌن بالتغٌٌر ٌمتلكون القدرة العالٌة على المقاومة 

o  ن المشاركٌن سٌلتزمون بتطبٌق التغٌٌر.أ :مشتركة و الأندماجاستراتٌجٌة الاٌجابٌات 

o طوٌلبا  تستغرق وقتاا أنها  :مشتركة و الأندماجالاستراتٌجٌة ٌات سلب. 

 :استراتٌجٌة التسهٌل والدعم .ٖ
o تقوم هذه الاستراتٌجٌة على: 

 .تدرٌب العملٌن على مهارات جدٌدة - أ

 لعاملٌن.تقدٌم الدعم اللبزم ل - ب

 فترة راحة بعد التغٌٌر. ء إعطا - ت

  أفضل طرٌقة للتعامل مع مقاومة التغٌٌر.تعد 

o هاأن تسهٌل و الدعم:استراتٌجٌة الٌات سلب 

 .تتطلب وقت اطول - أ

 تكلفتها الكبٌرة. - ب
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 :استراتٌجٌة التفاوض والاتفاق .ٗ

 مع امتلبكها القدرة على  كل كبٌر وواضح من عملٌة التغٌٌر،هذه الطرٌقة عند وجود جهة متضررة بش تستخدم

 مقاومة التغٌٌر.

o  إنها طرٌقة سهلة نسبٌا لتجنب مقاومة التغٌٌر. تفاوض والأتفاق:استراتٌجٌة الاٌجابٌات 

o قد تكون مرتفعة التكلفة. أنها تفاوض والأتفاق:استراتٌجٌة الٌات سلب 

 :استراتٌجٌة الاستقطاب .٘

  ضمان مصادقته حسب هذه الاستراتٌجٌة ٌتم استقطاب ووضع الفرد فً موقع هام فً عملٌة تصمٌم التغٌٌر بهدف

 على عملٌة التغٌٌر.

o  إنها  ستقطاب:استراتٌجٌة الإاٌجابٌات 

 .سرٌعة - أ

  مكلفة.غٌر - ب

o قد تسهم فً حصول مشاكل فً المستقبل إذا شعر الفرد انه كان محل استغلبل. أنها ستقطاب:استراتٌجٌة الإٌات سلب 

 :او الضمنً اتٌجٌة الاجبار الظاهراستر .ٙ

  ـــ:ب اوعلناا  العاملون على قبول التغٌٌر فٌهددون سراا حسب هذه الاستراتٌجٌة ٌجبر 

 .ابفهمفقدان وظ - أ

 .اوبحرمانهم من الترقٌة - ب

 .او الفصل - ت

 او النقل. - ث

o  ًةت التالٌحالاالتستخدم هذه الاستراتٌجٌة ف: 

 .سرعة التغٌٌر - أ

 او عندما ٌمتلك  تحالف التغٌٌر القوة الكبٌرة. - ب

o  سرٌعة ولها القدرة على التغلب على أي نوع من المقاومة. إنها  ستقطاب:استراتٌجٌة الإاٌجابٌات 

o اض الروح المعنوٌة للعاملٌن واستمرار حالة الاستٌاء لدٌهم.قان ستقطاب:استراتٌجٌة الإٌات سلب 

 :اٌجابٌات مقاومة التغٌٌر / ثانٌاا 
  وهً:غالبا ما ٌنظر الى مقاومة التغٌٌر على انها سلبٌة، إلا ان هناك نواحً اٌجابٌة لها 

 اجبار المنظمة على توضٌح اهداف التغٌٌر ووسابله وأثاره بشكل افضل. .ٔ

 عدم فعالٌة عملٌات الاتصال، وغٌاب النقل الجٌد للمعلومات.تساهم مقاومة التغٌٌر فً اظهار .ٕ

الموظفٌن الى دفع ادارة المنظمة الى القٌام بالتحلٌل  تؤدي حالة الخوف من التغٌٌر ومشاعر القلق لدى .ٖ

 للنتابج المباشرة وغٌر المباشرة المحتملة للتغٌٌر.الدقٌق 

تكشف مقاومة التغٌٌر النقاب عن نقاط الضعف فً عملٌة معالجة المشكلبت واتخاذ القرارات فً  .ٗ

 المنظمة. 
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 :دارة التغٌٌرإمعوقات برنامج التغٌٌر و / الحادي عشرالفصل 

 :الخطوات العملٌة لبرنامج التغٌٌر الفعال / اولاا 
 طرق واسلب التنفٌذ. تحدٌد .ٔ

 تحدٌد زمن بداٌة ونهاٌة التغٌٌر. .ٕ

 وضع الخطط المفصلة لتنفٌذ. .ٖ

 تحدٌد المساهمٌن الكبار من الادارة العلٌا  والاستفادة من دعمهم. .ٗ

 تأسٌس ادارة واعٌة للمشروع الجدٌد. .٘

 صبغ خطة التغٌٌر بالصبغة الشخصٌة وربطه بأهداف العاملٌن. .ٙ

 لعاملٌن.التأكٌد من مشاركة غالبٌة ا .7

 تحفٌز وتشجٌع القابمٌن على التغٌٌر. .8

 الاستعداد للمقاومة والصراع بأسلوب اٌجابً. .9

 بناء مهارات وتعزٌز القدرة على التعلم. .ٓٔ

 :عوامل نجاح التغٌٌر الفعال/  ثانٌاا 
 ان ٌكون المدٌرون قدوة فً ممارسة التغٌٌر فً مختلف السلوكٌات الادارٌة. .ٔ

 بقة للتغٌٌر المطلوب.تشجٌع سلوكٌات الافراد المطا .ٕ

 ان ٌبدأ التغٌٌر من خلبل فرق عمل. .ٖ

 توضٌح اهمٌة التحدٌث والتطوٌر كأفضل مدخل للتغٌٌر. .ٗ

 وضع العاملٌن فً موقف تعلم نظري وعملً وتقدٌم المعلومات المساندة لهم. .٘

 التأكد من فهم العاملٌن لدورهم فً احداث التغٌٌر. .ٙ

 التغٌٌر.جعل نتابج الاداء هً الهدف الاساسً فً  .7

 التركٌز على الافراد المتجانسٌن  مع التغٌٌر. .8

 :ثالثا: عوامل نجاح برامج التغٌٌر التنظٌمً
 دعم وتأٌٌد القادة الادارٌٌن لجهود التغٌٌر. .ٔ

 توفر المناخ العام الذي ٌقبل التغٌٌر ولا ٌعارضه. .ٕ

 وجود خبراء او وكلبء التغٌٌر  ذوي المهارات الفكرٌة والإنسانٌة والفنٌة. .ٖ

 إشراك الافراد والمجموعات فً التخطٌط للتغٌٌر وتنفٌذه. .ٗ

 شرح وتوضٌح دوافع التغٌٌر وأسبابه بالنسبة للؤفراد العاملٌن. .٘

 توضٌح الفوابد المادٌة والمعنوٌة المترتبة على عملٌة التغٌٌر على للعاملٌن. .ٙ

 عدم إغفال التنظٌمات غٌر الرسمٌة لما لتأثٌرها على سلوك الافراد. .7

 مصادر التغٌٌر وتشخٌص المشاكل التنظٌمٌة بأسلوب علمً.معرفة  .8

 تشخٌص عوامل مقاومة التغٌٌر ومراكزه. .9

 توفر الموارد البشرٌة المادٌة والفنٌة الضرورٌة للتغٌر. .ٓٔ
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 :تهٌبة المناخ الصحً للتغٌٌر / رابعاا 

 :خلبلٌمكن للئدارة تهٌبة المناخ الصحً المناسب للتغٌٌر من الادراك السلٌم للؤحداث:  .ٔ

 .العمل على رؤٌة الاحداث على حقٌقتها بإٌجابٌاتها وسلبٌاتها - أ

 القٌام بالتفسٌر الواقعً الصحٌح المساعد على الاستجابة الملببمة. - ب

 :ٌمكن للئدارة ان تنشا المناخ الصحً من خلبلنشر القٌم السلٌمة:  .ٕ
 المطلوب.نشر وتبنً قٌم بناءة بٌنها وبٌن العاملٌن تساعد على احداث التغٌٌر  - أ

 :دارة فً التخطٌط الجٌد للتغٌٌر وإٌجاد مناخ صحً مناسب للتغٌٌر من خلبلتساهم الإ تنمٌة الاتجاهات الملببمة: .ٖ
 .التعرف على اتجاهات العاملٌن نحو التغٌٌر - أ

 نحو التغٌٌر. اتجاهات العاملٌن العمل على توجٌه - ب

 :لتهٌبة المناخ الصحً الجٌد للتغٌٌر ٌتطلب الامر من الادارة  تنمٌة دوافع العاملٌن: .ٗ
 تنمٌة دوافع العاملٌن لإنجاح التغٌٌر المطلوب. - أ

 

 
 

 

 

عناصر 
المناخ 
الصحً 
 للتغٌٌر

الادراك 
 السلٌم للتغٌٌر

الاطار القٌمً 
 السلٌم للتغٌٌر 

الاتجاهات 
المواتٌة 

للعاملٌن تجاه 
 التغٌٌر

دوافع 
العاملٌن 
الملببمة 
 للتغٌٌر
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 :معوقات التغٌٌر/  خامساا 

  مثل المعوقات التنظٌمٌة: .٘
 .تقادم السٌاسات الادارٌة - ب

 .سوء وسابل الاتصال - ت

 ضعف الاجراءات الرقابٌة. - ث

 ـــ:التً تتعلق ب: )السلوكٌة(المعوقات الفردٌة  .ٙ

 .مدى قبول الموظفٌن للتغٌٌر - أ

 ة الموظفٌن للتغٌٌر.مقاومدرجة  - ب

 .درجة الدافعٌة لدى الموظفٌن - ت

  .دور التنظٌمات غٌر الرسمٌة - ث

 الثقافة التنظٌمٌة السابدة. - ج

 ـــ:المرتبطة بالمعوقات الفنٌة:  .7
 .العوامل التقنٌة - أ

 .الإمكانات - ب

 الموارد المتاحة. - ت

 :من حٌث المعوقات الاقتصادٌة:  .8
 .شح الموارد المتاحة - أ

 نقص المخصصات الموجهة لإحداث التغٌٌر. - ب
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 :القٌادة وإدارة التغٌٌر / الثانً عشرالفصل 

 :التغٌٌر فً التأثٌر على الافراد ادوات ادارة / اولاا 

  الافراد داخل التنظٌم بما ٌتوافق مع متطلبات التغٌٌرتتعدد الادوات التً تستطٌع من خلبلها الادارة التأثٌر على. 

o :ًمن اهم تلك الادوات ما ٌل 

 :تعد القٌادة الفعالة اهم مهام المسٌرٌن فً عصرنا الحالً، إذ ٌجب ان ٌنتبه قادة المنظمة الىالقٌادة الادارٌة:  .ٔ
 .همٌة التعامل الفعال مع العاملٌنأ - أ

 .  رفع روحهم المعنوٌة خلبل فترة التغٌٌر - ب

 :تعنً تدفق المعلومات داخل التنظٌم بهدف  الاتصالات: .ٕ
 .التأثٌر على الافراد - أ

 .بما ٌحقق درجة عالٌة من التماسك توجٌه العلبقات والتفاعلبت - ب

 إنشاء التفاهم والاقتناع بالأهداف المشتركة. - ت

حٌث ٌجب التوفٌق بٌن رغبات تقدم الادارة الحوافزالمادٌة والمعنوٌة للؤفراد لحثهم على اداء أعمالهم،  التحفٌز: .ٖ

 الافراد وبٌن الحوافز المقدمة.

 تقوم فكرة المشاركة على اساس مساهمة الافراد فً اتخاذ قرار التغٌٌر.  المشاركة: .ٗ

تقوم على مبدأ الاتفاق على اهداف محددة بٌن الرؤساء والمرؤوسٌن والعمل على انجازها خلبل الادارة بالأهداف:  .٘

 فترة محددة. 

 ــ:ٌعد اداة لمل: فرق الع .ٙ
 .تنمٌة العلبقات الانسانٌة - أ

 .التحكم فً تصمٌم العمل لجعله اجتماعٌاا  - ب

 الاعتماد على العمل الجماعً لإنجاح عملٌة التغٌٌر. - ت

 :خصابص قٌادة التغٌٌر / ثانٌاا 

 :حتى تنجح عملٌة التغٌٌر لابد من ان ٌتوفر فً قٌادة التغٌٌر خصابص معٌنة اهمها 

ي قدرة الادارة والمنفذٌن على تحدٌد الاهداف بوضوح،  بما ٌساعد القدرة على تحدٌد الاهداف والسٌاسات:  .ٔ

 على توجٌه جهود العاملٌن ضمن عملٌة التغٌٌر.  

 :من خلبل القدرة على اتخاذ القرارات الموضوعٌة:  .ٕ
 .معرفة العلمٌة فً اتخاذ القراراتانتهاج ال - أ

 الابتعاد عن العشوابٌة. - ب

 أي ضرورة توفر لدى القٌادة القدرة والرغبة على احداث التغٌٌر.قدرة على احداث التغٌٌر: ال .ٖ

ٌتطلب ذلك مهارات عالٌة لدى الادارة العلٌا للعمل بحزم وقوة بما القدرة على مواجهة المواقف المتغٌرة:  .ٗ

 : ٌتماشى مع
 .التغٌرات التنظٌمٌة او التكنولوجٌة او البشرٌة - أ

 مواجهة الازمات.القدرة على  - ب
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 :أي ٌجب توافر  القدرة على الحركة والابتكار: .٘
 .المهارات - أ

 .القدرات - ب

 .الدافعٌة للئبداع - ت

 الابتكار  - ث

 لدى الافراد القابمٌن اثناء تنفٌذ التغٌٌر.

ٌجب ان ٌتمتع التنظٌم الناجح بدرجة عالٌة من المرونة، وهذا ٌعتمد القدرة على التنظٌم والإبداع والتفوٌض:  .ٙ

 :قناعة وفلسفة الادارة العلٌا، فالسعً لإنجاح التغٌٌر ٌتطلب توافر  ىعل
 .قواعد وعملٌات تنظٌمٌة جٌدة - أ

 تفوٌض الصلبحٌات. - ب

 مهارة التنفٌذ الجٌد لبرنامج التغٌٌر.تتوفر لدى الادارة العلٌا قدرة وٌجب ان  القدرة على التنفٌذ بكفاءة وفعالٌة: .7

 أي توافر انظمة تقٌٌم مؤسسٌة وفردٌة.  الذاتً:القدرة على المتابعة والتقٌٌم  .8

 :مبادئ قٌادة التغٌٌر/  ثالثاا 
  اكدت العدٌد من الدراسات على خمس مبادئ اساسٌة ٌحتاج الٌها القابد او المدٌر الناجح من اجل التعامل مع التغٌٌر

 المستمر وهً:

ٌمثل الهدف الاخلبقً قٌمة واضحة ٌقدرها الجمٌع، كأن ٌقوم التغٌٌر بعمل اٌجابً ٌؤدي الى  الهدف الاخلبقً: .ٔ

 تحسٌن ظروف الموظفٌن والعملبء والمجتمع.  

  :ٌنبغً ان ٌجمع قابد التغٌٌر بٌن فهم عملٌة التغٌٌر: .ٕ
 التزامه بالهدف الاخلبقً  - أ

 .فً المنظمة تفهمه للمشكلبت المتراكمة التً قد تنشأ عن عملٌة التغٌٌر - ب
o  :ًلكً ٌفهم القابد عملٌة التغٌٌر ٌنبغً علٌه ما ٌل 

 اعطاء اي فكرة الوقت الكافً لنجاحها  قبل التفكٌر فً تطبٌق فكرة جدٌدة. - أ

 تشجٌع الموظفٌن على طرح الافكار والمشاركة الفعالة فً تنفٌذها. - ب

 تقدٌر الصعوبات المحتملة التً قد تواجه عملٌة التغٌٌر. - ت

 ى مقاومة التغٌٌر كقوة اٌجابٌة دافعة.ان ٌنظر ال - ث

 الادراك ان عملٌة التغٌٌر تعتمد على القدرة على تغٌٌر الثقافة السابدة. - ج

 الادراك ان عملٌة التغٌٌر شدٌدة التعقٌد. - ح

تحسٌن العلاقات بٌن اثبتت الدراسات ان العامل المشترك فً اغلب عملٌات التغٌٌر الناجح هو  بناء العلبقات: .3

 ً المنظمة.العاملٌن ف
  كلما تحسنت الامور وكانت عملٌة التغٌٌر اكثر سلبسة.  كلما كانت العلبقات اكثر قوة وأكثر تعاوناا 

  ٌجب على القابد الناجح امتلبك مهارات بناء علبقات اٌجابٌة بٌن جمٌع اطراف العمل خاصة الافراد والجماعات

 المختلفة عن بعضها فً الاراء والأفكار.
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 .ٌسمى عصرنا الحالً بعصر المعرفة والانفجار المعرفًالمعرفة ومشاركتها:انشاء  .ٗ
o :ًتتمثل اهم ادوار القابد الناجح لعملٌة التغٌٌر ف 

 زٌادة المعرفة داخل وخارج المنظمة. - أ

 و ،)الهدف الاخلبقً، فهم عملٌة التغٌٌر، بناء العلبقات(ادراك كٌفٌة ربط المعرفة بالعناصر الثلبثة السابقة  - ب

 تعتمد هذه الكٌفٌة على النواحً التالٌة:

i. .ان الافراد لن ٌشاركوا معرفتهم مع الاخرٌن ما لم ٌشعروا بالالتزام الاخلبقً للقٌام بها 

ii. .ان الافراد لن ٌشتركوا إلا إذا كانت ادارة عملٌة التغٌٌر تدعم المشاركة وتحبذها 

iii.  لى تخمة معلومات، لان تحوٌل المعلومات بدون علبقات  تؤدي ا  )بٌانات ومعلومات(ان وجود المعرفة

 الى معرفة هو عملٌة اجتماعٌة  تحتاج الى علبقات. 

بسبب تعرض عملٌة التغٌٌر الى العدٌد من التعقٌدات  والغموض وعدم التوازن، فإنه ٌجب على  انشاء التماسك: .٘

 قٌادة التغٌٌر ان تسعى الى بذل جهد اكبر من اجل زٌادة درجة التماسك والترابط   فً العملٌة. 

 :سمات وخصابص قابد التغٌٌر/  رابعاا 

 الطاقة والنشاط. .ٔ

 الحماس. .ٕ

 التفاؤل. .ٖ
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 :الثقافة التنظٌمٌة وإدارة التغٌٌر /عشر لثالفصل الثا

 :تعرٌف ثقافة المنظمة / اولاا 

 .ٌعد مصطلح الثقافة التنظٌمٌة من المفاهٌم الحدٌثة نسبٌا فً ادبٌات ادارة الاعمال 

 التً ٌشترك فٌها اعضاء المنظمة. مجموعة من الاعتقادات والقٌم ً ه الثقافة التنظٌمٌة

مجموعة الممٌزات التً تتمٌز بها المنظمة عن باقً المنظمات، وتشمل اطار سلوك الافراد فً ً ه التنظٌمٌةالثقافة 

 المنظمة.

o  عوامل المؤثرة فً ثقافة المنظمة هً:الاهم 

 بٌبة الاعمال وطبٌعة القطاع الذي تنتمً الٌه المنظمة. .ٔ

 التجربة.القٌادة الادارٌة  وما تحمله من افكار  وافتراضات من خلبل  .ٕ

 تجربة الافراد  العاملٌن فً المنظمة وخبراتهم  فً حل المشكلبت. .ٖ

 :علبقة الثقافة التنظٌمٌة بإدارة التغٌٌر / ثانٌاا 
  المعتمدة فً المنظمة.قٌم وسلوك بإستراتٌجٌات التغٌٌر تتأثر الثقافة التنظٌمٌة بما تشمله من 

  التغٌٌر مما ٌعنً  وجود علبقة تبادلٌة بٌن ثقافة المنظمة تؤثر الثقافة التنظٌمٌة على إستراتٌجٌات وعملٌات

 واستراتٌجٌات التغٌٌر.

 .ًٌهدف التغٌٌر الثقافً الى تحقٌق تكٌف المنظمة مع عملٌات التغٌٌر الخارج 

 :الٌات التغٌٌر الثقافً فً المنظمة / ثالثاا 
o هم الٌات التغٌٌر الثقافً ما ٌلً:أ 

من خلبل التدرٌب والتكوٌن الى احداث تغٌٌرات على مستوى سلوكٌات ومعارف تسعى المنظمة  التعلٌم والتكوٌن: .ٔ

 الافراد بما ٌتلببم والتغٌٌرات الحاصلة فً محٌطها.

 :ٌعتبر الاتصال احد الالٌات الفعالة لإحداث التغٌٌر من خلبل اللغة والاتصال: .ٕ
 .تهٌبة الجو العام داخل منظمة الاعمال لتقبل التغٌٌر - أ

 .لوماتتسهٌل نقل المع - ب

 اكتشاف المشكلبت التً تعترض المنظمة. - ت
 من اهم الرموز الثقافٌة التً تسمح للمنظمة بالتمٌٌز عن باقً المنظمات الاخرى. اللغةتعتبر  -

 مما ٌعنً تغٌٌر الثقافة التنظٌمٌة. ٌؤدي التغٌٌر الى ادخال مفردات ومصطلحات جدٌدة تحمل قٌما جدٌدة -

 :فمثلبا لتغٌٌرات الحاصلة بالمنظمة، التً تخص التعدٌلبت واالمناهج :  .ٖ
i. شركةTOYOTA   اخترعت اسلوب الانتاج فً الوقت المحدد. 

ii.  شركةXEROXH .ابتكرت اسلوب المقارنة المرجعٌة وغٌرها 

 المنظمات الناجحة هً تلك التً ٌتمٌز مدراؤها بالقدرة على التنبؤ وامتلبك رؤٌة مستقبلٌة. التوقع المعٌاري: .ٗ
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 :مداخل التغٌٌر الثقافً / رابعاا 

  دارة الجودة الشاملة:إ .ٔ
هً نظام اداري قابد على احداث تغٌٌرات اٌجابٌة لكل شًء فً المنظمة من اجل تحسٌن وتطوٌر كل مكوناتها الى 

 اعلى جودة فً المخرجات بأقل تكلفة.
o هم متطلبات تطبٌق ادارة الجودة الشاملة:أ 

 دعم الادارة العلٌا. - أ

 العمٌل.التركٌز على  - ب

 التعاون وروح الفرٌق. - ت

 ممارسة النمط القٌادي المناسب. - ث

 وجود نظام للقٌاس مبنً على استخدام الاسالٌب الاحصابٌة لضبط الجودة. - ج

 فعالٌة نظام الاتصالات. - ح

 :تتمثل اعادة الهندسة التنظٌمٌة فً اعادة الهندسة: .ٕ
 .اعادة التفكٌر بشكل جذري - أ

 .معٌنإعادة تصمٌم العملٌات فً مجال عمل  - ب

  : بهدف

i. احداث تحسٌنات جذرٌة. 

ii. .تحقٌق مستوى اداء افضل 
تعنً التغٌٌر الجذري فً طرٌقة التفكٌر خاصة تغٌٌر الهٌاكل التنظٌمٌة وسلوك المدراء  اعادة الهندسة التنظٌمٌة

 والموظفٌن.

o ما ٌلً اعادة الهندسة التنظٌمٌة ٌنتج عن: 

 .تخفٌض الاجراءات الادارٌة - أ

 .تخفٌض التكالٌف - ب

 .توفٌر الوقت بإطلبق المنظمة لمنتج جدٌد فً السوق - ت

 إعطاء نوع من الحرٌة للموظفٌن كإصدار بعض القرارات فٌما ٌخص وظابفهم. - ث

o :من مبادئ تطبٌق اعادة الهندسة التنظٌمٌة 

 التخلً عن الاسالٌب القدٌمة وتبنً الطرق الحدٌثة. - أ

 توظٌف تكنولوجٌا المعلومات. - ب

 اعادة تصمٌم العملٌات. - ت


