
 (من خلال مقارنتً) (بحوث الأعمال)نقاط مهمة ذكرت ؾ أسئلة الاختبارات 

 

 

 
 

 :طبٌعة البحث العلمً
 

 :ٌعنً أننا نستخدم طرٌقة علمٌة منظمة فً مواجهة مشكلاتنا الٌومٌة ومشكلاتنا العامة: ماذا ٌعنً أن نتعلم أسالٌب البحث العلمً
 

 تحدٌد مشكلاتنا بشكل دقٌق ٌساعدنا على تناولها بالدراسة والبحث 
 وضع الفروض المبدئٌة التً تساعدنا على حل مشكلاتنا 
تحدٌت الإجراءات اللازمة لاختٌار الفروض والوصول إلى حل للمشكلات  

  
    :مفهوم المسؤولٌة الاجتماعٌة لمنظمات الأعمال 

 
عرّؾ البنك الدولً مفهوم المسؤولٌة الاجتماعٌة لمنظمات الأعمال على أنها التزام أصحاب النشاطات التجارٌة بالمساهمة فً التنمٌة المستدامة من خلال 

: العمل مع
o   موظفٌهم
o   عائلاتهم
o  ًالمجتمع المحل 

 
 

: أخلاقٌات الباحث
 الوفاء  
  التواضع 
  الصبر والدقة والصدق 
 الحفاظ على أسرار الؽٌر 
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:  تولٌد الأفكارعناصر
 الترابطً  التفكٌر .1
 المنظمة  الخلاصة .2
 القوائم .3
 التناظر .4
 الحفز الذهنً  أسالٌب .5
 وخبرات المبدعٌن  نصائح .6
 ومفكرة الأفكار  لوحة .7
 والمخرجات  المدخلات .8
 النقاشات .9
 أسالٌب الفرضٌات .10

 
 
 

:  مراحل البحث العلمً
 ( 1434أسئلة )   :ٌقوم الإدارٌون عاده بطرح العدٌد من التساؤلات ومن أهمها

o   عدد الوحدات الواجب إنتاجها
o   مدى فعالٌه الإنتاج وكفاٌته
o   ما هً تكلفه الإنتاج وكٌؾ سٌتم صرؾ كل وحده نقدٌة
o ما هً أفضل السبل الكفٌلة بتسوٌق المنتج 

 
 ( 1434أسئلة )      :)أو السلبٌة  الإٌجابٌة)الشعور بالمشكلة 

: أو بمشكله وتساؤلات تجول فً خاطر الباحث لعدة أسباب معٌنة (وضع)عاده ما ٌبدأ البحث بحاله 
o بسبب فضول لدى الباحث حول أمر للاستكشاؾ بعض الحقائق 
o  لحل مشكله معٌنه تواجه الباحث 



 (من خلال مقارنتً) (بحوث الأعمال)نقاط مهمة ذكرت ؾ أسئلة الاختبارات 

 

 

 
بعد أن ٌتم الباحث اختٌار وتحدٌد مشكله البحث لابد له من عمل تقوٌم موضوعً لمشكله البحث بحٌث ٌستطٌع أن ٌدر من خلاله الجهد والمال  

    ( 1434أسئلة ) :والوقت الذي سٌبذل فً البحث وهناك بعض القواعد الواجب مراعاتها فً تقوٌم مشكله البحث منها
 أن تكون المشكلة قابله للبحث 
 الأصالة فً مشكله البحث 
 أن تكون الدراسة ضمن إمكانات الباحث المالٌة والتخصصٌة 
 أن تكون مشكله البحث متبلورة فً ذهن الباحث 

 

 ( 1434أسئلة )          :تصمٌم البحث 

: ٌقصد بأنه خطه جمع المعلومات والبٌانات بهدؾ تحلٌلها وتفسٌرها واختبار صحة الفرضٌات وتشمل هذه الرحلة على

   تحدٌد منهج الدراسة

   مصادر المعلومات المراد جمعها والمتعلقة بالظاهرة موضوع الدراسة

   تحدٌد طرق جمع البٌانات المتعلقة بالمشروع

 

  ( 1434أسئلة )                    :مراحل البحث العلمً
  (الإٌجابٌة أو السلبٌة )الشعور بالمشكلة 
 تحدٌد أهداؾ البحث وأبعاده 
 استعراض أدبٌات الدراسة 
 فرضٌات الدراسة 
 جمع البٌانات 
 تصنٌؾ وتبوٌب البٌانات 
 تحلٌل وتفسٌر البٌانات 
 كتابه التقرٌر 
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:  أنواع البحث العلمً
 

 ( 1434أسئلة )                 :البحث التطبٌقً
 انه ذلك النوع من الدراسات التً ٌقوم بها الباحث بهدؾ تطبٌق نتائجها لحل المشاكل الحالٌة

 

 ( 1434أسئلة )               :البحث النظري 

 ٌتعلق هذا النوع من الأبحاث بفضول الباحث 

 لتوضٌح ؼموض معٌن ٌحٌط بظاهرة ما 

 احتمالٌه لإٌجاد تطبٌق عملً لنتائج البحث 

 عدم الاستفادة منها فً الوقت الحالً أو المستقبل 

 ( 1434أسئلة )                :البحث الاستكشافً 

 الخطوة الأساسٌة للبحوث المصممة لتزوٌد الصانع بالمعلومات 

 ٌهدؾ هذا النوع إلى تشكٌل فرضٌات تساعد أولٌا على المشكلة القائمة 

 

 ( 1434أسئلة )          :البحث التطوٌري

 الدراسات الوصفٌة 

 الدراسات التطوٌرٌة 

 دراسات التوجهات 
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 ( 1434أسئلة )            : التجرٌبً  البحث (خطوات)عناصر 

  (الوصؾ البسٌط)ملاحظه الأحداث والتعرؾ علٌها 

 صٌاؼة الفروض حول هذه الأحداث والعلاقات والارتباطات بٌن الظواهر والأحداث 

 بشأنها  تحلٌل هذه الفروض وإجراء التجارب  صحة الفروض المصاؼة عن طرٌق  التأكد من 

 
  الاستقراء والاستدلال

 ( 1434أسئلة )        :خصائص المنهج العلمً انه ٌجمع بٌن 
 أسلوبً الاستقراء والاستنباط بٌن الفكر والملاحظة

  
 ( 1434أسئلة )             :تعنً استقراء كلمة 

 القٌادة( معناها ٌونانٌة لكلمة ترجمة (  

 الجزئٌات تحكم كلٌة قضٌة 

 قانون إلى الوصول إلى ٌؤدي بعمل للقٌام العقل قٌادة حركة 
 ( 1434أسئلة )          : الاستدلال
 بها مسلمّ قضاٌا من ٌبدأ الذي البرهان هو الاستدلال أو الاستنباط

 
 ( 1434أسئلة )         :أشكال الاستدلال 

 ًتجربة إجراء دون حسابٌة عملٌات ٌجري الذي  الرٌاض  

 والطلب للعرض وفقا ٌستدل والذي المالً السوق فً المضارب 
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 المفاهٌم
 

 ( 1434أسئلة )  :أهمٌة تحدٌد المفاهٌم لٌس بالشًء الهٌن وان  صعوبة هذا التحدٌد ترجع إلى عده أسباب 
 

 مشتركة اجتماعٌة لخبرة نتٌجة تنشأ 

 قد ٌكون لبعض المفاهٌم أكثر معنى 

 هناك ألفاظ ؼامضة وؼٌر محدده مثل جٌد رديء بارد وحار كاؾ وؼٌر كاؾ 

 هناك بعض الألفاظ التً لها أكثر من معنى 

 هناك كثٌر من المعانً التً تتؽٌر بمرور الوقت 
 

 
 ( 1434أسئلة )         : المفاهٌم التجرٌدٌة

:  المفاهٌم تعرؾ
 :عن تتولد منطقٌة بناءات أنها على عام بشكل

 الانطباعات  

 الإدراك  

 المعقدة الخبرة 
 
 

 ( 1434أسئلة )     ٌشٌر هذا النوع للسمات الواقعٌة: المفاهٌم الإجرائٌة

 كمفهوم 

 معدل الربحٌة 

 صافً الربح 

 إجمالً المبٌعات 
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 ( 1434أسئلة )   :احتمالٌه لحدوث أخطاء فً صٌاؼة المصطلحات والمفاهٌم الإجرائٌة 

  عندما ٌكون المفهوم أو التجرٌد ذو معنى واسع 
 المتضمن بواسطة المفهوم    عندما ٌكون التناول الإجرائً أوسع مدى من المعنى 
   عندما ٌوجد ثمة التقاء فً المعنى بٌن المتؽٌرٌن فً حٌن أن أي منهما لا ٌمثل الأخر 

 
: المقدمات والنتائج

 
 ( 1434أسئلة )    فٌما ٌتعلق بالنتائج فتعتبر المرحلة النهائٌة فً البحث العلمً

 تفرٌػ البٌانات  مرحله 

 القضاٌا التً إثارتها مشكله البحث 

 أهم النتائج التً تم التوصل إلٌها 

 الخلاصة والتوصٌات أو المقترحات 
 
 

 :تحلٌل البٌانات وتفسٌرها
 :تلخٌص البٌانات

 :مقاٌٌس النزعة المركزٌة
 :كمقاٌٌس النزعة المركزٌةإلا أنها لا تؽنً عن المقاٌٌس الإحصائٌة الوصفٌة ان طرق عرض البٌانات تساهم فً فهم البٌانات 

 ًالوسط الحساب 
 الوسٌط 
 المنوال 
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 : التشتت مقاٌٌس
 هو الفرق بٌن أكبر قٌمه فً المشاهدات وأصؽرها اي انه ٌعتمد على طرفً القٌم للبٌانات: المدى 
الانحراؾ المتوسط : 
الانحراؾ المعٌاري : 

  
 :اختبار الفرضٌات

 اختبارات الفروض الإحصائٌة طرٌقه لتحدٌد فٌما إذا كانت بٌانات العٌنة التً تم سحبها من مجتمع دراسً معٌن تؤدي الى القبول او رفض الصٌاؼة الاولٌة
  

  فحص مدىفً حاله الفرضٌات التً تقوم على: اختبارات وجود علاقة بٌن متؽٌرٌن او أكثر
 :وجود علاقة او ارتباط بٌن متؽٌرٌن او أكثر.    1

 هناك علاقة بٌن حجم موجودات البنك وربحٌته 
 كلما ازداد تدرٌب العمال كلما ارتفعت انتاجٌتهم 

 اختبارات وجود اختلاؾ بٌن مجموعتٌن او أكثر.    2
 :خطوات اختبار الفرضٌات الإحصائٌة

o       ًتحدٌد توزٌع مجتمع الدراسة الأصل 
o        (البدٌلة– العدمٌة )صٌاؼة فرضٌات الدراسة 
o       تحدٌد مستوى المعنوٌة 
oصٌاؼة قاعده القرار ومن ثم اتخاذ قرار بشأن رفض او قبول الفرضٌة العدمٌة        

  

 :إعداد وكتابه التقارٌر

 :العنوان

 :ٌؤدي العنوان وظٌفة إعلامٌة عن موضوع البحث ومجاله لذلك ٌفترض أن ٌكون واضحا مكتوبا بعبارة ِمختصرة ولؽة سهلة 

 الموضوعٌصؾ -القارئ إلى أن البحث ٌقع فً مجال معٌن ٌرشد 
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 :النواحً الفنٌة فً كتابه البحث العلمً  
  

  الخاصةأهدافه تقرٌر البحث حٌث ان كل بحث له لصٌاؼةلا ٌوجد هناك اجتماع بٌن الباحثٌن على طرٌقه موحده : تقرٌر البحثاجزاء 
 صفحه العنوان 
  والإهداءصفحه الشكر والتقدٌر 
 قائمه المحتوٌات 
قائمه الجداول  
 الإشكال قائمه 
ملخص الدراسة  
متن الدراسة  
الخلاصة والتوصٌات  
 المراجع  
 الملاحق  

  
 

: طرق جمع البٌانات المٌدانٌة 
 

            :طرق ووسائل جمع المعلومات
 الاستبٌان 

 
: ٌعرؾ الاستبٌان على انه 

  وسٌله لجمع المعلومات المتعلقة بموضوع بحثً معٌن 
 إعداد استمارة ٌتم تعبئتها من قبل عٌنه ممثله من الأفراد وٌسمى الشخص الذي ٌقوم بإملاء الاستمارة بالمستجٌب 
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 ( 1434أسئلة  )                                :كٌفٌه بناء الاستمارة

o   بعد قٌام الباحث بتحدٌد الجانب النظري لدراسة
o   بعد وضع فرضٌات الدراسة
o الحاجة لعملٌه جمع المعلومات والبٌانات  

 
 

 (تكرر السؤال  )    : العامة فً صٌاؼة الاستبٌانالقواعد 
o الأسئلة  تجنب ازدواجٌة  
o الؽامضة  البعد عن الأسئلة  
o مستوى الكلمات 
o لتجرٌد والحقائقا 
o لتجرٌد والحقائقا 
o الموجهة  تفادي الأسئلة  
o  تسلسل الأسئلة  

 
 

 (تكرر السؤال)     >------------        : الاستبٌانعٌوب 

 هناك احتمالٌه كبٌره لعدم أعاده جمٌع الاستبٌانات 

 هناك العدٌد من الأسئلة أو العبارات التً قد تحمل أكثر من معنى لدى الفرد 

 عدم استطاعة الباحث تسجٌل ردود فعل المستجٌب مباشره 

 صعوبة تنفٌذ الاستبٌان فً مجتمع لا ٌجٌد القراءة أو الكتابة والتقنٌة 
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 الاستبٌانمزاٌا : 
o (تكرر السؤال بصٌؽة مختلفة )     >------------      ناحٌة الجهد المبذول أو المال   سواء منكلفهجمع البٌانات    وسائلاقل 
o وصراحة أكثر  بالإجابة على الأسئلة بحرٌه  ٌقوم المستجٌب 
o الوقت الكافً  ٌعطً المستجٌب 
o كبٌر من جامعً البٌانات  لاحتٌاج لعددا 
o ًللتؽٌٌر او التبدٌل  الاستبٌان نهائٌة وؼٌر قابله  الأسئلة ف 
o على اتجاهات ومعتقدات المستجٌب  أمكانٌه التعرؾ 

 
 

 المقابلة 
 

 (تكرر السؤال)     >------------       :إجراءات المقابلة

o المقابلة إعدادا دقٌقا  إعداد استمارة .  
o وخلفٌه المستجٌبٌن  بموضوع الدراسة تماما وبثقافة  معرفه الباحث  
o أولا لضمان تعاونهم  مقابله قٌاده أو مدٌر الشركة  جماعه أو منظمه أو شركه ٌجب  عند دراسة 
o نفسه بطرٌقه لائقة ومقبولة  ٌقدم الباحث  
o التواضع وأصول المعاملة اللطٌفة   ٌراعى الباحث 
o كالمكان  الظروؾ المناسبة لإجراء المقابلة  مراعاة وتهٌئه  
o وجهة نظره وإعطاءه الوقت الكافً   للمستجٌب للتعبٌر عن نفسه وتوضٌح  أتاحه الفرصة 
o الشخصٌة  المستجٌب بالأسئلة الكثٌرة والجوانب  عدم إجهاد  
o  توجٌه الأسئلة 
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 (تكرر السؤال بصٌؽة مختلفة )     >------------      : المقابلةأنواع 

 المقابلة المفتوحة 

 المقابلة المؽلقة 

  المفتوحة –المقابلة المؽلقة  
 
 

 المقابلةعٌوب : 
o       الكلفة  
o       التحٌز  
o       تقلٌل فرصه التفكٌر ومراجعه الملفات  
oعدم تماثل طرٌقه طرح الأسئلة         
oاحتمالٌه تعمد الأفراد إعطاء إجابات لا تعكس معتقداتهم        

  
 (تكرر السؤال بصٌؽة مختلفة )     >------------     : المقابلةمزاٌا 

 المرونة 

 الاجابةمعدل  

 مراقبه السلوك 

 التحكم بالبٌئة 

 تسلسل الأسئلة 

 التلقائٌة 

 نقل الإجابة عن الآخرٌن  تقلٌل احتمالٌه 

 توقٌت المقابلة 
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 الملاحظة 
 أنواع الملاحظة: 

o       تتضمن صور مبسطه من المشاهدة الملاحظة للظواهر كما تحدث تلقائٌا : البسٌطة 
 ٌشارك الباحث مشاركه فعلٌه فً حٌاه الاخرٌن الذٌن ٌود دراستهم: البسٌطة بالمشاركة 
 البسٌطة بدون المشاركة 

o       المنتظمة 
 مزاٌا الملاحظة: 

o        مباشره لدراسة الظواهر كما هً دون اصطناع او محاباةتعد طرٌقه. 
o       المشاهدة حٌث انها تسمح بتجمٌع البٌانات من الظواهر فً المواقؾ السلوكٌة المثالٌة كما هًصدق تعبٌر للظاهرة .  
o       من الاشخاص والجماعات لإجراء التجربةلا تتطلب الكم الهائل .  
oتمهد لتسجٌل الوقائع والمواقؾ مباشره او بعد حٌن قلٌل       .  
o ٌستطٌع الباحث من خلال الملاحظة الحصول على كم هائل من البٌانات والمعلومات حول الحدث موضع الدراسة بعكس الحال فً اسلوب المقابلة او اثناء       

 املاء الاستمارة والذي ٌقتصر فٌها الحال على بعض الاسئلة المحددة واجاباتها 
  

 عٌوب الملاحظة 
o       تقود الى تعمد الحدث موضع المراقبة الى اظهار سلوك وتصرؾ مؽاٌر للواقع خاصه إذا علم انه موضع مراقبه. 
o صعوبة تنبؤ الباحث المسبق بوقوع حدث معٌن الا فً حٌنه اثناء عملٌه الملاحظة        
o       إذا قام الباحث بمعاٌشه الجماعة موضع الملاحظة لفتره طوٌله فقد ٌتأثر بها سلبٌا او اٌجابٌا وبالتالً تنعكس على آرائه.  
o       التفاوت الزمنً فً حدوث الملاحظة فبعض التجارب تتطلب وقتا طوٌلا للملاحظة وتستؽرق أشهر او سنوات.  
o        تسجٌل بعض الاحداث وملاحظتها بشأن الحصول على المعلومات عنها وبالذات فً الاحوال الشخصٌة الخاصة المتعلقة بالأفرادصعوبة 

 

 



 (من خلال مقارنتً) (بحوث الأعمال)نقاط مهمة ذكرت ؾ أسئلة الاختبارات 

 

 

 :عرض البٌانات

الجداول الإحصائٌة : 
 الرسوم البٌانٌة: 

 : الرسوم البٌانٌةأنواع
o       طرٌقه المستطٌلات 
o       الخط البسٌط 
o       الدائرٌةالأشكال  

  

 :صٌاؼة الفروض

 

 (تكرر السؤال )        : الفرضٌة  فوائد استخدام

 : هناك العدٌد من الفوائد التً ٌجنٌها الباحث من جراء استخدامه الفرضٌة فً الدراسة ومنها 

 إعطاء الباحث تفسٌرا أولٌا للظاهرة الملاحظة .  
 تسٌٌر مجرى الأمور .  
 تقٌٌم درجه معنوٌة البٌانات .  
  توفٌر الوقت.  
  تفسٌر العلاقات بٌن المتؽٌرات

 

 



 (من خلال مقارنتً) (بحوث الأعمال)نقاط مهمة ذكرت ؾ أسئلة الاختبارات 

 

 

 (تكرر السؤال)                                      (الإثبات – النفً  )   :أنواع الفرضٌات

 فرضٌه الإثبات 
 انخفاض إنتاجٌه العمال عائد لقلة الترتٌب 
 انخفاض إنتاجٌه العمال عائد لعده أسباب كضعؾ نظام الحوافز المادٌة 
 المتدربون من ذوي المؤهلات العلمٌة المنخفضة سٌحصلون على درجات اقل من المتدربٌن ذوي المؤهلات العلمٌة فً البرامج التدرٌبٌة 

o       ًفرضٌه النف 
  عائده لانخفاض مستوى التدرٌبلٌست ان انخفاض إنتاجٌه العمال 
  هناك فرق ذو دلاله إحصائٌة بٌن المتدربٌن من ذوي المؤهلات المنخفضة والمتدربٌن من ذوي المؤهلات العالٌة فً البرامج التدرٌبٌةلٌس 

 

 فرضٌات البحث (تكرر السؤال بصٌؽة أخرى )      : شروط الفروض العلمٌة

  أن تتماشى الفرضٌة مع الحقائق النظرٌة والعلمٌة المعروفة 
 أن تصاغ الفرضٌة بطرٌقه تمكن الباحث من فحصها واختبار صحتها  
 سهوله ووضوح الألفاظ المستخدمة فً صٌاؼة الفرضٌة  
 أن تكون الفروض خالٌه من التناقض لوقائع معروفه فالفكرتان المتناقضتان تهدم كل منهما الأخرى لٌصبحا عدٌمتً الجدوى  
 أن لا ٌكون تصمٌم الفرض محددا لإدراك الباحث وتفكٌره إلى ناحٌة معٌنه من البحث أو الظاهرة مع إؼفال الجوانب الأخرى  
 ضرورة صٌاؼة الفرضٌة على نحو ٌسمح بإثبات دحضها  
 ضرورة تناسق الفرض مع هدؾ البحث لٌكون محققا للؽرض منه 

 

 

 



 (من خلال مقارنتً) (بحوث الأعمال)نقاط مهمة ذكرت ؾ أسئلة الاختبارات 

 

 

  اختبار الفرضٌات 

 (تكرر السؤال بتؽٌٌر الصٌؽة الأولى )           :عند الحدٌث عن الفرض كتخمٌن مؤقت لمشكله ما فسنجد الفرض ٌستخدم كما ٌلً : الفرض تخمٌن مؤقت

 للوصول إلى نتٌجة أولٌه  الاستقرائً العقلًالباحث التبرٌر   ٌستخدم  
 ًالباحث الفرض مؤقتا كإجابة محتمله أكثر من ؼٌرها  عند تبن  
 والبٌانات التً سٌبحث عنها  ٌقرر الباحث وٌحدد المعلومات  بعد أن  
 تأٌٌد الفرض الأصٌل   الدلٌل الذي وجده الباحث فً  إذا عجزت 

 

 :تصمٌم البحث ومصادر جمع البٌانات

 ( 1434أسئلة )                             تصمٌم البحث ٌجب أن ٌتناسب وهدؾ البحث 
بعد ان ٌقوم الباحث بعرض مشكله الدراسة وتحدٌد أهداؾ البحث وإبعاده ومن ثم مراجعه أدبٌات الدراسة وصٌاؼة الفروض التً تساعد الباحث فً  

 تكوٌن فكره أولٌه حول تفسٌر مشكله البحث وهذا ما اشرنا إلٌه بالمحاضرات السابقة على التوالً
 البٌانات مصادر وتجمٌع تحدٌد   الإحصائٌة الجداول هٌاكل وضع الدراسة مجتمع تحدٌد 

 

 

: ٌقوم الباحث

 الدراسة  بعرض مشكله 

 البحث وأبعاده  تحدٌد أهداؾ 

 وصٌاؼة الفروضمراجعه أدبٌات الدراسة  

 



 (من خلال مقارنتً) (بحوث الأعمال)نقاط مهمة ذكرت ؾ أسئلة الاختبارات 

 

 

: العناصر الأساسٌة فً عملٌه تصمٌم البحث

  ًتحدٌد منهج الدراسة وٌعتبر المنهج العمود الفقري فً تصمٌم البحوث لأنه الخطة التً تحتوي على الأطر والتً ٌحدد من خلالها المفاهٌم والمعان
 الإجرائٌة ووسٌلة جمع البٌانات وتحدٌد مجتمع الدراسة ومجالاتها

 تعرٌؾ منهج الدراسة فهو تحدٌد مصادر المعلومات المراد تجمٌعها 
  (1434الفقرة الأخٌرة من أسئلة )         ) استبٌان - شخصٌة مقابلة - ملاحظة - استمارة ()تحدٌد طرق جمع البٌانات 

 

 :أصول المنهجٌة العلمٌة لجمع البٌانات

 :أنواع البٌانات

 طبٌعة البٌانات.    1
 المصادر.    2

 (تكرر السؤال بصٌؽة أخرى )          : الأولٌة 
 (الملاحظة – المقابلة – الاستبٌان ) عن موضوع البحثومباشره أولٌه تقود الباحث عاده إلى معلومات 

– النتٌجة النهائٌة للمقابلات )  -من خارج المنهج-  أٌة مصادر أخرى نشرت معلوماتها لأول مرة وبشكل مباشر عن الحدث أو التجربة أو الموضوع
 (ملخص نتائج العصؾ الذهنً  انتهاء عملٌات جراحٌة بنجاح 

 
 (تكرر السؤال بصٌؽة أخرى )          : الثانوٌة 

 تتمثل بالمراجع المنشورة وؼٌر المنشورة والتً تعد بدورها الأساس الذي ٌعتمد علٌه الباحث فً الحصول على مواد البحث الأولٌة 

 تتسم بالعموم مقارنة مع أي موضوع بحثً قد ٌختاره الباحث     
نشرة البنك – البورصة –  رسالة الدكتوراه  )  -من خارج المنهج- الوثائق أو الأشخاص الذٌن ٌلخصون أو ٌحللون أو ٌفسرون مواد أخرى 

 (المركزي 
 القٌاس.    3
 المستوى.    4



 (من خلال مقارنتً) (بحوث الأعمال)نقاط مهمة ذكرت ؾ أسئلة الاختبارات 

 

 

 :استخدامات وتطبٌقات الإنترنت فً البحث العلمً

o       ًالبرٌد الإلكترون.  
o       ًالنشر الإلكترون.  
o       خدمات نقل أو تحمٌل الوثائق والملفات.  
o       المجموعات الإخبارٌة.  
o       الجامعة المفتوحة والتعلٌم عن بعد.  
o       تسوٌق الكتب عبر شبكة إنترنت.  
o       الدخول إلى مختلؾ شبكات المعلومات البحثٌة وفهارس المكتبات.  
o       الاتصال والارتباط بالحواسب.  
o        أخرىتطبٌقات 

: بطرق عدٌدة منها   فً مرافق المعلومات  ٌتم استخدامها  إن شبكة الإنترنت

 كوسٌلة اتصال 
 كأداة إتاحة 
  كقناة للنشر

مصادر البحث المطبوعة 

 التقارٌر الفنٌة  

   وقائع المؤتمرات

   براءات الاختراع

 المواصفات و المقاٌٌس  

 الكتٌبات و النشرات  

 الوثائق الجارٌة و الوثائق التارٌخٌة و المخطوطات 



 (من خلال مقارنتً) (بحوث الأعمال)نقاط مهمة ذكرت ؾ أسئلة الاختبارات 

 

 

 

: المواقع البحثٌة الإلكترونٌة على الإنترنت

 استخداما على الإنترنت  المواقع البحثٌة الأكثر 
 مختارة  مواقع بحثٌة لموضوعات 
 عبر شبكة الإنترنت  الدورٌات الإلكترونٌة 
 الإنترنت  المراجع الإلكترونٌة عبر 
 مواقع بحثٌة عربٌة 

 
 

  طبٌعة البحوث بالعلوم الإدارٌة والاقتصادٌة
 

 

 

: مصادر المعلومات لبحوث الأعمال

 ًمصادر المعلومات للمستهلك النهائ 
o (الخ .... الزملاء, الجٌران  , الأقارب) الشخصٌة 
o (الخ ..البائعون, الوكالات ,  التجارٌة الإعلانات )  التجارٌة 
o (الخ ...الهٌئات الاحترافٌة والاكادمٌة,  الحكومٌة الجهات) المحاٌدة 
o (مثل مستخدمً الصٌانة والتركٌب والبناء أو تواتر التعامل /الخدمة/السلعة/الصناعة/خبرة فً المجال)  الخبرة 

 
 



 (من خلال مقارنتً) (بحوث الأعمال)نقاط مهمة ذكرت ؾ أسئلة الاختبارات 

 

 

 مصادر المعلومات الخارجٌة للأعمال:  

o العملاء  
o   المنافسٌن 
o الموزعٌن 
o الموردٌن  
o المقاولٌن     
o       المعارض 
o و المستشارون  الخبراء 
o المكاتب الاستشارٌة  
o المحكمة/الأبحاث المعتمدة  الدراسات و 
o  ذات علاقة  مجالات/ دورٌات 
o و الدكتوراه  رسائل الماجستٌر 
o المنافسات  العطاءات  
o الحكومٌة  المعلومات/البٌانات/الإحصاءات 
o  (الخ ....الصناعٌة ,التجارٌة )الأدلة 
o السنوٌة  التقارٌر   
o و البٌانات  قواعد الملومات 
o الاحترافٌة والمحاٌدة  الهٌئات/الجمعٌات  
o والندوات  المؤتمرات  

 

 

 



 (من خلال مقارنتً) (بحوث الأعمال)نقاط مهمة ذكرت ؾ أسئلة الاختبارات 

 

 

: أهداؾ العلم 

  إلى فهم الظواهر والتنبؤ والتحكم بها وٌعتبر الفهم العملٌة الأساسٌة التً نستند علٌها للوصول إلى إدراك واع للظاهرة وما ٌرتبط بها من العلمٌهدؾ 
 واقع 

 
  فٌهتم بما سوؾ ٌحدث فً المستقبل لأنه بمثابة اختٌار لمجموعه من العلاقات القائمة بٌن متؽٌرات أو ظواهر أو أحداث تقبل الملاحظة التنبؤٌتعلق 

 والمشاهدة 
 

 
 عبارة عن نظام مفاهٌم أي العلاقات بٌن المفاهٌم والمتؽٌرات المختلفة ونحن ؼٌر متأكدون منها , لذا ٌطلق علٌها اسم نظرٌه عوضا عن النظرٌة 

 حقٌقة أو قانون 

 

 :أنواع مناهج البحوث

 :  المنهج الوصفً

 بأنه مجموعه القواعد العامة التً ٌستخدمها الباحث للوصول إلى الحقٌقة 
  بأنه محاوله الوصول الى المعرفة الدقٌقة والتفصٌلٌة لعناصر مشكله او ظاهره قائمه للوصول إلى فهم أفضل وأدق او وضع السٌاسات والإجراءات

 المستقبلٌة الخاصة بها وعاده ما ٌلجأ الباحث إلى هذا المنهج عند معرفته المسبقة بجوانب وأبعاد الظاهرة موضع الدراسة

 

 

 



 (من خلال مقارنتً) (بحوث الأعمال)نقاط مهمة ذكرت ؾ أسئلة الاختبارات 

 

 

 

 :أنماط البحوث الوصفٌة

 (تكرر السؤال )       :وتنقسم إلى عده أصناؾ ومنهادراسة المسح 

o ً(تكرر السؤال بصٌؽة أخرى فً نفس الأسئلة - أنواع المسح)  المسح الاجتماع 
o مسح الرأي العام 
o مسح أو تحلٌل العمل 
o تحلٌل المضمون أو المحتوى:  

 

 !! ؼٌرهاٌرجى الانتباه من هذا السؤال  ( 1434أسئلة )     الحالاتتعتمد دراسة المسح على تجمٌع البٌانات والحقائق من اكبر عدد ممكن من  
 

   ( 1434أسئلة )        :من المسموح شائع جدا فً دراسة الإدارة وٌقوم الباحث هنا: مسح العمل 
o تحلْل ًاججبد الشخص الوطلٌة للقْبم ثٌظْفتو 
o هيبم ًهجبلاد الٌظْفخ 
o ًالكفبءح ًالتذسّت الٌاجت دفعو ًالزُ ّتنبست هع الخجشح الأجش 

 
  الوٌاسد الجششّخأداسهّذسس ضون  

 

 

 



 (من خلال مقارنتً) (بحوث الأعمال)نقاط مهمة ذكرت ؾ أسئلة الاختبارات 

 

 

خارج المنهج   ( 1434أسئلة )     :الصعوبات التً تواجه دراسات تحلٌل المضمون

 قد تكون الوثائق ؼٌر حقٌقٌة ولكنها تمثل صورة مثالٌة ولٌست هً الواقع 
 قد لا ٌستطٌع الباحث الاطلاع علً بعض الوثائق التً تتسم بالسرٌة 
 بعض الوثائق قد تكون محرفة أو مزورة وبالتالً فإن تحلٌلها سٌؤدي إلى نتائج خاطئة 

 

 (تكرر السؤال )   (تكرر السؤال بصٌؽة أخرى فً نفس الأسئلة   )( الدراسة العلمٌة – دراسة الحالة):      دراسة الروابط والعلاقات المتبادلة

 (1434هن أسئلخ  )  ششكوأً جوبعو أًتشكز الاىتوبم علَ حبلو ًاحذه قبئوو ثحذ راتيب تتعلق ثفشد  : دراسة الحالة 

 : (انتقادها)عٌوبها 

o الزاتِ ًالحكن الشخصِ  ًجٌد العبهل 
o أخشٍتعوْن النتبئج علَ حبلاد   لا ّوكن 
o ( الحبلخ  هٌضٌع ) الوعلٌهبد التِ ّقذهيب الفشد  عذم دقو 

 

 
 وتتضح الحاجة إلى الدراسات المقارنة من خلال : اسلوب الدراسات العلمٌة المقارنة: 

 واقع الظاهرة  الباحث إلى إجراء تؽٌٌر فً  عدم اضطرار 

 اسلوب الدراسة العلمٌة المقارنة  إلى المنهج التجرٌبً بل لاٌمكن دراستها إلا من خلال  الكثٌر من الظواهر الإنسانٌة  عدم خضوع 

 طوٌلا ونفقات كثٌرة  هذا النوع من الدراسة جدا  لا ٌتطلب 
  اسلوب الدراسات الارتباطٌة

 



 (من خلال مقارنتً) (بحوث الأعمال)نقاط مهمة ذكرت ؾ أسئلة الاختبارات 

 

 

 

: خطوات المنهج التجرٌبً

 صٌاؼة مشكله البحث وتحدٌد إبعادها 
 صٌاؼة فرضٌات الدراسة واستنباط ما ٌترتب علٌها 
 إعداد تصمٌم تجرٌبً ٌحتوي على العلاقات والمتؽٌرات المراد استخدامها واختٌار عٌنه الدراسة 
 تحدٌد العوامل المستقلة التً ٌنوي إخضاعها للتجربة 
 تحدٌد الوسائل والتً من خلالها ٌمكن قٌاس نتائج التجربة والتأكد من صحتها 
 إجراء الاختبارات الأولٌة 
 تحدٌد مكان وموعده وزمان إجراء التجربة 
 التأكد من مدى الثقة بالنتائج التً تم الوصول إلٌها بحٌث ٌتم تصمٌم اختبار دلاله لتحدٌد مدى الثقة 

 

 :اٌجابٌات وفوائد المنهج الوصفً

  النطاق وتعدد الطرق المتاحة امام الباحثاتساع 
 القاء ضوء على العلاقات بٌن الظواهر المختلفة  
 تقدٌم التفسٌرات والتحلٌلات للظواهر المختلفة  
 تناول البحوث الوصفٌة الظواهر كما هً علٌه فً الواقع فلا تتطلب اجراءات متمٌزة قد تكون محظورة او مجال اعتراض 

  

 

 

 



 (من خلال مقارنتً) (بحوث الأعمال)نقاط مهمة ذكرت ؾ أسئلة الاختبارات 

 

 

 : الانتقادات الموجهة إلى المنهج الوصفً

  الاصطدام بتعقٌد الظواهر وتشابك العلاقات بٌن الظواهر 
  احتمالٌه اعتماد الباحث على معلومات خاطئة نتٌجة الأخطاء مقصودة أو ؼٌر مقصودة فً مصادر المعلومات سواء كانت مصادر بشرٌه أو مادٌه

  كالسجلات والوثائق
 هنالك مجال لتحٌز الباحث فً جمع البٌانات ومٌله لاستخدام مصادر معٌنه  
  هنالك ؼالبا ٌتم جمع المعلومات فً الدراسات الوصفٌة عن طرٌق عدد من الأفراد المعونٌن وبالتالً فصدق المعلومات ٌعتمد على مقدار فهم هؤلاء

  الأفراد لطبٌعة وأهداؾ البحث
  صعوبة إثبات الفرضٌات فً الدراسات الوصفٌة لأنها تتم عن طرٌق الملاحظة والمشاهدة وجمع المعلومات المؤٌدة والمعارضة للفرضٌات دون ان

  ٌتاح المجال للباحث استخدام التجربة لإثباتها نظرا لعدم أمكانٌه ملاحظه كل العوامل أو احتمال إؼفال بعضها
 ارتباط الدراسات الوصفٌة بظواهر محدودة بزمان ومكان معٌن  
 محدودٌة أمكانٌه التنبؤ فً الدراسات الوصفٌة لصعوبة وتعتقد الظواهر الاجتماعٌة وتأثرها بالعدٌد من العوامل  

 مرتكزات المنهج التجرٌبً

 ًتؽٌره  ظاهره معٌنه من متابعه نتائج  على (التجرٌبً)اثر هذا العامل   أو المستقل حٌث  بٌان  العامل التجرٌب .  
 وهو ما ٌسمى بالعامل التابع   أوجه الظاهرة المرتبطة بها  بالضرورة إلى تؽٌر فً احد   أن تؽٌر العامل المستقل سٌؤدي :العامل التابع. 
 عمل الظاهرة أثناء إعداد التجربة   المتؽٌرات والتً تؤثر على آلٌة  ٌوجد بعض أنواع من: المتداخلة   المتؽٌرات. 
  الضبط والتحكم. 
  عزل المتؽٌرات. 
 ًمقدار التؽٌر التجرٌبً  التحكم ف . 
  مجموعات الدراسة: 

o المجموعة التجرٌبٌة 
o المجموعة الضابطة 



 (من خلال مقارنتً) (بحوث الأعمال)نقاط مهمة ذكرت ؾ أسئلة الاختبارات 

 

 

 :العٌٌنـات

 (1434أسئلة  )                                                                                                            :العٌنة العشوائٌة البسٌطة

 تعتبر من أكثر أنواع العٌنات استخداما

 (1434أسئلة  )    :وهناك العدٌد من العناصر المتداخلة الواجب اعتبارها عند اختٌار العٌنة منها

   نوع العٌنة وحجمها
   مجتمع الدراسة
   درجه الدقة المطلوبة فً تمثٌل العٌنة
 الثقة بالنتائج التً ٌرؼب الباحث بالحصول علٌها 

 

 (1434أسئلة  )           :العٌنة المساحٌة

: فً الحصول على المعلومات عن طرٌق  هً واسع الاستخدام وذو أهمٌه كبٌره

اخذ عٌنات ممثله للمناطق الجؽرافٌة المختلفة على أن ٌتم اختٌار هذه المناطق بطرٌقة عشوائٌة شرٌطه تمثٌل كل الفئات الاجتماعٌة المتماٌزة فً كل منطقه 
  إقلٌمٌه

 

 :أنواع العٌٌنات

  البسٌطةالعٌنة العشوائٌة 
  المنتظمةالعٌنة العشوائٌة 
  الطبقٌةالعٌنة 



 (من خلال مقارنتً) (بحوث الأعمال)نقاط مهمة ذكرت ؾ أسئلة الاختبارات 

 

 

: التقارٌر وكتابه إعداد  

: ٌفضل أن ٌكون عنوان البحث 

   مختصرا دون إطالة
  أن تكون الكلمات الأساسٌة فً بداٌة العنوان

 

: النواحً الفنٌة فً كتابه البحث العلمً

هناك العدٌد من النواحً العلمٌة التً ٌجب مراعاتها عند كتابه البحث والتً ٌجب مراعاتها عند كتابه البحث والتً تعبر عن مظاهر الموضوعٌة والنزاهة 
: والمستوى الفنً والعلمً المتعارؾ علٌه من اقتباس وحواشً ومراجع علمٌه مستخدمه فً كتابه البحث وبشكل عام ٌنبؽً مراعاة العدٌد من النقاط ومنها 

 والتً هً موضع اهتمام الباحث  تحدٌد المشكلة 
 وفترة الدراسة وطرق التعامل  والبٌانات وحجم العٌنة المختارة  مصادر الحصول على المعلومات  إجراءات البحث وتصمٌمه من حٌث  الإشارة إلى  

 مع 
 المتؽٌرات

 نتائج الدراسة  الإشارة إلى 
 التالً المتعارؾ  مضامٌن ومؤشرات البحث على النحو  الإشارة إلى: 

o صفحه العنوان 
o قائمه المحتوٌات والجداول والملاحق 
o مقدمه البحث 

 

 



 (من خلال مقارنتً) (بحوث الأعمال)نقاط مهمة ذكرت ؾ أسئلة الاختبارات 

 

 

 

: أنواع البحوث

o  القصٌرالتقرٌر 
o ًالبحث الفصل 
o رسالة الماجستٌر  
o أطروحة الدكتوراه  

 

 (تكرر السؤال بصٌؽة مختلفة )     >------------     :التقرٌر كتابه فً العامة الخطوط

 الاتجاه المباشر نحو النقاط الأساسٌة فً الدراسة 
 تنظٌم المعلومات 
 مراعاة جمهور القراء وٌندرج تحت طائلة 

o عملٌه المقارنة وذلك باستخدام الرسوم التوضٌحٌة     تسهٌل 
o إحصائٌة فً متن البحث أو فً الملاحق     دوالالبٌانات وبدقه إما فً   وضع 

 الموضوعٌة والبعد عن التحٌز 
 الكتابة اسلوب 
 الأمانة العلمٌة فً الاقتباس 

  

 ذكرت فً الاختبارات... كل ماعلم باللون الأحمر وتحته خط

 



 (من خلال مقارنتً) (بحوث الأعمال)نقاط مهمة ذكرت ؾ أسئلة الاختبارات 

 

 

 الواجبات

 

 



 (من خلال مقارنتً) (بحوث الأعمال)نقاط مهمة ذكرت ؾ أسئلة الاختبارات 

 

 

 

 



 (من خلال مقارنتً) (بحوث الأعمال)نقاط مهمة ذكرت ؾ أسئلة الاختبارات 

 

 

 

 



 (من خلال مقارنتً) (بحوث الأعمال)نقاط مهمة ذكرت ؾ أسئلة الاختبارات 

 

 

 

 



 (من خلال مقارنتً) (بحوث الأعمال)نقاط مهمة ذكرت ؾ أسئلة الاختبارات 

 

 

 

 

 

 


