
 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

 
 :انقائمت انشركاث بُه انمىافست محدداث

 للصناعة التنافسي الهيكل.      1

  الطلب أحوال.      2

 الصناعة من الخروج عوائق ارتفاع.      3

 (من الكتاب) خارج المحتوى                   :عوائق الخروج من الصناعة

 التكاليف الثابتة العالية للخروج 

  الاستثمارات فى الأصول الصناعية قليلة القيمة 

 الارتباط العاطفي بصناعة معينة 

 اعتماد الشركة على صناعة وحيدة لتحقيق عوائدها 



 

 
 

 



 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 : منهجيات التحليل الداخلي

 التحليل الوظيفي: 

   المالية 

   الإنتاج 

   الموارد البشرية 

 التسويق 

 تحليل المزايا التنافسية: 
 تحليل سلسلة القيمة 

 موارد عادية وإستراتيجية -ظهر في أواسط الثمانينات: تحليل الموارد 

 تحليل القدرات الإستراتيجية 

  

 :انمىظمت مىارد مدخم

 والمهارات والعمليات والإمكانيات الموجودات كل  هي:انمىارد

 :َحقق مدخم ححهُم انمىارد نهمىظمت

 ححهُم مجالاث انجدارة : 

 (مصادر مفخىحت مه الاوخروج)مه خارج انمحخىي                                            :معاَُر مجالاث انجدارة 

 أن حكىن ذاث قُمت      .1

 أن حكىن وادرة      .2

 صعىبت انخقهُد      .3

 انقدرة عهً اسخغلال انمىرد      .4

  

 ححهُم مجالاث انكفاءة 

 ححهُم مجالاث الابخكار 



 

 
 

  

             مه خارج انمحخىي                                                               :مدخم رأس انمال انفكرٌ وانمعرفٍ

  :(مجالاث انجدارة)خفت انحركت انفكرَت والاحجاهاث وانكفاءاث انمحىرَت  :رأس انمال انبشرٌ

o       انقدرة عهً انخكُف والابخكار وانمحاكاة وعهً ححىَم انفكرة إنً مىخج أو خدمت :خفت انحركت انفكرَت 

o       انمكىن انمعرفٍ وانشعىرٌ وانسهىكٍ :الاحجاهاث 

o       حخكىن مه انمهاراث وانمعارف: انكفاءاث انمحىرَت 

  

 :المتميزة الكفاءات

 نقاط قوة المنظمة: الكفاءات المتميزة 

 الموارد المالية والمادية والبشرية والتكنولوجية والعامل التنظيمي :الموارد 

 مهارات الشركة في التنسيق بين مواردها: القدرات 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 
 

 

 



 

 
 

 
 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 كل ما علم باللون الأحمر وتحته خط ذكر في الاختبار

  

 ..ومن خارج المنهج ..الدكتور معتصم كان مصعب الأسئلة 

 وقريبة للمحتوى  (1434أسئلة ) من أجوبة الدكتور السابق بطريقة مختلفة بعضتم إضافة 

 .. لأنها لا توجد ف المحتوىتجاهلهوبعضها تم 

 

 

 أسئلة الخدمبت

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

الواجببت 
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