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 الفصل الثالث

 صنع القرارات الادارية 

 

 صنع القرارات الإدارية

توضٌح مفهوم القرار وصنع القرار  -  

تصنٌف القرارات -  

نماذج صنع القرار -  

عملٌة صنع القرار -  

المشاركة الافراد فً صنع القرار  -*  

دور المعلومات فً صنع القرارات الإدارٌة. -*  

ين القرار وصنع القرارما الفرق ب  

القرار:*   

اختٌار من بٌن بدٌلٌن أو أكثر  -  

مرحلة فً عملٌة مستمرة لتقٌٌم البدائل من أجل انجاز الاهداف  -  

: صنع القرار*   

لى قرار وتنفٌذ هذا القرار ومتابعتهسلسلة من الخطوات المترابطة المؤدٌة ا  -  

سلسة من الخطوات المتتابعة التً تبدأ بتشخٌص المشكلة وتنتهً بتقٌٌم فاعلٌة البدٌل الذي تم اختٌاره.  -  

 تصنيف القرارات

Programmed قرارات مبرمجة  -  

Non Programmed قرارات غٌر مبرمجة  -  

Reactive قرارات رد الفعل  -  

Proactive   قرارات استباقٌة -

 

 



    Programmed قرارات مبرمجة *   

  قرار روتٌنً ومتكرر وٌعالج وٌتناول مشكلات ومواقف متكررة حٌث ٌمكن وضع إجراء محدد لصنع القرارات بشأنها

Non Programmed قرارات غير مبرمجة * 

المشكلة ةجقرار غٌر محدد وٌتعلق بمشكلات لٌست متكررة ولا ٌوجد إجراء معد مسبقا لمعال   

Proactive قرارات استباقية *    

 قرار ٌتم صنعه توقعا لتغٌر خارجً وذلك تفادٌا ومنعا لتطور المشكلات

Reactive قرارات رد الفعل * 

  قرار ٌتم صنعه استجابة لتغٌرات خارجٌة

 نماذج صنع القرار

النموذج الرشٌد*   

النموذج السلوكً*   

 مراحل صنع القرار

وضع أهداف محددة -  

تحدٌد وتشخٌص المشكلة  -  

ت وضع الاولوٌا -  

تحدٌد أسباب المشكلة -  

تحدٌد معاٌٌر القرار -  

وأوزان للمعاٌٌر إعطاء قٌم -  

تطوٌر الحلول البدٌلة -  

تقٌٌم الحلول البدٌلة -  

اختٌار البدٌل المناسب -  

تنفٌذ القرار -  

تقٌٌم فاعلٌة القرار -  

 مشاركة الافراد في صنع القرار

هوم المشاركة مف  

 أسالٌب وفنون المشاركة 



 

 مفهوم المشاركة

انغماس الفرد ذهنٌا وعاطفٌا فً العمل بما ٌشجعهم على المساهمة فً أهداف الجماعة ومشاركة  ًالمشاركة ه

 المسؤولٌة عنها.

 أساليب وفنون المشاركة

المشاركة الفردٌة: تأثٌر الفرد فً قرارات رئٌسة. *  

المشاركة الجماعٌة: تتم من خلال الأسالٌب الدٌمقراطٌة والتشاورٌة. *  

 دور المعلومات في صنع القرارات الادارية

خصائص وشروط المعلومات الازمة لصنع القرارات  *  

Management Information Systems نظم المعلومات  *  

وشروط المعلومات الازمة لصنع القرارات  خصائص*   

سهولة الحصول علٌها -  

أن تصل فً الوت المناسب -  

صحٌحة -  

كاملة -  

واضحة -  

Management Information Systems نظم المعلومات * 

نظم دعم القرار -  

نظم معلومات المدٌر التنفٌذي -  

نظم الخبرة -  

نظم الذكاء الاصطناعً -  


