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 الثانى الفصل ـ [3]السلوك التنظٌمً 

 التنظٌمى والسلوك الإدارٌة النظرٌات

Management Theories And Organizational Behavior 

 :الثانً الفصل محتوٌات

 .خصائص ها وأهم ، الإسلام فى الإدارة نظرٌة -2              .النظرٌة مفهوم -1

 العلاقات مدرسة ، البٌروقراطٌة نظرٌة ، الإدارٌة المبادئ نظرٌة ، العلمٌة الإدارة نظرٌة ، التقلٌدٌة المدرسة : ومنها الغربٌة النظرٌات- 3

  .النظم مدرسة ، السلوكٌة المدرسة ، الإنسانٌة

 .الكورٌة الإدارة نظام- 5        .الٌابانٌة الإدارة نظام -4

 :النظرٌة مفهوم : أولا

 نظرة على الحصول ٌمكن الشرح هذا طرٌق وعن ما، ظاهرة لشرح توضع التى المبادئ أو الفرضٌات من مجموعة  :بأنها النظرٌة تعرفــ 
 .البحث قٌد الموضوع عن ومتناسقة واضحة

  :منها نذكر وظائف عدة وتؤدى والمعرفة العلم أدوات من أداة  :النظرٌة اذااً  ــ

  التنبؤ على تعمل- 3          الحقائق تلخص -2      فكرٌااً  نظامااً  تقدم إنها -1

 .المٌدانى العمل دلٌل النظرٌة تعتبر -5            الإنسانٌة بالمعرفة الضعف مواطن الى تشٌر -4

  :قسمٌن الى النظرٌات ــ وتنقسم

 قلٌل محدود الهدف النوع وهذا ، الواقع تفلسف ثابتة وأسس مبادئ المعاش واستخلاص الواقع من جزئٌة وصف الى تهدف :وصفٌة ـ نظرٌات1

  .الفائدة

 كفلسفة للحٌاة به الآخرٌن لإقناع بسطه فى وتتوسع بشرحه وتقوم للسلوك البشرى معٌنااً  نموذجااً  تحدد التى وهى :مثالٌة أو معٌارٌة نظرٌات -2

 .الثانى النوع هذا من الإدارة نظرٌات واغلب ، المثالٌة

 النظام الاجتماعى من Open Sub - System منفتح كجزء الإدارة تنظر إلى اجتماعٌة نظرٌة الواقع فى هى : الشمولٌة الإدارٌة النظرٌة إنــ 

 ٌدٌن التى الاجتماعٌة عن النظرٌة تنفصم ان ولاٌمكن ، فٌها وتؤثر بها تتأثر الاجتماعٌة مرتبطة بالبٌئة فهى ذلك وعلى Social System العام

 .معٌن مجتمع بها

 من فرعٌااً  نظامااً  الإدارةاعتبار  فى متفاوتة بدرجات أخفقوا النظرٌات تلك ان منظرى إلى ٌرجع المعاصرة الإدارٌة النظرٌات اغلب فشل إنــ 

 .نظرٌاتهم فٌه نظروا الذى الوقت المعٌن فى العام الاجتماعى النظام

 :الإسلام فى الإدارة نظرٌة : ثانٌا

 رواد الإصلاح الماضى القرن أواخر منذ قادها التى الفكرٌة الٌقظة حركةإلى  المختلفة مجالاته فى الإسلامى الفكر بدراسة الاهتمام ٌرجعــ 

 بنظمها السٌاسٌة الإسلامٌة الحضارة بدراسة والمستشرقٌن والمسلمٌن كتاب العرب بعض اهتمام فى ذلك وظهر ، الإسلامى الاجتماعى

 بالافكار وتفسٌره ومقارنته الإسلامى الإدارى الفكر بمناقشة تهتم ولم ، وصفٌااً  منهجااً تارٌخٌااً  تتبع البداٌة فى وكانت والاجتماعٌة والاقتصادٌة

(. 20ق ) القرن الماضً من السادس العقد فى إلا المعاصرة الإدارٌة

 :الإسلام فى الإدارة نظرٌة بها تتمٌز التى الخصائص أهم

        .أخلاقٌة إدارة أنها ـ2       .وجدارة كفاءة ذات إدارة إنها ـ1

 .شمولٌة إدارة أنها ـ4                   . شورٌة إدارة ـ أنها3

        .عقائدٌة إدارة أنها ـ6                    .عالمٌة إدارة أنهاـ 5

 .مطاعة وسلطة رعوٌة مسؤولٌة ذات إدارة ـ أنها8          .ذاتٌة رقابة ذات إدارة ـ أنها7

 .للإنسان والمادٌة والروحٌة النفسٌة بالحاجات تهتم إدارة أنها ـ9
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 :الغربٌة النظرٌات: ثالثا 

  :(التقلٌدٌة)الكلاسٌكٌة  المدرسةـ 1

 :( ج ، ب ، أ) : هى فكرٌة اتجاهات ثلاثة على وتشتمل

  :العلمٌة الإدارة نظرٌة  -ا

هذه  أصحاب هدف كان ولكن ، والبذل العطاء من مزٌد أجل من كٌفٌة حفزه وفى ، المنظمة فى العامل سلوك تفسٌر تحاول نظرٌة أول وهى

 قلة الإنتاج مع زٌادة على تعتمد التى الرأسمالٌة الاٌدولوجٌة فى تزدهر ،لكى العامل إنتاجٌة رفع وكٌفٌة ، الإنتاجٌة مشاكل مناقشة هو النظرٌة

 .لنجاحها كمعٌار التكلفة

  :وأهمها العلمٌة الإدارة مبادئ : بعنوان (تاٌلور فرٌدرٌك ) كتاب فى العلمٌة الإدارة فلسفة تبلورت لقد

 .اكتشافها الإدارة على ٌتعٌن للعمل مثلى طرٌقة وجود ـ2        .والعمال الإدارة بٌن المنظمة فى العمل تنظٌم ٌتم أن ـ1

 .العمل تناسب بطرٌقة بالمنظمة للعمل الفرد اختٌار ٌتم أن ـ4                       .صغٌرة أجزاء الى الفرد وظٌفة تجزئةـ 3

 .المنظمة بأهداف ٌهتم لا العامل الفرد ـ إن6                    .واقتصادى رشٌد مخلوق العامل الفرد إن ـ5

 .إنتاجٌته ورفع عمله مستوى لتحسٌن للتدرٌب ٌحتاج الفرد إن ـ7

  .ا مادي الأفراد تحفٌز ٌمكن وانه ، للعاملٌن والتدرٌب الاختٌار ،وحسن العمل فى التخصص ضرورة على ركزت العلمٌة الإدارة أن  :والخلاصة

  :هى العلمٌة الإدارة لنظرٌة وجهت التى الانتقادات أهم ولكن

 .الأخرى العناصر أثر اغفلت حٌن فى ، وزٌادة إنتاجٌته العامل الفرد على اهتمامها معظم انصب جزئٌة نظرٌة أنهاـ 1

 .المحٌطة البٌئة تأثٌر واهملت المنظمة داخل ٌجرى ما على اقتصرتـ 2

 .له والنفسً الإنسانً الجانب وأهملت مطلقة بمادٌة الفرد مع تعاملت ـ3

 .ككل العمل بٌئة وعلى الفرد على سلبً تأثٌر لها كان ـ4

 :الإدارٌة المبادئ نظرٌة- ب

 ومن ، محددة للأداء ضوابط وضع خلال من تتأتى الإنسانى السلوك على أن السٌطرة النظرٌة هذه وتفترض ( فاٌول هنري) روادها أشهر من

  .الإنسانٌة جمٌع النشاطات فى مشترك شىء الإدارة أن فاٌول لاحظ كما ، وتوجٌه ورقابة وتنظٌم تخطٌط : من الإدارٌة العملٌة خلال

: هى الإدارة بأنشطة القٌام خلالها من ٌمكن مبدأ 14 فاٌول وضع وقد

              .ـ المركزٌة6        . التوجٌه ـ وحدة5        .الأمر ـ وحدة4       . ـ النظام3        .والمسؤولٌة ـ السلطة2         .العمل ـ تقسٌم1

                 .الوظٌفى ـ الاستقرار11      .المعاملة فى ـ المساواة10      .ـ المبادأة9                      .ـ الترتٌب8       . السلطة ـ تدرج7

 .العامة للأهداف ـ الاولوٌة14                   .الفرٌق روحـ 13              .والتعوٌض ـ المكافأة12

  :Max Weber (1864-1920)نظرٌة البٌروقراطٌة - ج

  :وهى Efficiency الكفاءة من قدر لتحقٌق أعلى المثالً للتنظٌم وسمات خصائص مجموعة فٌبر حدد 

                .للأعمال الناجح الأداء أساس العمل وتقسٌم التخصص ـ1

 .بالمنظمة العلاقات لتحدٌد ضرورى الرئاسى التسلسل  ـ2

       .للعاملٌن والحقوق الواجبات لتحدٌد والقواعد الأنظمة سٌطرة  ـ3

 .العمل فى التصرف أسلوب لتحدٌد للإجراءات نظام وجود ـ4

     .للقوانٌن وفقااً  وتكون شخصٌة وغٌر رسمٌة الأفراد بٌن الصلة  ـ5

 .العمل فى الفنٌة الجدارة على ٌعتمد وترقٌتهم العاملٌن اختٌار  ـ6
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 :منها عٌوب عدة ظهرت البٌروقراطً النظام تطبٌق وعند

   .والقوانٌن بالأنظمة الحرفً الالتزام نتٌجة الجمود ـ1

 .الموظف ورغبات وعواطف أحاسٌس لتجاهل نتٌجة المنظمة بمصالح الأفراد اعتناء ـ عدم2

 .المفروض الآلى للنظام نتٌجة الأداء من الأدنى بالحد ـ الاكتفاء3

 .الصارمة والإجراءات للأنظمة نتٌجة التغٌٌر ـ مقاومة4

 .الشخصى والنمو والابتكار المبادأة روح على ـ القضاء5

 :الإنسانٌة  العلاقات ـ مدرسة2

  :هى مبادئها أهم و ( ماٌو التون ) روادها ابرز منــ 

 .التنافس ولٌس التعاون هى جماعٌة إنسانٌة سمة أفضل ان  ـ2    .الآخرٌن مع أفضل لعلاقات ٌسعى اجتماعى مخلوق الإنسان ان  ـ1

 .للعمل لتحفٌزه المادٌة قبل تأتى للفرد الاجتماعٌة الحاجات إشباع  ـ4       .والعطاء للبذل ٌحفزه الذى هو للجماعة بانتمائه الفرد شعور  ـ3

  :فى تمثلت المدرسة لهذه وجهت التى الأنتقادات ــ وأهم

 .الإنتاجٌة بمشاكل اهتمامه ظل حٌث بجدٌد تأت لم أنها  اـ

 .والعمال الإدارة بٌن السلطة علاقة تناقش ولم ، للمنظمة الرسمى التنظٌم أهمال -ب

 .جزئٌة نظرٌة ظلت المنظمة،وهكذا على البٌئٌة المؤثرات أهملت -ج

 :السلوكٌة  ـ المدرسة3

 .للأفراد السلوكٌة الطاقات كل استخدام ٌمكن حتى والإدارة الأفراد سلوك من لكل واقعٌة تفسٌرات تعطى أن النظرٌة هذه حاولتـ 

 :الفرد أن رأوا وقد ، وغٌرهم ... هرزبرج فرٌدرٌك ، ماسلو ابراهام ، لٌكرت رنسس مكرٌجور، دوجلاس  :روادها أهم ومنـ 

 .إلٌها وٌسعى المسؤولٌة تحمل على القدرة لدٌهـ 2                                       .بطبعه سلبى ولٌس ، العمل ٌحب ـ1

 .عمله فى وناجحااً  ناضجااً  ٌكون أن ٌسعى ـ 4       .المتمٌز والاداء للعمل الذاتٌة والدافعٌة الحماس من قدر لدٌه ـ3

 .المنظمة وأهداف الشخصٌة أهدافه لتحقٌق ٌسعىـ 6                        .الاستقلالٌة فى وٌرغب المباشرة الرقابة ٌكرهـ 5

  :مضمونها العامل الفرد نحو جدٌدة باستراتٌجٌة النظرٌة طالبتــ 

 .القرارات اتخاذ فً الأفراد إشراك ـ2             .واستشارٌة مشاركة إدارة تكون أن الإدارة على أنه  ـ1

 .المنظمة أهداف نحو لتوجٌههم الأفراد فً الثقة وضع ـ4                              .الأفراد لدى النفسٌة الاحتٌاجات تلبٌة  ـ3

 .الابتكار فً الحرٌة للأفراد ٌتٌح مما العمل فً المرونة توفٌر ـ6     .الرقابة أنواع أفضل هً نفسه على للفرد الذاتٌة الرقابة  أن ـ5

 .المهارات وتنمٌة السلطة لتفوٌض أنظمة وضع ـ 7

  :نذكر السلوكٌة للمدرسة الموجهة الانتقادات ــ ومن

 .والتنظٌمٌة الإدارٌة للعملٌات أغفالها ـ1

 .الإدارة وأهداف وغاٌات ، العاملٌن الأفراد وأهداف رغبات : بٌن التوفٌق مشكلة علاج من تتمكن لم أنها ـ2

 :النظم  ـ مدرسة4

 وحدات من ٌتكون General System عام نظام المجتمع ان على بتأكٌدها وتتمٌز الإدارة عالم فى النظرٌات أحدث من النظرٌة هذه وتعدــ 

 السٌاسٌة،الاجتماعٌة،الإدارٌة الأنظمة وهى بذاتها نظامااً  منها واحدة كل تُكون Sub-System أصغر

 والمواد والطاقة المعلومات : معها وٌتبادل وٌعطٌها منها فٌأخذ ، المجتمع فى الأخرى الوحدات مع ٌتفاعل مفتوحااً  نظامااً  المنظمة تعتبرانــ 

 .الخ ... البشرٌة والقوى

 .الحى بالكائن أو بالآلة : المنظمة النظرٌة أنصارهذه وٌشبهــ 
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 :التالٌة العناصر على تركز النظم مدرسة ــ إن

 Feedback (الراجعة) العكسٌة التغذٌة ـOutputs     4. ـ المخرجاتProcess     3. الإدارٌة ـ العملٌاتInputs       2. المدخلات ـ1

 تدهورها وموتها أو وتطورها تقدمها إلى ٌؤدى بما منظمة أى فى توقف  أوانقطاع دون تلقائٌة بطرٌقة السابقة الاربعة العناصر تتفاعل وهكذا ــ

 .البطىء

  :هً النظم نظرٌة فوائد أهمــ 

 .الإدارٌة العملٌة عناصر لأهمٌة واعٌااً  الإدارى الفكر تجعل ـ2         .المنظمة إدارة فً الشاملة الكلٌة النظرة ـ1

 .حتى الآن متأججة تزال ولا الستٌنات منذ إدارٌة ثورة إلى أدت لقد ـ4        .المنظمة سٌر فهم على الإدارٌٌن تساعد  ـ3

 :الٌابانٌة  الإدارة نظام: رابعا 

 :هً اسباب 7 الإدارة فى الٌابانٌة التجربة نجاح ـ اسباب

     .التكنولوجً التقدم مساٌرة  -4     .الجودة حلقات اسلوب تطبٌق- 3     .القرار اتخاذ عملٌة فً المشاركة -2   .البشري العنصر التركٌزعلى  -1

 .التعاونً الجماعً الجهد بمبدأ الاخذ -7       .للمنظمة الاجتماعً التكٌف -6       .متطورة تصنٌع إدارة استخدام -5

 :هً  مبادئ 7 الٌابانٌة الإدارة خصائص أو ــ مبادئ

 .الجماعٌة المسؤولٌة مبدأ- 4    .القرار اتخاذ فً المشاركة مبدأ  -3     .والترقٌة التقٌٌم فً البطء مبدأ -2      .الحٌاة مدى التوظٌف مبدأ -1

  .الذاتٌة الرقابة مبدأ- 7       .المتخصصة غٌر الوظٌفٌة المسارات مبدأ -6        .الشمولٌة الرعاٌة مبدأ  -5

  :الٌابانٌة الإدارة فً "اوشً ولٌم"لـ   :Z نظرٌة

 .أوالمهارة الحذق- 3     .والمودة الألفة- 2      .الثقة- 1      :أعمدة ثلاثة على وتقوم

 :الكورٌة  الإدارة نظام: خامسا 

 :هً مبادئ 9 الكورٌة الإدارة خصائص أو مبادئــ 

 .الأبوٌة القٌادة ـ مبدأ4    .القرار اتخاذ فً المركزٌة ـ مبدأ3    .الفردٌة روح ـ مبدأ2     .الحٌاة مدى التوظٌف مبدأـ 1

 .الأسرة قٌم ـ مبدأ7         .العمل فً الكنفوشٌسٌة الأخلاق سٌطرة ـ مبدأ6     .الرسمً غٌر والبناء السلطة مبدأـ 5

  .الأفراد إدارة نظام ـ مبدأ9     .التقلٌدي والإرث التعاقب نظام مبدأـ 8
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