
 1 

 Perception الإدراكــ   الثالث الفصل  ـ[4]السلوك التنظٌمً 

  :الآتٌة النقاط الفصل هذا وٌتضمن :الثالث الفصل محتوٌات

 .الإدراكٌة العملٌة ومراحل ، الإدراك خصائص أهمـ 3          .الإنسانى السلوك فى الإدراك أهمٌةـ 2               .الإدراك ـ مفهوم1

 .التنظٌمى السلوك على الإدراك أثرــ 6          .الإدراك معوقات أهمـ 5                 .الإدراك فى المؤثرة العواملـ 4

 :الإدراك  تعرٌف

 .الفردي السلوك محددات من ا ومحدد عملٌاتها من عملٌة وٌعتبر الإنسانٌة الشخصٌة خصائص أحد الادراكــ 

 المحٌط ضمن تدخل لا التً المثٌرات و المنبهات بعض ٌوجد حٌث ، الدرجة بنفس لٌست المنبهات وهذه المنبهات من لكثٌر الانسان وٌتعرضــ 

 .له بالنسبة مهمه لٌست انها ذلك فً السبب وٌعود الإدراكً

. الإنسان قدرات محدودٌة بسبب لها الانتباه صعوبة الً أدي مما الأخرى المثٌرات من زخم مع المثٌرات و المنبهات حدوث تزامن إلى بالإضافة ــ

 من مجموعة علً تبنً المنبهات تفسٌر عملٌة لان لها، ٌتعرضون التً المنبهات الً تفسٌرهم فً الأفراد اختلاف معرفة ا جد المهم من ــ لذلك

 .للفرد الحفظ و السابقة الخبرات و الفهم و والذكاء التعلٌم درجة منها العوامل

 التفسٌر الً الفرد ٌصل حتً السابقة الخبرات علً اعتمادا المقارنة و التحلٌل بعملٌة القٌام ثم ، اولا بالحواس تبدأ مركبة عملٌة الإدراك إذا ــ

 .للمثٌر المناسب

 حد الً طبٌعتها اختٌارٌة فً عملٌة الإدراكٌة العملٌة تعتبر حٌث ،الإدراك و اختٌارٌة الانتباه هو الإدراك لعملٌة الممٌزة الخصائص أهم ــ ومن

. له بالنسبة المهمة المنبهات بتحدٌد ٌقوم وبدورة من المنبهات العدٌد الً الفرد ٌتعرض حٌث كبٌر

  ” .تنظٌمها و تفسٌرها و الحواس بواسطة المثٌرات استقبال ” :أنه علً الإدراك ــ ٌعرف

 صورة وٌعطى معنى، ٌحمل مناسبا تفسٌرا وتفسٌرها وتنظٌمها المؤثرات باختٌار خلالها من الأفراد ٌقوم التً العملٌة  تلك»  :بأنه ٌعرف ــ كما
. «بهم  الذى ٌحٌط للعالم كاملة

 الأفراد ٌختلف لذا ذكائه، ومستوى وتعلمه الفرد خبرة على وٌتوقف ذلك ، لاحساساتنا معٌن معنى اختٌار عملٌة الإدراك أن ٌرى :آخر وتعرٌف ــ
  .حواسهم طرٌق عن إلٌهم تنقل واحدة إدراكهم لاحساسات فً

 :الواقع  أنواع

 علً الأفراد ٌستدل ،حٌث به للواقع المحٌط منهم كل إدراك كٌفٌة الً ذلك وٌعود و ارائهم تفكٌرهم فً مختلفون الأفراد أن فٌه لاشك ــ مما
 .من الواقع بسٌطة بنسبة الا تزودنا لا الحواس هذه و خلال الحواس من مواقعهم

 :هما نوعٌن إلى الواقع (Thayer ثاٌر) الأستاذ ــ وٌصنف

: مثل إدراك إدراكه فً صعوبة أي الفرد ٌواجه لا حٌث و الحواس إدراكه باستخدام ٌمكن الذي الواقع ذلك به وٌقصد  :المادي ـ الواقع1

 .الخ.. المقاٌٌس من وغٌرها والوقت والحجم الوزن،الطول،

 ٌتألف الواقع و تام بشكل ا مدرك الواقع هذا ٌكون حٌث الأوقات أغلب الأفراد فً فٌه ٌتواجد الذي الواقع به وٌقصد  :الاجتماعً الواقع ـ2

 لهذا الأفراد إداركٌة بٌن فروقات توجد حٌث لقٌاسها إمكانٌة هناك ٌكون أن الصعوبة بمكان من والتً المشاعر و والاتجاهات القٌم من الاجتماعً
 .والاتجاهات الدوافع لاختلاف ذلك وٌرجع الواقع،

: الإدراك  عملٌة خطوات أو دٌنامٌكٌة

 :ٌلً كما الإدراك عملٌة تحدث

 .بحواسه الإنسان بها ٌشعر البٌئة فً خارجٌة مثٌرات و منبهات ـ وجود1

 .معرفتها له سبق لاشٌاء وإدراكه السابقة لخبراته نتٌجة ذاكرته فً للمعلومات تخزٌن بعملٌة الفرد ـ ٌقوم2

 اتجاهاته و قٌمه و الاجتماعٌة خبراته ٌستخدم وهنا دلالاتها، و ٌفسر معانٌها لكً علٌها الحصول تم التً للمعلومات التحلٌل بعملٌة الفرد ـ  ٌقوم3

 بعد و ٌرٌدها التً المنبهات الفرد ٌختار حٌث ٌحددها التً أنماطه السلوكٌة بناء فً استخدامها و تنظٌمها و المدركات بتصنٌف الفرد ـ ٌقوم4

 .سلوكٌة أنماط شكل علً تفسٌرها و المنبهات تنظٌم بعملٌة ٌقوم عملٌة الاختٌار

 :الفرد له ٌتعرض التى المنبهات أنواع
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 : المنبهات من لنوعٌن الفرد ٌتعرض

 .الخ ... وكلام رسومات شكل على وٌكون الخارجٌة البٌئة من ٌصدر الذى  وهو :المادي المنبه ـ1

 .السابقة للفرد التجارب و الخبرات علً ٌعتمد الذي و التعلم و الدوافع و التوقعات فً  وٌتمثل:المادي غٌر المنبه ـ2

 اختلاف بسبب لآخر فرد من تختلف الصورة وهذه ، به البٌئة المحٌطة عن صورة تكوٌن علً الفرد تساعد المدخلات من النوعٌن هذٌن ودمج

 .التوقعات و الرغبات و والحاجات الخبرات

 تم إذا كذلك و لهم ضرورٌة غٌر تكون قد المنبهات تلك أن ذلك لها وٌعود ٌتعرضون التً البٌئٌة المنبهات ٌدركون الأفراد كل لٌس ذلك ــ وعلً

 .الدوافع و الرغبات و الحاجات لاختلاف ذلك مختلفة وٌرجع لدٌهم الإدراك مستوٌات فان الأفراد من مجموعة قبل من إدراك المنبهات

 .فرد كل لدى والحاجات الموجودة الخبرات و الدوافع مع تتناسب اختٌارٌة انتقائٌة الادراك عملٌة إن ــ

 :الانسانً السلوك فً الادراك أهمٌة

 للفرد ذهنً نشاط كل أساس و جوهر الإدراك ـ ٌعتبر1

 .الأفراد تصرفات و سلوك فً ا وكبٌر ا واضح ا أثر ـ للإدراك2

 الاولً المراحل منذ الفرد وسلوكه حٌاة فً ا مؤثر الإدراك ٌعتبر لكن و ، العمر و الشخصٌة والنفسٌة العوامل و الخبرة علً الإدراك ٌقتصر ـ3

 .حٌاته من

 .التكامل    ــ الثبات  ــ الاختٌار     ــ المرونة    ــ :هً خصائص فً اربع الإدراك سمات أو خصائص أهم تحدٌد ٌمكن: الإدراك خصائص

 :الإدراك  عملٌة مراحل

 :هً رئٌسٌة مراحل بثلاث الإدراك عملٌة تمر

المناسبة  الاستجابة أو السلوك تحدٌد ـ مرحلة3رسائل      إلً المثٌرات ترجمة و تحوٌل ـ مرحلة2للمنبه        الانتباه مرحلة ـ1

. سلوك ــ ترجمة ــ إدراك ــ انتباه ــ محرك

  :فً أهمها تحدٌد وٌمكن الإدراك عملٌة فً المؤثرة العوامل تتعدد  :الإدراك فً المؤثرة العوامل

 الاجتماعٌة البٌئةـ 4  الموقف      ـ 3      المثٌر أو المنبهـ 2  وخصائصه   الفرد ـ سمات1

 :الإدراك فً الاجتماعٌة الجوانب

 :للفرد الادراكً البعد تكوٌن فً مزدوج بدور الاجتماعٌة العوامل ــ تقوم

 .مدركاته لٌكون الجماعة رأى إلى الاستناد فً المقدرة للفرد ٌكون حٌث. للمعلومات ا مصدر تمثل الاجتماعٌة العوامل :الاول الدور  ـ1

 .المدركات بعض من ٌعانٌه الذي الغموض درجة تقلٌل فً الفرد مساعدة :الثانً الدور  2

 .المدركات معانى ٌفسر حتى واتجاهاتهم وقٌمهم وتجاربهم الآخرٌن آراء إلى اللجوء الفرد على لزاما ٌصبح وهنا

 .البعض لبعضهم الاشخاص إدراك عملٌة دراسة الً التحول عند الإدراك فً الاجتماعٌة العوامل أهمٌة تزداد ــ و

 :ومنها الفرد ٌدركه ما تغٌٌر و تشوٌه علً تعمل قد أسبابااً  هناك ــ وبالتالً

دقتها  و للفرد المتوفرة المعلومات كمٌة  ـ4   .خصائصه و الفرد صفاتـ 3    .الفرد موضوعٌة مديـ 2   نفسه الإنسانً الموقف طبٌعة  ـ1

 ـ الإسقاط7الإدراكً    الدفاعـ 6   الحكم فً التسرع ـ5   الهالة تأثٌر ـ4   الأول الانطباعـ 3   التنمٌطـ 2   المادٌة المظاهر  ـ1 :الإدراك معوقات

 :فرعً كنظام الإدراك

 محددة سلوكٌة عملٌات ٌدرس فرعٌا نظاما ٌعتبر الإدراك ان القول ٌمكن المنطلق هذا من و رئٌسً نظام بمثابة السلوكى النظام اعتبار ــ ٌمكن
 .السلوكً النظام داخل أخري فرعٌة نظم مع تتفاعل

 :التنظٌمً السلوك علً الادراك أثر

    الاداء تقٌٌم علً الإدراك تأثٌرــ 3       العاملٌن اختٌار علً الإدراك تأثٌرـ 2       القٌادة علً الإدراك تأثٌر  ـ1

 So0onA                                                               الاتصالات        عملٌة علً الإدراك تأثٌرـ 5      الدافعٌة علً الإدراك ـ تأثٌر4


