
 

خ   و م ن & ش ا س ن ل/ إ ا م ع لأ ا ة  ر ا د  إ
 

 1صفحة 

  أسئلة السلوك التنظیمي النھائیھ

  

 :حسب مبدأ طبیعة الانسان .١

a. الافراد لا یختلفون عن بعضھم في السلوك 

b. الافراد لا یختلفون عن بعضھم في الاھداف 

c.  ١صــــ       ھو حصیلة تفاعلھم مع البیئةسلوك الافراد 

d. السلوك الانساني لیس لھ سبب 

 ضمن السلوك التنظیمي الوسطي یتم التركیز علي .٢

a. العلاقات الرسمیة وكیفیة التنسیق بین الوظائف 

b. ٣صــــ            الجماعة وخصائصھا وعوامل تمسكھا 

c. ثقافة المنظمة 

d. السمات والخصائص الشخصیة للفرد 

 یصنف اكتساب الفرد للقیم والعادات التي تؤثر على سلوكھ وشخصیتھ ضمن .٣

a. المحددات السلوكیة المؤثرة على الشخصیة 

b. ة المؤثرة على الشخصیةالمحددات الوراثی 

c. المحددات الموقفیة المؤثرة على الشخصیة 

d. ١٧صــ        المحددات البیئیة المؤثرة على الشخصیة 

 من نتائج نظریات الانماط الجسمیة .٤

a. ١٤صـــ               ان ھناك علاقة بین التكوین الجسمي والشخصیة 

b. بات الذاتان اھم دافع اساسي للانسان ھو تحقیق النمو الجسمي واث 

c. ان الشخصیة لھا اربعة وظائف سیكولوجیة 

d. ان لكل فرد لھ سمات  وخصائص تحدد سلوكة 

 یتمثل التعلم في التغییر .٥

a. ٢٤صــــ         الدائم نسبیاً في السلوك 

b. الدائم نسبیاً في المعلومات 

c. النسبي في السلوك 

d. النسبي في المعلومات 
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خ   و م ن & ش ا س ن ل/ إ ا م ع لأ ا ة  ر ا د  إ
 

 2صفحة 

 

 جتماعيمن أھم العوامل المؤثرة في عملیة التعلم الا .٦

a. ٢٦صــــ               قدرة الفرد على استیعاب النموذج المقلد 

b. قدرة الفرد على تحدید مصیرة 

c. قدرة الفرد على السیطرة على النموذج المقلد 

d. قدرة الفرد على المشاركة السلبیة 

 ....غالباً ما تتصف القیم بأنھا  .٧

a. ً٣١صـــــ                       ثابتة نسبیا 

b.  المجتمعات المختلفةمتشابھة بین 

c. تسھم في أحداث التوازن الخارجي للفرد مع الھیئة 

d. ،،،،،،،،، تتغیر بین 

 ....واحدة من الآتي ، لا تدخل ضمن أھمیة القیم .٨

a. تؤثر على طریقة تعامل الفرد مع الآخرین 

b. تسھم في تشكیل أخلاقیات العمل 

c. ٣٠ـــــ صــ             تؤثر في شكل الصراع بین الأفراد داخل المنظمة 

d. تؤثر في نوعیة القرارات المتخذه 

 ..الافراد ذوي الانجازات " ماكلیلاند " حسب  .٩

a. ٤١صـــــــــ                       یفضلون تحمل المسؤلیة 

b. یفضلون اختیار اھداف عالیة الصعوبة 

c. یرغبون بمعرفة نتائج اعمالھم في المستقبل 

d.  یفضلون عدم تحمل المسؤلیة 

  تدخل ضمن أھمیة الدافعیة في المنظمةواحدة من الآتي لا  .١٠

a. التنبؤ بسلوك العاملین 

b. الحكم الجید على العاملین 

c. ٣٩صــــــــــ                    ممارسة السیطرة على العاملین 

d. زیادة انتاجیة العاملین 
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خ   و م ن & ش ا س ن ل/ إ ا م ع لأ ا ة  ر ا د  إ
 

 3صفحة 

 

 يالمدرسة التي ترى ان الصراع ظاھرة حتمیة تصاحب التعاملات الانسانیة داخل المنظمة بوجوده ھ .١١

a. المدرسة الموقفیة 

b. ٥٠صـــــ                           المدرسة السلوكیة 

c. المدرسة التقلیدیة 

d. المدرسة العلمیة 

 ...من الآثار السلبیة للصراع التنظیمي  .١٢

a. ٥٠صـــــ                   زیادة الھالة الموجبة بالنسبة لأفراد الجماعة 

b. ادفرصة للتنفیس عن الرغبات المكبوتة لدى الافر 

c. زیادة الھالة السالبة بالنسبة لأفراد الجماعة 

d. زیادة درجة التعاون بین افراد الجماعة 

 ..من خصائص الشخص المبدع  .١٣

a. ٥٨صــــــــ                           .المعرفة الواسعة والتفكیر الخلاق  

b. المیل الى المركزیة 

c. عدم تفھم الصراع واسبابھ في المنظمة 

d. قالمیل إلى الخوف والقل 

 ...من أھم المعوقات الاجتماعیة للابداع  .١٤

a. ٥٩صـــــ                 ل للقدراتبالاسلوب التربوي المك 

b. الاستبداد بالرأي ورفض الرأي الآخر 

c. انعدام الثقة بین الادارة والعاملین 

d. الحكم المسبق على افكار الآخرین 

 ...لیست من المزایا الرئیسیة للمنظمات : واحدة من الآتي .١٥

a. ٢صــــــ                              لقدرة على التعامل مع البیئة الخارجیةعدم ا 

b. زیادة التخصیص وتقییم العمل 

c. الاستفادة من اقتصادیات الحجم 

d. القدرة على التعامل مع البیئة الخارجیة 
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خ   و م ن & ش ا س ن ل/ إ ا م ع لأ ا ة  ر ا د  إ
 

 4صفحة 

 

 ...تعرف الشخصیة كمثیر بأن لھا  .١٦

a. ١٢ـــــــــــــــ صــ                            تأثیر خارجي على الآخرین 

b. تأثیر سلوكي على الإتجاھات 

c. تأثیر علمي على الإدراك 

d. تأثیر داخلي على الفرد 

 ..في مجال معوقات الإدراك ، یصنف تركیز الفرد على المعلومات التي تدعم آرائھ فقط ضمن .١٧

a. ٢٣صــــــــــــــــــ                                            الدفاع الإداركي 

b. سقاطالإ 

c. تأثیر الھالھ 

d. التنمیط 

 من مزایا توظیف الإدارك في مجال السلوك التنظیمي .١٨

a. تجنب إصدار الأوامر والأحكام التي تراعي الاختلافات الادراكیة 

b. ٢٣صـــــــــــــــــ                       تقلیل الصراع التنظیمي بین الأفراد والجماعات 

c.  في الحكم على الأشخاصیساعد المدیر في توظیف آرائھ ومشاعرة 

d. زیادة المكافاءات المادیة التي یحصل علیھا الافراد 

 ضمن الترقیةقام الموظف سامي ذو الاتجاه الایجابي بتحسین جودة عملھ ، بھدف الحصول على  .١٩

a. وظیفة المعرفة 

b. وظیفة التعبیر عن المعتقدات 

c. ٣٦صــــــــــــــــــــــ                          وظیفة المنفعة 

d. وظیفة الدفاع عن الذات 

 ..یسھل تغییر الإتجاه عندما  .٢٠

a. ًیكون مكتملا 

b. ًیكون قویا 

c. ًیكون واضحا 

d. ٣٧صـــــــــــــــــــــــ                                      یظھر اتجاه اقوى منھ 
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خ   و م ن & ش ا س ن ل/ إ ا م ع لأ ا ة  ر ا د  إ
 

 5صفحة 

 

 ...یمیل اطراف الصراع إلى تبني استراتیجیة الحل الوسط في حالة  .٢١

a. اع لمشاعر وآراء الطرف الآخرتقدیر احد اطراف الصر 

b. رغبة اطراف الصراع عدم تصعید الصراع 

c. ٥٣صـــــــــــــ                            رغبة اطراف الصراع في التنازل لبعضھم 

d. كون القضیة محل الصراع بسیطة وغیر مھمة 

 ...غالبا ما تتوقف درجة تطور الصراع على  .٢٢

a. ٤٩صــــــــــــــــــ                                عمدى إدراك أطراف الصراع لنتائج الصرا 

b. مدى ادراك أطراف الصراع لأھدافھم 

c. مدى إدراك أطراف الصراع لحاجاتھم 

d. مدى إدراك أطراف الصراع لقیمھم 

 ...واحدة من الآتي ، لیست من خصائص المنظمة  .٢٣

a. أنھا وحدة اجتماعیة تضم أفراد یمارسون أنشطة لھا أھداف معینة 

b.  تعمل في إطار جماعي یحدده ھیكلھا التنظیميأنھا 

c. یتمثل الھدف من وجودھا في خلق المنفعة داخلیا وخارجیا 

d. ١صـــــــــــــــــ                                    یتمثل دورھا في حل المشكلات السلوكیة 

 من الأسباب المؤثرة على صعوبة تفسیر السلوك الانساني .٢٤

a. نسانيثبات أسباب السلوك الا 

b. ٥صــــــــــــــــــــــ                                                كثرة اسباب السلوك الانساني 

c. قلة اسباب السلوك الانساني 

d. عدم وجود اسباب للسلوك الانساني 

 ...غالباً ما یمیل الفرد إلى إدراك بدرجة أكبر المثیرات  .٢٥

a. المتمیزة وغیر المتكررة 

b. متكررةغیر المتمیزة وال 

c. غیر المتمیزة وغیر المتكررة 

d. ٢١صـــــــــــــــــــــــ                                 المتمیزة والمتكررة 
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خ   و م ن & ش ا س ن ل/ إ ا م ع لأ ا ة  ر ا د  إ
 

 6صفحة 

 

 ...غالباً ما یكون باستطاعتھ الفرد إدراك بدرجة أكبر  .٢٦

a. ٢١صـــــــ                      المثیر ذو الصوت المرتفع مقارنة بالمثیر الھاديء 

b. كن مقارنة بالمثیر المتحركالمثیر السا 

c. المثیر الصغیر الحجم مقارنة بالمثیر كبیر الحجم 

d. المثیر غیر المتكرر مقارنة بالمثیر المتكرر 

 ....حسب نظریة التعلم الشرطي الفعال فإن الفرج المتعرض للمثیر  .٢٧

a. یمیل إلى تثبیت المحولات الناجحة ویتجنب المحاولات الفاشلة 

b. ك الآخرین ویحاول تقلیدھمیتعلم من خلال ملاحظة سلو 

c. لا یفكر ولا یحلل بل یختار الاجابة مباشرة 

d. ٢٦صــــــ                   یفكر ویحلل ، ثم یختار استجابة ذات نتائج جیدة 

 واحده من الآتي ، لیست من خصائص التعلم .٢٨

a. انھ تغییر یؤثر في السلوك الحالي والمستقبلي 

b. انھ تغییر سلبي او ایجابي 

c. ٢٤صـــــــــــ                      انھ تغییر مرتبط بنضج الفرد ولیس بالخبرة 

d. انھ تغییر دائم ونسبي 

 من خصائص الجماعة .٢٩

a. أنھا وحدة تتكون من شخص فأكثر 

b. أن یكون لدى الافراد الادراك الفردي لوحدتھم 

c. ان تكون العلاقات فیھا قائمة على التنافس 

d. ٤٣صــــــــــــ                             أن تھیئ لأفرادھا فرصة النمو والتطور 

 (  ) جماعة الطبیعة الاجتماعیة للانسان ومیلھ الى العیش مع بني جنسھ یؤدي الى تكوین .٣٠

a. نظریو التفاعل 

b. ٤٤صــــــ                        نظریة القطیع 

c. نظریة التوازن 

d. نظریة النبادل 
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خ   و م ن & ش ا س ن ل/ إ ا م ع لأ ا ة  ر ا د  إ
 

 7صفحة 

 

 ....الإبداع ھو  .٣١

a. ٥٧صـــــــ                            النظر إلى الظواھر والأشیاء نظرة غیر تقلیدیة 

b. النظر إلى الظواھر والأشیاء نظرة سطحیة 

c. النظر إلى الظواھر والأشیاء نظرة تقلیدیة 

d. النظر إلى الظواھر والأشیاء نظرة بسیطة 

 ... واحدة من الآتي ، لیست من خصائص المنظمة المبدعة .٣٢

a. شیوع قیم تنظیمیة دافعة للأبتكار والابداع 

b. تبني أسالیب تنمي الأتجاھات الابداعیة وتشجیعھا 

c. ٥٩صــــــــ                                         رفض الصراعات وعدم تفھمھا 

d. الاستثمار في البحث طویل الاجل 

 المنظمات یھتم علم السلوك التنظیمي بشكل مباشر بدراسة السلوك الانساني داخل .٣٣

a. توجیھھ وتغییره فقط 

b. تحلیلھ وتفسیرة والسیطرة علیھ فقط 

c. التنبؤ بھ وتوجیھھ وتغییره فقط 

d. ٢صـــــــــــــــ                             فھمھ وتفسیره والتنبؤ بھ وتوجیھھ فقط 

 من أھم النتائج التي توصلت الیھا مدرسة العلاقات الانسانیة .٣٤

a. ٩صـــــــــــ                           ان العوامل الانسانیة لھا اثر كبیر على الرضا الوظیفي 

b. لیس لھا اثر ایجابي على انتاجیة العاملین ان العوامل المعنویة 

c. ان التنظیمات الرسمیة تؤثر على تصرفات الأفراد 

 ..واحدة من الاتي ، لیست من العوامل المسببة للنسیان .٣٥

a. تغییر المیول والاھتمامات 

b. طول فترة التعلم مع عدم الاستعمال 

c. تداخل مواد التعلم 

d. ٢٩صـــــــــــــــ                          اكتمال المعنى 
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خ   و م ن & ش ا س ن ل/ إ ا م ع لأ ا ة  ر ا د  إ
 

 8صفحة 

 ...مبادئ الأساسیة للتعلم واحدة من الآتي ، لیست من ال .٣٦

a. المشاركة الایجابیة 

b. ٢٧صــــــــــ                                         وجود مانع للتعلم 

c. وجود دافع للتعلم 

d. وجود مكافأه مادیة أو معنویة 

 ...تزوید الفرد بالمعلومات ، یدخل ضمن محاولة تغییر اتجاھاتھ من خلال  .٣٧

a. ٣٧ــــــــــصـ                                  .تغییر معتقداتھ 

b. إثارة شكوكھ 

c. تغییر جماعتھ. 

d. تغییر موقفھ. 

 ..ى الافرادمن محددات درجة الدافعیة لد .٣٨

a. المستوى الحالي للتفكیر 

b. ٣٩صــــــــــ                          المستوى الحالي للجھد المبذول 

c. المستوى القادم للتفكیر 

d. المستوى القادم للجھد المبذول 

 ...تعد استراتیجیة التكیَف مدخل مناسب لحل الصراع في حالة  .٣٩

a. ٥٣صـــــــــــــــ                          شعور احد اطراف الصراع یضعف موقفھ التفاوضي 

b. ف الصراعغیاب فرصة قبول وجھة النظر الآخرى لدى أطرا. 

c. رغبة طرفي الصراع في التفاوض لأنھم متعادلین 

d. رغبة طرف الصراع في زیادة حدة الصراع 

 ...واحدة من الآتي ، لیست ضمن أھمیة ثقافة المنظمة .٤٠

a. توحید قیم ومعاییر الاداء بین العاملین 

b. زیادة الانتماء والولاء للمنظمة. 

c. ٥٥صــــــــ                         مساعدة الادارة في التعرف على اسالیب علاج الصراع 

d. زیادة درجة التبادل بین اعضاء المنظمة 
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خ   و م ن & ش ا س ن ل/ إ ا م ع لأ ا ة  ر ا د  إ
 

 9صفحة 

 ..أن ھناك اربعة وظائف سیكولوجیة للشخصیة وھي " كارل بونج " یرى   .٤١

a. التفكیر والوجدان والاحساس والھوایة 

b. التفكیر والوجدان والمعرفة والھوایة 

c. ١٤صــــــ                             التفكیر والوجدان والاحساس والحدس 

d. التفكیر والاحساس والمعرفة والھوایة 

 ...لموجھة لتعریف الشخصیة كاستجابة من الانتقادات ا .٤٢

a. صعوبة الدراسة العلمیة للشخصیة كمكون داخلي 

b. ١٣صــــــــ                       صعوبة حصر ودراسة الاستجابات والعادات المختلفة للفرد 

c. اغفال التنظیم الداخلي للشخصیة 

d. تركیز التعریف على جانب واحد من الشخصیة وھو تأثیرھا على الأخرین 

 ..لإیجابیة ھو نفسھ مصدر العقاب غالباً ما تؤدي إلىضرورة أن یكون الفرد مصدر الحوافز ا .٤٣

a. نظام تقییم الأداء 

b. ٢٨صـــــــــــــــ                                نظام العقوبات 

c. نظام الاتصال 

d. نظام التدریب 

م التزامھ بأوقات الدوام الرسمي خلال تعرض الموظف سامي ھذا الاسبوع الى عقوبات بسبب عد .٤٤

 سلوكھ ، السبب یعود إلى ، بعد ذلك لاحظ المدیر أن تلك العقوبات لم تغیر منالشھرین الماضیین 

a. ٢٨صـــــــ                                                   عدم معاقبتھ من البدایة 

b. ُعدم تعریفھ بنتائج سلوكة سابقا 

c. عدم توفر بدیل لھ 

d. عدم تكرار العقاب 

 .الجماعات في  عادة یصنف ضمن مراحل تكوینلفرد نشوء الصراعات بسبب اختلاف شخصیات ا .٤٥

a. مرحلة التكوین والتشكیل 

b. ٤٥صـــــــ                                      مرحلة العصف 

c. مرحلة جس النبض 

d. ییرمرحلة وضع المعا 
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خ   و م ن & ش ا س ن ل/ إ ا م ع لأ ا ة  ر ا د  إ
 

 10صفحة 

 ...تقسم الجماعات الى جماعات رسمیة وجماعات غیر رسمیة وفق معیار  .٤٦

a. ٤٦صــــــــــــ                                 طبیعة السلطة 

b. دوافع الانتماء 

c. الحجم 

d. طبیعة التكوین 

 ...من صفات الشخصیة أنھا   .٤٧

a. لا تمیز الفرد عن غیره 

b. غیر متوافقة مع بیئة الفرد 

c. غیر مرتبطة بالزمن 

d. ١٣صـــــــــ                                وحدة متكاملھ 

 اج الافكار والمعامر والمخاطر والؤمن بالنجاح ھو شخصان الفرد سریع انت" كارل یونج " حسب  .٤٨

a. انبساطي تفكیري 

b. انبساطي حسي 

c. ١٥صـــــــــ                           انبساطي حدسي 

d. انبساطي وجداني 

 یقوم الموظف سامي بنقل اخبار زملائھ إلى رئیسھ الذي یقوم بمدحھ ، یؤدي ذلك إلى  .٤٩

a. اخماد السلوك 

b.  ٢٧صــــــــ                                تعزیز السلوك 

c. توقیف السلوك 

d. تصحیح السلوك 

 إلى الموظف سامي المتعاون مع زملائھ في العمل یؤدي إلى عدم توجیھ خطاب تقدیر .٥٠

a. تصحیح السلوك 

b. تعزیز السلوك 

c. تقویة السلوك 

d. ٢٧صــــــــ                               اخماد السلوك 
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خ   و م ن & ش ا س ن ل/ إ ا م ع لأ ا ة  ر ا د  إ
 

 11صفحة 

 ..من المشكلات السلوكیة لجماعات العمل  .٥١

a. ٤٦صــــــــ                                  تسلط بعض افراد الجماعة 

b. مشكلات التنافس بین الجماعات 

c. عدم اتاحة الفرصة لظھور قیادات جدیدة 

d. عاییر الجماعةانحراف بعض الأعضاء عن م 

 ..من مصادر جاذبیة الجماعة .٥٢

a.  نحن ( تحدث الأعضاء عن الجماعة باستخدام كلمة( 

b. الحالة الانفعالیة لافراد الجماعة 

c. ٤٧صــــــــــ                           وضوح أھداف الجماعة 

d. مساھمة الافراد الكبیرة في نشاط الجماعة 

 واحدة من الآتي ، لیست من الآثار الإیجابیة للصراع التنظیمي .٥٣

a. ذ القراراتتحسین جودة عملیة اتخا 

b. ٤٩صــــــ                           غلبة المصالح الخاصة على المصلحة العامة 

c. تشجیع الأبتكار لدى الأفراد والجماعات 

d. تماسك أعضاء الجماعة 

 ..تحدد ثقافة المنظمة كل من  .٥٤

a. شكل التصرف مع المشكلات الداخلیة فقط 

b. شكل التصرف مع المشكلات الخارجیة فقط 

c. شكل التصرف مع العملاء فقط 

d.  ٥٤صـــــــ                       الداخلیة والخارجیةشكل التصرف مع المشكلات 

 ...ان الفرد المنسجم مع عالمة الداخلي والغارق في الأحلام ھو شخص " كارل یونج " حسب  .٥٥

a. ١٥صــــــ                             إنطوائي وجداني 

b. انطوائي حسي 

c. انطوائي حدسي 

d. انطوائي تفكیري 
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خ   و م ن & ش ا س ن ل/ إ ا م ع لأ ا ة  ر ا د  إ
 

 12صفحة 

 ..شخص  ھمن صفات الفرد صاحب مركز الضبط الداخلي ان .٥٦

a. غیر قادر على تحدید مصیرة 

b. اقل استغراقاً في العمل 

c. ١٧ٍصــــــ                          یل الى المشاركةیم 

d. انعزالي وانطوائي وغیر متفتح 

 ....یمثل التذكر .٥٧

a. الوجھ الخلفي لعملي التعلم 

b. الوجھ الامامي لعملیة التعلم 

c. ٢٨صــــــــــــ                       م الوجھ الایجابي لعملیة التعل 

d. الوجھ السلبیي لعملیة التعلم 

 ..من شروط العقوبات الفعالھ ضرورة  .٥٨

a. ٢٨صــــــــ                            توجیھ العقاب إلى سلوك غیر المرغوب فیھ 

b.  إلى العقاب غیر المرغوب فیھتوجیھ السلوك 

c. توجیھ العقاب إلى السلوك المرغوب فیھ 

d. توجیھ السلوك إلى العقاب الرغوب فیھ 

 ...یمكن للمدیر تحسین دافعیة الأفراد للعمل من خلال  ( Ivanccvich )" افانشسییش " ٍحسب  .٥٩

a. توفیر لھم مناح عمل مادي داخل المنظمة 

b. الاتجاه إلى أسلوب الترقیة من الخارج 

c. عدم وضع مواعید لإنجاز أعمالھم 

d. ٤٢صـــــــ                              السماح لھم بقدر معقول من الأخطاء 

 ....تقسم الجماعات إلى جماعات مفتوحة وجماعات مغلقة وفق معیار   .٦٠

a. الحجم 

b. ٤٦صـــــــ                              درجة التغییر 

c. طبیعة التكوین 

d. رابطة الجمع 
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خ   و م ن & ش ا س ن ل/ إ ا م ع لأ ا ة  ر ا د  إ
 

 13صفحة 

 ...ترى نظریة السمات ان فھم السلوك یتوقف على  .٦١

a. نظرة الشخص إلى الواقع الاجتماعي 

b. ١٥صـــــــــ                                    لسمات الممیزة للفرد عن غیرهمجموع ا 

c. طبیعة الموقف الذي یوجد فیھ الفرد 

d. نظرة الشخص إلى الواقع المادي 

 ...واحدة من الآتي ، لیست من العوامل الذاتیة المؤثرة على الإدراك  .٦٢

a.  الشخصیة 

b. الحاجات والدوافع 

c. ٢١صـــــــ                                     حجم المثیر 

d. الاتجاھات والقیم 

 ...من مؤشرات تماسك الجماعة  .٦٣

a. ٤٧ــــــــص                                          .دة بین أعضاء الجماعةدرجة الصداقة الموجو 

b. درجة تقبل المجتمع لأھداف الجماعة 

c. درجة اعتماد الاعضاء على الجماعة 

d. درجة تقبل الجماعة للفرد 

 ...یحدث الصراع بین الأفراد أو بین الجماعات في المنظمة عندما   .٦٤

a. یتنافس طرف مع الطرف الآخر 

b. یتعاون طرف مع الطرف الآخر 

c. لا یتعاون طرف مع الطرف الآخر 

d. ٤٩صـــــــ                                    اول كل طرف إعاقة الطرف الآخر من تحقیق أھدافھیح 

 ....یمكن تقلیل المعوقات الإدراكیة من خلال  .٦٥

a. تقلیل عدد مرات المشاھدة 

b. الاعتماد على مصدر واحد للمعلومات 

c. الاعتماد على المعلومات المطابقة لمعلومات الفرد 

d. ٢٣صــــــــــــــ                                          الاعتماد على المعلومات الدقیقة 
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خ   و م ن & ش ا س ن ل/ إ ا م ع لأ ا ة  ر ا د  إ
 

 14صفحة 

 اھات الفردغالبا ما نجد صعوبة في تغییر اتج .٦٦

a. الذي یقبل الحوار 

b. الاقل مرونة في آرائھ 

c. الاكثر اتصال مع الآخرین 

d. ٣٧ـــــ صــــ                                     الذي یرفض الحوار 

 ٍ واحدة من الآتي ، لیست من الوظائف الاساسیة للاتجاھات .٦٧

a. ٣٦صـــــــــ                               وظیفة المشاركة الایجابیة 

b. وظیفة المعرفة 

c. وظیفة التعبیر عن القیمة 

d. وظیفة الدفاع عن الذات 

 ....من مصادر الاتجاھات  .٦٨

a. ٣٦صـــــــــ                         ماعاتالج 

b. الصراع 

c. المنفعة 

d. قلة الخبرة 

 ....الفرد الذي یركز على العمل أو على الانجاز غالباً ما یكون لدیھ توجھ نحو  .٦٩

a. العلاقات 

b. الزمن 

c. المكان 

d. ٣٣صـــــــــ                                         النشاط 

 ....من مكونات الاتجاھات  .٧٠

a. ٣٥ـــــــــ ص                                       المكون العاطفي 

b. المكون الجماعي 

c. المكون الفردي 

d. المكون التنظیمي 

  تمنياتي لي وللجميع بالنجاح والتوفيق ،،،،،،،،،،،، تم وضع رقم الصفحة للمراجعة جميع الاجابات إن شاء ا صحيحة وقد
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