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 (4)نظم المعلومات 

ة ٌّ  :العامّة النّظم نظر

 عام كإطار النظرٌة هذه مرة لأول قدّم الذي Buckley لأحٌاء لعالم System Theory النظم  نظرٌة هً المعلومات لنظم النظري الأساس  إّ  ــ
 .الطبٌعٌة الظواهر وتحلٌل لدراسة ومنهجٌة

  .المعلومات نظم حقل فً والتقنٌة العلمٌة المفاهٌم لأهم الفلسفً الإطار تمثل التً النظرٌة هذه وتحلٌل دراسة مإ لابد وبالتالًــ 

الى   تفكٌكها خلال مإ وذلك والطبٌعة الحٌاة فً ظاهرة أي فهم و لدراسة شاملة منهجٌة محاولة System Theory النظم نظرٌة تمثل ــ
 .موضوع الدراسة الظاهرة وأوجه أبعاد كل ٌتضمإ ومنظور عام أطار ضمإ والمكونات العناصر هذه علاقات وفهم الأساسٌة ومكوناتها عناصرها

 .الاخر البعض بعضها مع ومتفاعلة مترابطة اجزاء مإ المكوإ الكل ذلك بأنه System النظام Buckley ف عرّ  ولذلك ــ

  .النظام نظرٌة فهً النظام اجزاء مابٌإ والعلاقات النظم دراسة خلالها مإ ٌمكإ التً العلمٌة المنهجٌة امّا ــ

ة أإ القول ٌمكننا ... ــ  ذإ ٌّ   :العامّة النظم نظر

ة هً ٌّ  طبٌعة كانت وأيّ  لها المكوّنة العناصر وطبٌعة نوعها كاإ أيّ  النّظم على تطبٌقها ٌمكإ عامّة مباديء ودراسة تشكٌل  لى تهدف منهج
 .تحقٌقها فً ترغب التً والأهداف عملها تنظّم التً العلاقات

ة مباديء ٌّ  :العامّة النظم نظر

ة ـ4    .الإتساق ـ3    .الفرعٌة النّظم ـ2   .النّظام ـ1 ٌّ ٌّف ـ5    .والشمول الكل                   .الراجعة التغذٌة ـ7    .المدخلات،العملٌات،المخرجات ـ6    .التك

ة ـ10         .للنظام البٌنً الوسط ـ9      .النّظام حدود ـ8 ٌّ  .للنظام الدٌنامٌكً التوازإـ 12      .النظام حٌاة دورة ـ11    .النّظم هرم

 :النّظام . 1

ٌّإ هدف لتحقٌق معا تعمل بٌنها فٌما ومتكاملة مترابطة وأجزاء عناصر مإ المكوّإ الكل ذلك بأنّه النظام ٌُعرّف ــ  .مع

ة، اجتماعٌة، كانت وسواء عامة بصفة فالنظمــ  ٌّ ة،  نسان ٌّ  .بٌنها فٌما ومترابطة متفاعلة عناصر مإ تتكوّإ بٌولوجٌة،مٌكانٌك

 .واحدة متكاملة كوحدة النظام  طارها فً ٌتشكّل اعتمادٌة وعلاقة مشترك تفاعل بٌنهما ٌربط أدنى كحد عنصرٌإ عل ٌحتوي نظام وكلــ 

ة النّظم . 2 ٌّ  :الفرع

 .أكثر أو فرعٌٌإ نظامٌإ مإ نظام كل ٌتشكّلــ 

ة نظم مإ ٌتكوّإ والحاسوب (الخ ..التنفسً الهضمً،النظام النظام) الفرعٌة الأنظمة مإ مجموعة مإ ٌتكوّإ فالإنساإ ــ ٌّ  الإدخال، أنظمة) فرع
ة الإدارٌة والنظم كالأسرة والإجتماعٌة كالجامعة التعلٌمٌة للنظم أٌضا وكذلك ( ...الإخراج أنظمة المعالجة، أنظمة ٌّ  .وغٌرها والإنتاج

 :الإتّساق . 3

 .نفسه النظام بهٌكل الإتساق وٌتمثّل البعض، بعضها مع وتلاؤمها (الداخلً الإتساق) وأجزاءه مكوناته بنٌة بتجانس النّظم تتّصفــ 

 .محٌطها فً ٌعمل التً البٌئة  طار ضمإ النّظام تحقٌقها  لى ٌسعى التً المنشودة الأهداف تكامل ظاهرة فً بوضوح الإتساق هذا وٌظهرــ 

ة . 4 ٌّ  :والشمول الكل

 على ٌقوم نظاما منها وٌنتج والأجزاء والمكونات الأجزاء تفاعل نتاج الواقع فً وعناصر،انه أجزاء مجموعة مجرد ولٌس واحد ككل للنظام ٌُنظرــ 
  .الفرعٌة نظمه او وعناصره لمكوناته المتبادل والتكامل التفاعل قاعدة

 النظام اجزاء علاقة فً الجزئٌة النظرة عإ والابتعاد الكلٌة النظرة على التأكٌد أي كل مإ جزء انه على فرعً نظام كل الى النظر ٌجب كماــ 
  .الكلً بالنظام

ٌّف . 5  :التك

 .الخارجٌة البٌئة لمتغٌرات الاستجابة على النظام قدرة به ٌقصدــ 

 حالة  لى الوصول و التكٌف على قدرة اكثر تكوإ بحٌث الخارجٌة البٌئة لمتغٌرات الاستجابة على بقدرتها تمتاز المفتوحة وشبة المفتوحة والنظم ــ
 العكسٌة التغذٌة عملٌة خلال مإ الخارجٌة البٌئة متغٌرات على السٌطرة على قدرتها بسبب وذلك الخارجٌة بالبٌئة علاقتها خلال مإ التوازإ
. والرقابة

ٌّف أإ تستطٌع لا نظم البٌئة فهً مع متبادلة تفاعل بعلاقات ترتبط لا التً المغلقة النظم أمّا ــ رات مع تتك ٌّ ة المتغ ٌّ  تفقد بها وبالتالً المحٌطة البٌئ
ة المناسبة للمتغٌرات الإستجابة تقدٌم فً وتفشل الداخلً توازنها ٌّ  .البٌئ
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ات، المدخلات،.  6 ٌّ  :المخرجات العمل

 و و عملٌاتها مدخلاتها بطٌبعة النظم تختلف و مخرجات، و معالجة وعملٌات مدخلات نظام لكل أإّ  هو نظام أي لمكونات ط بسّ  المُ  النموذج اإــ 
 .آخر  لى نظام مإ مخرجاتها خصائص و انماط

  :-المكونات تلك ٌوضح الاتً الشكلــ 

 

  :-المدخلات

 .النظام نوع بحسب المدخلات تتباٌإــ       .خارجٌة أو داخلٌة مصادر مإ ٌأتً و للنظام ماٌدخل كل ــ هً

  .الإجراءات التعلٌمٌة و الأساتذة و الطلبة التعلٌمً النظام مدخلات و المعلومات بٌانات نظام مدخلات و خام مواد الإنتاجً النظام  مدخلات:مثلاــ 

  :-العملٌات

 .المخرجات الى المدخلات تحوٌل لّى تتو التً الأنشطة كل تعنً ــ

 الاولٌة لتحوٌل المواد الانتاجٌة العملٌات و المعلومات نظام فً الى المعلومات تحوٌلها و البٌانات لمعالجة والمنطقٌة الحسابٌة العملٌات هً:مثلاــ 
  .الانتاجً النظام فً سلع الى

  :-المخرجات

  .الخدمات ،المنتجات ،المعلومات:مثل   ــ المعالجة عملٌات انشطة كنتٌجة النظام عإ ماٌنتج كل هًــ 

ة التغذٌة . 7 ٌّ  :(الرّاجعة التغذٌة) العكس

 او السلبٌة الأفعال ردود عإ عبارة هً و العكسٌة بالتغذٌة عنها وٌعبر النظام عناصر جمٌع على الرقابة تقتضً وجودته النظام ضبط عملٌة  إّ  ــ
 .النظام مخرجات عإ الاٌجابٌة

 .المقارنة هذه بنتائج النظام تغذٌة ثم للاداء مسبقا محددة بمعاٌٌر المخرجات مقارنة خلال مإ النظام مخرجات جودة مإ التأكد وٌمكإ ــ

 التوازإ مإ حالة الى النظام وصول فً ٌساهم مما ، الانحرافات معالجة و النظام أداء مستوى على الحفاظ العكسٌة التغذٌة عملٌة مإ الهدف اإ ــ
 .الاستقرار و

 :النّظام حدود . 8

ة حدود للنّظم ــ ٌّ ة) وهم ٌّ ة أو (افتراض ٌّ ة أو تنظٌم ٌّ  .نفسها البٌئة فً تعمل التً الأخرى النّظم مإ غٌره عإ والنّظام بٌئته، عإ النّظام تفصل ماد

ٌّإ تنظٌمً  طار ضمإ ٌعمل المعلومات مع تتعامل التً النظم ذلك فً بما نظام كل  إّ  ــ  .الخارجٌة البٌئة ٌمثّل لإطار هذا خارج هو ما كل وأإّ  مع

 وعلاقات حدود معرفة وكذلك بها ٌعمل التً بٌئته  طار ضمإ نظام كل حدود معرفة المعلومات نظم وتطوٌر وتصمٌم تحلٌل سٌاق فً المهم ومإ ــ
 .الأكبر النظام بنٌة ضمإ موجودة تركٌبٌة وحدة كل أو فرعً نظام كل

 .تحلٌله و دراسته سهولة الى أضافه الأخرى الأنظمة عإ وعزله للنظام الكلٌة الصورة تحدٌد فً ٌساعدنا النظام حدود تحدٌد ــ  إّ 

 الصعوبة مإ اصبح الانترنت على للشركات مواقع ظهور مع لكإ و الشركات لاحدى بالمبنى ٌحٌط الذي السٌاج النظام حدود على الامثلة ومإ ــ
 .الانترنت على موقع لها فقط مادي موقع لها لٌس التً تلك خاصة منظمة أي حدود تحدٌد

 :للنظام البٌنً الوسط . 9

 فً واسعة بصورة تطبٌقه ٌتم المفهوم هذا. للنظم البٌنٌة أو الواجهة البٌنً الوسط مفهوم العامّة النظم نظرٌة قدمتها التً المهمّة المفاهٌم مإ ــ
 .وهندستها البرمجٌات وتطوٌر المعلومات، نظم وتصمٌم مجالات تحلٌل

ة واجهة برنامج فلكل ــ ٌّ ة واجهة تشغٌل نظام ولكل بٌن ٌّ  .المستفٌد النهائً مع بٌن
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ٌتم  الذي الوسط أٌضا وهو والفرعٌة، الرئٌسٌة النظم حدود بٌإ الإفتراضً الموجود المجال ٌعنً الذي البٌنً الوسط خلال مإ النظم تلتقً كما ــ
 .آخر لنظام مدخلات  لى النظم مإ عدد أو معٌإ نظام تحوٌل مخرجات أي الآخر،  لى نظام مإ المخرجات تحوٌل أو نقل خلاله مإ

 :سبق لما تلخٌصا

ة بٌنهما أكثر تجمع أو نظامٌإ بٌإ منزلة أي منزلتٌإ، بٌإ منزلة البٌنً الوسط ٌمثل ــ ٌّ ٌكوإ  قد أو والمخرجات، المدخلات وتبادل تفاعل عمل
  .نظام مإ أكثر مخرجات لاستلام الإفتراضٌة المنطقة البٌنً الوسط

 .النظام استخدام وسهولة البساطة عمله على وتضفً النهائً علٌها المستفٌد ٌطل للنظام كواجهة دوره هو البٌنً للوسط الآخر والوجه ــ

 

 

 :النّظم هرمٌة . 10

ة بعلاقات النّظم ترتبط ــ ٌّ  ذات نظم هً أو بشكل هرمً تتراكب (الخصوص وجه على المعلومات ونظم) بصفة عامّة النظم أإ بٌنها،بمعنى فٌما هرم
ة بنٌة ٌّ  .والمتشعّبة الرئٌسٌة وتكوٌنها ووظائفها طبٌعتها بحكم هرم

 بالمقارنة والأوسع الإطار الأشمل ٌمثّل آخر نظام ضمإ فرعً نظام هو نفسه والنظام الأكبر أكبر، نظام مإ جزءا الأمر حقٌقة فً هو نظام فكل ــ
 .والكوإ الطبٌعة مستوى على والواقع وكذلك الحٌاة مستوى على الفرعٌة والنّظم النظم تتشعّب ٌتضمنها وهكذا التً الفرعٌة النظم مع

 

ٌُمكإ:ــ مثلا ة أربعة مإ ٌتكوإ أنّه ما منظمة فً  داري معلومات نظام تصوّر   ٌّ  :هً نظم فرع

ة للمعلومات الفرعً النظام • ٌّ  .والإنتاج العملٌات لمعلومات الفرعً  النظام•        .والمبٌعات التسوٌق

ة للمعلومات الفرعً  النظام• ٌّ ة المحاسب ٌّ  .البشرٌة للموارد الفرعً  والنظام•          .والمال

ة نظم معلومات  لى أو صغٌرة تركٌبٌة وحدات  لى فرعً معلومات نظام كل وٌتفرّع ــ ٌّ ة والنّظم فرع ٌّ  فرعٌة نظم  لى تنقسم أإ ممكإ أٌضا الفرع
 .والنظم التركٌبٌة الوحدات مإ عرٌضة قاعدة على ٌقوم كهرم تبدو بنٌة فً أخرى وهكذا

 :الى والمبٌعات التسوٌق نظم تتفرع أإ ممكإ :ــ مثلا

 .المخزوإ  دارة نظم-      .بالمبٌعات التنبؤ ونظم-      .الرئٌسٌة التتبع نظم- 

 : لى البشرٌة الموارد نظم تتفرع أإ وممكإ

 ....وهكذا. الاستقطاب نظم-   التقدٌر نظم-    والتدرٌب التطوٌر نظم-     .التعوٌضات نظم- 

 .العظٌم الكوإ نظام  طار فً صغٌرا نظاما بدورها تشكل والتً والمعقدة البسٌطة النظم مإ محددة وغٌر هائلة تشكٌلة عإ عبارة كله العالم  إــ 
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 :النظام حٌاة دورة . 11

 والانحلال التدهور ثم ومإ والنضج والتطوّر والنمو الولادة مرحلة مإ تبدأ System Life Cycle حٌاة دورة لها أنواعها بمختلف النّظم كل ــ
 .جدٌدة مرحلة لتبدأ

 على النظام فٌها ٌضعف التً المرحلة وحتى والبداٌة النشوء مرحلة مإ انطلاقا ومترابطة متكاملة بمراحل النظم حٌاة دورة تمر أخرى بعبارة ــ
 التخلًّ أو وتطوٌره تحدٌثه خلال مإ سواء النظام تكوٌإ عملٌة  عادة ٌتطلب مما المستفٌدٌإ احتٌاجات وتلبٌة البٌئة لتحدٌات الاستجابة مستوى

 .جدٌد نظام وتطوٌر بناء أجل مإ والعمل نهائٌا عنه

 :للنظام الدٌنامٌكً التوازإ . 12

 النضج، النمو، الولادة، حٌث مإ الحً الكائإ حٌاة بدورة بعٌد حد  لى شبٌهة حٌاة دورة للنظام كاإ فطالما النظم حٌاة بدورة المفهوم هذا ٌرتبط ــ
 الداخلٌة البٌئة مع الداخلً التوازإ مإ ملائم قدر تحقٌق هو حً كائإ أي أو نظام أي حٌاة استمرار شروط أهم مإ فإإ. والموت الكهولة ثم ومإ

 .الأعمال بٌئة مع الخارجً والتوازإ

 فٌها ٌختل التً اللحظة وفً الخارجٌة، البٌئة مع معٌنة شروط ظل فً ومواردها ومخرجاتها مدخلاتها النظم تتبادل عندما التوازإ هذا وٌتحقق ــ
 .بسرعة الأمر معالجة تم  ذا  لا الضعف علامات وتظهر التدهور ٌبدأ خارجه أو النظام داخل الدٌنامٌكً التوازإ

 منهج أساس ٌمثل عمل وهو مصادرها مإ المدخلات وتهٌئة بها المرغوب المخرجات معرفة هو الدٌنامٌكً التوازإ تحقٌق فً الإنطلاق نقطة  إّ  ــ
 .الادارٌة المعلومات نظم ذلك فً بما المعلومات لنظم المنطقً والتصمٌم للاحتٌاجات المنطقً التحلٌل
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