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 اخوانً واخواتً طلاب وطالبات كلٌة إدارة الأعمال 
 السلام علٌكم ورحمة الله وبركاته ،،،

 
ٌسرنً أن أقدم بٌن أٌدكم ملخص لمقرر مبادئ التورٌد الملزم لتخصص إدارة الأعمال المستوى السادس ، 

كتابة المحتوى بأفضل تنسٌق استطعت أن اخرج به ، مع تحدٌد النقاط المهمة التً  حٌث أننً قمت بإعادة
، واٌضا تم اضافة اسئلة الاختبارات ( الأصفر) تطرق إلٌها الدكتور ونوه علٌها قمت بتحدٌدها باللون 

ى علٌنا للفصلٌن السابقٌن مع حلها ، مع وضع نموذجٌن منفصلٌن لأسئلة الاختبارات بلا حلول ، حتى ٌتسن
 .حلها بعد الانتهاء من المقرر 

 
 ...أخٌرا ، اتمنى لً ولكم التوفٌق والنجاح 

 والسلام علٌكم ،،،
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 أخوكم

 
 
 
 
 

 أبـــو ٌــــــــــــــــــــــــزن
 المستوى السادس –ادارة اعمال 
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 هنالك ثلاثة مصطلحات فيما يتعلق بإدارة الإمداد 

  في البداية كاف هنالك تسمية إدارة الشراء كالتخزين ،ثم تطورت التسمية إلى أف اصبح يطلق

 عليها إدارة المواد

 بعد ذلك ظهرت امتداد لإدارة المواد إدارة اللوجستك 

  إدارة سلاسل التوريدكآخر هذق التسميات تطورا كشمولا كأهمية كأفضلية هي. 

  يلعب التزكيد أك الإمدادLogistics    كسلاسل التوريدSupply chain   دكرا رئيسيا في الاقتصاديات

 .المعاصرة ، كفي بناء اقتصاديات الدكؿ بشكل عاـ ، كفي تطوير المنظمات الصناعية كالخدمية بشكل خاص 

  أشار الباحث الاستشارم العالمي(بيتر دركر  Peter Druckrt  ) بضركرة تكامل عناصر التوريد  2961عاـ

 .لإيجاد إدارة كاحدة هدفها قناعة المستهلك 

  الهدؼ الرئيس لإدارة سلاسل التوريد يكمن في قناعة المستهلك النهائي أك المستهلك الصناعي. 

 المخطط نعرؼ ما المقصود بسلاسل التوريد  من خلاؿ هذا. 

  مصادر كمصانع كبائعين تنتج المواد الخاـ كالمواد نصف المصنعة أك المواد المصنعة يتم عملية شحنها

الى مخازف إقليمية كنقاط تخزين تنقل بعد ذلك إلى المصانع التي تطلبها بغاية تحويلها إلى منتجات 

بعد إجراء العمليات التصنيعية أك التحويلية عليها إلى أف تنصل  أخرل كبعد ذلك تنقل إلى المخازف

 .في النهاية إلى الزبائن المستهدفين 

  

A.  مستهلك نهائي الذم يشترم هذا المنتج لقاء الحصوؿ على خدمة كاستخداـ بشكل نهائي. 

B. شركة اخرل بغاية التحويل كالاستثمار كالاستخداـ  مستهلك صناعي أم منظمة تشترم من

 في الانتاج

    هً تلك الإدارة المسإولة  عن سٌر المنتج من نقطة البداٌة الى نقطة النهاٌة. 

 

 

 

 

 

 

 

 نقل المخازن نقل الزبائن

 مصنع

 نقل

مخازن إقلٌمٌة 

 ونقاط تخزٌن
مصانع  –مصادر  شحن

 -بائعٌن  –

 مستودعات

 

 انسٌاب وتدفق المعلومات   
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  تؤثر عناصر التزكيد كسلاسل التوريد على الكلف ، حيث أشارت الدراسات بأف نسبة كبيرة من إجمالي

يتم امتصاصها من قبل إدارات سلاسل التوريد المختلفة كتضاؼ إلى الكلف الكلف للمواد المصنعة 

 .الإجمالية لغرض إيصالها إلى الزبوف المستهدؼ 

  كيمتد تأثير عناصر التوريد بشكل كاسع إلى استراتيجية المنافسة كسرعة تلبية الطلبية ، كجدكلة

بالوسائل الحديثة المتطورة ،  Data Flowعمليات الإنتاج استنادا إلى سلامة انسيابية البيانات 

 .كسلامة انسيابية المواد الخاـ كالمصنعة حسب جدكلة مخططة لها 

  تعتبر عناصر التزكيد كسلاسل التوريد مفتاح نجاح للإدارات الحديثة الأخرل ضمن الخط

 .الاستراتيجية للمنظمة لبلوغ الأهداؼ المرجوة 

 بحيث تتناسب  مع حجم الطلب كمواعيد التسليم مع  لابد من الموائمة بين المدخلات كالمخرجات

الأخذ بعين الاعتبار فترة النقل كالتخزين ، ناهيك عن جدكلة الانتاج بما يضمن خدمة كقناعة 

 .المستهلك ، كبما ينسجم كعمليات الإنتاج 

  يعتبر هذا الموضوع مصدرا مهما لطلبة الدراسات العليا كالشهادات الأكلية. 

 وع من الأدكات الناجعة لحاضرنا كمستقبلنا بغية إحداث التنمية يعد هذا الموض. 

  لقد كجد هذا الموضوع الأهمية القصول في قناعة المستهلك كالمنتج. 

  أعطت الدكؿ الكبرل أهمية خاصة لهذا الموضوع لكونه يمثل البنية التحتية لاقتصاداتها كتطورها من

 .ية حيث التوجه نحو المستهلك ، كالميزة التنافس

 

 

 .إدارة علاقات الزبوف  -2

 .إدارة خدمة الزبوف  -1

 .إدارة الطلب  -3

 .أك تنفيذ الطلب إنجاز  -4

 .إدارة مسار تدفق التصنيع  -5

 .ة التوريد مإدا -6

 .تطوير المنتج كالمتاجرة  -7

 .إدارة عملية المرتجعات  -8

   الإنجاز الدقيق أك الإدارة الدقيقة التي دائما تصاحب المواد الأكلية حتى الوصوؿ

 .المستهلك أك المستعمل عبر مركرها بعمليات التصنيع كالتغيير إلى 

  يشير هذا المفهوـ إلى تكامل مهمات الأعماؿ في التوريد كالتي تذهب أبعد من التزكيد أك اللوجستك. 
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   التكامل في عمليات الإدارات كحتى المستخدمين النهائيين ، سواء أكانت

 .، بالإضافة إلى المعلومات التي تشكل القيمة المضافة للزبائن  منتجات أك خدمات

   هي الإدارة المتكاملة التي

 يرتكز عملها في الحصوؿ على المواد كضماف انسيابها قبل كأثناء كبعد الإنتاج ، بالإضافة إلى 

ت المساندة من أنشطة الشراء كالنقل كالتخزين كالتوزيع كالحركة داخل كخارج ضماف العمليا

المنظمة ، كقد تكوف هذق العمليات محلية ، أك إقليمية أك دكلية كبما يحقق قناعة الزبوف كيحقق 

 .العوائد المناسبة للمنظمة 

 مفهوـ إدارة اللوجستك/ التسويق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 7Rs اللوجستيةكالذم قد يكوف أكثر شمولية  ككصفا دقيقا لإدارة العمليات: 

 Right Product .المنتج الصحيح  -2

 Right Quantity الكمية الصحيحة  -1

 Right Condition الحالة الصحيحة  -3

 Right Place .المكاف الصحيح  -4

 Right Time .الوقت الصحيح  -5

 Right Customer .الزبوف الصحيح  -6

 Right Cost التكلفة الصحيحة  -7

 

 

 

 

  رضا الموردون 

 الزبائن الوسطاء 

 الزبائن النهائٌون 

 ربحٌة الشركة

  تعظٌم الربحٌة على
 المدى البعٌد

  تخفٌض إجمالً  الكلؾ

 لمستوى خدمة الزبون 

 الجهد المتكامل

 المنتج 

 السعر 

 التروٌج 

  التوزٌع / المكان 
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  يتمثل هذا النطاؽ بالإطار العاـ الذم تندرج ضمنه مجموعة كاسعة من الأنشطة عالية التنوع كالتي

 : تشمل 

 الأنشطة المساعدة  الأنشطة الأساسية 

 معاٌٌر خدمة المستهلك بالتعاون مع التسوٌق  -4
 .النقل  -2
 إدارة المخزون -4
 وعملٌة الامر أو الطلب ( أو المعلومات )تدفق البٌانات  -1

 .المستودعات  -4
 .مناولة المواد  -2
 .الشراء -4
 .تصمٌم التؽلٌؾ الوقائً -1
 .العملٌات / التعاون مع الإنتاج  -1
 إدامة وتحدٌث المعلومات -6

 

  إلى تحقيق تدفق جيد للمعلومات ، كيمكن القوؿ بأف ( تكنولوجيا المعلومات ) أدت الثورة التكنولوجية

أصحبت تمثل العمود الفقرم للأداء كالتميز ، كلعملية البناء كالتطور كالإنتاج هذق التكنولوجيا 

 .شابهها  كالاستهلاؾ كلعملية الإحلاؿ كالتزكيد كالتوريد كما

 

 

 

 

 

 

 

  لضماف استمرار العملية الإنتاجية أك لصرؼ ( قاعدة البيانات )من الضركرم تأمين تدفق المعلومات

 .الأكلية ، حيث يعتمد تدفق المعلومات أساسا على مصادر الخدمة  المواد

  

 .الأهداؾ الأولٌة للتطوٌر  -4

 .متطلبات تخطٌط العملٌات  -2

 .متطلبات حركة البضائع  -4

 

  هذا التدفق يجب أف يفي بمتطلبات النظاـ اللوجستي. 

 Inventory Flowتدفق المخزون  

 Information Flow  المعلوماتتدفق 

 المجهزٌن

Suppliers 

 الزبائن

Customers 

 التزوٌد

Procurement 

 دعم التصنٌع

Manufacturing 

Support 

 التوزٌع المادي

Physical 

Distribution 
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  قد يكوف التدفق داخليا ضمن حدكد المنظمة الواحدة ػ أك بين المنظمات كالزبائن. 

  قد يكوف للمنظمة أكثر من مركز إنتاجي كاحد . 

  تكنولوجيا المعلومات(IT  ) مهمة في تعزيز أداء إدارة اللوجستك من خلاؿ السرعة كسعة الاتصاؿ

 .الات اللامركزية في التخزينلتبدأ حركة النقل كالشحن كالمناكلة كخاصة عند ح

 

 

 .استخدام الذبذبات الرادٌوٌة  -4

 .الاتصال من خلبل الأقمار الصناعٌة  -2

 ( .فاكس)عملٌات نقل صورة  -4

 .الهاتؾ وشبكات الانترنت  -1

  كفرت هذق الوسائل الوقت كمنحت المركنة كالاستجابة السريعة لتقديم خدمة أفضل. 

  تعتبر هذق الوسائل من أكلويات الاستثمار الرأسمالي الأساسي للحصوؿ على العوائد. 

 زة تنافسية أفضل للزبوف ، كما كأف الخدمة أف هذق الوسائل ليست منخفضة الكلف ، إلا أنها تحقق مي

المتحققة هي التي تعطي شكلا مناسبا كحقيقا للمهاـ اللوجستية من حيث سرعة الشحن كالانتقاؿ 

 . للمبيعات كمعلومات المخزكف 

  في ظل هذق الوسائل يدرؾ الزبوف المنافع التنافسية ، كأهمية الوقت الحقيقي في انتقاؿ المعلومات. 

Bar Coding (BC)

  يعتبر الترميز السلعي أحد الوسائل الاتصاؿ الحديثة ، كتظهر أهميته في العمليات التسويقية

كالتخزينية كأعماؿ اللوجستك الأخرل ، حيث دخلت عملية الترميز السلعي في كثير من تفاصيل 

 .حياتنا اليومية 

  كقد لعب دكرا في التقدـ التكنولوجي كانتقاؿ امتد الترميز السلعي إلى مختلف ميادين العمل ،

 .المعلومات ، كما ساهم في استلاـ النقود كتسريع عملية محاسبة الزبائن 

  تتميز المنتجات بين الدكؿ بترميز سلعي مختلف ، حيث يمكن تفسير الخطوط السوداء على السلع

 . Scannerبواسطة جهاز خاص يعرؼ بػ السكانر  

  تثبيت الػ تشترط بعض الدكؿ BC  على مشترياتها الدكلية. 

  يعتبر الػBC  سهل التمييز بين الكم الهائل من السلع ، كهو ضركرم لمتابعة حركة المواد ، كالتعرؼ

 . على أماكن تواجدها 

  يسهل الػBC  حيث يمكن ) عملية الترصيد كالترحيل كالمراقبة في المخازف كالمعارض الخارجية

، كمتابعة عملية الشحن كالتوزيع، ناهيك عن العلاقة السريعة ( ن ثابتة مراقبة العمل من أماك

 .لمحاسبة الزبائن كتسيير طوابير المبتضعين 

  يسهل الػBC  في الموانئ كمتابعة إجراءات التسليم ( الحاكيات )الاستدلاؿ على موقع البضائع. 

  سهل الػBC  كتعويض الأرفف كترصيد المبيعات على المتاجر عملهم لإتماـ كتسريع العملية البيعية

 .اليومية كالسجلات المخزنية 

  من المهم للمستخدـ تحديث الأجهزة كاستخداـ المعرفة الحديثة لما في ذلك من أهمية في زيادة

 .الطاقة الإنتاجية ككسب ميزة تنافسية 
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  يقلل الػBC  الأخطاء عند التسليم كالاستلاـ كالمبادلة أك شحن المنتجات ، فهو يميز بين أحجاـ

 .العبوات كصفاتها 

  قد يؤثر الػBC  على شكل العبوة كالناحية الجمالية لها ، كقد يأخذ حيزا كبيرا على حساب البيانات

المراد إظهارها على عبوة المنتج ، إلا أف هذق المشكلة عولجت عن طريق اختصار الرموز عبر استخداـ 

 .مز الرمز متعدد الأبعاد الذم يسمح بنقل مقدار كبير من المعلومات فوؽ بعضها البعض في عمود الر

  يبلغ الػBC  إلكتركنيا الأصناؼ التي أكشكت على النفاذ ليتم التزكيد أك الإحلاؿ. 

  كما يظهر الػBC  الأصناؼ التي اقتربت من مخزكف الأماف لتأمين تدفقها أك تصنيعها. 

 خزكف ، كالمواد تامة الإدارة التي تهتم بدكاـ استمرار تدفق المواد بكفاءة عالية سواء في عملية الم

الصنع من نقطة الأصل إلى نقطة الاستهلاؾ ، أك تدفق المواد عبر خط صناعتها حتى تتحوؿ إلى منتج 

 . نهائي قابل للتخزين أك الشحن أك التسليم 

  إدارة المواد هي الجزء المتكامل في عملية اللوجستك كالتي تشمل إدارة المواد الخاـ ، كالوحدات

 . كالمخزكف تحت التصنيع . لأجزاء تامة الصنع ، كمواد التعبئة التجميعية ، كا

  هي الإساس في النجاح كدكاـ العملية الإنتاجية . 

 .العامل الرئيس في تنظيم كسائل الانتاج  -2

 .رفع كفاءة العملية التصنيعية  -1

 .تخفيض كلف الانتاج  -3

 .مركنة التسعير كأداة تنافسية  -4

 

 

 

 

 

 

 

 الزبائن

Customers 

 التوزٌع

Distribution 

 العملٌات 

Operations 

 التزوٌد

Procurement 

 

 المجهزٌن

Suppliers 

 

 انسٌابٌة المواد 

Materials Flow 

 

 انسٌابٌة المعلومات المطلوبة 

Requirements Information Flow 
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ٌستخدم عندما ٌوجد لدٌنا حركة نقل كافٌة سواء فً حالة الاستخدام أو الاستؽلبل ، وبالتالً : النقل المنتظم  -2

  .تتحقق الجدوى الاقتصادٌة للنقل 

  ( الأحزمة الناقلة ، النقل الدائري بٌن الأقسام ، الخطوط المنتظمة بمراعاة أوقات التوقؾ) 

  (الاستؽلبل الناقص )تتضاعؾ الكلفة بسبب استخدام وسٌلة النقل بإتجاه واحد قد 

 .مزٌج من النقل المنتظم وؼٌر المنتظم : النقل شبه المنتظم  -1

 .كمٌات مختلفة ، وظروؾ استثنائٌة : النقل غير المنتظم  -4

 مصنع الواحد ٌمكن تطبٌق أحد أو مجموعة من هذه الأنظمة فً ال 

  موقع تفوقً ثابت أو مستمر ٌفوق المنافسٌن فً فترة تفضٌل المستهلك ، والتً قد ٌتم إنجازها أو إحرازها من خلبل

 .اللوجستك 

 3Cs 

 

 

 

 

  إن البحث عن دوام الدعم والمإازرة أو الدفاع عن المٌزة التنافسٌة جاءت من اهتمام المدراء الٌقظٌن لحقٌقة أو لواقع

 .السوق 

 حٌث تلعب ( تطلع الشركات الناجحة ) بكلٌهما معا ٌكون الانتا ج مثالٌا  النجاح التجاري ٌؤتً من مٌزة التكالٌؾ ومٌزة القٌمة

 .إدارة اللوجستك دورا مهما فً إٌجاد تلك المٌزة 

  تقود إلى حصة أكبر بحكم انخفاض تكلفة الوحدة الواحدة ، والتً تظهر بشكل أكبر فً منحنى الخبرة  :الميزة الإنتاجية

 .وبالتالً تتؤثر القٌمة المضافة ( إنتاجٌة أكبر ومهارة أعلى وتكلفة أقل ) علم الذي ٌعتبر إمداد لفكرة منحنى الت

  تشٌر  الحقائق التسوٌقٌة إلى أن المستهلك لا ٌشتري المنتج من أجل ذلك المنتج فحسب ، بل ٌشتري  :ميزة القيمة

 .، فلببد من اضافة قٌمة تفاضلٌة للمنتج بالاعتماد على مدخل تجزئة السوق  المنافع سواء الملموسة وؼٌر الملموسة 

  هناك أنواع عدٌدة من المنتجات استفادت من تجربة الاستخدامات السابقة لتخرج بنوع جدٌد ٌحمل اسما جدٌدا ٌمٌزها عما

 .سبق من انتاج 

  ، وبإزدٌادها تصبح الأسواق أكثر حساسٌة لخدمة الزبون ، وهذ تعتبر القوة المتساوٌة من وسائل القٌمة المضافة فً الخدمة

بالطبع ٌشكل تحدٌا لإدارة اللوجستك ، فلببد من تنمٌة العلبقة بٌن الزبائن لعرض مزٌد من الخدمات بؽٌة اكتساب قوة أثناء 

 .عملٌة المفاضلة 

 

  ؼٌر مستحسن لما ٌشكله من التزام مادي ( خلبل اقتصادٌات حجم المبٌعات الذي ٌؤتً ؼالبا من )ٌعتبر خط قٌادة الكلفة

 .إضافً ، مقارنة بمسار قوة القٌمة التً تؤتً من خلبل إدارة اللوجستك عبر إجراء إعادة هٌكلة أساسٌة لتلك العملٌة 

 ارة هو تعرٌؾ استراتٌجٌة بالرؼم من حساسٌة الأسواق تجاه الخدمة ، إلا أن التحدي الاستراتٌجً الذي تواجهه الإد

 ادة والمٌزة التنافسٌة فً السوق اللوجستك الملبئمة التً تؤخذ المنظمة إلى قٌادة الكلفة والخدمة ، حتى تتمكن من تحقٌق الرٌ

 

 Customersالزبائن 

الجزء أو القسم 

 المستهدؾ 

 المنافسٌن

Competitors 

 الشركة

Company 

قٌادة 

 القٌمة

قٌادة 

 الكلفة

قٌادة 

 القٌمة
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  قبوؿ الخدمة التي تقدـ له من قبل المنظمة ، تعد قناعة الزبوف القوة المؤثرة التي تحدد مستول

 .كبالتالي فهي أساس لنجاح المنظمة كزيادة حصتها السوقية 

  أصبحت خدمة الزبوف تمثل المرتبة الأكلى في سلم أكلويات المنظمات في الإنتاج كالخدمات ، كما

 . كتعتبر خدمة الزبوف مؤثرا في دكرة حياة المنتج

  الإدارة الحديثة جعلت من الزبوف كخدمته هدفها كمبتغاها حيث سيحدد ذلك فشلها أك استمرار نجاحها

 .أك توقفها ، كخاصة في زمن تفاقم المنافسة حيث التطابق كالمعيارية في المنتجات 

  ككيفية أداء عمله من حيث إعطاء ( الامداد)تعتبر خدمة الزبوف مقياس لمدل فاعلية نظاـ اللوجستك

 . منفعة الوقت كالمكاف للإنتاج كالخدمات المقدمة 

  (المنتج، كالسعر ، كالتركيج ، كالتوزيع )تمثل قناعة الزبوف تقييم شامل لكل عناصر المزيج التسويقي 

  

  المراد إدارته كتلبٌة الطلبٌات ، ومعالجة الشكاوي ( النشاط)الوظٌفة. 

  مقاٌٌس أداء محددة ، مثل القدرة على شحن الطلبٌات. 

  فلسفة مشتركة بٌن النشاط ومقاٌٌس الأداء. 

  أساسية ذات منهجية عالية كلها إف رؤية المنظمة لفلسفة خدمة الزبوف على الأرجح تعد كظيفة

 .قياسات أداء متعددة للوقوؼ على أفضلها كأجداها 

   هي تلك العملية التي تأخذ موقعها بين المشترم كالبائع كالشخص الثالث

 د أثرها إلى العلاقات التعاقدية يمتكالعملية التي تنتج قيمة مضافة التي تبادؿ المنتج أك الخدمة كالتي 

   عملية إضافة قيمة مضافة ذات أهمية في سلاسل التوريد كبطريقة

 .فاعلة كبمردكد عاؿ 

   يشكل بسيط ككاضح يمكن أف تنعكس من ابتسامة الزبوف كرضاق على ما

أم أف الزبوف يجب أف يدرؾ أف هذا المنتج قد حقق له منفعة  عليه من خدمة من المنظمة ، لحص

 .معينة لكي يقبل على شراؤق مرة أخرل 

 ئل الناجحة لمفهوـ التسويق الحديث تتطلب من الشركات الربح كالاحتفاظ بالزبائن ، إف الوسا

 .ككذلك الحصوؿ على زبائن جدد ككسب مالي جديد 

  للمنظمة ، إلا أنه يجب على المنظمة أف تأخذ مكانها كأف تضع بالرغم من أف تحقيق الربح هو هدؼ

 .سياسات الخدمة كبرامج قناعة الزبوف ، كأف تحقق الإدارة الفاعلة لكلف خدمة الزبوف 
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 . الشركط المالية كشركط الائتماف  -2

 .ضمن فترة زمنية معينة ضماف التسليم  -1

 .تجانس ممثلي المبيعات  -3

 .تركيب المنتج  -4

 .الصيانة المقنعة كالمواد الاحتياطية للإصلاح  -5

  بحكم كوف خدمة الزبوف ذات تأثير كبير كهاـ في ثقافة كأدبيات المنظمة ، لذا يجب أف تخطط هذق

ع برنامج خدمة الزبوف يعد استراتيجيا كما كأنه قرار العملية كتدار بكفاءة كذكاء عاليين ، فمشرك

 . طويل الأمد مع أهمية بلوغه ، كبالتالي فإف ذلك يتطلب التعرؼ إلى الخدمة المهمة في الأعماؿ 

  

 .تعهد من الإدارة العليا في المنظمة نحو البرنامج  -2

 .التغييرات الثقافية لدل العاملين  -1

 .تطوير المهارات الشخصية بغية التنفيذ الدقيق لتوقعات الزبوف  -3

 .الأنظمة كالإجراءات التي تضمن تقديم خدمات جيدة  -4

 .خطة رئيسية تبين التغيرات الداخلية للنهوض بالتوقعات المستقبلية للزبوف  -5

 ... مثل كشف توضيحي للعقد ، خدمات إدارية : عناصر ما قبل الشراء  -2

 ... خدمات النقل كالشحن ، كملائمة الطلب : عناصر أثناء الشراء  -1

 ...مثل التركيب ، كالضماف ، كالإصلاح ، كمعالجة الشكاكم : عناصر بعد الشراء  -3

تعتبر خدمة الزبوف كمهمة محددة ينبغي القياـ بها لتلبية حاجات الزبوف ، : خدمة الزبوف كنشاط  -2

 الخ ... مثل معالجة الطلب ، كتوثيق القوائم ، كإدارة المرتجعات 

هنا يتم قياس الخدمة من خلاؿ مقاييس أداء محددة ، مثل نسبة مئوية : خدمة الزبوف كمقياس أداء  -1

 .لبات المعالجة بحدكد قبولها لتسليم الطلبات في كقتها ، أك عدد الط

هذا المستول ينشط خدمة الزبوف من خلاؿ تعهد كاسع لتوفير قناعة الزبوف : خدمة الزبوف كفلسفة  -3

 (بتناغم في المنظمات المعاصرة التي تركز على إدارة الجودة الشاملة )بأعلى المستويات 

 

 



 42 

 

  الفاعلة هي المفتاح الأساسي لتحسين كلا ( الإمداد) في السنوات الأخيرة أدرؾ بأف إدارة اللوجستك

 . من الربحية كالأداء التنافسي للمنظمة 

  يشير مفهوـ التسويق إلى قيادة الزبوف كالتطلع إلى تلبية احتياجاته. 

  تهدؼ العلاقة بين اللوجستك كالتسويق للوصوؿ إلى ثلاثة عناصر حاسمة هي : 

 .قناعة المستهلك  -2

 (طريق النظم )جهود متكاملة  -1

 . ربحية مشتركة ملائمة  -3

  يمكن للمنظمة السيطرة على العديد من عناصر خدمة الزبوف من خلاؿ إدارة سلاسل التوريد كالتسويق

 . تنافسية ، بالتالي إمكانية تحقيق ميزة 

  

  الوقت : أكلا: 

o  عادة هو كقت دكرة الطلب خاصة من البائعين الذين يملكوف رؤيا مستقبلية تصب نحو خدمة

خاصة في فترة التوريد الزبوف ، كما كأف المشترين كالموردين يعطوف الوقت اهتماما كبيرة 

، كعمليات اللوجستك الناجحة تعطي درجة عالية للنجاح في فترات التوريد الموجه للإنتاج أك 

 ...لتلبية طلبات العملاء 

o  

كهو الوقت الذم ينجز فيه الطلب من بدايته إلى نهايته اعتمادا على : كقت تنفيذ الطلب  -2

 .الاتصاؿ المستخدمة كسيلة 

أم كقت معالجة الطلب من قبل البائع لجعل طلب الزبوف جاهز للشحن ، : معالجة الطلب  -1

هذق العملية التي تشمل شيك الزبوف ، كتحويل المعلومات إلى سجلات المبيعات كتحويل 

الطلب إلى ساحة المخزكف كتحضير سندات الشحن ،كما كأف العديد من هذق العمليات 

ف تحدث في كقت كاحد من خلاؿ استخداـ الوسائل كالأجهزة الإلكتركنية ، تلك يمكن أ

 .الوسائل التي تؤدم إلى التوفير الإجمالي في كلف التشغيل لدل البائعين 

يشمل كقت التعبئة ، كالتغليف للشحن ، كالتغليف الحمائي ، كالمناكلة  مكالذ: تهيئة الطلب  -3

 (كية ، أك الميكانيكية ، أك الإلكتركنية اليد)المخزنية بأشكالها المختلفة 

 .الوقت الممتد من تهيئة البائع المواد للنقل حتى تفريغها لدل المشترم : شحن الطلب  -4

 

  الاعتمادية : ثانيا: 

o  غالبا ما تكوف للزبوف أكثر أهمية من فترة التوريد ، فالزبوف باستطاعته أف يخفض مستول

 ق الحالة تقل التكاليف المخزنية ثبيت فترة التوريد كفي هذالمخزكف إلى الحد الأدنى إذا تم ت

 



 44 

 

o  

 .فترة التورٌد  -4

 .التسلٌم السلٌم ، الذي ٌعد الهدؾ النهائً  -2

 .الطلبات الصحٌحة  -4

  الاتصالات : ثالثا : 

o  من هذا الملخص  7تم التطرؽ لها في المحاضرة الأكلى صفحة  –تتم بوسائل مختلفة. 

  الملائمة : رابعا: 

o  تشير إلى إدراؾ متطلبات الزبائن المختلفة كتلبيتها استنادا لرغباتهم أك حجم مشترياتهم

كما كأف تقسيمات السوؽ تجعل من مدير اللوجستك متفهما كقادرا على تلبية ( عدد الزبائن)

 .متطلبات الزبائن بشكل اقتصادم قدر الإمكاف 

o الحاجة إلى الملائمة كالتنوع في مستول خدمة اللوجستك إلى الاختلاؼ في  يمكن أف تعزم

 .أهمية مستول الخدمة كفقا لاختلاؼ أنواع الزبائن 

o  يمكن أف يزداد مستول الخدمة في ظل أجواء تزداد فيها حدة المنافسة السوقية كتنخفض مع

ن الخدمة لخطوط إنتاجية انخفاض درجة المنافسة ، كقد تلجأ المنظمة لتوفير مستول أدنى م

 .ذات مستول متدني من الربحية 

  بالإمكاف تقديم سياسة خاصة لكل زبوف بحيث تتلائم مع مكانته كموقعه كأهميته دكف الإخلاؿ في

مسالك غير )السياسة الانتاجية كالتشغيلية ، حيث أف الإخلاؿ في السياسات الذم ينتج عن اتباع 

كما كأف الافراط في سياسات مستول الخدمة سيعيق مدير سيخلق فوضى تشغيلية ، ( مبرمجة

اللوجستك عن تحقيق الأداء الأمثل ، كهنا يجب على مدير اللوجستك أف يقارف بين التكاليف كالأرباح 

 . لكل حالة 

  صفوة القوؿ أف على مدراء اللوجستك كضع عامل الملائمة في الموقع الصحيحة استنادا للتطلعات

 .التشغيلية 

  تكمن الغاية الحقيقية لأم عمل في زيادة أك رفع قيمة ذلك العمل للمعنيين به كما يتبع ذلك من

مساندة كتدعيم للميزة التنافسية عن طريق ايجاد مجهزين مفضلين للزبائن ، الأمر الذم قد يخلق ما 

 .دة يسمى بالقيمة المضافة لزيادة أك تحسين قناعة الزبوف كبطرؽ متعد

 

 

 

 

 

 الربح
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 منفعة الحٌازة أو التملك

 المنفعة الشكلٌة
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   استراتيجية كاسعة في أداء الشركة المصممة إلى تحقيق أفضل الأرباح ، كبلوغ أعلى قناعة

للمستهلك عن طريق التركيز على مفاهيم محددة كتحليل دقيق لمجاميع الزبائن ، حيث يتم ذلك 

 . من خلاؿ تقسيمات الزبائن 

 شر أك غير مباشر ، كالتفاعل في يهدؼ نظاـ العلاقات مع الزبائن إلى تفهم كتفاعل الزبائن بشكل مبا

نظاـ العمل الداخلي من مجهزين ، كمصنعين كتجارة جملة كتجزئة ، بهدؼ تقديم المنتجات كفقا 

 .لطلب الزبوف 

  للبدء بدكرة علاقات الزبوف فإف الشركة يجب أف تؤسس علاقات الزبائن مع المنظمة ، كهذا ببساطة

اجدكف ، كماهي المنتجات كالخدمات التي يستخدموها ، كذلك يستلزـ التعلم من هم الزبائن ، كأين يتو

 .بهدؼ تحديد مستول التفاعل بين الشركة كزبائنها 

  تلعب التكنولوجيا دكر رئيسيا في نظاـ خدمة الزبوف ، من حيث توفير البيانات كخزنها كتكاملها حوؿ

 .الزبوف 

 منها استبانات الزبائن ، ككركت الضماف،  تلك البيانات التي يمكن الحصوؿ عليها من خلاؿ عدة أساليب

 .كقوائم الشراء ، كسجلات الزبوف 

  لمعيار الربح كالخدمة كالمخاطرة بالتالي كعلى ضوء هذق البيانات يمكن للمنظمة تصنيف زبائنها كفقا 

  لقد توسعت هذق الفلسفة عبر مراحل زمنية معينة حتى أصبح الجزء الأكبر من الانتاج يعتمد على

 .الزبوف ، كجزء بسيط من الانتاج يعتمد على توقعات المبيعات طلب 

  يلاحظ بأف الشركات لجأت لهذق الطريقة من أجل تعظيم ربحيتها من خلاؿ الضغط على المصايف

الإدارية كالفنية ، كالاستغناء عن بعض الفعاليات التسويقية المعتمدة على التوقعات ، ناهيك عن خفض 

 .كالتقادـ كتجنب تجميد جزء من رأس الماؿ في المخزكف المخزكف كمخاطر النقل 

  

مفهوـ ذاتي يؤدم لإطالة تفضيل الزبوف لمنتج الشركة كتكرار شراؤق الذم : كلاء الزبوف  -2

 .يستخدـ كدلالة على ذلك الواء 

قيمة لموظفيها فإف ذلك سينعكس على أداء أكلئك  عندما تعطي المنظمة: قناعة الزبوف  -1

 .الموظفين مقدمين أفضل ما لديهم من خدمة للزبائن 

كالتي تقاس من خلاؿ كجهات نظرق تجاق المنظمة ، حيث تبرز هنا إدارة : إدراؾ الزبوف للقيمة  -3

 .علاقات الزبوف بحكم كونها عملية كاسعة للشركة مقارنة بالتسويق 
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  لنظاـ التوزيع جزء أساسيا من سلاسل التوريديشكل المنظور الشامل . 

 خدمة الزبون ، والنقل ، وعملٌات الطلب ، وتدفق )  بالرغم من تعدد الوظائف الأساسية للتزكيد كإدارة التوريد

هذق إلا أف  ..(المخازن ، ومناولة المواد ، والشراء ، والتؽلٌؾ الحمائً ، )  كالوظائف المساندة ... (المعلومات ،

أك أنه قد يلاحظ كجود تلك الأنشطة بشكلها التقليدم دكف  الوظائف في العديد من الشركات مجزأة

 .كجود ارتباط بينها 

   دات المنظمة كتسند مسؤكليته لبعض كح قد لا تحدد الشركة مسؤكلا عن أعماؿ التوزيعكما كأنه

المختلفة كقد تتضارب بأهدافها مع أهداؼ الإدارات الأساسية في المنظمة مثل  إدارة الانتاج ، كالمالية ، 

 يحقق أهداؼ الشركة كالمبيعات ،  مما قد تؤدم هذق الاهداؼ المتضاربة لعدـ تدفق الانتاج بشكل 

  عبر  ستقلة مسؤكلة  عن أنشطة الامدادالمنظمات الكبيرة بتأسيس أقساـ مكبالمقابل تقوـ العديد من

 .إدارة كاحدة تسمى إدارة سلاسل التوريد 

  كهذا المفهوـ الذم  التكلفة الكلية كونه جزء من إدارة سلسلة التوريد كالتزكيديبرز هنا مفهوـ ،

يستوجب القياـ بتشخيص الانشطة التي تحقق أفضل علاقة بين الأرباح كالتكاليف بغية تحقيق نظاـ 

 (توظيف عناصر المزيج التسويقي لخدمة أهداؼ المنظمة )وزيع المادم بشكله المتكامل الت

 تلعب كسائل التوزيع المادم دكرا مهما في تحديد التكاليف . 

 أعلى ربح عن طريق خفض التكاليف  حيث يمكن تحديد أنشطة اللوجستك كالامداد بالشكل الذم يحقق 

  عمليات التسليم في الوقت المحدد ، كتقليل المخزكف إلى الحدكد كمن أمثلة ذلك القدرة على تحسين

 .الدنيا كاستثمار هذا الجزء من الأمواؿ في المجالات الأخرل 

  (طويلة الأجل)تعاقدات العديد من منظمات العالم الصناعي ارتبطت بشركات إمداد أك تزكيد عبر 

 .لسنوات طويلة لغرض تجهيزها أك تزكيدها 

 يبرز نظاـ الترميز السلعي  بشبكة داخليةق المنظمات كما  كربطت هذBC  ناهيك من تلقي طلبات

 . الانترنتالزبائن كالموردين عبر 

  للقياـ بدكر العلاقات العامة ، أك تقديم خدمات النقل للموظفين أك توزيع امتداد كظائف التزكيد

 .تأثيرا على سير أعمالها كربحيتها للمهاـ الأكثر تعقيدا ك للشركة الأـ التفرغ، مما يسمح  المنتجات

  كما كتجعل الأمور المتعاقد عليها تحت إشرافها كرقابتها ليكوف الأداء أكثر فاعلية كانسيابية. 

  

o  والاتصال تكلفة الطلب. 

o  تكالٌؾ مناولة أو نقل المخزون. 

o  تكالٌؾ النقل. 

o  تكالٌؾ المخازن. 

o  تكالٌؾ معالجة الطلب والمعلومات. 
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 مشاكل عدة تواجه التشغيل في إدارة اللوجستك ، فمثلا القرارات المأخوذة غالبا في مجاؿ كاحد  ،

 .يمكن أف تؤدم إلى نتائج غير متوقعة ، كقد تؤثر على شكل طلب الزبوف كتؤدم إلى كلف إضافية 

  بهدؼ تحسين كفاءة الانتاج التي قد تؤدم إلى  التغيرات في جداكؿ الانتاجكمن الأمثلة الأخرل أيضا

 .تذبذبات في المخزكف السلعي للمواد تامة الصنع مما يؤثر على خدمة الزبوف 

  من المشاكل الضخمة ذات التأثير على إجمالي الكلفتعتبر المشاكل المصاحبة لعملية التوزيع المادم  

   (عناصر كلف مختلفة ) صعوبات مجتمعة لوظائف متعددة تؤثر على إجمالي كلف اللوجستك 

 

 

 

 

 

 

 

 

  التي تؤدم إلى ( الثابتة كالمتغيرة ) كل عنصر من هذق العناصر يحوم مركبات التكلفة المختلفة

 .إجمالي كلف الطلب أ ك أمر الشراء 

  الذم يرمى في البركة  تشبه الحجرإف طبيعة اللوجستك. 

  أك ملائمة  بتوليد كلف مناسبةتسهم قرارات اللوجستك. 

 فمثلا إضافة المزيد من المخازف إلى شبكات التوزيع  التغير في إجمالي الكلف بسبب تغير في النظاـ ،

 .سيجلب تغيرات في النقل كاستثمارات المخزكف كالاتصالات 

 تحتل المرتبة الأكلى في التركيزهات لوجستية ملائم إف مشكلة تنمية أك تطوير نظاـ ذك توج . 

  فالمطلوب هنا هو زيادة القدرة في التركيز على النظاـ الذم يتحدد جوهرق بخدمة الزبوف. 

  في كلف اللوجستك كالتي تعد مرآة هذا النظاـ هي تدفق المواد  الركيزة الأساسية الاكلىإف. 

  

o  وجوب أن ٌعرؾ النظام الكلؾ الناتجة عن خدمة الزبون. 

o  وجوب أن ٌكون النظام قادرا على توفٌر الكلؾ وتحلٌل الإٌرادات ـ حٌث ٌتم الاستفادة من تقسٌمات السوق

 .لبلوغ ذلك 

 

 وضع الطلب والاتصال

 إدخال الطلب

 التحقق من الرصٌد الدائن

 التوثٌق

 اختٌار الطلب

 التوزٌع

 التسلٌم والاستلبم/ إصدار القوائم 
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o  الولاء . 

o  الربحٌة. 

o  مقدار نمو السوق أو الزبون. 

  على ضوء ذلك لابد من معرفة المخرجات المطلوبة ضمن نظاـ اللوجستك ، لكي يتم البحث عن

 .تعريف للكلف المصاحبة لها 

  فالمهمة في بيئة اللوجستك يمكن تعريفها حسب نوع السوؽ الذم يخدـ كبأم منتجات ، كتحت أم

 . قيود من التكاليف أك الخدمة

  كالذم يسهم في تحقيق كتدعيم الميزة  في استخداـ التوزيع المادم الاستراتيجيالدكر يبرز هنا ،

 .التنافسية للمنظمة

 

 

4-  

o  7فالزبون ٌتوقع الـRs  فً التعامل الفعال مع اللوجستك ، والتً سبق التطرق لها فً المحاضرة الأولى

 :من هذا الملخص ، حٌث نلبحظ  4ص 

 

 

 

o  ٌمثل شعار الجودة لدى شركة سٌمنس بـ 

 (الجودة هً عندما ٌعود إلٌنا زبائننا ، ولا ترجع إلٌنا منتجاتنا )                  

o اعتمادا على عملٌات تطوٌر المنتجات ، وخدمة الزبائن  تستطٌع الشركة خلق قٌمة لسلسلة التوزٌع

بالشكل الذي ٌضمن استمرار الشركة وانخفاض نسبة الشكاوي وزٌادة عقود التورٌد ، وبالتالً فإن ذلك 

 .سٌدفع بإنتاج الشركة للبستمرار وبمعدلات عالٌة 

 

  

o نتٌجة لسوء نظام توزٌعها كثٌرا من المنتجات الجٌدة فقدت قناعة الزبون بها . 

o  كما وقد تفقد بعض مإسسات اللوجستك مصداقٌتها نتٌجة إمداد بالبضائع بالوقت ؼٌر المناسب ، مما

 .ر وبالتالً تفقد زبائنها تدرٌجٌاٌجعل الشركة البائعة للمنتج فً حرج كبٌ

o  أسواقها واصبحت عملٌة ولذا عمدت الشركات فً الآونة الأخٌرة على إٌجاد مراكز توزٌع قرٌبة من

الامداد سهلة ومنخفضة التكالٌؾ ، وتمثلت نتٌجة ذلك بانخفاض رأس المال المجمد فً المخزون ، وزٌادة 

 .الدوران الفاعل لرأس المال 

o  على ظهر السفن والشاحنات والطائرات مما أدى  زادت شركات النقل الأحجام المنقولةومن جهة اخرى

حدة ، وخاصة النقل بواسطة الشركات البحرٌة الناقلة بالحاوٌات وبالتحدٌد لتخفٌض تكلفة الوحدة الوا

 .الجٌل الرابع منها ذات الحمولة الأكبر 

o  عن طرٌق تخفٌض تكالٌؾ الوقود المستهلكة بواسطة  تم تخفٌض كلؾ النقل البرياضافة إلى ذلك فقد

والقطارات ، خاصة استخدام المقطورة  التداخل أو الجمع بٌن وسائل النقل البري ، كالجمع بٌن الشاحنات

 .الأقل تكلفة ، وٌضاؾ ذلك مساهمة النقل الأخضر فً حماٌة البٌئة من التلوث 

التسوٌق ٌهدؾ إلى تعظٌم الأرباح ، بٌنما اللوجستك ٌهدؾ إلى تخفٌض الكلؾ وبالتالً ٌمكن 

 .تعظٌم الأرباح 

 قناعة الزبون خدمة الزبون
مبٌعات أكبر 

 بمردودات أقل

ولاء ، تكرار 

شرائً ، زبائن 

 جدد
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o  تقدم بعض المنظمات الخدمة الآلٌة لزبائنها بؽٌة اضافة منفعة زمانٌة ، مثل تقدٌم الأطعمة والمشروبات

 .وؼٌرها  ATMوآلات الصرؾ الآلً 

o  نقل المنتجات من أماكن إنتاجها إلى كما قد حقق اللوجستك منفعة زمانٌة ومكانٌة أخرى للزبائن ع طرٌق

، مثل حفظ المنتجات الزراعٌة لتقدٌمها فً فصول أخرى ،  أماكن استهلبك مؽاٌرة فً المناخ والزراعة

 .خزن ونقل لتوفٌر المنفعة للزبائن وتوزٌع الصحؾ الٌومٌة صباحا وؼٌرها حٌث ٌتطلب ذلك دفع كلؾ 

  

o  حٌث أن: 

 

 

o  الذي ٌإثر فً الأسعار ارتفاعا أو انخفاضا  لا ٌسود سوق البائع أو المشتري بالشكل المطلقفً هذه الحالة

. 

o  بهدؾ الوصول ( ب)لعرضه فً السوق ( أ)لسحب الفائض من معروضاتها فً السوق تلجؤ بعض الشركات

 .إلى التوازن السوقً الذي ٌإدي إلى استقرار الأسعار 

  

o  فً حٌن أن البعض الآخر ٌستخدم قنوات توزٌعٌة  التسوٌق المباشرٌلجؤ البعض من الشركات لاستخدام ،

 :أخرى مثل 

  السماسرة. 

  الوكلبء. 

  الوسطاء. 

  ( .خدمات كاملة ، وخدمات محدودة )تجار الجملة 

o  وقد تتحمل الشركة  سٌقلص المخزون المركزي لدى الشركةحٌث أن التوجه إلى هذه القنوات التوزٌعٌة ،

كلؾ التخزٌن لدى هذه الحلقات التوزٌعٌة ، كما وقد ٌتم اختٌار عددا من العناصر التوزٌعٌة لؽرض 

 .الانتشار الكثٌؾ على مناطق جؽرافٌة واسعة 

  

o والتفرٌػ هً التً تتقٌد بمواعٌد الشحن والوصول إلى نقطة التسلٌم ، ؼٌر أن  إن أفضل شركات الشحن

بحكم التوزٌع  ترتبط بعلبقات تجارٌة ومصالح تبادلٌة مع المنتجٌنشركات الشحن وخاصة البحري منها 

 المباشر للمنتجات وبكمٌات كبٌرة ، مما جعل هذه الشركات تمنح خصما خاصا للمنتجٌن ، وٌلبحظ أن معظم

 (التكلفة وأجور الشحن ) التجار فً الدول النامٌة ٌعتمدون فً استٌراداتهم على طرٌقة 

o  فً مسائل الشحن ، حٌث أن  ٌجب أن ٌتمتعون بمهارات عالٌةمدٌري الشحن فً الشركات الانتاجٌة

إن أجور الشاحن له طرقه الذكٌة فً استٌفاء أجوره ، فعندما ٌكون الحجم كبٌر والوزن صؽٌر مثلب ف

الشحن تحتسب على أساس الحجم ، وعندما ٌكون الوزن كبٌر والحجم صؽٌر فإن أجور الشحن تحتسب 

على أساس الوزن ، ومن الأمور المهمة هنا الدقة والسرعة ووقت الاستلبم وتوفر وسٌلة الشحن وكلؾ 

 .الشحن 

 

 

 

 

الإمداد المنتظم 

 والمستمر

 أسعار مستقرة نسبٌا توازن الطلب
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  حيث أف إدارتي الطلب كالتوريد من  مطابقة التوريد مع الطلب أحد أكلويات إدارة اللوجستكيعد ،

 .مكونات إدارة اللوجستك كسلاسل التوريد 

  الجودة ركنا أساسيا في إدارة اللوجستك كسلاسل التوريدتعتبر . 

 كصولا إلى مفهوـ إدارة الجودة الشاملة  تطورت مفاهيم كفلسفة الجودة على مر العصور(TQM. ) 

  فبعد أف كاف التركيز في المراحل الأكلى على جودة المنتج النهائي أصبح ينصب على جودة العملية

 .من خلاؿ ضبط كمراقبة هذق العملية لتقليل نسبة العيوب 

 ركيز على رغبات تصب نحو الت يتطلب نظاـ إدارة الجودة الشاملة جهودا كبيرة كطويلة المدل

كطموحات الفئة المستهدفة ، كالعمل بركح الجماعة ، كالرؤيا طويلة الأمد ، ناهيك عن التوجه نحو 

 .تحقيق تكامل للوظائف داخل المنظمة

  

o  عالٌة للمخرجات وٌمكن تعرٌفها بكونها لتحقٌق جودة ( الأفراد والأسالٌب والسٌاسات والأجهزة )تفاعل مدخلبت: 

 (فلسفة إدارٌة تهدؾ لتحقٌق التحسٌن المستمر فً جودة أداء العملٌات والمنتجات والخدمات فً المنظمة ) 

o  ًنهج استراتٌجً لتصنٌع وتقدٌم الخدمة الأفضلفه . 

o  

 .التركٌز على رضا الزبائن تجاه المخرجات  -4

 .المساهمة الجماعٌة وفرق العمل  -2

 .التحسٌنات المستمرة تجاه نوعٌة العملٌات والمنتجات  -4

o  

 .القٌادة  -4

 .التخطٌط الاستراتٌجً  -2

 إدارة البٌانات والمعلومات  -4

 .العملٌة الإدارٌة  -1

 .التورٌد إدارة  -1

 .إدارة الموارد البشرٌة  -6

o حيث أف ثقا فة الجودة يجب أف  تلعب الثقافة دكرا بارزا في تطبيق نظاـ إدارة الجودة الشاملة ،

 .تكوف جزءا حيويا من الحياة الثقافية للمنظمة 

o  

 .من المخرجات (السوؽ)المعرفة الحقيقية لحاجات المستهلكين  -2

احصائية، كتحسين عمل الأشياء الصحيحة بصورة صحيحة ، كالتي تتطلب معلومات كبيانات  -1

 .مستمر 

، كالوصوؿ التركيز على تحسين كتطوير أنظمة العمليات لرفع درجة الرضا لدل الزبائن  -3

 .إلى أهداؼ المنظمة 

 .ئمة العمل على رفع دافعية الأفراد عبر توفير ظركؼ عمل ملا -4
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o استنادا لما تقدـ فإف مفهوـ الجودة الشاملة يشير للعديد من الأمور أهمها : 

  تظافر جهود جماعٌة ، والقبول الجماعً لفلسفات إدارة الجودة الشاملة 

 ٌوالمنتجات ، وتحقٌق رضا ة للعاملٌن والزبائن فً التحسٌن المستمر للعملٌات المساهمة الجماع

 .الزبائن 

  تدعٌم القدرة التنافسٌة للمنظمة لضمان بقائها. 

  تحسٌن فاعلٌة ومرونة المنظمة. 

o تقود الأفراد نحو تعلم الطريقة الصحيحة  تتطلب إدارة الجودة الشاملة تحقيق ثورة ثقافية

 .للقياـ بالعمل في المنظمة 

o  

 ( وإدارة نظام الجودة  –شاملة  –جودة) . 

  حٌث تعتمد هذه العناصر على بعضها البعض ولابد من التهٌئة المسبقة  لها داخل المنظمة. 

o  التشخيص المبكر للانحرافات ، كالتحقق من مطابقة المنتج تقوـ إدارة الجودة الشاملة على

 . للمواصفات

o بالعلاج الناجح لجميع أمراض أك مشاكل الانتاجيةالجودة الشاملة ليست  يشار هنا إلى أف إدارة 

 .التي قد تعاني منها المنظمة ، بل أنها تقدـ أساليب كأنماط التغيير الضركرية في المنظمات 

o  التي تقود إلى تحسين جودة العمل بغية  التركيز في إدارة الجودة الشاملة على الاجراءاتيتم

 .مة ، كلذلك ينبغي تفعيل برامج التدريب كالاعداد للعاملين تحسين أداء المنظ

  

 

 

 

 

 

  

  

o  من الامور البالؽة الأهمٌة ، فالجودة الشاملة تعتمد على العمل الجماعً وتقوم على تنظٌم جمٌع العاملٌن

 .والادارات فً المنظمة ككل 

o فخطة الجودة الشاملة ٌجب أن تشمل كافة مرافق المنظمة . 

o  التنسٌق مع الأقسام الأخرى حٌث أن تحدٌد الجودة فً قسم واحد من أقسام المنظمة ٌعنً فقدان عملٌة. 

  

o  التزام عملً من الإدارة العلٌا وبشكل واضح وفعالٌشٌر إلى . 

o كما وٌمتد الالتزام إلى جمٌع العاملٌن فً المنظمة . 

o المبكرة من عملٌة تنفٌذ النظام  فالجودة الشاملة تتطلب نظام إداري جدٌد خاصة فً المراحل 

o  داء فارق ، لأن السلوك سٌختلؾ باختلبؾ الأهداؾ أ: فالجودة تشكل 

o ٌصعب تحقٌق النجاحات من دون الالتزام الاداري المتطابق مع تطوٌر سلوك إٌجابً للبدارة. 

o  الرؼبة الصادقة فً قبول التؽٌٌر سوؾ تحقق الالتزام المطلوب بالتؤكٌدإن . 

 إدارة الجودة الشاملة

عملٌة 

 الجودة
الهٌكل  التكنولوجٌا

 التنظٌمً
الأعمال  الأفراد

 (الوظائؾ)
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o  ًنظام إدارة الجودة الشاملة نظام جدٌدنظرا لكون تظهر مقاومة التؽٌٌر الثقاف . 

o  لذا فإن فقدان السٌطرة على الأداء ، وامتلبك الشعور بتؤدٌة الأشٌاء بطرٌقة مختلفة ، والشعور بعدم

الٌقٌن ، تقلل من مقدرة الفرد على الاندماج وتإدي إلى مقاومة التؽٌٌر ، وبالتالً تظهر ضرورة فتح 

معهم، ومشاركتهم فً حل المسائل المتعلقة بتنفٌذ ادارة الجودة  باب الحوار مع العاملٌن والتشاور

 .الشاملة ، بؽٌة تسهٌل عملٌة تنفٌذ هذا النظام 

 

  

 .التركيز على دراسات كأبحاث السوؽ  -2

 .رفع كفاءة هندسة العمليات كتصميم المنتج  -1

 .كفاءة الشراء كعمليات اختيار الموردين  -3

 .تفعيل دكر إدارة الموارد البشرية  -4

 .الإدارة الفاعلة للإنتاج لضماف تأمين التدفق المنتظم للعمليات كالمواد  -5

 .تفعيل عمليات الفحص كالتفتيش للمنتجات كالخدمات  -6

 .العمل على تقديم الخدمة للمستهلك بجودة عالية  -7

  

o  تلعب المشاركة المبكرة لكل من التوريد كالشراء دكرا رياديا في تطوير أنظمة سلاسل التوريد

بحكم المزايا العديدة التي تحققها المنظمة كالمتعلقة بمفهوـ الكلف كالجودة كذلك .

 . كالتطوير كالابتكار

o بحد ذاته  كما كأف الشراء يلعب دكرا مهما في اختيار مصادر التوريد كفي إدارة التوريد. 

o  تمتاز مشاركة الشراء في تطوير المنتج بعاملين رئيسين هناحيث : 

 .المساهمة بتحسٌن الموقؾ الاستراتٌجً للمنظمة  -4

 .المساهمة بتطوٌر المنتج لإٌجاد واستمرار المٌزة التنافسٌة للمنظمة  -2

o  مساحات مشاركة الشراء في تطوير المنتج: 

Ω  إدارة التطوٌر. 

Ω المورد  إدارة العلبقات مع. 

Ω  إدارة المشروع. 

Ω  إدارة المنتج. 

 في إدارة المواد مثل تخطيط المتطلبات المادية  أدل تطور الأساليب الحديثة من البرمجياتMRP 

 . إلى تقليل مدة التوريد كاختزاؿ مستويات المخزكف..  JITكالجدكلة الآنية  

  تصنيف الموجودات المخزنية: 

o 

 

 .المواد الأولٌة والخام  -4

 .الأجزاء نصؾ المجمعة  -2

 .المنتجات النهائٌة  -4

 .مثل مواد التنظٌؾ ، والشحون والزٌوت ، والقرطاسٌة  :المواد الاستهلبكٌة  -1
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o  

Ω  التصنيف من حيث الأهمية : أكلا: 

 .التي يؤدم فقدانها إلى توقف عمل الآلة بالكامل  :المفردات الحيوية  -2

 .التي لا يؤدم نفاذها إلى توقف نظاـ التشغيل  :المفردات الاحتياطية  -1

 .. .كقطع الغيار مثل المواد الاحتياطية ،  :المفردات المساعدة  -3

Ω  التصنيف من حيث معدلات الطلب : ثانيا: 

 .مفردات ذات معدلات طلب عالً  -4

 .مفردات ذات معدلات طلب منخفض  -2

Ω  التصنيف من حيث قيمة المخزكف : ثالثا: 

-66كتشكل من ػ   لةػػػػػقلي، كبأعداد  ة الثمنػػػػػػباهظمفردات  : Aالمجموعة  -2

 .للمخزكف من مجموع القيمة الكلية %  76

 36-16، كتشكل من  متوسطة، كبأعداد  متوسطة الثمنمفردات  : Bالمجموعة  -1

 .من مجموع القيمة الكلية للمخزكف %

من %  16-26، كتشكل من  كبيرة، كبأعداد  رخيصة الثمنمفردات  : Cالمجموعة  -3

 .مجموع القيمة الكلية للمخزكف 

o  

 .المخزكف الأكلي  -2

 .المخزكف المساند  -1

  

 :المستول الاستراتيجي  -2

o  ٌتعلق بالإدارة العلٌا فً المنظمة. 

o  لٌة وبمعدل مخاطرة عال للموردٌن معدلات ربحٌة عاٌمتاز بالقرارات البعٌدة الأمد التً تحقق 

o  ، ذات الربحٌة الأقل والمخاطرة العالٌة ( عنق الزجاجة )تمتد أٌضا إلى المفردات التً تمثل نقطة الاختناق

 .للتورٌد 

o  كما وتتعلق أٌضا بإدامة سٌاسات الشراء على الأمد البعٌد. 

o جاه تولٌد القٌمة المضافة بهدؾ تحقٌق المٌزة التنافسٌة وٌمكن القول بؤن هذا المستوى الأكثر حساسٌة ت. 

 :التشغيلي / المستول المرحلي  -1

o  ٌتعلق بالقرارات ؼٌر الحرجة وقصٌرة الأمد ذات المستوى الإداري الأدنى قٌاسا بما جاء فً النقطة

 .السابقة 

  

 

 :المصادر الاستراتيجية   -2

o  تهم المستوٌات العلٌا فً المنظمة. 

o  تستخدم فً عملٌة صنع القرارات الاستراتٌجٌة للؤمد البعٌد. 

o  فً سلسلة التورٌد ( عنق الزجاجة )كما تتعلق هذه المعلومات بنقطة الاختناق. 

o رات ذات الصلة باستراتٌجٌة الصنع تبرز أهمٌتها عند صٌاؼة القرارات المتعلقة بالجدارات المحورٌة ، والقرا

 .أم الشراء وبالشراكة مع الموردٌن ، وؼٌرها من القرارات الاستراتٌجٌة
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 :التشغيلية / المصادر المرحلية  -1

o  تهم القرارات ذات المستوى الأدنى فً المنظمة. 

o  فً عملٌة القرارات للؤمد القصٌر تستخدم. 

o  والمخاطرة المنخفضة فً آن واحد تتعلق بالمفردات ذات الربحٌة العالٌة. 

  تبدأ عملية جمع المعلومات المطلوبة بالتعرؼ على المشترين ك البائعين كالموردين. 

  

o  لابد من التركيز على عدة أمور متعلقة بمصادر معلومات التوريد كهي: 

 .قدرة الموردٌن  -4

 .تقٌٌم الموردٌن  -2

 .معدلات التورٌد  -4

o  مصادر المعلومات حوؿ الموردين من: 

 .الكتالوجات  -4

 .الأدلة التجارٌة  -2

 .الصفحات التجارٌة  -4

 .قواعد البٌانات الإلكترونٌة  -1

  

o  ( قيمة السلعة أك الخدمة التي تقاس بالوحدة النقدية المعيارية المستخدمة) 

o  بأف السعر المكافئ يشير إلى النقطة التي يتعادؿ بها العرض قد اثبتت النظرية الاقتصادية

 ( .نقطة التعادؿ ما بين الطلب كالتوريد )كالتوريد 

  

o  تعتبر عملية التفاكض من أجل الحصوؿ على السعر المناسب من أهم كظائف إدارة الشراء في

 .البحث عن الموردين الكفؤين 

o  

 .الموقؾ فً السوق  -4

 (درجة المرونة ) طبٌعة الطلب من المنتج  -2

 (سوق المشتري أم البائع ) مستوى السوق  -4

 .أسعار المنافسٌن  -1

 .حاجة المورد إلى العرض  -1

 ....(الدفع دٌمومة الطلب ، وتسهٌلبت )القٌمة الاقتصادٌة للمشتري فً الأمد الطوٌل  -6

 .موقع المنتج فً دورة حٌاته  -7

o  

 .موقؾ المشتري فً السوق ، خاصة عندما ٌكون المورد احتكاري  -4

 .مستوى المخاطرة المرافقة لعملٌة الشراء  -2

 .طرٌقة التسدٌد  -4

 .عدد الموردٌن فً السوق  -1

 .أسعار المنافسٌن الآخرٌن  -1

 .العلبقة ما بٌن السع والقٌمة بمفهوم المٌزة التنافسٌة  -6

 .الفترة الزمنٌة التً ٌجري الاتفاق علٌها بالسعر  -7

 .السعر المعقول نتٌجة القٌام بتحلٌل الأسعار  -8

 .الكمٌات الممكن شراإها خلبل مدة الاتفاقٌة  -9
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o  المقترحعملية تجزئة سعر العطاء إلى عناصر أساسية لغرض تبرير المبلغ المدفوع أك . 

o  كيأتي هذا التحليل بهدؼ التأكد من أف السعر يغطي كلفة المنتج بالإضافة لكونه يحقق الربح

 .الهامشي الذم يغطي المخاطرة المتعلقة بهذا العمل 

o  

 .خبرة المشتري فً مجال التكلفة  -4

 .تقدٌرات الكلفة التً تهٌؤ عادة من قبل أقسام التكلفة لدى المشتري وتقدٌراتهم  -2

المعلومات والبٌانات المقدمة من قبل المورد والتً ٌمكن أن تختلؾ من وقت لآخر بسبب العوامل  -4

 :التالٌة 

 شركط النقل  - شركط الدفع- الزمن- شركط الجودة - (خصم الكمية) الكميات المشتراق -
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 .شخصية تشترل من قبل الأفراد لتلبية احتياجات  :المنتجات الاستهلاكية  -2

تشترل من قبل المنظمات لأغراض انتاج مواد أخرل بهدؼ تحقيق الربح أك  : المنتجات الصناعية -1

 .لأهداؼ أخرل 

 .تشترل من قبل المنظمات لغرض إعادة بيعها كتحقيق الربح  :المنتجات الموجهة نحو إعادة البيع  -3

 عماؿ اللوجستية كسلاسل التوريد سيتم التركيز على النوعين الثاني كالثالث بحكم تأثيرهما في الأ. 

   ةتي تعود إلى مجموعة الأصوؿ الثابتالمفردات الهي تلك 

المعدات ، كالأجهزة الصناعية كالمكتبية ، بالإضافة إلى أدكات الانتاج كمعدات النقل كالأثاث : كتشمل 

 .الخ ..

o  

، كتستخدـ في الانتاج  ، كمن أمثلتها المعدات  تأخذ نمط الأصوؿ الثابتة :السلع الرأسمالية  -2

 .المختلفة

، مثل قدرات التوزيع كالخدمات التي تمتلكها  دئتستخدـ في توليد العوا :الأصوؿ الرأسمالية  -1

 .المنظمة لعدة سنوات 

، كالتي ينتج عنها الخدمة  الأصوؿ الانتاجية الملموسةموجهة نحو شراء  :النفقات الرأسمالية  -3

 .ما بعد البيع 

o  

 .باهظة الثمن  -4

 .تستخدم فً الانتاج ولٌست جزء من المنتج النهائً  -2

 .تموٌل بعٌد الأمد -4

 .إلى معاٌٌر ضرٌبٌة خاصة  عتخض -1

 .المفردات تقوم الحكومة عادة فً المساعدة بتموٌل وشراء مثل هذه  -1

 .تعتمد قرارات شراإها على أسس المبٌعات والمخرجات والعمالة  -6

  

o  

، مثل الأخشاب ، والنفط ،  تورد مباشرة من الحقول الزراعٌة والصناعٌةوهً المواد الأولٌة التً  :المواد الخام  -4

 .الموجهة إلى العملٌات الانتاجٌة .. والحلٌب ، والفواكه والخضار ، 

،  المفردات المنتجة التً أجرٌت علٌها بعض العملٌات الانتاجٌةوهً  :المواد نصؾ المصنعة والمواد تحت الصنع  -2

.... علٌها ، مثل الحدٌد ، والهٌاكل ، والأسلبك  والتً تصبح تامة الصنع فقط عند اكتمال العملٌات الانتاجٌة اللبحقة

. 

، والتً تستخدم كمدخلبت ( المخرجات )المفردات التامة الصنع وهً  :الأجزاء والمكونات والوحدات المجمعة  -4

 وؼٌرها ... ، وهً لا تفقد شكلها الأولً عند المعالجة ، مثل محركات المركبات ، والعجلبت  لمصانع أخرى
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o  من المسؤكلية المباشرة لإدارة المشترياتيقصد بها عملية الشراء التي تعتبر  ، 

o  في عمليات الشراء بصورة فاعلة ،  كافة الدكائر كالأقساـ بالمنظمة تشارؾكفي الواقع فإف 

o  وريد ، في تحديد المصادر المناسبة للت كتمتلك إدارة المشتريات المسؤكلية الرئيسةكما

 .ككذلك الأسعار التفاكضية بمساعدة الأقساـ الأخرل 

  

o  في شراء المواد الخاـ كالمكونات  من مبيعاتها% 56تنفق المنظمات الصناعية كمعدؿ حوالي

 . الأرباحمما يجعل إدارة الشراء تلعب دكرا كبيرا في زيادة كالأجزاء كالمواد الاستهلاكية ، 

o  تلك الأرباح التي تزداد بزيادة المبيعات المرتبطة بانخفاض تكلفة الشراء. 

  

 .المطلوبة  بالكمية كالجودةالحصوؿ على السلع كالخدمات  -2

 .المناسبة  بالأسعارالحصوؿ على السلع كالخدمات  -1

 .من قبل المورد  أفضل خدمة ممكنة للتوريدالحصوؿ على  -3

 .عن الموردين الذم يتمتعوف بالقدرات المناسبة  كإدامة العلاقات مع الموردين ، كالبحثتطوير  -4

  

 (.الكمٌة ، والجودة ، والسعر ، والتورٌد الصحٌح ) إعداد مواصفات المشترٌات  -4

 .اختٌار المورد المناسب  -2

 .صٌاؼة عملٌة التفاوض وشروط الشراء  -4

 .أوامر الشراء إصدار وإدارة  -1

  

o  تحتوم دكرة المشتريات على الخطوات التالية : 

 .استلبم طلبات الشراء  -4

 .اختٌار الموردٌن  -2

 .تحدٌد السعر المناسب  -4

العرض الرسمً للشراء ، والذي ٌعتبر بمثابة العقد الرسمً للتورٌد عند قبوله )إطلبق أو إصدار أمر الشراء  -1

 .من قبل المورد 

 .تابعة للتحقق من تلبٌة مواعٌد الاستلبم الم -1

 .استلبم المواد وقبولها  -6

 .المصادقة على قوائم الشحن لؽرض تسدٌد القٌمة  -7

  

o  تحتوم طلبية الشراء على المعلومات التالية كحد أدنى: 

 .شخصٌة الجهة الطالبة للمواد مع المصادقة علٌها والقٌود المتعلقة بها  -4

 .مواصفات المواد  -2

 .الكمٌة ووحدة القٌاس  -4

 .تارٌخ التورٌد المتوقع  -1

 .أٌة معلومات ملحقة أخرى  -1
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o  ، من المسؤكليات الضركرية لإدارة المشتريات 

o  فالمفردات الركتينية أك التي يجرم طلبها لأكؿ مرة يحتفظ بكشوفات الموردين المعتمدين

 . لتأمينها

o  للمفردات التي لم يسبق كإف طلبت سابقا يجرم البحث عن موردين جدد لتأمينهاكبالنسبة. 

o  الذم يحتو م على جميع المفردات المطلوبة ، كالذم  تعني الطلب المحررالعركض المقدمة

 . يتم إرساله إلى عدد كاؼ من الموردين لغرض تأمين تلك المفردات 

  

o  بتذبذب  ينبغي عليها اتخاذ الإجراءات الضركرية عند الشعورالتي  إدارة الشراء مسؤكليةمن

 .الأسعار أك تغير موعد التوريد 

o  كقد تشمل هذق العملية متابعة النقل ، أك إيجاد المورد البديل ، أك التعاكف مع المورد لحل هذق

 .المشكلة ، أك إعادة جدكلة العمليات 

  

o يقوـ قسم الاستلاـ بفحص المواد للتأكد من مواصفاتها ككمياتها المحددة بأمر الشراء هنا. 

o  فضلا عن التأكد من خلوها من الأضرار. 

o  حيث تجرم عملية الفحص بالاعتماد على نسخة أمر الشراء كقائمة الشحن المرفقة للشحنة

 .كالتي يرسلها عادة المورد ، كيكتب القسم بذلك تقرير الاستلاـ 

  

o  من اختصاصات إدارة المشتريات. 

o  بعد استلاـ قائمة الشحن من المورد تظهر ثلاثة أمور تتطلب المصادقة كهي: 

 .أمر الشراء  -2

 .تقرير الاستلاـ  -1

 .قائمة الشحن  -3

o  الإيعاز بتسديد الفاتورة حيث يفترض تطابق المعلومات بين هذق الوثائق الثلاث لكي يتم. 

 المهمة الأكلى ذات الأهمية الكبيرة لإدارة الشراء . 

  

، وهً العامل المإثر فً تصمٌم السلعة ، وتحدٌد مواصفاتها  التً تحدد وفقا لطلب السوق : متطلبات الكمية -4

 .، وطرٌقة تصنٌعها بالتكلفة الأقل بؽٌة تحقٌق الاختٌار الأفضل ، والمٌزة التنافسٌة من خلبل اقتصادٌات الحجم 

 حٌث أن القٌمة الاقتصادٌة التً ٌضعها المشتري على المفردة ٌجب أن تتناسب مع القٌمة : متطلبات السعر -2

 .الاستخدامٌة لها 

تمثل ) وكذلك الأداء بالأداء المتوقع من المفردة،  بالاستخدام النهائً للمفردةتتعلق  : المتطلبات الوظيفية -4

،كما وأن المواصفات الوظٌفٌة هً الأكثر صعوبة فً تحدٌدها ، ولضمان ( الاهمٌة الأكبر من بٌن الفئات الثلبث

 ت الحقٌقٌة أو الهدؾ من المفردة المواصفات الوظٌفٌة الرضا الكامل فً الحاجاالنجاح فً ذلك لابد وأن تحقق 
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o  ترتبط المواصفات الوظيفية بصورة كبيرة مع الجودة. 

o  فمن الممكن القوؿ بأف المفردة تمتلك الجودة المحددة أك المطلوبة إذا ما لبت حاجات

 .المستخدـ 

  

 .من قبل الإدارة العليا بالاستناد إلى متطلبات السوؽ :  تخطيط الجودة كالمنتج -2

 .على ضوء الدراسات السوقية بغية تحقيق النجاح :  تصميم الجودة كالمنتج -1

 . الجودة كالتصنيع -3

 . الجودة كالاستخداـ -4

  للمنتج على الدراسة الموائمة لكل من الوظيفة كالجودة كالخدمة تقوـ المواصفات الناجحة كالنهائية

 .كالسعر

كهنا يعتمد المشتر م على السمعة كالمكانة التي يتمتع بها :  التوصيف بواسطة العلامة التجارية -2

المورد ، كالتي يرغب البائع في المحافظة عليها في السوؽ ، كاستخداـ العلامات التجارية في التوصيف 

 : لا يعني عدـ استخداـ الطرؽ الأخرل 

 .لى براءة اختراع ، أو أن العملٌة تمتاز بالسرٌة كون المفردة تشمل ع (4

 .كون المورد ٌمتاز بخبرة لا ٌمتلكها المشتري  (2

 .كون الكمٌات المشتراة صؽٌرة  (4

 .امتلبك المورد أفضلٌة ابداعٌة لقسم معٌن من الزبائن أو المشترٌن  (1

 :تستخدـ في كاحد أك أكثر من الأمور التالية  : التوصيف بحسب المواصفة -1

 .مثل المنتجات النفطٌة والمواد الصٌدلانٌة  :الخصائص الفيزيائية أك الكيميائية  (4

 .مثل تصنٌع الحدٌد بطرٌقة الكبس البارد أو الحار  :مواد كطرؽ التصنيع  (2

 .وهنا ٌشترك المشتري مباشرة بتحدٌد متطلبات المنتج  :الأداء  (4

  

 .وعادة ما تكون ؼالٌة التكلفة وباهظة الثمن  :مواصفات المشترم  -4

تمثل نتائج الدراسات والجهود المكثفة التً تبذلها عادة الحكومات ومراكز البحث  :المواصفات المعيارية  -2

 .والتطوٌر والمعاٌٌر الحكومٌة 

التجمٌعٌة ، التً تؤتً بهدؾ الوصول إلى الشكل الدقٌق والمضبوط للؤجزاء والوحدات  :الرسومات الهندسية  -4

 .مع مراعاة نسبة التفاوتات المسموحة 

 .مثل التوصٌؾ بالعٌنات وؼٌرها  :الطرؽ الأخرل  -1

 يعتبر اختيار المورد الصحيح الخطوة التالية لقرار المشتريات كالتي تحتل أهمية بالغة . 

  

 .ٌكون احتكارٌا بسبب الإختراع أو الموقع مصدر واحد فقط والذي ٌمكن أن : المصدر القاعدة  -4

 .استخدام أكثر من مورد واحد لتورٌد المفردة بحكم المنافسة بٌن مصادر التورٌد : المصدر المتعدد  -2

أي عقد شراكة طوٌلة الأمد ما بٌن المشتري والمورد  وهذا ما ٌدعو إلٌه نظام إدارة : الواحد /المصدر المنفرد -4

 .الجودة الشاملة 
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 .المقدرة الفنية  -2

 .القدرات التصنيعية  -1

 .المعولية أك الاعتمادية  -3

 .خدمات ما بعد البيع  -4

 .موقع المورد  -5

 .مثل تسهيلات الدفع كالتسليم : عوامل أخرل  -6

 

 

 يتم تحديد السعر على أساس السعر العادؿ . 

  من الأسس الهامة لتحديد السعر العادؿ استخداـ أسلوب تحليل الكلف للوصوؿ إلى نقطة التعادؿ. 

  شركة صناعٌة ترٌد أن تقدم منتج جدٌد ، وقد وفرت الإدارة البٌانات التالٌة حول ذلك المنتج: مثال: 

 $ 5000= التكالٌؾ الثابتة السنوٌة  

 $ 6.5= وحدة  / التكالٌؾ المتؽٌرة 

 : المطلوب 

 .وحدة ( 1000)التكلفة لتصنٌع الكمٌة البالؽة ( معدل )أوجد التكلفة الكلٌة ، ومتوسط  -4

 دولار للوحدة ، فما هً نقطة التعادل لهذا المنتج ؟( 15)إذا كان سعر البٌع هو  -2

 .وحدة ( 1000)المنتظر من تصنٌع  (الربح) أوحد العائد  -4

  الحل : 

 التكلفة المتؽٌرة + التكلفة الثابتة = التكلفة الكلٌة   -4

                            =(1000* 6.5) + 5000  

                            = 11500  $ 

 عدد الوحدات المنتجة / التكلفة الكلٌة  = متوسط التكلفة  

                              =1000/ 11500 

                       =11.5 $ 

 التكالٌؾ الكلٌة = الإٌرادات الكلٌة =  نقطة التعادل  -2

                         =X 6.5 + 5000 = X15 

                        5000 = X 8.5 

                 8.5 / 5000 =X 

                      588.2 = x   وحدة 
 التكالٌؾ الكلٌة  –الإٌرادات الكلٌة ( =  الربح ) العائد  -4              

 التكلفة الثابتة والمتؽٌرة  -عدد الوحدات المباعة أو المنتجة  * سعر البٌع =                                                
                                               =(1000 *6.5 +5000) – 1000 * 15 

                                         =11500 – 15000 

                                          $  3500   =                                     
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  لأهمٌتها الخاصة فً إدارة سلبسل التورٌد ، وباعتبارها إحدى  التركٌز فً هذا الفصل على إدارة المرتجعاتسوؾ ٌتم

 .العملٌات الأساسٌة الفاعلة المكونة لسلسلة التورٌد ، والتً تشكل مصدر مهم للتؽذٌة الراجعة 

  من التعرؾ على فرص التحسٌن للئنتاجٌة واختراق الأسواقالإدارة الكفإة للمرتجعات تمكن المنظمة حٌث أن . 

  تم الإشارة لإدارة المرتجعات فً الفصل الأول من المقرر. 

  هم القوانٌن ، مثل الحاجة لف بالنظرة العامة للشكل البٌئً للئدارة الحدٌثةلعملٌة استراتٌجٌة المرتجعات  الخطوة الأولىتتمثل

 المنظمة للعملٌة الانتاجٌة وقوانٌن الاتفاقات التجارٌة بؽٌة تجنب المرتجعات

 عند نقطة الإدخال فً عملٌات اللوجستك العكسٌة تستوجب التخطٌط والتصمٌم والبرمجة  المرتجعات التجارٌة ؼٌر المجازة

 .الجادة بهدؾ تحسٌن الجودة ، وتقدٌم الخدمة الأفضل للزبون 

  لضمان  التبوٌب الصحٌحٌتولى القٌام بعدة أمور هامة منها  تؤسٌس فرٌق متخصصومن الأمور الهامة فً إدارة المرتجعات

تجاه المرتجعات ،  تنظٌمٌة سرٌعة اتخاذ قرارات، ناهٌك عن  والتصرؾ بالمواد المرتجعة بوضوحانسٌابٌة التدفق العكسً ، 

للوقوؾ على مسببات  وتطوٌر الإجراءات الخاصة بتحلٌل نسب المرتجعات،  الموردٌنوإدارة العلبقة مع  برامج النقلوتفعٌل 

 إرجاعها 

 وأن تحدد مسار المنتج المرتجع أو المعاد ، حٌث قد ٌكون الزبون هو  لابد وأن تدار أنشطة المرتجعات أول بؤول ،

 .بإعادة مادة لم تباع  الذي ٌعٌد المنتج ، وقد ٌقوم الموزع أو تاجر تجزئة

 حتى لا تهبط قٌمة ذلك المنتج أكثر من الحد  لابد من إجراءات عملٌة المعاٌنة والفحص والعلبج بالسرعة الممكنة

لتجدٌده أو إعادة تصنٌعه ، ومن ثم إعادة بٌعه عبر الأسواق ( المجهز)المعٌن ، حٌث قد ٌعاد المنتج إلى المورد 

ترونٌة ، وحالما تعالج المرتجعات فإن المبلػ سٌعاد إلى الزبون ، وقد ٌقوم المورد بتقٌٌد الثانوٌة أو المزادات الإلك

 .المرتجعات لحساب ذلك الزبون 

  فً تحسٌن عملٌات المنتج ، أما إدارة  استخدام بٌانات تلك المرتجعاتلإدارة المرتجعات  الخطوة النهائٌةتستوجب

 .فً تطوٌر المنتج ، وفً تطوٌر دلٌل تجنب المرتجعات العلبقة مع المورد فٌتم الاستفادة منها 

العملية الديناميكية للتوافق بين طرفين لكل منهما أهدافا خاصة ، بحيث يتشاكر الطرفاف 

 .للوصوؿ إلى اتفاؽ تبادلي مقنع بينهما 

  

 .وجود طرفٌن أو أكثر  -4

 .تباٌن فً الرؼبات بٌن الأطراؾ وجود نزاع ، أو خلبؾ ، أو  -2

 .الاعتقاد بإمكانٌة الحصول على مكاسب أفضل تإخذ طواعٌة من الطرؾ الآخر  -4

 .تفضٌل البحث عن اتفاقٌة بدلا من التناحر العلنً  -1

 .الذي ٌتطلب التعدٌل على المطالبات ( خذ وهات ) استخدام مبدأ  -1

 .موس التفاوض الناجح ٌستخدم إدارة اللبملموس فً حل المل -6
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o التي تضمن لها  تعتمد المنظمات على المفاكضين التابعين لها للحصوؿ على أفضل الأسعار

بغية إتخاذ القرارات  الإدارة الجيدة بتطوير قدرات المفاكضينالإنتاج المربح ، حيث تقوـ 

 .الموائمة لأهدافها الاستراتيجية 

o عملية تحديد الأسعار ، كالاتفاؽ حوؿ جداكؿ التسليم ، كالجودة  تتعدد مجالات التفاكض لتشمل

 .الخ ... المناسبة ، كطرؽ التعبئة ،

o  

 ة حدوث تؽٌر فً تصمٌم السلع. 

  حدوث مشاكل حول عملٌة التؽلٌؾ. 

  الخ .. تؽٌر حالة السوق التً تتطلب تؽٌٌر فً الكمٌات والأسعار. 

  

 .تطوٌر هدؾ محدد مطلوب للتفاوض  -4

 .تحلٌل موقؾ المجهز التساومً  -2

 .خلبل جمع البٌانات ذات الصلة  نتحلٌل الكلؾ م -4

 (مكاسبة )محاولة التعرؾ على احتٌاجات المجهز  -1

 .تحدٌد الحالة الفعلٌة التً ٌتوقع الموافقة علٌها  -1

 .عدم الموافقة علٌها  تحدٌد القضاٌا التً ٌتوقع -6

 .توضٌح موقؾ المشتري ، والبٌانات الداعمة   -7

 ( ترتٌب القضاٌا)وضع خطة استراتٌجٌة للتفاوض  -8

 .تسوٌة سلوكٌات المفاوضٌن  -9

 .الهدوء ورباطة الجؤش  -41

  

واحدة من الامور التً ٌهدؾ لها التفاوض ، حٌث ٌشعر كل طرؾ . كلب الطرفٌن ٌكسب والنزاع ٌحل :  رابح –رابح  -4

 .بسعادة بكبٌرة لتؽلبه 

 .أحد الأطراؾ ٌكسب والثانً ٌخسر :  خاسر –رابح  -2

 .كلب الطرفٌن ٌخسر ، ولا ٌتم التوصل إلى اتفاق :  خاسر –خاسر  -4

  

o 

 

العقود ، وقانون المحاسبة ، وقانون الأسعار ، وتشٌر لضرورة إلمام المفاوض بشكل جٌد لقانون :  المعرفة -4

 .ولدٌه المعرفة الهندسٌة والقانونٌة والإدارٌة 

وهو عامل مهم ٌشمل المعرفة الشخصٌة والنفسٌة للؤشخاص والتً تحدد طرٌقة تفاعلهم  مع :  الفطنة والذكاء -2

 .المجامٌع 

 .فاوض ، والاتصال والاقناع المإثرٌن مثل التكتٌك لحل المشكلة الموكلة إلى الم:  الشخصٌةالمهارات  -4

o  

 وخاصة وسط المفاوضات المعقدة :  القدرة على التفكٌر. 

 بمعنى التقٌٌم الموضوعً لكل الخٌارات المطروحة :  القدرة على التحلٌل. 

 القدرة على التؽٌٌر . 

 بمعنى القدرة على اختراق استراتٌجٌة المفاوض المعارض :  القٌادة. 

 ًالاتزان العاطف . 

  الصبر. 

 روح الدعابة والفكاهة . 
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  تعد المعرفة التامة بالمواد المراد شرائها ، ومصادر تورٌدها ، ومن سٌقوم بالشراء ، عملٌة مهمة وضرورٌة بالنسبة

 .الإنتاجٌة لكً تتمكن من تخفٌض المصارٌؾ والنفقات التشؽٌلٌة  للمنظمات

  توجه موضوعات البحث الإجرائٌة ضمن أنظمة الشراء لتحسٌن نظام إدارة المشترٌاتلذا . 

 

  

أم البحث في طرؽ التعاقدات ذات الصيغ الشاملة ، كالتي تعطى قوة كبيرة كخفض :  طلبات شاملة -2

 .في المصاريف الإدارية ، مثل استخداـ الاتفاقيات طويلة الأجل 

أم دراسة مزيج السعر الفعلي المدفوع للمشتريات أك مزيج أسعار السوؽ :  صيغة مؤشر السعر -1

 .اصر تقييم أداء قسم المشتريات الفعلية كالقابلة للمقارنة كونها أحد عن

بهدؼ الحصوؿ على المنافع المرتبطة بتوفير الكمية كخصومات :  تحليلات الخصومات السعرية -3

 .الدفع 

 .بهدؼ تحديد مجاميع المواد المراد شرائها كبالكلف الأدنى :  (الأسعار)تحليل العطاءات  -4

قوائم أك بيانات المواد تطلب أف تكوف الذم ي MRPأم استخداـ نظاـ :  تخطيط المتطلبات المادية -5

، بهدؼ سرعة التعامل مع الموردين ، كالضغط عليهم لتقديم أفضل كملفات المخزكف مبرمجة آليا

مستويات الخدمة ، بالإضافة إلى تخفيض حجم المخزكف بالشكل الذم يمنع تجميد رأس الماؿ 

 .بالمخزكف 

عطى مساحة أكبر في تخفيض السعر عند الانتاج حيث أف استخداـ هذا المنحنى ي:  منحنى التعلم -6

الأكبر بحكم استخداـ المعرفة في زيادة الانتاج بالشكل الذم يؤدم إلى تخفيض تكلفة الوحدة 

 .الواحدة ، مما يعطى قوة أكبر في التفاكض مع الموردين 

، كيجب أف تتضمن .. مثل كلف البناء ، ككلف الإدارة ، ككلف التملك :  الكلف الإجمالية للمالك -7

الكلف الإجمالية للمعدات كالأصوؿ الثابتة تقديرات لعناصر أخرل ككلف التوقف كالعطل ، ككلف 

 .الخردة ، ككلف إعادة العمل 

 . المدفوعات أك إجراءات الخصم النقدم -8

 .مع مراعاة طريقة الشحن كالنقل :  أنظمة مسارات أك مسالك المورد -9

 . أنظمة الاستلاـ -26

 . إجراءات الطلبات الصغيرة أك العاجلة -22

 . أنظمة التعاقدات -21

 . (المورد ) مساهمة أك مشاركة بيانات المجهز  -23

 . طريقة تقييم أداء المشترم -24

 . طريقة تقييم أداء المجهز -25
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o  فً الوقت المناسب وبالتالً  معالجة بارعةللبٌانات ،  دقة أعلىٌمكن استخدام الحاسب من الحصول على

 . إثراء قرارات الشراء

o  حٌث ٌتم الاعتماد فً العادة على موظفً نظام المعلومات لتطوٌر البرامج الإلكترونٌة التً ٌمكن أن تدعم

 . واد وبحوث المشترٌاتملمشترٌات ، وإدارة الاستنادا إلى مخرجات دراسة اتلك الاستخدامات ، 

o  ومن تلك النماذج الإلكترونٌة نظام اتخاذ القرار إلكترونٌا ، ونظام تقٌٌم القرار إلكترونٌا. 

 

  

o  الماسح في المتاجر مثل استخداـ  استخداـ التقنية الحديثةتم التوجه في الآكنة الاخيرة إلى

الفيزا المثبت على المنتج ، ككذلك استخداـ  BCلقراءة الرمز السلعي  Scanner الضوئي

 .في الشراء  كارد

o لدل البائعين كمن أمثلتها قياـ بعض البائعين بعمل  إلا أنه كجدت بعض الممارسات السيئة

خصومات دك ف تثبيت ذلك الخصم على البرامج المغذية للحاسبات الخارجية ، كبالتالي لا يقرأ 

، سواء كاف (  الإيحاء للزبائن بوجود الخصم دكف القياـ به) الماسح الضوئي ذلك الخصم 

 .ذلك بطريقة مقصودة أك غير مقصودة 

o  بتجهيز قوائم المشتريات الأصلية بأسعار أكبر من الأسعار كمن الأمثلة أيضا ، قياـ المتجر

بضائع ، كفي بعض الحالات يتم ، كمن ثم يقوـ بإجراء التخفيضات الموسمية لتلك ال الحقيقية

 . استقطاع مبالغ أكبر أك أسعار أعلى من تلك المعلنة في الحاسب عند استخداـ الفيزا كارد
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 على أف كل سلسلة توريد تمتلك قنوات عالمية كأبعاد  يؤكد الاعتماد المتبادؿ في الاقتصاد العالمي

 .دكلية عديدة ترتبط بقرارات سلاسل المواد الأكلية كمركبات الانتاج أك التسويق العالمي 

  مثل شركة  إيراداتها السنوية من العمليات العالميةهناؾ العديد من الشركات التي تأتيIBM  ،

 .، كشركة كوكاكولا  P & Gكشركة  

 حيث أف التغيير أصبح لزاما عليها لمواكبة التطورات  للشركات أف تعمل ضمن نقاط العولمة لابد ،

 .العصرية الحديثة لضماف الاستمرار كالبقاء 

  

o  الشركات التً تجعل الأشٌاء تحدث. 

o  الشركات التً تشاهد الأشٌاء تحدث. 

o ش لما حدث الشركات التً تنده. 

  

o التقنٌة . 

o العولمة . 

  كمن الأمثلة على ذلك التطورات التي حصلت في مجاؿ  الثورة الرقمية تقود العولمةأصبحت ،

 ..الإلكتركنيات مثل أجهزة الهاتف النقاؿ ، كأجهزة الحاسب 

  فبمجرد تقديم رقم  الفرد يستطيع أف يشترم ما يشاء من أم بقعة في العالممن نتائج العولمة كوف ،

 .بطاقة الائتماف فإف البضاعة ستشحن على الفور بالبريد المستعجل 

 حيث عجز القطاع العاـ عند أداء يواكب الثورة  امتاز العصر الحالي بالتوجه إلى القطاع الخاص ،

فسية بين الشركات التي اتجهت إلى استقطاب عقوؿ قادرة على الرقمية ، كما كاصبح التغير ميزة تنا

التغير كالتفاعل مع المتغيرات الحديثة كإجراء التحسينات التي تؤثر على العملاء كالمنافسين 

 .كالموزعين كالموردين 

  

 . الجودة العالميةالربح عن طريق  -2

 . خدمة أفضلالربح عن طريق  -1

 . أسعار أقلالربح عن طريق  -3

 . نصيب أكبر من السوؽالربح عن طريق  -4

 . تكييف المنتج مع احتياجات العملاءالربح عن طريق  -5

 . التطور المستمر للمنتجالربح عن طريق  -6

 . الابتكار في المنتجالربح عن طريق  -7

 .العاليالدخوؿ إلى الأسواؽ ذات النمو الربح عن طريق  -8

 . استباؽ توقعات العميلالربح عن طريق  -9
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 .قدرة أو طاقة السوق  -4

 .التنوع الجؽرافً  -2

 .طاقة الانتاج  -4

 .دورة حٌاة المنتج  -1

 .مصدر المنتجات والأشكال الجدٌدة  -1

 .الأسواق المحلٌة المنافسة الأجنبٌة فً  -6

 .مدى توفر المواد الأولٌة  -7

 

 .التصدٌر  -4

 .إذن أو ترخٌص حرٌة العمل  -2

 .المشارٌع المشتركة  -4

 .الاستحواذ / التملك  -1

 .الاستٌراد  -1

 .التجارة المتبادلة  -6

  ( سواء أكانت أنشطة رئيسية أك مساندة أك معلومات )  المستقبلية لسلاسل التوريدترتبط التوجهات

 . بالتطورات الواسعة كالسريعة لأنشطة التسويق

 كالتوجه نحو المدخل  ظهور المنظمات المتخصصة بالتوريد أغنت الشركات عن اتباع المدخل الانتاجي

 .المتكامل الذم يعتبر الزبائن محورق الرئيس 

 بغية تطوير  الشركات التقليدية أف تتماشى كالخطوات الذكية لسلاسل التوريد الحديثة أجبرت

 .انتاجها كفق المفاهيم الحديثة 

  قد استفادت هذق الشركات من التغذية الراجعة لتصميم منتجاتها استنادا لحاجات الزبوف كخاصة في

الإلكتركنية للقياـ بالتجارة  مرحلة مكننة التوزيع كالمبيعات الإلكتركنية مثل فتح الصفحات

 الإلكتركنية 

  المستهلك من القراءة كالتفحص كالشراء بمفردق دكف الحاجة لوسيط  الانترنتحيث مكن. 

  اختفت الكتالوجات الورقية كاضيفت تكاليفها إلى الأرباح بعد طرح قيمة الإعلاف الإلكتركني ، فضلا عن

 . على احتياجاتهمقاعدة بيانات خاصة بالعملاء للتعرؼ توفير 

 كبالتالي فإف الاهتماـ بتلك القنوات كمواجهة  تعد قنوات التوزيع شريك مهم للعمليات التسويقية ،

 .التحديات المستقبلية أمر هاـ جدا 

  يحصلوف من  لمنح الزبائن خصما اضافيا عن طريق اشتراؾ الزبائن ببطاقاتاتجهت بعض الشركات

ع مشترياتهم السنوية ، كالتي اعتبرت بدكرها كسيلة لاستخلاص بعض خلالها على نسبة أرباح تتناسب م

 .المعلومات عن الزبائن كبالتالي توقع المبيعات كالأرباح 

  ، كبناء على ذلك اصبحت إدارة اللوجستك تهدؼ لإيصاؿ الخدمة بالشكل الذم يحقق قناعة الزبائن

 .لهم بطريقة مرضية كمقنعة كالتعامل مع شكواهم كمقترحاتهم بمسؤكلية عالية كحل مشاك
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 .السرعة في تقديم المنتج  -2

 .التركيز على السوؽ  -1

 .الاستجابة السريعة في التوزيع  -3

 .كخدمات التعبئة كالتوصيل : خدمات منتشرة  -4

بغية الوصوؿ إلى الزبائن بأسرع كقت ممكن  الحلقات التوزيعيةعبر استخداـ أدنى : قنوات ابداعية  -5

 .كبتكاليف متواضعة 

  جميع أشكاؿ الدخوؿ للأسواؽ العالمية تتطلب معرفة كاسعة بالمتغيرات التي يمكن أف تؤثر على نظاـ

، حيث أف بعض تلك المتغيرات يمكن السيطرة عليها من قبل  التوزيع في سلسلة التوريد للمنظمة

لا يمكن السيطرة عليها كالتي تؤثر على استراتيجية إدارة التوريد ، كالبعض الآخر من هذق العناصر 

 .اللوجستك كسلاسل التوريد للمنظمات العالمية 

  

 .نظمة القانونية كالسياسة للأسواؽ الأجنبية الأ -2

 .الأنظمة الاقتصادية  -1

 .درجة المنافسة في السوؽ  -3

 .مستول تكنولوجيا التوزيع المتوفرة أك التي يمكن توفيرها  -4

 .التركيب الجغرافي للأسواؽ الأجنبية  -5

 .المعايير كالقواعد الثقافية كالاجتماعية للأسواؽ المستهدفة الأخرل  -6
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 .نمو التسوٌق ؼٌر الربحً  -4

 .العولمة السرٌعة  -2

 .الاتساع أو التعاظم السرٌع لتكنولوجٌا المعلومات ، وخاصة الانترنت  -4

 .التؽٌرات الاقتصادٌة العالمٌة  -1

 .الدعوات إلى أخلبقٌات ومسإولٌات اجتماعٌة أكثر  -1

 بغية  تنسيق تاـ، كتتطلب  تمثل سلاسل التوريد العالمية شبكة من العلاقات لشركاء الداخل كالخارج

رز ايجاد طريقة لتشغيل المنظمات تحت اختلاؼ تاـ في السياسة كالاقتصاد كالبيئة المادية ، كهنا تب

كأساس أك حجر زاكية في سلاسل التوريد ، تلك الشركات التي تدخل  الشركات المتخطية الحدكد

 .السوؽ من خلاؿ آلية تحويل الأسعار 

  

 .مٌزة الملكٌة المحدودة  -4

 .مٌزة الموقع العالمً المحدد  -2

 .بٌع المنتجات فً الأسواق المفتوحة ، أو إعطاء الامتٌاز للآخرٌن  وهً منفعة تتحقق من خلبل: الذاتٌة  -4

 

  

 .حيث يجب فهم كتحليل الوضع الداخلي للشركة أكلا :  الشركة -2

المجهزكف ، : كهنا يجب التركيز على العامل المهم الذم يضم :  شبكة القيمة/ مستول الشركة  -1

 .كالشركاء ، كالمنافسوف ، كالزبائن 

، كالتي يمكن كيشير إلى المتغيرات التي تحدث في البيئة الكلية الخارجية :  المستول الكلي العالمي -3

 :أم  PESTاختصارها بػ 

  العوامل القانونٌة والسٌاسٌة. 

  العوامل الاقتصادٌة. 

  العوامل الثقافٌة والاجتماعٌة. 

 ولوجٌة العوامل التكن. 

 

  

 .التكنولوجٌا  -4

 .التسوٌق  -2

 .التصنٌع  -4

 .اللوجستك  -1

 

  الخطوة الأكلى في هذق المساحات بوجوب أف تعمل بشكل متزامن ، فنظاـ اللوجستك يعمل تتمثل

، كالشركات تدرؾ أف أنظمة اللوجستك العالمية نفسها  كالبنى التحتية عند تشغيل الأنظمة الأخرل

 .يمكن أف تكوف مصدر مهم لإيجاد الميزة التنافسية للشركة 
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  في  المؤشرات الاساسية مثل التكلفة الأدنى ، كالجودة ، كالتكنولوجيا ، كحدها لا تضمن النجاحإف

 .سلسلة التوريد ، لذا لا بد للمنظمات أف تكوف قادرة على تحقيق المنافسة المعتمدة على الزمن 

  اسلوب إدارة التوريد الفعاؿ كالمبدع يسعى لتحقيق التخفيضات المؤثرة على الدكرة الزمنيةإف 

لى المستهلك في سلسلة التوريد كصولا إ( الأعضاء)المطلوبة لنقل كتوزيع المواد على المشتركين 

 .النهائي 

  هو مجموع الزمن المطلوب لإكماؿ العملية التجارية . 

  من مجموع الزمن المطلوب % (  5 – 3)كقد أظهرت التطبيقات العملية بأف نسبة صغيرة فقد بحدكد

مع العمل الحقيقي، كهذا يعني أف تحديد كتحسين ككذلك لإنجاز العملية التجارية ليس له علاقة 

اختزاؿ هذق الفعاليات المستهلكة للزمن تمثل كاحدة من المساحات الأساسية لإدارة سلسلة التوريد ، بما 

 .يقود إلى الفاعلية كالتميز في زمن الدكرة 

  

كذلك بين المراحل ، لذا لابد من تحديد أطوؿ زمن للانتظار كمسبباته كالإجراءات  : الانتظار -2

 .الممكن أخذها لتقليل أك اختزاؿ هذا الزمن مثل ، اضافة طاقات أخرل 

مما يتطلب دراستها كتجديدها بهدؼ تعظيم المنفعة :  الفعاليات التي لا تضيف قيمة كظيفية -1

ة المضافة المتحققة من نظاـ سلسلة التوريد بأكمله ، حيث الشاملة المعتمدة على مقدار القيم

 . بالتحليل الوظيفييمكن اختزاؿ تلك الفعاليات التي لا تضيف قيمة كظيفية من خلاؿ القياـ 

فمعظم فعاليات عملية سلسلة التوريد بجرم تنفيذها بشكل :  التسلسل أك التوازم في أداء العمليات -3

 .أداء أكثر من فعالية في آف كاحد قد لا يوجد بينهما علاقة أسبقية متسلسل كمتتابع ، حيث أف 

التي تعتبر من مشاكل الجودة ، حيث أف العملية هنا تكوف قد :  الفعاليات المتكررة في العملية -4

انجزت بطريقة غير سليمة أك صحيحة اك حتى بطريقة خاطئة ، كهذا يعني تكرار نفس الخطوة 

 .بحث عن المسببات كالإجراءات الضركرية الممكن اتخاذها لحل المشكلة لاحقا ، كهنا لابد من ال

أم طلب المواد في بعض الأحياف على شكل دفعات كخاصة عندما تكوف الكمية :  الشحن بالدفعات -5

المطلوبة صغيرة ، أك بسبب حدكث بعض المشاكل في جدكلة الشحن ، أك مدل توفر المادة لدل 

 .حث عن الدفعات الرشيدة المراد شحنهاالمورد ، لذلك لابد من الب

أم السيطرة على زمن دكرة سلسلة التوريد ، فلابد من معرفة الزمن الضائع :  السيطرة المحكمة -6

عبر القياـ بمتابعة القواعد كالتعليمات المتعبة في المنظمات الأعضاء في السلسلة مثل عدد التواقيع 

لأداء عملية إصدار أمر الشراء كالتوسع باستخداـ  على أمر الشراء ، كهنا لابد من تصميم آلية

 .تكنولوجيا المعلومات كالانترنت في ذلك 

فهل تسير حركة المواد خلاؿ السلسلة بصورة تحقق كركد :  العجز في انسيابية حركة المواد -7

   .الكميات المطلوبة من المنتج المعني إلى المكاف المحدد كبالزمن المحدد 
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عبر عن مدل كضوح كفهم المنظمات الأعضاء في سلسلة التوريد للأهداؼ ت:  غموض الأهداؼ -8

 .العامة كالفرعية للسلسلة ، كمقدار مساهمتها في انجاز السلسلة 

( ركتين العمل )بمعنى هل هذق الأساليب كالنماذج : التصميم السيء للأساليب كالنماذج المستخدمة -9

لإنجاز العملية من خلاؿ توليد أعماؿ كخطوات  تؤدم إلى زيادة كاضحة في مقدار الزمن المطلوب

 .اضافية لا تضيف قيمة لعملية الشراء 

 .استخداـ التكنلوجيا المتقادمة   -26

 .أك عدـ كفايتها لدل صناع القرار في السلسلة  : في المعلومات المتاحةالنقص   -22

 . المحدكد ما بين أعضاء سلسلة التوريدالتنسيق   -21

 . الأعضاء في السلسلهالتعاكف المحدكد لدل   -23

 .يؤدم إلى ضعف المهارة في العمل كبالتالي إلى ضعف الأداء  :النقص في التدريب   -24

  تلك الفرص الكفوة لتحسين زمن دكرة سلسلة عدد قليل من المنظمات التي لا تم يوجدفي الحقيقة

 .، لأنه حاليا أصبح من المألوؼ زيادة اهتماـ الأفراد كالمنظمات على الأداء المعتمد على الزمن  التوريد

 في سلسلة التوريد عليها البحث عن أماكن تقليل زمن دكرة  حتى تمتلك المنظمات القدرة التنافسية

 .السلسلة استنادا إلى أسس داخلية كخارجية للمنظمة 

  

o  تخطٌط وجدولة المواد. 

o  دورة إصدار أمر الشراء. 

o  ًالنقل الداخلً والخارج. 

o  استلبم وفحص  المواد. 

o  فعالٌات مراجعة المواد. 

o  العملٌات التصنٌعٌة. 

o  عملٌات تنفٌذ استلبم أوامر الطلب الواردة من الزبائن. 

o  عملٌات التخزٌن. 

o  عملٌات إعادة المواد. 

  

حيث يجب أف يشتمل الفريق على ممثل لكل مساحة :  تأسيس الفريق المختص بتقليل زمن الدكرة -2

 .كيطلق عليه اسم فريق متعدد الوظائف كظيفية في المنظمة من ذكم العلاقة بهذق العملية ، 

حيث تستخدـ طريقة :  تطوير الفهم الكامل لعملية سلسلة التوريد كالأداء الحالي لزمن الدكرة -1

خارطة العملية التي تعني رسم مخطط التدفق من قبل أعضاء الفريق المختص للقياـ بفحص 

ميم كتطوير الخارطة الشاملة للعملية كمن ثم القياـ بتجميع الأجزاء بغية تص( الخرائط )الوثائق 

بأكملها ، كللفعاليات المختلفة المكونة لهذق العملية ، كهنا لابد من كجود مقاييس لقياـ متوسط 

 .زمن الدكرة كالزمن الأقصر كالزمن الأطوؿ كالانحراؼ المعيارم لتلك الأزمنة 
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كلي للعملية كتطوير مجموعة ذلك عن طريق الفحص الأكينتج :  تحديد فرص تقليل زمن الدكرة -3

هنا على أجزاء العملية  كينصب التركيزمن الفرص الممكنة لتحسين زمن دكرة سلسلة التوريد ، 

 .التي يستغرؽ انجازها الزمن الأطوؿ في متوسط أزمنة الدكرة 

حيث يتوجب على الفريق المختص :  تطوير كتنفيذ المقترحات الهادفة إلى تقليل زمن الدكرة -4

ـ بتطوير تلك الفرص كتنفيذ المقترحات كالتوصيات الواردة بشأنها بهدؼ تقليل زمن الدكرة القيا

 (الجزء الابداعي من مهمة الفريق ) 

بمعنى كجوب تحديد الفوائد الناجمة عن التغير في أداء الزمن :  قياس أداء عملية زمن الدكرة -5

 .تقليل متوسط أزمنة دكرة العملية الفعلي لدكرة سلسلة التوريد ، كالذم يتوجب أف يؤدم إلى 

كهذا يعني أف عملية تقليل زمن الدكرة :  تحديد جهود التحسين المستمر لتقليل زمن دكرة العملية -6

، كإنما تمتاز هذق العملية بالديناميكية كالفعالية المتجددة  ليس بالحدث الذم ينقذ لمرة كاحدة

 (التحسين المستمر ) دكما 

 

  

 .مساندة الإدارة العليا  -2

 .الالتزاـ التاـ بأهداؼ تقليل زمن الدكرة  -1

 .استخداـ الفرؽ متعددة الوظائف  -3

 .تطبيقات إدارة الجودة الشاملة  -4

 .تدريب الأفراد العاملين على طرؽ تقليل زمن الدكرة  -5

 .حوؿ معايير قياس زمن الدكرة تأسيس الرقابة كتقديم التقارير المستمرة  -6

 .تطبيق نظاـ المعلومات الفعاؿ كالتكنولوجيا الحديثة  -7

 .التنسيق بين أعضاء سلسلة التوريد  -8

  

كمدخل جديد في قياس الأداء ،  2996عاـ التي بدأ استخدامها :  استخداـ بطاقة الأداء المتوازف -2

كالتي تعكس معايير قياس الأداء المالية كالعملياتية التي تستخدـ في جميع المستويات بسلسلة 

التوريد ، حيث تربط بطاقة الأداء المتوازف جميع أهداؼ سلسلة التوريد الشاملة مع معايير قياس 

 .أداء تلك السلسلة 

o  

  ًالبعد المال. 

  بعد الزبون. 

  بعد العملٌات. 

  بعد التعلم والنمو. 

 .حيث يراعى هرمية الأهداؼ في البطاقة 
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o  

 .رضا الزبون والجودة  -4

 .سرعة التورٌد  -2

 .الكلؾ  -4

 .الموجودات  -1

 

من الطلب في % 266يشير إلى مقدرة سلسلة التوريد على تحقيق :  معيار الطلب المثالي أك الكامل -1

 .التوقيت المحدد بالإضافة إلى خلو عملية تنفيذ الطلبات من الأخطاء 

o  

  تورٌد الشحنات فً الوقت المحدد من قبل الزبون. 

  بالكامل من دون تجزئتها إلى أجزاء تورٌد الشحنات. 

  دقة قوائم الشحن. 

  بالنقل بالعبور ( البضائع)سلبمة الشحنات. 

 

، فالطلبات غير الكاملة تعني بركز تعني التكلفة الكلية لنظاـ التزكيد الشامل :  معيار التكلفة الكلية -3

 . كلف إضافية ذات صلة بعملية توريد الشحنات

o  

  كلؾ التؤخٌر فً التورٌد. 

  كلؾ الضرر الذي قد ٌصٌب البضاعة. 

  كلؾ الطلبات المرتدة. 

  الخ .. كلؾ تؽٌٌر الكمٌات. 

  يمكن اعتماد كتنفيذ حتى  فهم سلاسل التوريد الجارية أك القادمة كالعمليات ذات الصلة بهالابد من

 .نظاـ القيمة

 

  تعني قياـ المنظمة الواحدة بتقديم العديد من المنتجات كالخدمات ، ككذلك شراء المواد كالأجزاء

 . التكميلية المختلفة من مساحة كاسعة من الموردين كمن ثم بيعها إلى الزبائن المتعددين

 التوريد العائدة لها على العمليات التي تصب  حيث يستوجب على المنظمة تركيز جهود إدارة سلسلة

تجاق تحقيق الميزة التنافسية للمنظمة ، كلا يتم ذلك إلا من خلاؿ البدء بدراسة القضايا المتعلقة 

 .بخارطة العملية ، كمن ثم مفاضلة ذلك بين سلاسل التوريد الداخلية كالخارجية 

  

 ( سلسلة منطقية من الإجراءات ذات الصلة التي تحوؿ المدخلات إلى نتائج أك مخرجات)
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الانتفاع سلسلة من الفعاليات المنطقية المتكررة المترابطة بعضها مع البعض الآخر ، كالتي تحقق ) 

من الموارد المتاحة بالمنظمة بهدؼ تحويل الشيء الملموس كغير الملموس إلى نتائج محددة قابلة 

 ( للزبائن الداخليين كالخارجيين على حد سواء( أك مخرجات ) للقياس 

  

o  تطوٌر المنتج الجدٌد. 

o وٌد التموٌل والتز. 

o  التصنٌع والتجمٌع. 

o  الحصول على الزبائن الجدد. 

o  التخطٌط والسٌطرة على الانتاج. 

o  المبٌعات وتلبٌة الطلبات. 

  في ضوء ذلك تسعى المنظمات جادة لتحسين عملياتها. 

  التي تقوـ بها المنظمة  يعتبر توثيق العملية الخطوة الأكلى في فعاليات التحسينحيث. 

 

 

 

 .الفهن الشائع لوحتىي العوليت وفعاليتها ، وكذلك نتائجها وأدائها  -1

 .تحذيذ وتىضيح هذي العوليت  -2

 .تحذيذ القاعذة التي تستخذم في قياس التحسيناث الوتحققت والوتىقعت للوستقبل  -3

 

 تمتد خارطة العملية من المورد إلى الزبوف . 
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  لإسناد عملية التوزيع إلى شركات خارجية أخرل عرفت لجأت بعض الشركات في السنوات الأخيرة

 .بشركات اللوجستك

  امتد الأمر لإسناد مهاـ التعبئة كالتغليف كالشحن كالنقل للمنتجات. 

  ناهيك عن إعداد كشوفات الركاتب أك العلاقات العامة أك نقل موظفي الشركة. 

  كبالتالي أتيحت للشركة الأـ فرصة التركيز على أدائها كأعمالها التجارية كالإنتاجية لزيادة فعاليتها

 .كبر بكلف أقل كتحقيق عائد استثمارم أ

  كهذا ما أصبح يوصى به بعض الاقتصاديين كالمختصين في بعض البلداف النامية كهو ما يعرؼ

 . بالخصخصة

  عمدت أكثر من ثلثي الشركات الأمريكية إلى التعاقد الخارجي ، حيث قدرت التعاقدات اللوجستية

 .ـ 2994بليوف  دكلار ، أم ثلاثة أضعاؼ ما كاف عاـ  566مؤخرا بحوالي 

 عن طريق رفع  أحد الأهداؼ المهمة الدافعة بالمنظمات إلى التعاقد الخارجي هو تحقيق رضا الزبائن

مستول الخدمة ، كخفض كلف التشغيل لانعكاس ذلك إيجابيا على حجم الطلبية ، كالتنبؤ الدقيق 

 .بالطلب المرغوب ، كبالتالي تخفيض حجم المخزكف 

  المستهلكة مستفيدة من بعض  كز توزيع لها قريبة من الأسواؽإيجاد مراعمدت بعض الشركات إلى

 .امتيازات المناطق الحرة في العالم 

 التي تستوعب الفائض من  تعمل الإدارة اللوجستية على خلق الاستقرار السعرم عن طريق مخازنها

جد هذا ، كما كيمكن للنقل أيضا أف يو( العرض كالطلب ) الانتاج حتى استقرار التوازف السوقي 

 .التوازف 

 المناسبة لتجنب المزيد  تتمثل الخطوة الأكلى لأنظمة التوزيع المادم بتلبية الطلبات بالسرعة كالدقة

 .من المخزكف كتجميد أطوؿ لجزء من رأس الماؿ 

  بتسهيل عملية الطلب كالتحويل النقدم بين المستفيدين  التطورات التكنولوجيةكقد اسهمت. 

   كمن الأنظمة الهامة للموردين كالمستفيدين نظاـ تبادؿ المعلومات إلكتركنيا(EDI . ) 

 إف جميع إجراءات الطلب كدفع الائتماف كالإبلاغات تتم من خلاؿ الكمبيوتر باختلاؼ الأماكن كالأزمنة 

ني ، ، حيث مكن ذلك من اختصار الزمن كتسريع إجراءات الطلب ، كخفض من العمل المكتبي الركتي

 .كظهرت صفحة المنتج بدلا من الكتالوجات 

 بين المنتجين أنفسهم ، كبين الزبائن ، كالزبائن بالمنتجين كبالعكس  سهلت شبكات الانترنت الاتصالات. 
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شخصية كمحطات عمل أك هواتف هي التي تربط أجهزة حاسب :  ( LANs) شبكات المناطق المحلية  -2

 .كبحدكد أك مساحات جغرافية محددة كأبنية أك مجمعات بمساحة لا تزيد عن ميل أك ميلين فقط 

صممت ( كمبيوتر أك هاتف ) هي شبكات ذات سرعات عالية  ( MANs) شبكات المناطق المركزية  -1

 .بحدكد إقليم جغرافي محدد  LANsلربط اثنين أك أكثر من 

تمتد لمساحة جغرافية كبيرة لتشمل عموـ البلد ، كتربط :  ( WANs)اطق الواسعة شبكات المن -3

 .المئات من أجهزة الكمبيوتر ، كبانتشار كاسع لشبكات الهاتف 

 فلابد من مراقبة حجمه كتكوينه بهدؼ جدكلة الانتاج  تمثل المواد المخزكنة استثمار مالي كبير ،

 .لإرضاء الزبائن ، ناهيك عن التوقعات المستقبلية للتقلبات السعرية 

 

 

 

 

 

 

  يكمن الحل الأمثل للاستجابة الفعالة للزبائن بتطبيق نظاـ الجدكلة الفورية (JIT ) . 

  يهدؼ نظاـ الجدكلة(JIT  ) عن طريق طلب المواد  تخفيض التالف أك الضائع أك الفائضإلى

ضمنا كبشكل عميق في نظاـ سلاسل التوريد كاللوجستك (  JIT)عندما تحتاجها المنظمة ، كيدخل 

 .بين احتياجات الطلب كالناقلين كالمجهزين كالمصنعين على حد سواء  التنسيق التاـالتي تتطلب 

  لطلب الزبوف  الاستجابة السريعةتعتبر(QR  )ئة التي تضم عددا من استراتيجية قطاع التجز

 .التكتيكات لتحسين إدارة المخزكف كرفع كفاءته 

  يمكن أف توجد بعض المنافع إلى تطوير العلاقات مع زبائنها على الأمد البعيد ، حيث تحتاج الشركات

، كالاستفادة من منحنى  كد من الموردينالمادية كغير المادية نتيجة استخداـ استراتيجية العدد المحد

 .التعلم كالخبرة كمن اقتصاديات الحجم كالتي تعتبر ميزات تنافسية يتقرب بها المورد من الزبوف 

 العلاقة مع الموردين بتوقيع عقود تنفيذ سياسة الجدكلة الفورية  قد تثمر(JIT )  ناهيك عن ،

الثقة المتراكمة لدل كلا الطرفين ، عدا عن تدعيم  الخبرات التكنولوجيةإمكانية الاستفادة من 

 .كالعلاقات المتينة بينهما  المتبادلة

  حيث أصبح  شركات السيارات باعتماد عقود إنتاج تمتد طوؿ مدة بقاء الموديلكمثاؿ ذلك قياـ ،

 .الموردين شركاء مع شركات التصنيع ، كبالتالي ازدادت قوة الشركات في السوؽ 

جدولة زمنٌة 

 لأولوٌات الطلب

تحــدٌد حجــم 

 المخــزون

 

تحدٌد فترة النفاذ 

 والإمداد

 

القصور فً تنفٌذ 

 الطلبات

 

ضٌاع الزبائن وفقدان 

 الصفقة

 

تشوٌه سمعة 

 الشركـــة
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  التنبإ بحجم المبٌعات لتهٌئة مستلزمات إنتاجها ومشترٌاتها تعتمد العدٌد من الشركات الانتاجٌة وتجار التجزئة على نظام

فقد ٌكون التنبإ أكثر مما هو متوقع أو أن  نتائج التنبإ لا تعد حاسمةفً حجم المشترٌات ، إلا أن  ومبٌعاتها ، وتجنب المبالؽة

 .العكس قد ٌحدث 

  المتبادلة  درجة الثقة الممنوحة لمصادر المعلوماتإن النجاحات التً اعتمدت علٌها عملٌة التنبإ تعتمد إلى حد كبٌر على

 .والمتوفرة لدى أطراؾ القنوات التسوٌقٌة 

 عوائد ل خفض المخزون ، وخفض احتمالٌة نفاذه ، وتلبٌة الطلبات فً موعدها ، وزٌادة الثم تتعدد الفوائد للتنبإ الدقٌق. 

 بهدؾ وضع مقاٌٌس وبرامج مشتركة والعمل  لا بد من التوافق التام بٌن الشركات المنتجة والشركات الموزعة لنفس المنتج

 .وفق نظام متكامل دقٌق 

  آثار فاعلة على تشغيل المعدات الضخمة ، كظهور الناقلات الضخمة من السفن  للثورة الصناعيةكاف

 لمؤسسات لتطوير كتحسين منتجاتها التجارية ، كاكتشاؼ مناطق نائية ، كفتح أسواؽ جديدة مما دفع ا

  ككاف للتسويق نصيبه الكبير في  زادت أهمية الاتصاؿ كالتفاعل البشرممع زيادة التوسع في الانتاج ،

 .راءات التغيرات الجوهرية بحكم التغيرات البيئية المستمرة إج

 أدت  بعد مصادر الانتاج كتنوعها كتزاحم المنتجات كاختلافها كازدياد حدة المنافسة كاختلاؼ كسائلها

جميعها إلى ضركرة إيجاد كسائل حديثة تخدـ البائعين لبلوغ الشرائح المستهدفة من المشترين أينما 

 .التي لعبت دكرا مهما في التسويق بشكل خاص  (الكمبيوتر ) لة الحديثة  كانوا فكانت الآ

  تلك التجارة مثل منظمة  المنظمات للتنظيم، كقد كجدت بعض  التجارة الإلكتركنيةكما كظهرت

GATT  ك ،WTO رغبة في اختصار الزمن كالمسافات حيث ازدياد حجم الأسواؽ كتعدد المنتجات كال 

  سهل ربط العالم لجعله قرية صغيرة ، كأصبحت الشركات تتسابق  مسبعينات الذفي ال الإنترنتبرز

لها ، ككجدت الأدلة الإلكتركنية كمحركات البحث كبوابات التصفح كأنظمة تبادؿ  صفحاتبفتح 

 .المعلومات إلكتركنيا 

  من موقع الشركة على  الشراء المباشركمحصلة لذلك كجدت إمكانيةWeb  عبر التجارة

 .ركنيةالإلكت

  تقدـ منتجاتها أصحبت الشركات لا تحتاج إلى مساحات شاسعة لتقيم عليها معارضها بل صارت

 . كتتعامل مع زبائنها من خلاؿ الشبكة العنكبوتية

  من خلاؿ استخداـ الإنترنت ، عدا عن  تخفيض تكاليفها التشغيليةتمكنت العديد من الشركات من

 .كونه كسيلة مريحة في البيع كالشراء 

  التي كانت تشكل حاجزا  معرفة أفضل البائعين كالمنتجين كاختصار الزمن كالمسافاتأصبح بالإمكاف

 .للتجارة السابقة حيث الكلف العالية لبلوغ مكاف الشراء 

 كصار سهل عليها الوصوؿ إلى الأسواؽ العالمية  ، أصبحت الشركات ليست بحاجة إلى رأس ماؿ ضخم. 

 على الشركات لإعادة النظر في تلك العمليات التي يتم بموجبها إيصاؿ القيمة للزبوف  زاد الضغط. 
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  التً تستخدم فً إعداد خطة المواد والتنسٌق والسٌطرة والمراجعة الأسالٌب والمبادئ )  :مفهوـ إدارة المخزكف

 (لتدفق أو حركة المواد خلبل المنظمة 

 

 

   ( منها إعادة البٌع ،  مختلفةٌتم ادامته لأؼراض هو عبارة عن مخزون السلع والأصول الذي

والاستخدام فً العملٌات التجارٌة ، وقطع الؽٌار ، والمواد والأصول الضرورٌة لإدامة العملٌات التشؽٌلٌة فً 

 (المنظمة 

   جمٌع الأبعاد التً تمارسها إدارة المخزون والتوزٌع) 

  

 (مواد أولٌة ، ونصؾ مصنعة ، وتامة الصنع ) تدفق المخزون وأنواعه  -4

 .أنماط الطلب والتورٌد  -2

 .أهداؾ إدارة المخزون  -4

 الكلؾ ذات الصلة بالمخزون  -1

 

 

 .دٌد المفردات المخزونة الأكثر أهمٌة تح -4

 .تحدٌد كٌفٌة السٌطرة على المفردات المخزونة  -2

 .تحدٌد كمٌة الشراء فً الدورة الواحدة  -4

 .تحدٌد توقٌت إطلبق أمر الشراء  -1

التي تستهلك من خلاؿ كظائف المنظمة ، كليست جزءا من السلع الجاهزة ، مثل :  المواد التموينية -2

 .. .القرطاسية كمصابيح الإنارة 

بغرض استخدامها كمدخلات للعملية الانتاجية ، كالتي يتم تحويلها إلى :  المواد الأكلية كالخامات -1

 .. .، .منتجات جاهزة ، مثل الأخشاب 

 .كهي المنتجات النهائية الجاهزة للبيع كالتوزيع كالخزف كالاستخداـ :   السلع الجاهزة -3

 .كهي المواد التي تستخدـ لأعماؿ الصيانة المختلفة :  د الاحتياطيةقطع الغيار كالموا -4

  تعتبر استراتيجية المخزكف أحد المحاكر الرئيسية في المنظمة ، كالتي لها علاقة مباشرة كمتبادلة مع

 .الاستراتيجيات الوظيفية الأخرل في المنظمة 
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  التورٌد والطلب. 

  المستهلكٌن والمنتجات الجاهزة طلب. 

  المنتجات الجاهزة وتوفٌر مكوناتها وأجزاءها. 

  متطلبات العملٌات والمخرجات من العملٌة السابقة. 

  الأجزاء والمواد اللبزمة لبدء عملٌات الإنتاج وتورٌد المواد مع الموردٌن. 

 

  

تغطية التذبذبات كالانحرافات غير المتوقعة في التوريد كالطلب ،  الذم يهدؼ إلى:  مخزكف الأماف -2

 .كاختلالات عملية التصنيع 

حيث يجرم شراء المفردات بكميات أكبر من الحاجة الآنية لها مما :  المخزكف بالدفعات الكبيرة -1

ينشأ عن ذلك تراكم المخزكف ، كذلك بغرض الاستفادة من خصم الكمية ، كتقليل كلف الشحن 

 .كالنقل، كالأعماؿ الورقية كغيرها 

 .كذلك إلى مواقع أخرل للمنظمة ، أك مراكز توزيع أخرل :  المخزكف المنقوؿ -3

خاصة لبعض المنتجات في سوؽ التجارة الدكلية ، مثل الحبوب كالمواد :  المخزكف الواسع -4

العالميين ، فإذا  الطبيعية كالحديد كالمعادف الثمينة التي تذبذب أسعارها في ضوء العرض كالطلب

توقع المشترم حدكث زيادة في الأسعار فإنه يلجأ إلى شراء المخزكف الواسع عندما تكوف الأسعار 

 .منخفضة 

  

 (الداخلً والخارجً ) تحقٌق الخدمة العالمٌة للزبون  -4

 .اختٌار الكمٌة الاقتصادٌة للمخزون  -2

 .الاحتفاظ بالمخزون تقلٌل تكلفة  -4

 .الاستثمار الأمثل لرأس المال  -1

 .تجنب حالات التقادم  -1

 .تحقٌق التكلفة الأقل للعملٌات  -6

 

 أهداؾ المنظمة 

 استراتٌجٌة المنظمة

 استراتٌجٌة الانتاج

 استراتٌجٌة المخزون

 استراتٌجٌة المالٌة استراتٌجٌة التسوٌق

 السٌطرة الشاملةاستراتٌجٌة المخزون فً نظام 
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  تعتمد طرؽ تدفق الموجودات على الأسلوب الذم بموجبه يتم الاتفاؽ أك السحب من أرصدة الموجودات

 .في المستودعات 

  

  

  المحاسبٌة الداخلٌةمن أكثر الطرق بساطة فً التطبٌق  وشٌوعا فً الاستخدام للؤؼراض 

  وبموجب هذه الطرٌقة ٌتم صرؾ المواد والمنتجات المخزونة التً وصلت إلى المستودع قبل ؼٌرها

ت التً ٌتم احتساب تكلفة تخزٌنها بموجب قوائم التكلفة السابقة فً لتلبٌة الطلبٌات ، تلك الوحدا

 .حساب الاستاذ العام 

   وتستخدم هذه الطرٌقة أٌضا فً الأنظمة الدورٌة للسٌطرة على المخزون ، مما ٌجعل استخدامها

 .ٌحقق بساطة فً تسجٌل القٌود المخزنٌة

  

  الطرٌقة بؤن بٌع السلع ٌتم بالأسعار الجارٌة تفترض هذه. 

  وبموجب هذه الطرٌقة ٌتم تقٌٌم الوحدات بآخر سعر تم بموجبه شراء الكمٌات الأخٌر به 

  الجارٌة ( أو الكلؾ ) كما وتهدؾ هذه الطرٌقة إلى تطابق العوائد الجارٌة مع الأسعار. 

  

 تطابق ما بٌن الرصٌد الحقٌقً فً نهاٌة المدة وبٌن تكلفة السلع المباعة تستخدم فً محاولة لل. 

  وتهتم هذه الطرٌقة بتحدٌد متوسط التكلفة لكل مفردة مخزونة خلبل الفترة الزمنٌة المحددة. 

  

  المتوسط البسٌط. 

  المتوسط الموزون. 

  المتوسط المتحرك. 

  

  من أفضل الطرق فً إبراز القٌمة الحقٌقٌة للمخزون فً آخر المدة بالإضافة إلى كلؾ السلع تعتبر

 . المباعة

  ، حٌث تقوم على ترقٌم الوحدات المخزونة كما هً فً التخزٌن ، وتقرأ لكل وحدة التكلفة الحقٌقٌة لها

 .للمخزون ( الفعلً)ادي وهذا ٌإدي إلى تساوي التكلفة والتدفق الم

  

  

1-  

 

 .تعرٌؾ وتحدٌد المفردة  -أ 

 .التحقق من الكمٌة  -ب 

 .تسجٌل قٌود العملٌة الإجرائٌة  -ج 

 .بمعنى إجراء عملٌة النقل : التنفٌذ الفعلً للعملٌة الإجرائٌة  -د 
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 كالتي تعتبر  تعتمد الدقة في قيود المخزكف على مقدار كدرجة الدقة المتوخاة في تسجيل هذق القيود ،

 .الأساس لتحديد صافي المتطلبات للمفردة الواحدة 

  

  توصيف المفردة. 

  تحديد الكمية. 

  تحديد الموقع. 

  

 .التشغيل الكفؤ لنظاـ إدارة المواد  -2

 .إدامة مستول مقبوؿ من الخدمة  -1

 .التشغيل الفعاؿ كالكفء  -3

 .تحليل المخزكف  -4

  

 . فقداف المبيعات -2

 .بالمخزكف مما يؤدم إلى تشويش الجدكلة  العجزحدكث حالات  -1

 . المخزكف الخطأحدكث  -3

 . الانتاجيةفي مؤشرات  انخفاض -4

 .المواد المطلوبة من المستهلكين  الأداء الضعيف كغير الكفء في توريد -5

 .بسبب ردكد فعل الزبائن  المتابعة الزائدة -6

  

 .ضعؾ جوانب التخزٌن الأمنٌة  - السحب ؼٌر المخول للمواد  المخزونة  -

 .القٌود الإجرائٌة ؼٌر الدقٌقة  - .قلة التدرٌب للعاملٌن  -
 .القصور فً قدرات التدقٌق - .ضعؾ نظام تسجٌل القٌود  -

 

  كهي تمثل الحالة المثالية % 266لا بد كأف تكوف دقة قياس المخزكف. 

  يجب تحديد مستول التفاكت المسموح به لكل مفردةكهنا . 

  حيث يتم كضع نسب التفاكت المسموح به إلى قيود المخزكف كجرد كمياته الفعلية. 

  على القيمة كطبيعة الأهمية الحرجة للمفردة كدرجة توفرها كمدة توريدها كيعتمد هذا التفاكت

  نسبة للعمليات الأساسية كمسائل الأماف أك الصعوبة في الوصوؿ إلى مقياس دقيق للمفردةكأهميتها بال
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  توفرت البيانات التالية حوؿ أربع مفردات مخزنية ككما يلي: 

 رقم المفردة قٌد المخزون الفعلً فً المخزون التفاوت المسموح به

 أ 4111 4111 % ±1 

 ب 421 421 % ±2 

 ج 241 221 % ±4 

 د 411 411 % ±1 

 ( .المسموح بها ) إيجاد أم من المفردات المبينة تقع ضمن أك خارج السماحات : المطلوب 

  

   4111المفردة  أx  1 = % ±7771  وحدة. 

 وحدة    11 -=  4111 – 4111               

 . المفردة  أ  تقع ضمن السماحات المسموح به   

  421المفردة ب x 2  = % ±271 وحدة 

 وحدة  1  -=   421 – 421             

 .المفردة ب تقع خارج السماحات المسموح به 

   241المفردة ج x 4  = % ±6 .9 وحدة 

 وحدة  41 -=   241 – 221                 

 .المفردة ج تقع خارج  السماحات المسموح به 

   لا ٌوجد تفاوت مسموح به = المفردة د. 

  ذات يحتفظ بالمخزكف في المستودعات على اختلاؼ أنواعها ، مما جعل كل من المخزكف كالمستودعات

 . صلة كثيقة كمتبادلة فيما بينها ، فهما متناظراف من حيث الوظائف

  قليل الكلف كتعظيم خدمة تتهدؼ المستودعات حالها بذلك حاؿ كافة مكونات نظاـ التزكيد إلى

 . المستهلك

  

 . تحقٌق خدمة المستهلك بالسرعة المطلوبة -4

 .مما ٌسهل عملٌة الوصول إلٌها  المحافظة على مسار الترمٌز للمفردات -2

 .ذات الصلة بنقل السلع والمواد إلى داخل وخارج المستودعات  تقلٌل الجهد العضلً والمادي والكلؾ -4

 . تؤمٌن قنوات الاتصال مع المستهلكٌن -1

 

 

 

 

 

كلؾ تشؽٌل 

 المستودعات

ذات صلة بالمساحات : كلؾ رأسمالٌة 

 .المخزنٌة ، وبمعدات المناولة ، والنقل 

تحتل كلؾ العمالة الجزء  : كلؾ تشؽٌلٌة 

 الأكبر بها
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 .المنتجات والمواد  استلبم -4

 . وترمٌزهاوتعرٌؾ المنتجات والمواد  تحدٌد -2

 .المنتجات والمواد  توزٌع -4

 . الاحتفاظ بالمخزون -1

 .المنتجات والمواد  سحب ونقل -1

 . توزٌع الشحنات -6

 . إدارة تشؽٌل نظام المعلومات -7

 

  

 . تعظيم استخداـ المساحات المخزنية -2

  : الاستخداـ الكفؤ للعمالة كالمعدات -1

  اختٌار المزٌج الأنسب من العمالة والمعدات. 

  تؤمٌن الوصول السهل إلى مواقع خزن كافة المفردات. 

 ومناولة المفردات بصورة كفإة نقل 

 

  

 .العوامل الطبٌعٌة  -4

 .الخصائص السكانٌة  -2

 .الضرائب والتجارة  -4

 .خدمات النقل  -1

 .المستهلكون  -1

 .وفرة المواد والطاقة  -6

 .التدفق السلعً  -7
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 .فً الموارد المالٌة  استثمارا كبٌراتمثل الموجودات المخزنٌة  -4

 .للمنظمة  تإثر مستوٌات المخزون عادة على جمٌع أبعاد العملٌات الٌومٌة -2

 .قوي لدى الكثٌر من المنظمات  سلبح تنافسًكون المخزون ٌمثل  -4

 .، والتً ٌنبؽً السٌطرة علٌها  من أكثر المسائل أهمٌةٌعتبر المخزون  -1

 

 

  القيمة الكلية للمخزكف ( معدؿ)متوسط 

 1( /مخزكف آخر المدة + مخزكف أكؿ المدة = )  

  فترة البيع 

تقاس عادة (               تكلفة المبيعات خلاؿ الفترة / متوسط القيمة الكلية للمخزكف = ) 

 بالأسابيع

  دكراف المخزكف 

 (متوسط القيمة الكلية للمخزكف / المبيعات السنوية = )  

  

  توفرت لدٌك البٌانات التالٌة : 

 .ملٌون دولار (  1114) 2118قٌمة المخزون  فً نهاٌة عام               

 .ملٌون دولار( 1148)  2119قٌمة المخزون فً نهاٌة عام               

 .ملٌون دولار (  81468)  2119المبٌعات لعام               

   احساب فترة البٌع ، ودوران المخزون. 

  

 2( /  1148+  1114= ) متوسط القٌمة الكلٌة للمخزون             

 .ملٌون دولار  1191=                                                             

 .أسبوعا  4741( =  12/  81468/ ) 1191=  فترة البٌع            

 مرة  4171=  1191/  81468= دوران المخزون             

 

  

 .الاحتفاظ بالمخزون لمواجهة الطلب المتوقع -4

 .لمستلزمات الانتاج ( التدفق المنتظم ) تؤمٌن الانسٌابٌة المنتظمة  -2

 .الانتاج وأنظمة التوزٌع تحقٌق الموائمة المزدوجة بٌن أنظمة  -4

 .الوقاٌة من حالات نفاذ المخزون  -1

 .تحقٌق المٌزة التنافسٌة فً دورات الطلب  -1

 .الوقاٌة من ارتفاع الأسعار ، والاستفادة من خصم كمٌة الشراء  -6
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  مل كلف كهي التكلفة التي تتعلق بطلب شراء المخزكف كنفقات استلامه ، كالتي تش: تكلفة أمر الشراء

 . تثبيت الطلبية ، كإصدار أمر الشراء ، كالشحن ، كالفحص ، كالتأمين ، كالاستلاـ

  كهي تلك الكلف التي ترتبط بالمفردات المخزكنة في المستودعات  :تكلفة الاحتفاظ بالمخزكف

كتشمل كلف التأمين ، كالضرائب ، كالاندثارات ، كالتقادـ ، كالإتلاؼ ، كالتخريب ، كالإضرار ، ككلف 

 .الفرص البديلة 

  عن الحالات التي يزيد فيها الطلب عن الكمية المخزكنة الناجمةتلك الكلف :  المخزكفكلف نفاذ 

 فقداف الزبوف، تكلفة ( فقداف العائد المتوقع )  فقداف فرص البيعتكلفة  مثلالفعلية في المستودعات ، 

 . كفقداف المبيعات المستقبلةالتي تدفعها المنظمة بموجب الإخلاؿ بالعقود المبرمة ،  كالغرامات، 

  لمخزكف كالسيطرة عليه المفتاح الرئيس في عملية تخطيط ا( معتمدا أك مستقلا )يعتبر نوع الطلب. 

  الطلب المعتمد                  مواد أكلية ، أك أجزاء تكميلية ، أك كحدات نصف مصنعة تستخدـ في

  .انتاج المنتجات النهائية 

  الطلب المستقل                تلك الأجزاء أك المواد أك المنتجات النهائية التي يجرم شحنها على

 .نهائيا إلى الزبائن أساس كونها منتجا 

 

 

  معدلات الطلب. 

  كلف المخزكف المناسبة. 

  فترات التوريد كمددها. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 المخزون المتوفر

 إطلبق أمر الشراء

 الطلب

 (سحب المفردات المخزونة ) 

 تحدٌد حالة المخزون

العوائد  -كمٌة الشراء + الفعلً ) 

) 

هل المخزون ٌساوي أوقل من 

 نقطة إعادة الطلب 

 نعم

 لا
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  يقصد بالكمية الاقتصادية للمخزكف(EOQ  ) بنقطة التعادؿ أك للشراء  هي كمية الطلب المتعلقة

باعتبارهما تمثلاف التكلفة الكلية للاحتفاظ  لكل من كلف الاحتفاظ بالمخزكف ككلف أمر الشراء

، مما يتوجب توجيه الاهتماـ الكبير على تقليل التكلفة الكلية لأف الكمية  بحدكدهما الدنيابالمخزكف 

 .الاقتصادية للشراء تعتبر العامل الحاسم الذم يؤدم إلى بلوغ التكلفة الدنيا للمخزكف 

  

 إطلبق أمر الشراء الواحد وحدة ، وتكلفة  41111منتجات إحدى الشركات هو  إذا كان معدل الطلب السنوي على

 .سنة / وحدة / $  471، وتكلفة الاحتفاظ بالمخزون  21$

  إٌجاد الكمٌة الاقتصادٌة للشراء : المطلوب. 

  

 تكلفة الاحتفاظ بالمخزون ( / تكلفة إطلبق أمر الشراء  xمعدل الطلب السنوي)  2جذر=  الكمٌة الاقتصادٌة            

 471( /  x 21 41111)  2جذر =                                              

 وحدة 146=                                               

  

بإطلاؽ أمر  الذم يجب عند الوصوؿ إليه القياـ ذلك المستول من المخزكف:  نقطة إعادة الطلب  -2

 .الشراء 

الشركة بالاحتفاظ الذم يستخدـ عادة لتلافي حالات نفاذ المخزكف ، حيث تقوـ : مخزكف الأماف  -1

 .بكميات احتياطية تلافيا لذبذبة مدة التوريد 

  

  وحدة ٌومٌا ، والمدة الزمنٌة اللبزمة لوصول المواد من الموردٌن هً ثلبثة  211إذا كان الطلب على المواد ٌعادل

 .وحدة  411أٌام ، ومخزون الأمان ٌساوي 

  أوجد نقطة إعادة الطلب : المطلوب. 

 (مدة التورٌد  xحجم الطلب فً وحدة الزمن + ) مخزون الأمان = الطلب  نقطة إعادة

                                     =411  ( +211 x 4 ) 

 .وحدة  911=                                     

  

o  المخزون من أكثر كلؾ المخزون تعقٌدا ومن أصعبها تحدٌداتعتبر كلؾ نفاذ . 

o  بسبب الطلبات المرتدة ، أو بسبب فقدان المبٌعاتتلك الكلؾ التً تظهر إما . 

o  والتً ٌمكن تحدٌدها على أساس المفردة المخزونة الواحدة أو على أساس حالة التوقؾ أو الانقطاع. 

o  احتوائها على حالة عدم التؤكد بخصوص ومن الأمور الأخرى التً تإدي إلى زٌادة تعقٌد تكلفة نفاذ المخزون

 . تؤثٌر اجراءات عدم الرضا لدى الزبائن حول حجم الطلب المتوقع  أو المستقبلً
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o  (أو الٌقٌن )ظروؾ التؤكد تحت وهنا تتخذ القرارات المتعلقة بالمخزون  . 

o  لذا لا توجد هناك حاجة للبحتفاظ بمخزون الأمان. 

o  وتكون نقطة إعادة الطلب مساوٌة إلى معدل الطلب مضروبا فً مدة التورٌد. 

o  ، وعادة ما تكون حٌث أن كمٌة المخزون تصل إلى الصفر عند وصول المفردات المطلوبة إلى المخازن

 . هذه الفرضٌة ؼٌر واقعٌة

  

o ًقسم إنتاجً ٌزود بالمفردات إلى قسم إنتاجً آخر )  عندما ٌكون التورٌد أو التجهٌز من مصدر داخل

 . من السهولة السٌطرة على مدة التورٌد، هنا ٌصبح ( داخل المنظمة 

o  مخزون )  تحدٌد كمٌة المخزون الاحتٌاطًفً ظل بٌانات التوزٌع التارٌخً لسلوك الطلب ٌصبح بالإمكان

 .بواسطة اختٌار مستوى ذلك المخزون الذي كلما ارتفع زادت كلؾ الاحتفاظ بالمخزون ( الأمان 

o   إلا أنه نتٌجة لذلك تنخفض كلؾ نفاذ المخزون والعكس صحٌح وهذا ما ٌسمى بالأهداؾ المتعاكسة أو

 .المتضادة 

o خزون فقط خلبل فترة التورٌد وتكمن خطورة ذلك فً حالة نفاذ الم. 

  

o  للحصول على مفردات طلبه ( أو قبول الزبون بالانتظار ) المقصود بالطلب المرتد هو انتظار الزبون

 . متى ٌصبح المخزون منها متوفرا ، وهذه الحالة لا تعنً فقدان المبٌعات 

o  بإعادة احتساب مخزون الأمان عبر طرق رٌاضٌة مختصة  بذلك وٌنبؽً القٌام. 

 

 

  كف في حالة انقطاع المخزكف حالة الطلب  المرتد مع تكلفة نفاذ المخز: رابعا. 

  حالة فقداف المبيعات مع تكلفة نفاذ مخزكف المفردة الواحدة : خامسا. 

  حالة فقداف المبيعات مع تكلفة نفاذ المخزكف في حالة الانقطاع : سادسا. 

  حالات الطلب الثابت مع مدة التوريد المتغيرة : سابعا. 

  المتغيرة  حالات الطلب المتغير كمدة التوريد: ثامنا. 

  تجهل الشركات فً معظم الأحٌان معرفة كلؾ نفاذ المخزون الحقٌقٌة لدٌها أو على الأقل تشعر بعدم أهمٌة تقدٌرات

 . هذه الكلؾ

 والتً  وتحت مثل هذه الظروؾ تقوم الإدارة بإعداد مجموعة من المستوٌات المقبولة فً تقدٌم الخدمة لزبائنها ،

ٌتم بلوؼها من خلبل نقاط البٌع ، حٌث ٌشٌر مستوى الخدمة إلى القدرة على مواجهة وتنفٌذ طلبات الزبائن من 

 .مخزون المواد 

  (  411)ففً الحالات التً ٌستلم الزبون كامل طلباته من دون تؤخٌر فإن مستوى الخدمة فً هذه الحالة ٌكون%

، وهذا ٌعنً بؤن أي انخفاض عن مستوى %(  411) ذ المخزون ٌساوي كما وأن مستوى الخدمة مع مستوى نفا

ٌشٌر إلى وجود بعض الاختلبفات فً مستوٌات المخزون ، حٌث أنه من الصعوبة ضمان تلبٌة %( 411)الخدمة 

 . الطلب بالكامل دوما ، كما وأن تحقٌق مثل هذا النظام قد ٌكلؾ المنظمة مبالػ طائلة قد لا تكون قادرة على ذلك

  

 .مستوى الخدمة لدورة الطلب الواحدة  -4

 .مستوى الخدمة للمفردة المخزونة  -2
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 مما يؤدم إلى خسارة كبيرة في خدمة  التأخير في إصدار طلبات الشراء تظهر حالات نفاذ المخزكف

 .المستهلك

 سوؼ يؤدم إلى تراكم المخزكف الإضافي أك  كما كأف شراء المواد المخزكنة قبل ظهور الحاجة إليها

 .الزائد 

  الموازنة بين كلف الاحتفاظ بالمخزكف الزائد كبين كلف نفاذ المخزكففلا بد من . 

  

  نظام نقطة إعادة الطلب. 

  نظام المراجعة الدورٌة. 

  تخطٌط المتطلبات المادٌة. 

  يجرم عادة احتساب كمية الطلب على أسس كمفاهيم الكمية الاقتصادية للشراء. 

  تلبي الطلب من لحظة إطلاؽ أمر  كافيةيجب إطلاؽ أمر الشراء عندما يكوف المخزكف المتاح بكمية

الشراء كحتى كركد الكمية أك المخزكف الجديد إلى المخازف بحيث لا يؤدم ذلك إلى تراكم أك نفاذ 

 (فترة التوريد) المخزكف، كتسمى هذق الفترة بػ 

 نفاذ في تأمين جزءا من الحماية أك الوقاية من حالات ( مخزكف الأماف )  يستخدـ المخزكف الاحتياطي

 .المخزكف 

  

 

 

 

 

 

  

 .ثبات كمٌة الشراء  -4

 .فترة التورٌد احتساب النقطة بواسطة معدل الطلب خلبل  -2

 لشراء أن الفاصل الزمنً بٌن حالات إعادة الطلب ثابت ، إلا أ ن هذه الحالات تتؽٌر على أساس الطلب الفعلً فً دورة ا -4

   وحدة  411وحدة ، ومخزون الأمان  4111أوجد معدل المخزون إذا علمت أن كمٌة الشراء. 

    مخزون الأمان ( +  2/ كمٌة الشراء = ) معدل المخزون 

 .وحدة  811=    411( +  2/  4111=  )                                        

 الحد الأعلى 

 (المستوى المستهدؾ ) 

 نقطة إعادة الطلب

 (مخزن الأمان ) الحد الأدنى 
ٌجب إصدار 

 أمر الشراء
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 . نظاـ إعادة الطلب -2

 . مدة التوريد -1

 .يعني عدـ كفاية الكمية المخزكنة لتلبية الطلب خلاؿ مدة التوريد الذم :  نفاذ المخزكف -3

الذم يقدر عادة في ضوء الخبرة كسلوؾ احتمالية التوزيع الزمني لفترة :  المخزكف الاحتياطي -4

 .التوريد 

  

 .تظهر عند اختلاؼ الطلب الفعلي عن الطلب المتوقع : عدـ اليقين في الكميات  -2

 .نظهر عند اختلاؼ الزمن الفعلي عن الزمن المتوقع للاستخداـ : ـ اليقين في المواقيت دع -1

  

 .تستخدـ للحماية من كميات عدـ اليقين : الاحتفاظ بمخزكف زائد  -2

ؽ تستخدـ للحماية من المواقيت غير المؤكدة في إطلا( : مدة التوريد الآمنة ) الشراء المبكر  -1

 .الشراء كاستلاـ الشحنة أمر 

  

 .التباين في الطلب من خلاؿ مدة التوريد  -2

 .تذبذب عملية إعادة الطلب  -1

 .مستول الخدمة المطلوبة  -3

 .طوؿ مدة التوريد  -4

  

 .بمعدؿ الطلب  الخطأ أك الفشل في التنبؤات -2

 .بالطلب حوؿ معدله  التباينات العشوائية -1

   وحدة خلبل مدة عشرة أسابٌع ، فما هو متوسط توزٌع الطلب  41111إذا كان مجموع الطلب على أحدا لمفردات. 

    (وحدة الزمن )عدد الأسابٌع / مجموع الطلب = متوسط الطلب 

                                            =41111  /41  

 وحدة  4111=                                           

  هو تباين معدلات الطلب الفعلي حوؿ معدلها ، كيمكن قياسه بعدة طرؽ أهمها باعتبارق  :التشتت

 ( 𝛔) الانحراؼ المعيارم 

  الانحرافات المعيارية التي تستخدـ بمثابة  إف مستول الخدمة ذك علاقة مباشرة بعد :مخزكف الأماف

 .مخزكف الأماف ، كالتي تسمى عدة بمعامل الأماف 
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   وحدة ، فما هو مخزون الأمان الواجب الاحتفاظ به للحصول على  211بافتراض أن الانحراؾ المعٌاري ٌبلػ

وحدة  ، فما هً نقطة إعادة  4111، وفً ظل كون الطلب المتوقع خلبل فترة التورٌد %( 91)مستوى من الخدمة ٌبلػ 

 .الطلب  

 :ً إذا علمت بؤن معاملبت الأمان كانت على النحو التال

 )%(مستوى الخدمة  معامل الأمان

4728 91 % 

4716 91 % 

4761 91 % 

 

 معامل الأمان xالانحراؾ المعٌاري  = مخزون الأمان   

                                         ( =211( )4728 ) 

 .وحدة  216=                                           

 مخزون الأمان + الطلب المتوقع خلبل فترة التورٌد = نقطة إعادة الطلب 

                                     =4111  +216 

 .وحدة  4716=                                     

  معينة تحدد كما هي ، أم  كمية المخزكف الفعلية لأية مفردةباستخداـ نظاـ المراجعة الدكرية فإف

 .، كبعد ذلك يجرم إطلاؽ أمر الشراء  في خلاؿ فواصل زمنية ثابتة

  كليس بالضركرة أف تكوف تلك الفواصل متساكية في الكمية ، كلكن فترة المراجعة  ثابتة. 

 

  شترٌها من مورد محلً مرة تقوم شركة الأمل لصناعة الإلكترونٌات بتخزٌن مشترٌاتها من الدوائر الكهربائٌة التً ت

، وتبلػ مدة التورٌد ٌومان ، وقد حددت الشركة بؤن معدل الطلب على منتجها ( أي كل عشرة أٌام عمل ) واحدة كل أسبوعٌن 

، كما وترؼب الشركة بالاحتفاظ بمخزون الأمان الذي ٌكفً ثلبثة أٌام ( خمسة أٌام عمل ) وحدة فً الأسبوع  411ٌساوي 

 .وحدة  441المخزون الفعلً من الدوائر الكهربائٌة ٌساوي  عمل ، كما وأن

  

 .تحدٌد المستوى المستهدؾ من المخزون  -4

 .ما هو عدد  الدوائر الكهربائٌة الواجب شراإها هذا الأسبوع  -2

 

  

مدة + مدة المراجعة الدكرية ) الطلب في كحدة الزمن ( = الحد الأقصى ) المستول المستهدؼ 

 مخزكف الأماف ( + التوريد 

 كحدة  في يوـ العمل الواحد  36=  5/  256=  كمية الطلب في كحدة الزمن 

 .يوـ  1= مدة التوريد 

 .أياـ  26=  مدة المراجعة 

 كحدة  96( = 3) 36هي  يوـ  كالكمية 3=  مخزكف الأماف 

 كحدة  236=  كمية المخزكف الفعلي 

 .كحدة  456=     96( +  26+ 1)  36= المستول المستهدؼ  

 المخزكف الفعلي  –المستول المستهدؼ = كمية  الطلب 

 كحدة  316=  236  - 456=                             
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  تحقيق القرب من الزبوف ، ككذلك تقليل تكلفة النقليهدؼ هذا التوزيع إلى . 

  

 .، من خلبل القرب من الزبون  تحقٌق المستوى اللبزم لخدمة الزبون -4

 . تقلٌل كلؾ النقل -2

 . تقلٌل كلؾ المناولة -4

 .لتقلٌل وحل مشاكل الجدولة  التعاون مع الموردٌن -1

 مباشرة إلى الزبوف قد يقوـ المصنع بتوريد المنتجات. 

  كما كيمكن توريد الطلب إلى المصنع من قبل المورد المركزم. 

  تعتمد الطلبات إلى المصنع أساسا على الوقت الذم يقوـ فيه المورد المركزم بإطلاؽ أمر الشراء. 

  نموذج تخطيطي لنظاـ التوزيع: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  يقوـ كل مركز توزيع هنا بتحديد مدل احتياجاته كمتى يتوجب توريدها ، كذلك بشكل مستقل عن

 . مراكز التوزيع الأخرل

  المتاح لدل المورد الرئيس كعن جدكلة إنتاج المورد كبغض النظر مقدار المخزكف. 

  (المورد الرئيس ) حيث يتم إصدار أمر الشراء كإرساله إلى المركز الرئيس 

  تقليل كلف الاتصاؿ كالتنسيقكهنا فإف كل مركز بمقدكرق تشغيل عملياته لوحدق مما يؤدم إلى . 

  كميات  مما قد يؤثر على،  دث في التنسيقالخلل الذم يمكن أف يحهذا النظاـ فيعود إلى  عيبأما

 .المخزكف كخدمة الزبائن ككذلك جدكلة الانتاج كالتوريد 

  لذلك توجهت الكثير من المنظمات إلى تطبيق النظاـ المركزم في المخزكف كالتوزيع. 

 
 المصنع

 
المورد 

 المركزي

مركز التوزٌع رقم  

(2) 

التوزٌع رقم مركز  

(4) 

 (4)مركز التوزٌع رقم  

 الزبائن 
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  كالتوزيع بشكل مركزمن يخزتاتخاذ جميع القرارات المتعلقة بتنبؤات الشراء كاليجرم . 

 مفردات ككمياتها التي ترد إليهاكما كأف مراكز التوزيع التي لا تمتلك أية اعتراضات فيما يخص ال. 

  تعزيز المخزكف الذم يتم بيعه أك استخدامه ، ككذلك مواجهة تتجه المحاكلات هنا بصورة عامة إلى

 . الحالات الخاصة مثل الموسمية أك خصومات الكمية

  الموزانة بين المخزكف المتاح كبين حاجات كل مراكز التوزيعكتحاكؿ ايضا هذق الأنظمة . 

  التنسيق بين تلك الجهاتكمن مزايا هذا النظاـ . 

  تدهور مستول  عدـ القدرة على التفاعل مع الطلبات المحلية ، مما يؤدم إلىكلكن يكمن العيب في

 .خدمة الزبوف 

 النظاـ الذم يتنبأ بوقت الطلبات المختلفة التي سوؼ يجرم إطلاقها كإرسالها إلى صد به ذلك يق

 . المورد المركزم من قبل النظاـ

  بإعداد خطة المنتجات التي تظهر  الفرصةحيث تعطي هذق الحالة لكل من المورد المركزم كالمصنع

 .الحاجة الفعلية لها كقت كركدها 

  ت الزبائن كمع خطة التنسيق كالسيطرةالتفاعل مع طلباككذلك . 

  تعتبر الأكامر التي يجرم إطلاقها كالواردة من المورد المركزم بمثابة مدخلات لتنبؤات الطلب عند

 .إعداد الجدكلة الرئيسة للإنتاج في المصنع 
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  بين الماضي كالحاضرلقد اختلفت معايير تحقيق الميزة التنافسية 

 كمن زيادة الحصة السوقيةالإنتاج الواسع كالاستفادة من اقتصاديات الحجم معيار كاف :  ففي الماضي ، 

 .يشكل الميزة التنافسية القوية للمنظمات المختلفة ، 

 فقد أصبح معيار الزمن الهاجس الأكبر الذم يحتله فكر كتوجهات المنظمات المختلفة في : أما اليوـ

 Time-Basedأم الاستراتيجية المعتمدة على الزمن ( إضافة الزمن كميزة تنافسية) العالم أجمع 

Competition  كخاصة بعد الاختراقات التي حققتها المنظمات اليابانية للأسواؽ العالمية من خلاؿ

 .لزمن كميزة تنافسية بالإضافة إلى المزايا الأخرل ا

 الاستفادة من )  أكجد التقدـ التكنولوجي المركنة العالية في العمليات كالأنشطة المختلفة للمنظمات

 ( Just – In – Time)، حيث ظهر نظاـ الجدكلة الفورية (الزمن 

  الضائع أك الفاقد الذم لا يضيف قيمة للمنتج أك الخدمة ، ( أك تقليص ) لتقليل هي فلسفة موجهة

الأخطاء ، كالتحسين المستمر ، كالمشاركة الجماعية ، كتقليل مستويات المخزف ،  لناهيك عن تقلي

 .كتقليص الزمن غير المنتج 

  بالرغم من بساطة هدؼ هذا النظاـ إلا أنه ليس سهلا بالتطبيق. 

  من المواد كالأجزاء في الزمن المحدد  ز هدؼ النظاـ في توفير الكمية المطلوبة فقطيتركحيث ،

 .للعمليات كخاصة التجميعية كالتصنيعية 

  يهدؼ نظاـ الجدكلة الفورية في إدارة المخزكف إلى تحقيق المخزكف الصفرمكما . 

  كالمورد( المشترل ) بين المنتج حيث يقوـ هذا النظاـ على بناء علاقة قوية مبنية على الثقة العالية. 

  إف ضعف أك عدـ التعاكف في مجاؿ التوريد الفورم بجلب معه الكثير من المشاكل المعقدة بالنسبة

أك تأخر ) ، فإذا لم يتوفر مخزكف الأماف في مثل هذق الحالة سوؼ تتوقف العمليات بسبب نفاذ  للمنتج

 .المخزكف ( توريد 

  

يقوـ بعض الموردكف بتعبئة المواد المطلوبة بموجب نظاـ الجدكلة الفورية في :  الموردكف -2

حاكيات متينة مستردة كذلك لغرض اختزاؿ ضجيج المواد كتقليل التلف أك الاضرار التي تصيب 

 .المواد عادة اثناء عملية التعبئة ، كيمتد الأمر إلى تسهيل عملية المناكلة كالتفريغ 

 .كخاصة عندما يكوف الموردين بالقرب من مواقع المنظمات الطالبة للمواد :  النقل -1

 .نظاـ الممعيب الصفرم تطبيق عبر :  الجودة -3

من خلاؿ استخداـ أنظمة المعلومات المحوسبة ذات المستول التكنولوجي المتطور :  الاتصالات -4

 .كالمتصلة من خلاؿ شبكات مترابطة ما بين المورد كالمشترم 

أم الجدكلة المبكرة التي تحتاج إلى زمن قصير لانجاز عملية التهيئة كالنصب كتحقيق :  الجدكلة -5

 .الجودة العالية 
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 المنتجات النهائٌة والسلع الجاهزة فً الزمن المحدد لبٌعها بالضبط  إنتاج وتورٌد. 

 المفردات نصؾ المجمعة فً الزمن المحدد لها بالتمام  تجمٌع. 

 الأجزاء فً الزمن المحدد  تصنٌع. 

 الأخرى فً الزمن المطلوب لأؼراض تصنٌع الأجزاء بالتمام  شراء المواد والأجزاء التكمٌلٌة. 

 

  

  الزٌادة فً كمٌة الإنتاج. 

  زمن الانتظار. 

  النقل. 

  تراكم المخزن. 

  الخلل فً أداء العملٌات. 

  الإنسان. 

  (الخردة ) الإنتاج المعٌب أو التالؾ 

 (شد السوؽ )  يرتكز تطبيق نظاـ الجدكلة الفورية على مدخل السحب Pull Approach  كالذم ،

 .هو عبارة عن نظاـ صناعي يقوـ على تصنيع المنتج المطلوب من قبل المستهلكين فقط 

 

 

 .لزمن الكلي المتصل بالمواد كالعمل كالمعدات من خلاؿ تقليص ا تقليص الفاقد -2

 .كالعمل على تدريبهم بما يحقق أهداؼ المنظمة  استخداـ القدرات البشرية للعاملين -1

  تعتبر الاستجابة السريعة لاحتياجات المستهلك مفتاح الميزة التنافسية للمنظمة ، كالتي تأتي من خلاؿ

 .استخداـ الجدكلة الفورية تقليص زمن التصنيع الكلي بالتركيز على 

  

 .تقلٌص المخزون  -4

 .تحسٌن الجودة  -2

 .تقلٌل الكلؾ  -4

 .تقلٌص المساحات المخصصة للتخزٌن  -1

 .تقلٌص المهل الزمنٌة للتصنٌع  -1

 .زٌادة الانتاجٌة والمرونة  -6

على بناء علبقة وثٌقة مع الموردٌن  بهدؾ زٌادة جودة الطلبات المستلمة من التً تقوم :  الجدولة الفورٌة للشراء -4

 .خلبل تقلٌص عدد الموردٌن 

 .تعنً محاولة تقلٌص واختزال التعقٌدات فً العملٌات التحوٌلٌة :  التركٌز على المإسسة -2

 . تقلٌص زمن تهٌئة ونصب المكائن والمعدات عند التحول من منتج إلى آخر -4

 .بهدؾ زٌادة المرونة :  لمجامٌعتكنولوجٌا ا -1

 .تطبٌق أنظمة الصٌانة الوقائٌة عبر زٌادة الخبرات :  بناء نظام الصٌانة المنتجة -1

 .من خلبل التدرٌب :  قٌام الفرد بؤداء وظائؾ متعددة -6

 .من خلبل استقرار الإنتاج وثباته بٌن مختلؾ محطات العمل  :تماثل عبء العمل  -7

 .تحتوي معلومات حول رقم الجزء ومكوناته والأسبقٌات :  استخدام نظام البطاقة -8

 .عبر جعل الجودة الأسبقٌة الأولى لأهداؾ المنظمة :  السٌطرة الشاملة على الجودة -9

 .الجودة حلقات  -41
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  الجدكلة من خلاؿ الاستجابة السريعة يأتي التحسين المستمر في أداء المؤسسات عبر استخداـ نظاـ

لاحتياجات المستهلكين ، كتقليص مستويات المخزكف كالزمن المتصل به ، كتقليص الأنشطة التي لا 

تضيف قيمة للمنتج ، كالترابط الأفقي لأجزاء التنظيم ، ناهيك عن إحداث تغييرات شاملة ، كترتيب 

 ...داخلي ، كتدريب  ، كصيانة ، 

  

من خلاؿ انسيابية الأجزاء عبر محطات العمل ، كتقليل الزمن :  تحسين مؤشرات الإنتاجية -2

 .المستغرؽ لتهيئة كنصب المكائن كالمعدات ، كتقليص المخزكف في محطات العمل 

 .من خلاؿ تقليص المساحة المخزنية :  تحسين مؤشرات استغلاؿ الطاقة الانتاجية -1

من خلاؿ خفض كلف المخزكف كالاستثمار فيه ، كخفض عدد الأفراد العاملين  في :  تقليل الكلف -3

 .إدارة المخزكف 

 التابعة للمشترم الصناعي  يعمل المورد بموجب هذا النظاـ كجزء من إدارة المشتريات. 

 الجدكلة الفورية للمشتريات عبارة عنأف كعليه يمكن القوؿ ب : 

نظاـ تجهيز المتطلبات المادية في الوقت الصحيح كبالكميات الصحيحة ، مما يؤدم لتقليص الفاقد ))

 ((.في العمليات الإنتاجية كالسيطرة على مستول مناسب من المخزكف 

 مع الموردين لضماف التدفق  ناهيك عن كونها عملية لربط الأقساـ داخل المنظمة كبناء علاقات قوية

 .المنتظم للمواد 

  

التي تختلف عما كانت عليه في الماضي حيث من حيث طبيعة العلاقة الجديد :  التأثير المباشر -2

يكمن في الاحتفاظ بكميات كبيرة من المخزكف ، في حين تقوـ  كاف دكر المشترم في الماضي

العلاقة الجديدة اليوـ على تبادؿ المعلومات ، كالاعتماد على عدد قليل من الموردين ، كخلق الولاء 

 ..التاـ ،

قد أثرت بشكل (  JIT) على مستول العمليات جراء تطبيق حيث أف التغيرات :  التأثير غير المباشر -1

تقليص عمليات الفحص ، كالتركيز على التدفقات :  ر على دكر المشترم الصناعي ، مثلغير مباش

 ..كليس على المخزكف ، كمركنة التخطيط ، كسهولة الاتصاؿ مع الموردين ، 

 

  

 .، مما يؤدم إلى زيادة كلف إصدار أمر الشراء  مرات في السنة 6 – 5 تقديم طلبات الشراء بحدكد -2

 .بين المشترم كالمورد حوؿ الأسعار  المفاكضات الطويلة -1

 .الاحتفاظ بكميات كبيرة من المخزكف  -3

 .مما يتطلب من المورد إعادة جدكلة الشحنات المرسلة :  التغير في أكقات التسليم -4

 



 61 

 

  

 

 حجم دفعات صؽٌر بحسب الاحتٌاجات الفعلٌة للعملٌات حجم دفعات كبٌرة بفترات زمنٌة طوٌلة 4
 مواعٌد جدولة العملٌاتوصول الشحنات بناءا على  ٌستؽرق وصول الشحنات وقت طوٌل نسبٌا 2
 التعامل مع عدد قلٌل من الموردٌن، وقد ٌكون مع مورد واحد التعامل مع العدٌد من الموردٌن 4
 الأجل  طوٌلةعقود شراء  الأجل قصٌرةعقود شراء  1
 صؽٌرحجم المخزون  نسبٌا كبٌرحجم المخزون  1

 

 كمن بينها التركيز على التخطيط ،  إلى أحداث تغييرات جذرية في المنظمة يحتاج تطبيق هذا النظاـ

 لإنتاج ، كالعلاقات مع الموردين كالترتيب الداخلي للمصنع كالعمليات الإنتاجية ، كطرؽ السيطرة على ا

  

 .كالتكلفة ، كالجودة العالية : أسبقيات التنافس  -2

بما يقلل المهل الزمنية لضماف تتابع كتسلسل العمليات كتأمين تدفق المواد : الموقع الاستراتيجي  -1

 .للتصنيع 

  

  من أجل زٌادة حصتها السوقٌة بعدما ازدادت حدة المنافسة  المنظمات بدأت تعطً الزمن بعدا استراتٌجٌاأن

  حٌث أن تطبٌق الجدولة الفورٌة ٌوفر مثل هذه المٌزةبٌن المنظمات المختلفة ، 

  عن المطبق فً المنظمات الصناعٌة  تطبٌق نظام الجدولة الفورٌة فً المنظمات الخدمٌة لا ٌختلؾ كثٌراأن

 .، فالهدؾ واحد وهو التحسٌن المستمر من خلبل اعتماد الزمن كمٌزة تنافسٌة 

 (عملٌات تشؽٌلٌة قدٌمة لسنوات عدٌدة )   العديد من المنظمات لا تتصف بالمركنة العاليةكوف  -4

 . JITفي تطبيق  العقلية الرافضة للتغيير -1

فتطبٌق هذا النظام لا ٌعطً نتائجه على الأمد القصٌر ، كما وأن كلؾ التطبٌق تكون عادة فً  : العائق المالي -4

 .بداٌته عالٌة نتٌجة لبناء علبقات طوٌلة الأمد مع الموردٌن 

 .المشترم كالبائع  كجود تناقض بين أهداؼ كلا الطرفين -4

 .قد لا تتوفر لدل المنظمات  ا كخبرة متراكمةيتطلب استثمارا عاليكوف النظاـ  -5

 

 
 

 

 



 61 

 

 : 

 يعد النقل حجر الأساس في إدارة اللوجستك أك إدارة سلاسل التوريد . 

  يشكل الجزء الأكبر من كلف عناصر اللوجستكحيث . 

  المادم للمواد الأكلية كلمواد المنتجة من أماكن كيعد من ضمن الخدمات الإنتاجية ، حيث يتم النقل

 .إنتاجها إلى المناطق التي تحتاجها 

 يمكن إرجاعها إلى المنفعة المكانية  يضيف النقل كلف أخرل إلى المنتج أك قيمة مضافة. 

  كما كأنه عامل هاـ في خلق المنفعة الزمانية عبر كصوؿ البضاعة بالوقت كالمكاف المحدد غير تالفة

 .ر منقوصة كغي

  

 

 

 يه فإف أحد عناصر المزيج التسويقي يمكن أف يلعب دكر فاعل في تعظيم ربحية المنظمة لكع

 .كاستمرارها بحصتها السوقية محافظة على زبائنها 

  مهم للمنظمات الإنتاجية كالخدمية على حد سواء يعد النقل عامل. 

  

تعود إلى نسبة كزف كحجم المنتج ، كالحديد  كالمنتجات الورقية مقارنة بحقائب السفر :  الكثافة -2

 .كألعاب الأطفاؿ 

كهي درجة المنتج الذم يمكن أف يملئ الفراغ المتوفر في قاطرة النقل ، فمثلا الحبوب :  التخزين -1

كتخزين المنتج كالخامات كالمنتجات البتركلية بالإمكاف ملئ الأكعية بها في الشاحنات الحوضية ، 

 . يعتمد على الحجم كالشكل كدرجة الهشاشة

 .ناكلة ذات تكلفة أكبر في النقل حيث أف المواد صعبة الم:  سهولة أك صعوبة المناكلة -3

فالمنتجات ذات القيمة العالية بالنسبة لأكزانها قد تكوف سهلة التلف ، كنسبة :  المسؤكلية القانونية -4

كبيرة منها قابلة للسرقة ، كبالتالي تكوف تكلفة نقلها أكبر ، كالبعض منها يحتاج إلى تغليق 

 .كقائي 

  

 .المنافسة الداخلٌة والخارجٌة  درجة -4

 .موقع الأسواق التً تحدد المسافة للبضاعة المنقولة  -2

 .طبٌعة ومدى القوانٌن الحكومٌة للناقل  -4

 .توازن أو عدم توازن أجور النقل داخل وخارج السوق  -1

 .موسمٌة نقل المنتج  -1

 .ما إذا كانت المنتج نقل محلً أو عالمً  -6

عدم توفر 

المخزون وقت 

 الحاجة

هبوط الرغبة فً  تأثر قناعة الزبون فقدان المبٌعات

 الشراء
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  الاعتمادٌة. 

  زمن النقل بالعبور. 

  تؽطٌة السوق والقدرة على توفٌر الخدمة. 

  المرونة فً المناولة. 

  خسارة الأداء وتكلفة الأضرار. 

  قدرة الناقل. 

  

 .البنٌة التحتٌة للنقل  -4

 .الأشكال أو النماذج المتاحة  -2

 .اختٌار الأشكال أو النماذج  -4

  أم الطرؽ كالجسور كشبكة السكك الحديدية كما شابه. 

 فالطرؽ أك المسالك لقنوات النقل يجب أف تحدد مسبقا . 

  المنتج يخضع لظركؼ نقل محددة أم تعهد أك اتفاؽ بسلوؾ طرؽ محددة خاصة إذا كاف. 

 :النقل البحرم  -2

o خاصة كأف أربعة أخماس التجارة الدكلية مقاس بأكزاف  يشكل الجزء الأكبر من إجمالي النقل

 .البضائع التي تنقل بحرا 

o لسفن الناقلة كقد شهدت السنوات الأخيرة تطورا سريعا لهذق الصناعة كازداد حجم كأنواع ا. 

o  هناؾ سفن مخصصة لنقل الحمولة الجافة كأخرل للسائلة. 

o  كما كأف هناؾ سفن للنقل الساحلي ، كأنواع أخرل للنقل عبر البحار. 

o  قامت المنظمة البحرية العالمية بتصنيف شحن النقل البحرم إلى عدة أنواع منها: 

ركؿ المسيل ، كسفن نقل الحمولات الناقلات ، كحاملات الغاز الطبيعي ، كحاملات غاز البت

 .الجافة ، كالسفن التقليدية للبضائع العامة ، كسفن الحاكيات 

 :النقل الجوم  -1

o  غالبا هو مسألة اعتبار أك هيبة كطنية ، .متوفر في أغلب الدكؿ بما فيها دكؿ العالم المتقدـ

 .عند تشغيل الخط الوطني 

o  غالبا ما تشحن أك تنقل  جوا بمواد عالية الثمنتنقل ( قيمة )من التصنيع العالمي % 46الآف ،

 (ثقيلة بالنسبة للحجم ) جوا كخاصة إذا كانت عالية الكثافة 
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o  

 .أسرع وسٌلة نقل وأكثرها سلبمة ، وأقلها ضررا أو فقدان البضاعة  -4

 .انخفاض العناٌة الفائقة فً المناولة  -2

 .الحمائً  أقل تكلفة فً التؽلٌؾ -4

سرعة إدخال البضاعة إلى السوق دون الحاجة لوقت كبٌر فً التخزٌن ، وأثر ذلك فً تكالٌؾ التخزٌن  -1

 .والتقادم والتلؾ 

  

 :  كقت الانتقاؿ -2

  بٌن المؽادرة والوصول هو الوقت المحصول. 

  طول وقت الانتظار له تؤثٌر كبٌر على مجمل عملٌات المنظمةحٌث أن . 

  حٌث أن هذا الوقت قد ٌخفض أو ٌتخلص من الحاجة للمخزون. 

  وبالتالً تقلٌص فترة تجمٌد رأس المال أو زٌادة فاعلٌته عن طرٌق استؽلبل الفرص الأخرى

 .للبستثمار 

 ل دورا رئٌسا فً حالات الطوارئ وفً تقدٌر وصول الشحنات الموسمٌة كما وٌلعب وقت الانتقا. 

  فؤي اختلبل فً وقت الانتقال أو وصول البضاعة سٌكلؾ التاجر الكثٌر أو لا ٌحقق التاجر الأرباح

 .المخططة أو المتوقعة 

 مباع القابلٌة للتلؾ تتطلب وقت انتقال قصٌر ، إلا أن ذلك له تؤثٌر كبٌر على ثمن المنتج ال. 

 : قابلية التنبؤ -1

  فالنقل الجوي والبحري لهما طبٌعة تجعل من الصعب التنبإ بهما لحدوث تقلبات تفرض بعض

 . الخٌارات

  إلا أن وقت وصول الشحنات عبر الجو ٌمكن التنبإ بها بشكل أكبر. 

  مواعٌد دقٌقة حٌث بالإمكان أن ٌقل مخزون الأمان هنا الحد الأدنى ، بالإضافة إلى القدرة على إعطاء

 .للزبائن 

 فعند وجود التسهٌلبت الملبئمة ٌكون الشحن الجوي هو الأفضل . 

 :  الكلف -3

  فالمنتجات العالٌة القٌمة ستشحن جوا ، وأسعار الشحن الجوي ؼالبا ما تعتمد على قٌمة الخدمة

 .المقدمة 

 ٌمكن تبرٌرها أو تنظٌمها  المسوقٌن الدولٌٌن ٌجب أن ٌحددوا فٌما إذا التكالٌؾ العالٌة للشحن الجوي

 .وهذا ٌعتمد على صفة أو خاصٌة البضاعة المنقولة  كجزء ،

  

 .الكلف  -2

 .طاقة التشغيل  -1
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 ،ػ ه2434اسئلة اختبار الفصل الثاني من العاـ الجامعي 

 السؤاؿ ت

2 

تبنى عليها الاستراتيجية العالمية لسلاسل التوريد ،  كاحدة من الآتي ليست العوامل التي يجب أف

 :كهي 

 .السرعة في تقديم المنتج  -أ

    .التركيز على السوؽ  -ب

 36ص     .خدمات محدكدة  -ج

 حلقات توزيعية قصيرة -د

 

1 

 :من العناصر التي لا يمكن السيطرة عليها ضمن سلسلة التوريد للمنظمات العالمية 

 36ص      .العوامل التنافسية  -أ 

  .المستودعات  -ب 

 .التغليف  -ج 

  .خدمة الزبوف  -د 

 

3 

 :تستطيع المنظمة أف تقدـ إنتاجا عالميا إذا ملكت 

 37ص    .الذاتية  -أ 

  .ميزة الملكية غير المحدكدة  -ب 

 .ميزة الموقع المحلي المحدد  -ج 

 .ب + أ  -د 

 

4 

المهم تجاق  أحد المستويات المؤثرة على أنظمة التوزيع العالمي الذم يستوجب التركيز على العامل

 :المجهزكف كالشركاء المنافسوف ، هو 

 .المستول الكلي العالمي  -أ 

  .الشركة  -ب 

 37ص      .شبكة القيمة  -ج 

 .المستول المحلي  -د 

 

5 

 :من الأسباب التي تؤدم إلى إطالة زمن الدكرة في سلاسل التوريد 

 .الفعاليات التي تضيف قيمة كظيفية  -أ 

  .كجود انسيابية في حركة المواد  -ب 

 38ص     .الشحن بالدفعات  -ج 

 .استخداـ التكنولوجيا المتقدمة  -د 

 

6 

 :كاحدة من التالي ليست من عوامل النجاح الحرجة لتقليل زمن دكرة سلسلة التوريد 

 46ص    .عدـ تدخل الإدارة العليا  -أ 

 تطبيق نظاـ المعلومات الفعالة كالتكنولوجيا الحديثة -ب 

 .التنسيق بين أعضاء سلسلة التوريد  -ج 

 .استخداـ الفرؽ متعددة الوظائف  -د 
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7 

 

من الطلب % 266أحد معايير قياس الأداء في سلسلة التوريد الذم يشير لمقدرة السلسلة على تحقيق 

 :في التوقيت المحدد ، هو 

 .التفاكض  -أ 

 .معيار التكلفة الكلية  -ب 

 42ص    .معيار الطلب الكامل  -ج 

 .بعد الزبوف  -د 

 

8 

المتكررة كالمترابطة التي تحقق الانتفاع من الموارد المتاحة عبر  سلسلة التوريد من الفعاليات" 

 :مفهوـ يشير إلى  –" تحويل الشيء الملموس إلى نتائج محددة قابلة للقياس

 .النقل المنتظم  -أ 

 .عملية الأعماؿ  -ب 

 .الطلب المثالي  -ج 

 .بعد التعلم كالنمو  -د 

 

9 

 :حوؿ تحقيق الاستجابة الفاعلة للزبوف ، كهي  خاطئةكاحدة من العبارات التالية 

 .تتمثل الخطوة الأكلى لأنظمة التوزيع المادم بتلبية الطلبات بالسرعة كالدقة  -أ 

 ( JIT)يكمن الحل الأمثل للإستجابة الفاعلة للزبوف بتطبيق نظاـ الجدكلة الفورية  -ب 

 .داد تساهم الجدكلة الزمنية لأكلويات الطلب بتحديد فترة النفاذ كالإم -ج 

 .تعمل الإدارة اللوجستية للوصوؿ إلى حالة من عدـ الاستقرار السعرم عن طريق مخازنها  -د 

 

26 

أحد أنواع شبكات الإنترنت التي تخدـ العمليات التسويقية كالتي تربط اجهزة حاسب شخصية 

 :كمحطات  هواتف بحدكد مساحة جغرافية محددة لا تزيد عن ميل أك ميلين ، هي 

 (MANs)المناطق المركزية شبكة  -أ 

 ( WANs) شبكة المناطق الواسعة  -ب 

 44ص    ( LANs) شبكة المناطق المحلية  -ج 

 .لا توجد إجابة صحيحة  -د 

 

22 

 :جميع ما يلي من سمات التجارة الإلكتركنية عدا كاحدة ، كهي 

 .تخفيض التكاليف التشغيلية للشركات  -أ 

 .الشراء المباشر من الموقع  -ب 

 45ص   .ماؿ ضخم  حاجات الشركات لرأس -ج 

 .معرفة أفضل بالبائعين كالمنتجين  -د 

 

21 

 

نمط المخزكف الملائم لبعض المنتجات في سوؽ التجارة الدكلية مثل الحبوب كالمعادف الثمينة التي 

 :تتذبذب أسعارها في ضوء العرض كالطلب العالميين ، هو 

 47ص     .المخزكف الواسع  -أ 

 .مخزكف الأماف  -ب 

 .نقطة إعادة الطلب  -ج 

 .المخزكف الفورم  -د 
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23 

 

 :من أبرز أهداؼ إدارة المخزكف 

 47ص    .تقليل تكلفة الاحتفاظ بالمخزكف  -أ 

 .توفير المخزكف بكميات كبيرة باستمرار  -ب 

 .تجميد حجم كبير من رأس الماؿ في المخزكف  -ج 

 .جميع ما ذكر  -د 

 

24 

الحقيقية للمخزكف في آخر طريق تقييم المخزكف التي تعتبر من افضل الطرؽ في إبراز القيمة 

 :المدة بالإضافة على كلف السلع المباعة ، هي 

 48ص   .التكلفة ( معدؿ ) طريقة متوسط  -أ 

 .طريقة التكلفة المحددة  -ب 

 .قاعدة ما يدخل أكلا يخرج أكلا  -ج 

 .قاعدة ما يدخل أخيرا يخرج أكلا  -د 

 

25 

 

 :تقود قيود التخزين غير الدقيقة إلى 

 .زيادة فرص البيع  -أ 

 49ص      .المتابعة الزائدة  -ب 

 .ارتفاع مؤشرات الإنتاجية  -ج 

 .إدامة مستول مقبوؿ من الخدمة  -د 

 

26 

 1150كحدة يوميا ، كأف مخزكف الأماف يساكم  470إذا علمت أف معدؿ الطلب على المواد يعادؿ 

، فإف (تسعة أياـ )كحدة ، كفي كظل كوف المدة الزمنية اللازمة لوصوؿ المواد من الموردين هي 

 :نقطة إعادة الطلب 

 .كحدة  10820 -أ 

 .كحدة   9880 -ب 

 (مثاؿ مشابه)  54ص     .كحدة  5380 -ج 

 .كحدة  3080 -د 

 

27 

 :، كهي  خاطئةجميع العبارات التالية صحيحة حوؿ المخزكف عدا كاحدة 

 .ارتفاع مستول المخزكف تنخفض كلف نفاذ المخزكف عند  -أ 

 .تعتبر الطلبات المرتدة إحدل صور كلف نفاذ المخزكف  -ب 

      .تعتبر كلف نفاذ المخزكف من أكثر كلف المخزكف تبسيطا كمن أسهلها تحديدا  -ج 

 55ص

 .عندما يكوف التوريد من مصدر داخلي يصبح من السهولة السيطرة على مدة التوريد  -د 

 

28 

إحدل حالات كلف نفاذ المخزكف التي تصل في ظلها كمية المخزكف إلى الصفر عند كصوؿ 

 :المفردات المطلوبة إلى المخازف ، هي 

 .حالات الطلب المرتد  -أ 

 55ص       .ثبات الطلب مع ثبات فترة التوريد  -ب 

 .ثبات الطلب مع تغير فترة التوريد  -ج 

 .تغير الطلب مع ثبات فترة التوريد  -د 
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29 

 

 :إلى " الكمية الاقتصادية للمخزكف" مفهوـ  يشير

كمية الطلب المتعلقة بنقطة التعادؿ لكل من كلف الاحتفاظ بالمخزكف ككلف أمر الشراء  -أ 

 54ص   .

 .كمية الطلب المتعلقة بزيادة كلف الاحتفاظ بالمخزكف عن كلف أمر الشراء  -ب 

 .بالمخزكف كمية الطلب المتعلقة بزيادة كلف أمر الشراء عن كلف الاحتفاظ  -ج 

 .بلوغ كلف الاحتفاظ بالمخزكف حدكدها العليا  -د 

 

16 

 :من الفركض التي تقوـ عليه نقطة إعادة الطلب 

 .عدـ ثبات الفاصل الزمني بين حالات إعادة الطلب  -أ 

 57ص    .ثبات كمية الشراء  -ب 

 .عدـ احتساب النقطة بواسطة معدؿ الطلب خلاؿ فترة التوريد  -ج 

 .لا توجد إجابة صحيحة  -د 

 

12 

 :من الأهداؼ الكامنة كراء إدارة توزيع المخزكف 

 59ص     .تقليل كلف النقل  -أ 

 .زيادة كلف المناكلة  -ب 

 .عدـ التعاكف مع الموردين بخصوص مشاكل الجدكلة  -ج 

 .البعد عن الزبوف لإمكانية تحقيق المستول الملائم من الخدمة  -د 

 

11 

 

 :حوؿ المخزكف ، كهي  خاطئةكاحدة من العبارات التالية 

 .يجب إطلاؽ أمر الشراء عندما يكوف المخزكف متاح بكمية كافية خلاؿ فترة التوريد  -أ 

      .تتصف أنظمة التوزيع اللامركزية لمواقع المخزكف بتقليل كلف الاتصاؿ كالتنسيق  -ب 

 66ص

الطلبات من عيوب أنظمة التوزيع اللامركزية لمواقع المخزكف عدـ القدرة على التفاعل مع  -ج 

 المحلية

 .يعتبر الشراء المبكر من الطرؽ المستخدمة للوقاية من حالات عدـ اليقين في مدة التوريد  -د 

 

13 

 (:JIT)من الفوائد الناجمة عن نظاـ الجدكلة الفورية 

 63ص       .تقليص المهل الزمنية للتصنيع  -أ 

 .زيادة المساحات المخصصة للتخزين  -ب 

 .زيادة مستويات المخزكف  -ج 

 .المركنة في العمل  تجنب -د 

 

14 

 

 :مقارنة بعمليات الشراء التقليدية (  JIT)من سمات نظاـ الجدكلة الفورية 

 .يستغرؽ كصوؿ الشحنات كقت طويل نسبيا  -أ 

 64ص      .حجم دفعات صغير يحسب الاحتياجات الفعلية للعمليات  -ب 

 .زيادة عدد الأفراد العاملين في المخزكف  -ج 

 .الموردين التعامل مع عدد كبير من  -د 
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15 

 

 (: JIT)من معوقات تطبيق نظاـ الجدكلة الفورية 

 .توافق أهداؼ المشترم كالبائع  -أ 

 .الحاجة إلى استثمار قليل كخبرة بسيطة  -ب 

 64ص     .العقلية الرافضة للتغير  -ج 

 .اتصاؼ المنظمة بالمركنة العالية  -د 

 

16 

 

 :، كهي  خاطئةجميع العبارات التالية المتعلقة بالنقل صحيحة عدا كاحدة 

 .يضيف النقل قيمة مضافة للمنتج  -أ 

 67ص    .يتطلب النقل الجوم تكلفة أكبر في التغليف الحمائي  -ب 

 .يشكل النقل الجزء الأكبر ضمن كلف عناصر اللوجستك  -ج 

 .يشكل النقل البحرم الجزء الأكبر من إجمالي النقل  -د 

 

17 

 :تعود إلى السوؽ من العوامل المؤثرة على كلف النقل كالتسعير كالتي 

 .التخزين  -أ 

 .الكثافة  -ب 

 .سهولة أك صعوبة المناكلة  -ج 

 65ص     .موسمية نقل المنتج  -د 

 

18 

 :من الأنشطة الأساسية لإدارة اللوجستك 

 .مناكلة المواد  -أ 

 6ص    .تدفق المعلومات  -ب 

 .التغليف الوقائي  -ج 

 .المستودعات  -د 

19 

 

 :، كهي  خاطئةعدا كاحدة ( BC)جميع العبارات التالية صحيحة حوؿ الترميز السلعي 

 .يقلل الترميز السلعي من الأخطاء عند التسليم كالاستلاـ كالمبادلة للمنتجات  -أ 

 .سهل الترميز السلعي على المتاجر تسريع العملية البيعية كتعويض الأرفف  -ب 

 .يعتبر الترميز السلعي سهل التمييز بين الكم الهائل من السلع  -ج 

 8ص     .لكتركنيا عن الأصناؼ التي أكشكت على النفاذ لا يبلغ الترميز السلعي إ -د 

 

36 

 

 :حوؿ اللوجستك ، كهي  خاطئةكاحدة من العبارات التالية 

ينصب التركيز على قيادة الكلفة في العلاقة بين الشركة كالمنافسين لتحقيق النجاح  -أ 

 .السوقي 

 .الواحدة  تقود ميزة القيمة إلى حصة سوقية أكبر بحكم انخفاض تكلفة الوحدة -ب 

 .يحقق النقل المنتظم الجدكل الاقتصادية في ظل كجود حركة نقل كافية  -ج 

تعتبر القوة المتساكية من كسائل القيمة المضافة في الخدمة ، إذ أف ازديادها يشكل تحدم  -د 

 .لإدارة اللوجستك 
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32 

 

 :من العوامل الأساسية التي يجب مراعاتها لضماف نجاح برنامج خدمة الزبوف 

 .ثبات أنظمة كإجراءات المنظمة كعدـ تغييرها  -أ 

 22ص    .التزاـ الإدارة العليا تجاق البرنامج  -ب 

 .إهماؿ النواحي الثقافية تجاق البرنامج  -ج 

 ب+ أ  -د 

 

31 

 :تهدؼ العلاقة بين اللوجستك كالتسويق للوصوؿ إلى عدة عناصر حاسمة ، منها 

 .ربحية مستقلة  -أ 

 .جهود منفردة  -ب 

 21ص      .قناعة الزبوف  -ج 

 .جميع ما ذكر  -د 

 

33 

 :تأخذ خدمة الزبوف أشكالا عديدة ، منها 

 23ص        .ضماف التسليم ضمن فترة زمنية معينة  -أ 

 .عدـ التعامل بالائتماف  -ب 

 .عدـ تجانس ممثلي المبيعات  -ج 

 .جميع ما ذكر  -د 

 

34 

 :حوؿ اللوجستك كخدمة الزبوف ، كهي  خاطئةكاحدة من العبارات التالية 

 21ص    .على بناء قناعة الزبوف بأعلى المستويات " خدمة الزبوف كفلسفة "قاعدة تقوـ  -أ 

كأحد أبعاد اللوجستك الأساسية إلى إدراؾ متطلبات الزبائن كالعمل على "الاعتمادية "تشير  -ب 

 .تلبيتها

 .يعتبر كلاء الزبوف أحد العوامل التي يمكن أف تحدد شكل استراتيجية إدارة خدمة الزبوف  -ج 

 .خدمة الزبوف مقياس لمدل فاعلية نظاـ اللوجستك  تعتبر -د 

35 

 :للتوزيع المادم  من النقاط التي تبرز الدكر الاسترايجي

 .زيادة كلف التوزيع  -أ 

 .توليد المنافع الزمانية دكف المكانية  -ب 

 .توليد المنافع المكانية دكف الزمانية  -ج 

 4محاضرة       .التأثير على قرارات القنوات التوزيعية  -د 

36 

 :من أنماط كلف التوزيع 

 .تكاليف الطلب كالاتصاؿ  -أ 

 .تكاليف النقل  -ب 

 .تكاليف المخازف  -ج 

 25ص        .جميع ما ذكر  -د 

37 

 :حوؿ التوزيع ، كهي  خاطئةكاحدة من العبارات التالية 

 .ينبغي عدـ إسناد مسؤكلية التوزيع لبعض كحدات المنظمة المختلفة  -أ 

 3محاضرة        .الركيزة الأساسية الأكلى ضمن كلف اللوجستك  المستودعاتتشكل  -ب 

      تدفق المواد

 .يشكل المنظور الشامل لنظاـ التوزيع جزءا أساسيا من سلاسل التوريد  -ج 

 .يؤدم التوجه نحو القنوات التوزيعية إلى تقليص المخزكف المركزم لدل الشركة  -د 
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38 

 

 :المادم إلى يؤدم الإمداد المنتظم عبر التوزيع 

 .سيادة سوؽ المشترم بشكل مطلق  -أ 

 .سيادة سوؽ البائع بشكل مطللق  -ب 

 3محاضرة        .استقرار نسبي في الأسعار  -ج 

 .اختلافات كبيرة في الطلب  -د 

39 

 :تشمل إجراءات التنفيذ لإدارة الجودة الشاملة 

 16ص                              .التنظيم  -أ 

 .دكف غيرها التزاـ الإدارة العليا  -ب 

 .عدـ التغيير الثقافي  -ج 

 ب+ أ  -د 

46 

 :أحد تصنيفات المخزكف كفقا لمعيار الأهمية 

 .مفردات ذات طلب عالي  -أ 

 11ص        .المفردات الاحتياطية  -ب 

 .Bالمجموعة  -ج 

 .مفردات ذات طلب منخفض  -د 

42 

 :تعتمد فلسفة إدارة الجودة الشاملة على عدة مبادئ أساسية ، منها 

 .على رضا الزبائن تجاق المخرجات عدـ التركيز  -أ 

 29ص        .الجهود الجماعية في العمل  -ب 

 .التحسينات المنقطعة كالمفاجئة  -ج 

 .جميع ما ذكر  -د 

41 

 :، كهي  خاطئةجميع العبارات التالية صحيحة حوؿ إدارة الجودة الشاملة عدا كاحدة 

 .مشاكل الإنتاجية لا تعتبر إدارة الجودة الشاملة العلاج الناجح لجميع أمراض اك  -أ 

 .تقوـ إدارة الجودة الشاملة على التشخيص المبكر للانحرافات  -ب 

 .يعتبر تأمين التدفق المنتظم للمواد من العوامل المؤدية إلى تحسين الجودة  -ج 

 4محاضرة        .لا يتطلب نظاـ إدارة الجودة الشاملة تحقيق ثورة ثقافية لدل العاملين  -د 

43 

 :إدارة المشتريات لتحقيقها من الأهداؼ التي تسعى 

 .تفضيل السعر المناسب على الكمية المطلوبة  -أ 

 16ص       .إدامة العلاقات مع الموردين  -ب 

 .الحصوؿ على أقل خدمة ممكنة للتوريد  -ج 

 .جميع ما ذكر  -د 

44 

 :تتمثل الخطوة الثالثة لدكرة المشتريات بػ 

 .اختيار الموردين  -أ 

 .استلاـ طلبات الشراء  -ب 

 .الشراء إطلاؽ أمر  -ج 

 16ص                          .تحديد السعر المناسب  -د 

45 

 :يلجأ المشترم للتوصيف بواسطة العلامة التجارية عندما يكوف 

 18ص                .خبرة المورد تفوؽ خبرة المشترم  -أ 

 .العملية لا تمتاز بالسرية  -ب 

 .الكميات المشتراة كبيرة  -ج 

 .ابداعية لقسم معين من المشترين عدـ امتلاؾ المورد افضلية  -د 
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46 

 

 :، كهي  خاطئةجميع العبارات التالية المتعلقة بإدارة المشتريات صحيحة ما عدا كاحدة 

 .يتم تأمين المفردات الركتينية عادة من خلاؿ كشوفات الموردين المعتمدين  -أ 

الجهات الحكومية من قبل تمثل المواصفات المعيارية نتائج للدراسات كالجهود المبذكلة  -ب 

 .كالمراكز البحثية 

 .ر التوريد المنفرد ديدعو نظاـ إدارة الجودة الشاملة إلى مص -ج 

   .الأهمية الأكبر عند التحديد الدقيق للمواصفات المطلوبة  متطلبات الكميةتمثل  -د 

 5محاضرة         المتطلبات الوظيفية

47 

، كالتكلفة الثابتة $  14.5، كالتكلفة المتغيرة للوحدة   $ 37إذا كاف سعر البيع لأحد المنتجات 

 :كحدة هو  970، فإف العائد المنتظر من تصنيع $  11200السنوية 

 .$  23720 -أ 

 .$  24690 -ب 

 مثاؿ مشابه 19ص     .$  10625 -ج 

 .$  24676 -د 

48 

زيادة  أحد الموضوعات المحددة للبحث ضمن إدارة الشراء ، كالتي تقوـ على استخداـ الخبرة في

 :الإنتاج بالشكل الذم يؤدم إلى تخفيض تكلفة الوحدة الواحدة ، هي 

 ( . MRP) تخطيط المتطلبات المادية  -أ 

 31ص    .منحنى التعلم  -ب 

 .تحليل الخصومات السعرية  -ج 

 .صيغة مؤشر السعر  -د 

49 

 :الشراء كاحدة من التالي ليست من الخطوات الرئيسية في تنمية أك تطوير استراتيجية التفاكض في 

 .تطوير هدؼ محدد مطلوب للتفاكض  -أ 

 .تحليل الكلف من خلاؿ جمع المعلومات ذات الصلة  -ب 

 32ص     .تحديد الحالة الفعلية التي يتوقع الموافقة عليها فقط  -ج 

 .توضيح موقف المشترم كالبيانات الداعمة  -د 

56 

 :، كهي  خاطئةجميع العبارات التالية صحيحة حوؿ إدارة المرتجعات عدا كاحدة 

 36ص     .لا يفترض التبويب الصحيح ضماف إنسانية التدفق العكسي للمرتجعات  -أ 

 .تستوجب الخطوة النهائية لإدارة المرتجعات استخداـ بياناتها في تحسين عمليات المنتج  -ب 

 .لا بد من إجراء عملية المعاينة كالفحص بالسرعة الممكنة حتى لا تهبط قيمة المنتج  -ج 

 .الأكلى لإدارة المرتجعات بالنظرة العامة للشكل البيئي للإدارة الحديثة تتمثل الخطوة  -د 
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 2434اسئلة اختبار الفصل الدراسي الأكؿ من العاـ الجامعي 

 السؤاؿ ت

2 

 

 :يبرز الدكر الاستراتيجي للتوزيع المادم من خلاؿ 

   .خفض كلف التوزيع  -أ 

 .توليد المنافع المكانية دكف الزمانية  -ب 

 .سيادة سوؽ البائع بشكل مطلق  -ج 

 ب+ أ  -د 

1 

 

 :من أنماط كلف التزكيد 

 .تكاليف معالجة الطلب  -أ 

 .تكاليف المناكلة  -ب 

 .تكاليف المخازف  -ج 

    .جميع ما ذكر  -د 

3 

 

 :، كهي  خاطئةجميع العبارات التالية المتعلقة باللوجستك صحيحة عدا كاحدة 

 .المخزكف المركزم لدل الشركة وجه نحوا القنوات التوزيعية إلى تقليص تيؤدم ال -أ 

 .تعتبر السيطرة على كلف الشحن أحد الأدكار الاستراتيجية للتوزيع المادم  -ب 

   .من الأفضل إسناد مسؤكلية الإمداد لبعض كحدات المنظمة المختلفة  -ج 

 .يشكل تدفق المواد الركيزة الأساسية الأكلى ضمن كلف اللوجستك  -د 

4 

 :عبر التوزيع المادم إلى يقود الإمداد المنتظم كالمستمر 

    .توازف الطلب  -أ 

 .ارتفاع كبير في الأسعار  -ب 

 .سيادة سوؽ المشترم بشكل مطلق  -ج 

 .سيادة سوؽ البائع بشكل مطلق  -د 

5 

 :تقوـ فلسفة نظاـ إدارة الجودة الشاملة على العديد من المبادئ الأساسية منها 

     .التركيز على رضا الزبائن تجاق المخرجات  -أ 

 .الفردية في العمل الجهود  -ب 

 .التحسينات المفاجأة كالمتقطعة  -ج 

 ب+ أ  -د 

6 

 :إحدل تصنيفات المخزكف كفقا لمعيار " المفردات المساعدة " تعتبر 

 .معدلات الطلب  -أ 

    .الأهمية  -ب 

 .قيمة المخزكف  -ج 

 .المساحة المخزنية  -د 

7 

 :حوؿ إدارة الجودة الشاملة ، كهي  خاطئةكاحدة من العبارات التالية 

 .يتطلب التنفيذ الناجح لإدارة الجودة الشاملة إحداث ثورة ثقافية لدل العاملين  -أ 

 .يتطلب إدارة الجودة ركنا أساسيا في إدارة اللوجستك كسلاسل التوريد  -ب 

   .يتحدد هدؼ إدارة الجودة الشاملة بمعالجة المشكلات بعد كقوعها  -ج 

 .المدل الطويل يتطلب نظاـ إدارة الجودة الشاملة جهودا كبيرة على  -د 
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8 

 

 :كاحدة من العبارات التالية ليست من سمات المصادر الاستراتيجية لمعلومات التوريد 

 .استخدامها في صنع القرارات على المدل البعيد  -أ 

 .أهميتها عند صياغة قرارات الصنع أـ الشراء  -ب 

    .ارتباطها بالمستويات الدنيا في المنظمة  -ج 

 .في سلسلة التوريد ارتباطها بنقاط الاختناقات  -د 

9 

 :تشمل عناصر نظاـ إدارة الجودة الشاملة 

 .التكنولوجيا  -أ 

 .الأفراد  -ب 

 .الهيكل التنظيمي  -ج 

    .جميع ما ذكر  -د 

26 

 :من مزايا المعدات الرأسمالية 

    .تعتمد قرارات شراؤها على أسس المبيعات كالعمالة  -أ 

 .تحتاج إلى تمويل قصير الأمد  -ب 

 .النهائي تعتبر جزء من المنتج  -ج 

 .لا تخضع إلى معايير ضريبية خاصة  -د 

22 

 :من الأهداؼ التي تسعى إدارة المشتريات لتحقيقها 

    .الحصوؿ على أفضل خدمة ممكنة للتوريد  -أ 

 .بالموردين كعدـ تغييرهم الاحتفاظ  -ب 

 .تفضيل الكمية المناسبة على السعر المناسب  -ج 

 .جميع ما ذكر  -د 

21 

 :المشتريات بػ تتمثل الخطوة الثانية لدكرة 

 .استلاـ طلبات الشراء  -أ 

 .تحديد السعر المناسب  -ب 

    .اختيار الموردين  -ج 

 .إطلاؽ أمر الشراء  -د 

23 

 

 :يلجأ المشترم للتوصيف بواسطة العلامة التجارية عندما تكوف 

 .الكميات المشتراة كبيرة  -أ 

 .خبرة المشترم تفوؽ خبرة المورد  -ب 

     .المفردة تشمل على براءة اختراع  -ج 

 .عدـ امتلاؾ المورد افضلية إبداعية لقسم معين من الزبائن  -د 

 

24 

 

 :، كهي  خاطئةجميع العبارات التالية المتعلقة بإدارة المشتريات صحيحة عدا كاحدة 

 .تحتل المتطلبات الوظيفية الأهمية الأكبر بغية التحديد الدقيق للمواصفات المطلوبة  -أ 

 .عمليات الشراء بصورة فاعلة تشارؾ كافة دكائر كأقساـ المنظمة في  -ب 

     . خلاؿ البحث عن موردين جدديتم تأمين المفردات الركتينية عادة من  -ج 

 .يقوـ المصدر المنفرد للتوريد على عقد شراكة طويلة الأمد ما بين المشترم كالمورد  -د 



 78 

25 

 

، كالتكلفة $ 25، كأف سعر بيع الوحدة هو $  8000إذا كانت الثابتة السنوية لأحد الجديدة 

 : فإف نقطة التعادؿ لهذا المنتج هي $ 9,5المتغيرة للوحدة 

 .كحدة   320 -أ 

    .كحدة  516 -ب 

 .كحدة  232 -ج 

 .كحدة  842 -د 

 

26 

، التكلفة المتغيرة للوحدة $  9500، كالتكلفة الثابتة السنوية $  30في ظل البيع لأحد المنتجات 

 :كحدة هو  900، فإف العائد المنتظر من تصنيع $  12.5

 $  15750 -أ 

    $  6250 -ب 

 $ 17500 -ج 

 $ 17488 -د 

 

27 

إحدل مساحات الموضوعات المحددة للبحث ضمن إدارة الشراء كالتي تتطلب بأف تكوف قوائم بيانات 

 :المواد كملفات المخزكف مبرمجة آليا ، كهي 

 .تحليل الخصومات السعرية  -أ 

 .منحنى التعلم  -ب 

    .تخطيط المتطلبات المادية  -ج 

  .الإجمالية للمالك الكلف  -د 

 

28 

 :كاحدة من التالي ليست من الخطوات الرئيسية في تنمية أك تطوير استراتيجية التفاكض في الشراء 

     .تطوير العديد من الأهداؼ العامة للتفاكض  -أ 

 .تحليل موقف المجهز التساكمي  -ب 

 .تحليل الكلف من خلاؿ جمع البيانات ذات الصلة  -ج 

 (مكاسبه) احتياجات المجهز محاكلة التعرؼ على  -د 

29 

 :حوؿ إدارة المرتجعات ، كهي  خاطئةكاحدة من العبارات التالية 

 .الخطوة النهائية لإدارة المرتجعات استخداـ بياناتها في تحسين عمليات المنتج  لا تستوجب -أ 

 .لا بد من تأسيس فريق متخصص يتولى التبويب الصحيح لضماف انسيابية التدفق العكسي  -ب 

      . ببطء شديدتستوجب الإدارة الكفء للمرتجعات إجراء عملية المعاينة كالفحص  -ج 

 . يجب أف تدار أنشطة المرتجعات أكؿ بأكؿ بغية تحديد مسار المنتج المرتجع -د 

 

16 

 

 :من اهم العوامل التي يمكن أف تؤثر على قرار الشركة للدخوؿ إلى الأسواؽ العالمية 

 .طاقة الإنتاج  -أ 

 .الجغرافي نوع تال -ب 

 .قدرة أك طاقة السوؽ  -ج 

   .جميع ما ذكر  -د 
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12 

 

جميع ما يلي من العوامل التي يجب أف تبنى عليها الاستراتيجية العالمية للوجستك عدا كاحدة ، 

 :كهي 

 .خدمات منتشرة  -أ 

    .حلقات توزيعية طويلة  -ب 

 .التركيز على السوؽ  -ج 

 .الاستجابة السريعة  -د 

11 

 :عليها ضمن سلسلة التوريد عالميا من العناصر غير المسيطرة 

 .المستودعات  -أ 

 .خدمة الزبوف  -ب 

    .القول التكنولوجية  -ج 

 .النقل  -د 

 

13 

هناؾ ثلاث مستويات تؤثر على أنظمة التوزيع العالمي كالتي ينبغي التدرج في دراستها بأحد 

 :الترتيبات التالية 

 .الشركة  –المستول الكلي العالمي  –شبكة القيمة  -أ 

 .المستول الكلي العالمي  –الشركة  –القيمة شبكة  -ب 

     .المستول الكلي العالمي  –شبكة القيمة  –الشركة  -ج 

 .شبكة القيمة  –المستول الكلي العالمي  –الشركة  -د 

 

14 

 :من الاستراتيجيات التي تتبعها الشركات لدخوؿ الأسواؽ العالمية 

 .المشاريع المشتركة  -أ 

 .التصدير  -ب 

 .الاستحواذ / التملك  -ج 

    .جميع ما ذكر  -د 

15 

 :من أبرز التحديات التي تواجه التسويق في القرف الحالي كما أكجزها المختصوف في هذا المجاؿ 

 .تراجع التسويق غير الربحي  -أ 

     .العولمة السريعة  -ب 

 .تراجع أهمية المسؤكلية الاجتماعية في العمل  -ج 

 .محدكدية انتشار تكنولوجيا المعلومات  -د 

16 

 

 :أسباب إطالة زمن الدكرة في سلاسل التوريد إلى عدة أسباب منها تراجع 

 .الفعاليات التي تضيف قيمة كظيفية  -أ 

      .الفعاليات المتكررة في العملية  -ب 

 .انسيابية حركة المواد  -ج 

 .كضوح الأهداؼ  -د 

17 

 

 :يتمثل الجزء الإبداعي للفريق المتخصص بتقليل زمن الدكرة في سلاسل التوريد بػ 

      .كتنفيذ المقترحات الهادفة لتقليل زمن الدكرة  تطوير -أ 

 .تطوير الفهم الكامل لعملية سلسلة التوريد كالأداء الحالي لزمن الدكرة  -ب 

 .قياس أداء عملية زمن الدكرة  -ج 

 .تحديد فرص تقليل زمن الدكرة  -د 



 81 

18 

 

 :التوريد كاحدة من التالي ليست من عوامل النجاح الحرجة لتقليل زمن الدكرة في سلسلة 

 .تطبيقات إدارة الجودة الشاملة  -أ 

      .تجنب استخداـ الفرؽ متعددة الوظائف  -ب 

 .تدريب العاملين على طرؽ تقليل زمن الدكرة  -ج 

 مساندة الإدارة العليا  -د 

19 

 

احد معايير قياس أداء سلسلة التوريد كالذم يشمل على عدة مساحات أداء أساسية منها البعد المالي 

 :كبعد الزبوف ، مفهوـ يشير إلى  كبعد العمليات

 .أك الكامل / معيار الطلب المثالي  -أ 

 .معيار التكلفة الكلية  -ب 

      .معيار بطاقة الأداء المتوازف  -ج 

 .معيار التفاكض  -د 

 

36 

سلسلة منطقية من الإجراءات ذات الصلة التي تحوؿ المدخلات إلى مخرجات كما كتعتبر الأساس في 

 :يشير إلى فهم سلاسل التوريد مفهوـ 

     .خارطة العمليات  -أ 

 .التفاكض  -ب 

 .الطلب المثالي  -ج 

 .بعد التعلم كالنمو -د 

 

32 

 :لاستجابة الفاعلة للزبائن ، كهي حوؿ تحقيق ا خاطئةكاحدة من العبارات التالية 

 .يعتبر رضا الزبائن من الأسباب الدافعة بالمنظمات نحو التعاقد الخارجي  -أ 

 .خلق التوازف السعرم عن طريق مخازنها تعمل الإدارة اللوجستية على  -ب 

 ( JIT)يمكن الحل الأمثل للاستجابة الفاعلة للزبوف بتطبيق نظاـ الجدكلة الفورية  -ج 

      .لا تساهم الجدكلة الزمنية لأكلويات الطلب بتحديد فترة النفاذ كالإمداد  -د 

31 

تمتد لمساحة جغرافية كبيرة بحيث أحد أنواع شبكات الإنترنت التي تخدـ العمليات التسويقية كالتي 

 :تربط الحاسب كالهواتف لتشمل عموـ البلد ، كهي 

    ( WANs) شبكة المناطق الواسعة  -أ 

 (  MANs)شبكة المناطق المركزية  -ب 

 ( LANs)شبكة المناطق المحلية  -ج 

 .جميع ما ذكر  -د 

33 

 :كاحدة من التالي ليست من سمات التجارة الإلكتركنية 

 .كالمنتجين معرفة أفضل بالبائعين  -أ 

      .زيادة التكاليف التشغيلية للشركة  -ب 

 .عدـ حاجة الشركات إلى رأس ماؿ ضخم  -ج 

 .اختصار الزمن كالمسافات  -د 

34 

 :أحد أنماط المخزكف الذم يهدؼ إلى تغطية التذبذبات غير المتوقعة في التوريد كالطلب ، هو 

         .مخزكف الأماف  -أ 

 .بالدفعات الكبيرة المخزكف  -ب 

 .نقطة إعادة الطلب  -ج 

 .المخزكف الواسع  -د 
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35 

 

إحدل المخزكف التي نفترض بأف السلع يتم الأسعار الجارية كيتم بموجبها تقييم الوحدات بآخر 

 :سعر تم بموجبه شراء الكميات الأخيرة ، كهي 

 .طريقة التكلفة المحددة  -أ 

 .طريقة متوسط التكلفة  -ب 

     .يخرج أكلا قاعدة ما يدخل أخيرا  -ج 

 .قاعدة ما يدخل أكلا يخرج أكلا  -د 

36 

 :من النتائج المترتبة على قيود التخزين غير الدقيقة 

 .المتابعة الزائدة بسبب ردكد فعل الزبائن  -أ 

 .حدكث عجز في المخزكف بما يؤدم إلى تشويش الجدكلة  -ب 

 .زيادة المبيعات  -ج 

       ب+ أ  -د 

37 

 :المستودعات القياـ بها لغرض زيادة الإنتاجية كتقليل التكاليف من الأمور التي يتوجب على إدارة 

 .الزيادة الكبيرة في حجم العمالة  -أ 

     .تعظيم استخداـ المساحات المخزنية  -ب 

 .الاحتفاظ بعدد كبير من المعدلات الاحتياطية  -ج 

 .جميع ما ذكر  -د 

38 

 :تصب أهداؼ ككظائف المخزكف تجاق الموائمة بين 

 .التوريد كالطلب  -أ 

 .المنتجات الجاهزة كمكوناتها  -ب 

 .متطلبات العمليات كالمخرجات من العملية السابقة  -ج 

     .جميع ما ذكر  -د 

39 

 :جميع ما يلي من الأهداؼ البارزة لإدارة المخزكف عدا كاحدة ، كهي 

 .تحقيق الخدمة العالية للزبوف  -أ 

 .اختيار الكمية الاقتصادية للمخزكف  -ب 

     .في المخزكف تجميد جزء كبير من رأس الماؿ  -ج 

 .تجنب حالات التقادـ  -د 

46 

 :تحتاج المنظمات باختلاؼ أنواعها إلى الإدارة الكفؤة للسيطرة على المخزكف لكوف المخزكف 

 .يمثل استثمارا ماليا  -أ 

 .لا يمثل سلاح تنافسي قوم لدل المنظمات  -ب 

     .يؤثر عادة على جميع العمليات اليومية للمنظمة  -ج 

 .حياة المنظمات ليس ذم أهمية في  -د 

 

42 

 

مليوف دكلار كقيمته في نهاية عاـ (  6370)  2010إذا كانت قيمة المخزكف في نهاية عاـ 

مليوف دكلار فإف دكراف (  98489)  2011مليوف دكلار كالمبيعات لعاـ (  7250)        2011

 :المخزكف هو 

 .مرة  15.5 -أ 

     .مرة  14.5 -ب 

 .مرة  13.5 -ج 

 .مرة  3.6 -د 
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41 

 

كحدة يوميا ، كأف المدة الزمنية اللازمة لوصوؿ  360إذا علمت أف معدؿ الطلب على المواد يعادؿ 

 :كحدة فإف نقطة إعادة الطلب  820المواد بين الموردين هي سبعة أياـ كأف مخزكف الأماف يساكم 

     .كحدة  3340 -أ 

 .كحدة  1700 -ب 

 .كحدة  6100 -ج 

 .كحدة  5380 -د 

43 

 :نفاذ المخزكف عدا كاحدة ، كهي جميع ما يلي من صور كلف 

     .انخفاض الطلبات المرتدة  -أ 

 .فقداف المبيعات المستقبلية  -ب 

 .فقداف الزبوف  -ج 

 .الغرامات بسبب الإخلاؿ في العقود المبرمة  -د 

 

44 

 :، كهي  خاطئةجميع العبارات التالية صحيحة حوؿ المخزكف عدا كاحدة 

 .تعقيدا أك من أصعبها تحديدا تعتبر كلف نفاذ المخزكف أكثر كلف المخزكف  -أ 

 .يمكن الهدؼ من نظاـ السيطرة على المخزكف بتقليل الكلف الكلية لنظاـ المخزكف  -ب 

 بالمخزكفة مستول تزداد كلف نفاذ المخزكف عند زياد -ج 

تشير الكمية الاقتصادية للمخزكف إلى نقطة تعادؿ كلف الاحتفاظ بالمخزكف ككلف أمر  -د 

 .الشراء 

 

45 

الكلف نفاذ المخزكف التي غالبا ما يكوف التجهيز خلالها من مصدر داخلي كما كيسهل إحدل حالات 

 :من خلالها السيطرة على مدة التوريد ، هي 

 .حالة الطلب المرتد  -أ 

     .تغير الطلب مع ثبات فترة التوريد  -ب 

 .ثبات الطلب مع ثبات فترة التوريد  -ج 

 .ثبات الطلب مع تغير فترة التوريد  -د 

 

46 

 :الفركض التي تقوـ عليها نقطة إعادة الطلب من 

 .احتساب النقطة بواسطة معدؿ الطلب خلاؿ فترة التوريد  -أ 

 .عدـ النقطة الفاصل الزمني بين حالات إعادة الطلب  -ب 

 .عدـ ثبات كمية الشراء  -ج 

 .جميع ما ذكر  -د 

 

 

47 

 

 :لغرض تحديد مخزكف الأماف لا بد من معرفة 

 .مدة التوريد  -أ 

 .الطلب نقطة إعادة  -ب 

 .المنتجات البديلة  -ج 

           ب + أ  -د 
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48 

 

كحدة ، كفي ظل الرغبة في الحصوؿ على مستول  325بافتراض أف الانحراؼ المعيارم يبلغ 

 :فإف مخزكف الأماف (  1.68)الخدمة يبلغ عند معامل أماف 

    .كحدة  546 -أ 

 .كحدة  315 -ب 

 .كحدة  871 -ج 

 .كحدة  530 -د 

49 

 

 :الطلب في ظل نظاـ المراجعة الدكرية للمخزكف كفقا للمعادلة يمكن احتساب كمية 

 .فترة المراجعة الدكرية ( * مدة التوريد * مخزكف الأماف ) الطلب في كحدة الزمن  -أ 

    .المخزكف الفعلي  –المستول المستهدؼ  -ب 

 .مخزكف الأماف * معدؿ الاستهلاؾ اليومي  -ج 

 .مخزكف الأماف ( + مدة التوريد + مدة المراجعة الدكرية ) الطلب في كحدة الزمن  -د 

 

56 

 

 :من الأهداؼ الكامنة كراء إدارة توزيع المخزكف 

 .تقليل كلف النقل  -أ 

 .تقليل كلف المناكلة  -ب 

 .عدـ التعاكف مع المركدين بخصوص عملية الجدكلة  -ج 

      .ب + أ  -د 

 

52 

 

 :من الطرؽ المستخدمة للوقاية من حالات عدـ اليقين في المخزكف 

      .المبكر الشراء  -أ 

 .عدـ الاحتفاظ بمخزكف زائد  -ب 

 .تخفيض مستول المخزكف  -ج 

 .إطالة مدة التوريد  -د 

51 

 ( : JIT)من الفوائد الناجمة عن نظاـ الجدكلة الفورية 

 .زيادة مستويات المخزكف  -أ 

 .زيادة المهل الزمنية للتصنيع  -ب 

     .تقليص المساحات المخصصة للتخزين  -ج 

 .جميع ما ذكر  -د 

53 

 ( : JIT)التحسين المستمر في أداء المنظمة جراء استخداـ نظاـ الجدكلة الفورية مؤشرات 

 .كصوؿ الشحنات بناء على مواعيد جدكلة  -أ 

 .زيادة عدد الأفراد العاملين في إدارة المخزكف  -ب 

     .انسيابية الأجزاء عبر محطات العمل  -ج 

 .زيادة الزمن المستغرؽ لتهيئة المكائن  -د 

54 

 :مقارنة بعمليات الشراء التقليدية (  JIT)الجدكلة الفورية من مميزات نظاـ 

      .كصوؿ الشحنات بناء على مواعيد جدكلة العمليات  -أ 

 .حجم دفعات كبير بفترات زمنية كبيرة  -ب 

 .التعامل مع العديد من الموردين  -ج 

 .عقود شراء طويلة الأجل  -د 
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55 

 

 :على استراتيجية المنظمة من خلاؿ التركيز على (  JIT)أثرت الجدكلة الفورية 

 .أسبقيات التنافس  -أ 

 .الموقع الاستراتيجي  -ب 

 .الاختلاؼ مع أهداؼ الموردين  -ج 

      .ب + أ  -د 

56 

 :ف معوقات تطبيق نظاـ الجدكلة الفورية 

 .العقلية الراغبة بالتغيير  -أ 

 .توافق أهداؼ المشترم كالبائع  -ب 

      .متراكمة  الحاجة إلى استثمار عاؿ كخبرة -ج 

 .المركنة العالية في عمليات المنظمة التشغيلية  -د 

57 

 :، كهي  خاطئةجميع العبارات المتعلقة بالنقل صحيحة عدا كاحدة 

 .ينبغي تحديد طرؽ أك مسالك النقل بشكل مسبق  -أ 

 .يعد النقل حجر الأساس في إدارة اللوجستك كسلاسل التوريد  -ب 

 .من إجمالي النقل يشكل النقل البحرم الجزء الأكبر  -ج 

     .لا يضيف النقل قيمة مضافة للمنتج  -د 

58 

 :من العوامل المؤثرة على كلف النقل كالتسعير التي تعود إلى المنتج 

     .التخزين  -أ 

 .موسمية نقل المنتج  -ب 

 .طبيعة كمدل القوانين الحكومية للناقل  -ج 

 .درجة المنافسة الداخلية كالخارجية  -د 

59 

 :النقل الجوم عدا كاحدة ، كهي  جميع ما يلي من مزايا

 .سرعة إدخاؿ البضاعة إلى السوؽ  -أ 

 .أقل تكلفة في التغليف الحمائي  -ب 

     .الحاجة الكبيرة إلى العناية الفائقة في المناكلة  -ج 

 .أقل ضرر للبضاعة  -د 

66 

 :من الملامح المميزة لأنظمة التوزيع اللامركزية 

      .إمكانية تقليل كلف الاتصاؿ كالتنسيق  -أ 

 .مواجهة الحالات الخاصة مثل الموسمية  -ب 

 .محاكلة الموازنة بين المخزكف المتاح كبين حاجة مراكز التوزيع  -ج 

 .ب + أ  -د 

62 

 

 :من الإدارات المكونة لإدارة سلسلة التوريد كما حددها المختصوف في ذا المجاؿ 

 .إدارة الطلب  -أ 

 .إدارة المرتجعات  -ب 

 .إدارة علاقات الزبوف  -ج 

          .جميع ما ذكر  -د 

61 

 :كاحدة من التالي ليست من الأنشطة الأساسية لإدارة اللوجستك ، كهي 

 .إدارة المخزكف  -أ 

 .تدفق المعلومات  -ب 

          .المستودعات  -ج 

 .النقل  -د 
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63 

 

 :نوع النقل الذم يحقق الجدكل الاقتصادية كالذم يستخدـ عند كجود حركة نقل كافية 

 .النقل ؼٌر المنتظم  -أ 
 .المنتظم النقل شبه  -ب 
             .النقل المنتظم  -ج 

 .ب + أ  -د 

64 

 :ينصب التركيز على قيادة التكلفة لتحقيق النجاح السوقي في العلاقة بين 

 .الزبائن والمنافسٌن  -أ 
 .الزبائن والشركة  -ب 
             .المنافسٌن والشركة  -ج 

 .ب + أ  -د 

65 

 :، كهي  خاطئةعدا كاحدة (  BC)جميع العبارات التالية صحيحة حوؿ الترميز السلعي 

      .الترميز السلعي من الأخطاء عند التسليم كالاستلاـ كالمبادلة للمنتجات  يزيد -أ 

 .يبلغ الترميز السلعي إلكتركنيا عن الأصناؼ التي أكشكت على النفاذ ليتم الإحلاؿ  -ب 

 تظهر أهميتها في أعماؿ اللوجستك يعتبر الترميز السلعي أحد كسائل الاتصاؿ الحديثة التي  -ج 

 .تشترط بعض الدكؿ تثبت الترميز السلعي على مشترياتها الدكلية  -د 

66 

 :تأخذ خدمة الزبوف أشكالا عديدة منها 

 .عدم تجانس ممثلً المبٌعات  -أ 
 .عدم التعامل بالائتمان  -ب 
                .تركٌب المنتج  -ج 

 .جمٌع ما ذكر  -د 

67 

الأساسية الموجهة لخدمة الزبوف كالتي تقوـ على إدارة المتطلبات المختلفة أحد أبعاد اللوجستك 

 :للزبائن كالعمل على تلبيتها استنادا لرغباتهم أك حجم مشترياتهم هي 

 .الاتصالات  -أ 

              .الملائمة  -ب 

 .الاعتمادية  -ج 

 .شحن الطلب  -د 

68 

كالتي تتفق مع المنظمات المعاصرة  إحدل قواعد خدمات الزبوف التي تهدؼ لبناء بأعلى المستويات

 :المركزة على إدارة الجودة الشاملة ، هي 

 .خدمة الزبون كمقٌاس أداء  -أ 
        .خدمة الزبون كفلسفة  -ب 
 .خدمة الزبون كنشاط  -ج 

  مود إجراءات خدمة الزبون -د 

69 

 

 :تتعدد العوامل التي يمكن أف تحدد شكل استراتيجية إدارة خدمة الزبوف لتشمل 

 .الزبون قناعة  -أ 
 .إدراك الزبون للقٌمة  -ب 
 .ولاء الزبون  -ج 

            .جمٌع ما ذكر  -د 

76 

 

 :حوؿ اللوجستك كخدمة الزبوف ، كهي  خاطئةكاحدة من العبارات التالية 

                                      .تعتبر خدمة الزبون مقٌاس لمدى فاعلٌة نظام اللوجستك  -أ 
   .لكل منهما  جهود فردٌة وربحٌة مستقلةتهدؾ العلبقة بٌن اللوجستك والتسوٌق للوصول إلى  -ب 
 .تقوم الرإٌا العملٌة لخدمة الزبون إٌجاد قٌمة مضافة ذات أهمٌة فً سلبسل التورٌد  -ج 
 .ٌمكن السٌطرة على العدٌد من عناصر خدمة الزبون من خلبل إدارة سلبسل التورٌد والتسوٌق  -د 
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 الثالث النموذج 

اختبار الفصل 

 لعاـالأكؿ  

هػ   2434-2435

 المحترمة

 

 

 

 

 

 

 

 
 
4 

 
 ( JIT) من أهم مجالات التحسٌن المستمر فً أداء المنظمه جرّاء استخدام نظام الجدوله الفورٌه 

 عدم انسٌابٌة الأجزاء عبر محطات العمل -أ
 زٌادة المساحات المخزنٌه  -ب
 لتهٌئة المكائن زٌادة الزمن المستؽرق -ج
 انخفاض عدد الأفراد العاملٌن فً إدارة المخزون  -د

 
 
2 

 
والتً تشٌر لمحاولة تقلٌص واختزال التعقٌدات فً (  JIT) إحدى مكونات نظام الجدوله الفورٌه 

 : العملٌات التحوٌلٌه هً 
 التركٌز على المإسسه  -أ

 استخدام نظام البطاقه  -ب
 الجدوله الفورٌه للشراء  -ج
 بناء نظام الصٌانه المنتجه  -د

 
 
4 

 
 ( :  JIT) من سمات عملٌات الشراء التقلٌدٌه مقارنه بنظام الجدوله الفورٌه 

 وصول الشحنات بناء على مواعٌد جدولة العملٌات  -أ
 حجم دفعات صؽٌره بحسب الإحتٌاجات الفعلٌه للعملٌات  -ب
 انخفاض كلؾ المخزون  -ج
 التعامل مع العدٌد من الموردٌن  -د

 
 
1 

 
 ( :  JIT) من معوقات تطبٌق نظام الجدوله الفورٌه 

ٌُعطً نتائجه على الأمد القصٌر  -أ  كون تطبٌق النظام لا 
 العقلٌه الراؼبه بالتؽٌٌر  -ب
 التحدٌث المستمر فً العملٌات التشؽٌلٌه للمنظمه  -ج
 التقاء أهداؾ المشتري والبائع  -د

 
 
1 

 : من العوامل المإثره على كلؾ النقل والتسعٌر والتً تعود إلى المنتج 
 موسمٌة نقل المنتج  -أ

 موقع الأسواق التً تحدد المسافه للبضاعه المنقوله  -ب
 درجة المنافسه الداخلٌه والخارجٌه  -ج
 سهولة أو صعوبة المناوله  -د
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6  

 
 : واحده من التالً لٌست من مزاٌا النقل الجوي وهً 

 المساهمه فً تخفٌض تكالٌؾ التخزٌن  -أ
 أقل تكلفه فً التؽلٌؾ الحمائً  -ب
 زٌادة العناٌه الفائقه فً المناوله  -ج
 أقل ضرر للبضاعه  -د

 
 
7  

 
 : من الأنشطه المسانده لإدارة العملٌات اللوجستٌه 

 تدفق المعلومات  -أ
 مناولة المواد  -ب
 إدارة المخزون  -ج

 
 
 
8  

 
 : واحده من التالً لٌست من النقاط التً تبرز أهمٌة إدارة المواد ضمن سلسلة التورٌد وهً 

 كونها العامل الرئٌس فً تنظٌم وسائل الإنتاج  -أ
 تعمل على تخفٌض كلؾ الإنتاج  -ب
 تساهم برفع كفاءة العملٌه التصنٌعٌه  -ج
  البعد عن مرونة التسعٌر  -د

 
 
 
9  

 
 : جمٌع العبارات التالٌه صحٌحه حول اللوجستك عدا واحده خاطئه وهً 

 تقود المٌزه الإنتاجٌه إلى حصة تسوٌقٌه أكبر بحكم انخفاض تكلفة الوحده الواحده  -أ
 الكترونٌاً عن الأصناؾ التً أوشكت على النفاذ لٌتم الإحلبل (  BC) ٌبلّػ الترمٌز السلعً  -ب
 ٌنصبّ التركٌز على قٌادة القٌمه فً العلبقه بٌن الزبائن والشركه لتحقٌق النجاح السوقً  -ج
 من الأخطاء عند التسلٌم والإستلبم والمبادله للمنتجات (  BC) ٌزٌد الترمٌز السلعً  -د

 
 
 

41  

 
 : واحده من التالً لٌست من أشكال خدمة الزبون 

 تجانس ممثلً المبٌعات  -أ
 عدم التعامل بالإئتمان  -ب
 ضمان التسلٌم ضمن فتره زمنٌه معٌنه  -ج
 الصٌانه المقنعه  -د

 
 
 

44 

 
إحدى قواعد خدمة الزبون التً تعتبر خدمة الزبون مهمة محدده ٌنبؽً القٌام بها لتلبٌة حاجات الزبون 

 : مثل معالجة الطلبات وإدارة المرتجعات هً 
 خدمة الزبون كمقٌاس أداء  -أ

 خدمة الزبون كفلسفه  -ب
 خدمة الزبون كنشاط  -ج
 تعهد واسع لتوفٌر قناعة الزبون بؤعلى المستوٌات  -د
 

 
 
 

42  

 : من العوامل الأساسٌه التً ٌجب مراعاتها لضمان نجاح برنامج خدمة الزبون
 

 عدم تدخل الإداره العلٌا فً المنظمه تجاه البرنامج  -أ
 التؽٌٌرات الثقافٌه لدى العاملٌن  -ب
 اتصاؾ الأنظمه والإجراءات بالثبات وعدم التؽٌٌر  -ج
 جمٌع ما ذكر صحٌح -د

 
 
 
 

44  

 
 :واحده من العبارات التالٌه خاطئه حول اللوجستك وخدمة الزبون وهً 

 تعتبر خدمة الزبون مقٌاس لمدى فاعلٌة نظام اللوجستك وكٌفٌة أداء عمله  -أ
 تهدؾ العلبقه بٌن اللوجستك والتسوٌق للوصول إلى ربحٌة مستقله لكل منهما  -ب
 كؤحد أبعاد اللوجستك الأساسٌه إلى إدارك متطلبات الزبائن والعمل على تلبٌتها " الملبئمه " تشٌر  -ج
 زبون ٌعتبر إدراك الزبون للقٌمه أحد العوامل التً ٌمكن أن تحدد شكل استراتٌجٌه إدارة خدمة ال -د

 
 

41  

 : ٌبرز الدور الإستراتٌجً للتوزٌع المادي من خلبل عدة نقاط منها 
 السٌطره على كلؾ الشحن  -أ

 زٌادة كلؾ التوزٌع  -ب
 تولٌد المنافع المكانٌه دون الزمانٌه  -ج
 ب + أ   -د
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41  

 
 : ٌقود الإمداد المنتظم عبر التوزٌع المادي إلى 

 تحقٌق انخفاض كبٌر فً الأسعار  -أ
 عدم توازن الطلب  -ب
 عدم سٌادة سوق البائع أو المشتري بشكل مطلق  -ج
 جمٌع ما ذكر صحٌح  -د
 

 
 

46  

 
 : واحده من العبارات التالٌه خاطئه حول التوزٌع المادي وهً 

 ٌشكّل تدفق المواد الركٌزه الأساسٌه الأولى ضمن كلؾ اللوجستك  -أ
 إحدى الصعوبات التً تإثر على إجمالً كلؾ اللوجستك " التوثٌق " ٌعتبر  -ب
 ٌإدي التوجه نحو القنوات التوزٌعٌه إلى زٌادة المخزون المركزي لدى الشركه  -ج
 ٌنبؽً إسناد مسإولٌة الإمداد إلى وحدات المنظمه المتخصصه  -د
 

 
 
 

47  

 
 تصنٌفات المخزون التالٌه مفهوم لأحد  -" المواد التً لا ٌإدي نفاذها إلى توقؾ نظام التشؽٌل "  
  Aالمجموعه  -أ

 المفردات الحٌوٌه  -ب
 مفردات ذات معدلات طلب عالً  -ج
 المفردات الإحتٌاطٌه  -د
 

 
 

48 

 
 : جمٌع ما ٌلً من سمات المصادر الإستراتٌجٌه لمعلومات التورٌد عدا واحده وهً 

 
 بروز أهمٌتها عند صٌاؼة القرارات المتعلقه بالجدارات المحورٌه  -أ

 تتعلق بالمفردات ذات الربحٌه العالٌه والمخاطره المنخفضه  -ب
 ارتباطها بنقاط الإختناقات فً سلسلة التورٌد  -ج
 عند اتخاذ قرارات الشراكه مع الموردٌن  أهمٌتها -د
 

 
 
 

49  

 : واحده من العبارات التالٌه خاطئه حول إدارة الجوده الشامله وهً 
 ٌتطلب التنفٌذ الناجح لإدارة الجوده الشامله شمول خطة الجوده كافة مرافق المنظمه  -أ

 تتطلب إدارة الجوده الشامله إجراء تحسٌنات متقطعه ومفاجئه  -ب
تقدم إدارة الجوده الشامله أنماط التؽٌٌر الضرورٌه وهً لٌست بالعلبج الناجح لجمٌع مشاكل  -ج

 الإنتاجٌه 
 أحد عناصر نظام إدارة الجوده الشامله " الهٌكل التنظٌمً " ٌعتبر  -د
 

 
 

21  

 : من مزاٌا المعدات الرأسمالٌه 
 تخضع لمعاٌٌر ضرٌبٌه خاصه  -أ

 لا تساعد الحكومه عادة فً تموٌلها وشرائها  -ب
 تعتبر جزء من المنتج النهائً  -ج
 لا ٌرتبط قرار شراإها بالمبٌعات والمخرجات  -د

 
 
 

24  

 : تنتهً دورة المشترٌات بـ 
 استلبم المواد وقبولها  -أ

 اختٌار الموردٌن  -ب
 المصادقه على قوائم الشحن  -ج
 المتابعه للتحقق من تلبٌة مواعٌد التسلٌم  -د
 

 
 
 

22  

 مصدر التورٌد الذي ٌقوم على عقد شراكة طوٌلة الأجل مابٌن المشتري والمورد 
 : والذي ٌدعو إلٌه نظام إدارة الجوده الشامله هو 

 المصدر القاعده  -أ
 المصدر المنفرد  -ب
 المصدر المتعدد  -ج
 المصدر الخارجً  -د
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24  

 : واحده من العبارات التالٌه خاطئه حول إدارة المشترٌات وهً 
 ٌعتبر تحدٌد المتطلبات الوظٌفٌه الأكثر صعوبه بُؽٌة التحدٌد الدقٌق للمواصفات  -أ

 ٌلجؤ المشتري للتوصٌؾ بالعلبمه التجارٌه عندما تكون الكمٌه المشتراه كبٌره  -ب
 صفة المستخدم بتخطٌط الجوده والمنتج تتمثل المرحله الأولى للوصول إلى موا -ج
 من أهداؾ إدارة الشراء تطوٌر وإدامة العلبقات مع الموردٌن  -د
 

 
 
 

21  

 شركة صناعٌه ترؼب بتقدٌم منتج جدٌد فإذا علمت بؤن التكلفه المتؽٌره للوحده 
 ، وفً ظل كون التكالٌؾ الثابته السنوٌه $ 41، وأن سعر البٌع للوحده هو $ 42

 : ، فإن نقطة التعادل لهذا المنتج $ 9111
 وحده  411 -أ

 وحده  714 -ب
 وحده   111 -ج
 وحده  711 -د
 

 
 
 

21 

 
 : واحده من العبارات التالٌه خاطئه حول إدارة المرتجعات وهً 

 تستوجب الخطوه النهائٌه لإدارة المرتجعات استخدام بٌاناتها فً تحسٌن عملٌات المنتج  -أ
 ٌفترض التبوٌب الصحٌح ضمان انسٌابٌة التدفق العكسً للمرتجعات  -ب
 تستوجب الإداره الكفإه للمرتجعات إجراء عملٌة المعاٌنه والفحص ببطء شدٌد لضمان الدقه  -ج
 تستوجب المرتجعات التجارٌه ؼٌر المجازه مزٌد من التخطٌط والتصمٌم والبرمجه  -د
 

 
 
 

26 

 
إحدى الموضوعات المحدده للبحث ضمن إدارة الشراء والتً تحقق سرعة التعامل مع الموردٌن 

 : والضؽط علٌهم لتقدٌم أفضل الخدمات فً ظل البرمجه الآلٌه لملفات المخزون هً 
 صٌؽة مإشر السعر  -أ

 أنظمة مسارات المورد  -ب
 منحنى التعلم  -ج
 (  MRP) تخطٌط المتطلبات المادٌه  -د
 

 
 

27  

 
 : لٌس من الخطوات الرئٌسه فً تنمٌة أو تطوٌر استراتٌجٌة التفاوض فً الشراء 

 تحدٌد الحاله الفعلٌه التً ٌتوقع الموافقه علٌها  -أ
 تحدٌد القضاٌا التً ٌتوقع عدم الموافقه علٌها  -ب
 تطوٌر هدؾ محدد للتفاوض  -ج
 تجنب تحلٌل موقؾ المجهز التساومً  -د
 

 
 

28 

 : من العوامل التً ٌجب أن تُبنى علٌها الإستراتٌجٌه العالمٌه للوجستك وسلبسل التورٌد 
 حلقات توزٌعٌه طوٌله  -أ

 خدمات محدوده  -ب
 السرعه فً تقدٌم المنتج  -ج
 جمٌع ما ذكر صحٌح  -د
 

 
 

29  

 
 : فلٌب كوتلر  -من أبرز التحدٌات التً تواجه التسوٌق فً القرن الحالً كما أوجزها 

 تراجع أهمٌة أخلبقٌات الأعمال  -أ
 نمو التسوٌق ؼٌر الربحً  -ب
 تراجع ظاهرة العولمه  -ج
 محدودٌة انتشار تكنولوجٌات المعلومات  -د

 
 
 

41 

 
 أحد المستوٌات المإثره على أنظمة التوزٌع العالمً الذي ٌشٌر إلى المتؽٌرات التً 

 : هو ... تحدث فً البٌئه الخارجٌه الكلٌه كالمتؽٌرات القانونٌه ، الإقتصادٌه 
 المستوى الكلً العالمً  -أ

 شبكة القٌمه  -ب
 مستوى التقدٌم  -ج
 الشركه  -د
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44 

 : واحده من العبارات التالٌه خاطئه حول إدارة سلبسل التورٌد فً ظل العولمه وهً 
من العوامل التً ٌمكن أن تإثر على قرار دخول الشركه إلى الأسواق " دورة حٌاة المنتج " تعتبر  -أ

 العالمٌه 
 ظهور المنظمات المتخصصه بالتورٌد أؼنت الشركات عن إتباع المدخل المتكامل  -ب
من العناصر التً لا ٌمكن السٌطره علٌها ضمن سلسلة التورٌد " المعاٌٌر الإجتماعٌه " تعتبر  -ج

 عالمٌا 
 أحد استراتٌجٌات دخول الأسواق العالمٌه " الإستحواذ / التملك " ٌعتبر  -د
 

 
 
 

42 

 : ٌرجع إطالة زمن الدوره فً سلبسل التورٌد إلى عدة أسباب منها 
 استخدام التكنولوجٌا المتقدمه  -أ

 الفعالٌات ؼٌر المتكرره فً العملٌه  -ب
 التسلسل أو التوازي فً أداء العملٌات  -ج
 الفعالٌات التً تضٌؾ قٌمة وظٌفٌه  -د
 

 
 
 

44 

 
 : من عوامل النجاح الحرجه لتقلٌل زمن دورة سلسلة التورٌد 

 تجنب الرقابه على العاملٌن بخصوص معاٌٌر قٌاس زمن الدوره  -أ
 عدم اللجوء إلى تطبٌقات إدارة الجوده الشامله  -ب
 عدم تدخل الإدارة العلٌا  -ج
 استخدام الفرق متعددة الوظائؾ  -د
 

 
 
 

41  

 
 : محو لأحد معاٌٌر قٌاس الأداء فً سلسلة التورٌد وهو " بُعد العملٌات " ٌعتبر 

 معٌار التكلفه الكلٌه  -أ
 معٌار عملٌة الأعمال  -ب
 معٌار الطلب الكامل  -ج
 معٌار بطاقة الأداء المتوازن  -د
 

 
 
 

41  

 
ٌحدث التركٌز على أجزاء العملٌه التً ٌستؽرق انجازها الزمن الأطول فً متوسط أزمنة الدوره وذلك 

 : ضمن إحدى خطوات طرق تقلٌل الفجوه الزمنٌه فً سلسلة التورٌد وهً 
 تحدٌد جهود التحسٌن المستمر لتقلٌل زمن الدوره  -أ

 تحدٌد فرص تقلٌل زمن الدوره  -ب
 قٌاس أداء عملٌة زمن الدوره  -ج
 تطوٌر الفهم الكامل لعملٌة سلسلة التورٌد والأداء الحالً لزمن الدوره  -د
 

 
 
 

46 

 
 : واحده من العبارات التالٌه خاطئه حول سلبسل التورٌد والإستجابه الفاعله للزبائن وهً 

العملٌات التسوٌقٌه بمساحة جؽرافٌه محدده لا تزٌد عن (  LANs) تخدم شبكة المناطق المحلٌه  -أ
 مٌلٌن 

 تساهم الجدوله الزمنٌه لأولوٌات الطلب بتحدٌد فترة النفاذ والإمداد  -ب
 تعمل الإداره اللوجستٌه على خلق الإستقرار السعري عن طرٌق مخازنها  -ج
 ت المخزون تتمثل الخطوه الأولى لأنظمة التوزٌع المادي بزٌادة مستوٌا -د
 

 
 
 

47 

 
 : واحده من التالً لٌست من سمات التجاره الإلكترونٌه وهً 

 تخفٌض التكالٌؾ التشؽٌلٌه للشركات  -أ
 قل الضؽط على الشركات لإعادة النظر فً العملٌات التً ٌتم بموجبها إٌصال القٌمه للزبون  -ب
 عدم الحاجه لمساحات شاسعه لإقامة معارض الشركه  -ج
 عدم حاجة الشركات إلى رأس مال ضخم  -د
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48 

 
 : أحد أنماط المخزون الذي ٌهدؾ إلى تؽطٌة الإختلبلات فً عملٌة التصنٌع هو 

 المخزون بالدفعات الكبٌره  -أ
 نقطة إعادة الطلب  -ب
 المخزون الواسع  -ج
 مخزون الأمان  -د
 

 
 
 

49 

 إحدى طرق تقٌٌم المخزون التً تعتبر من أكثر الطرق بساطه فً التطبٌق وشٌوعا 
 : فً الإستخدام للؤؼراض المحاسبٌه الداخلٌه هً 

 طرٌقة التكلفه المحدده  -أ
 التكلفه ( معدل ) طرٌقة متوسط  -ب
 قاعدة ما ٌدخل أولاً ٌخرج أولاً  -ج
 قاعدة ما ٌدخل أخٌراً ٌخرج أولاً  -د
 

 
 

11 

 : من أبرز أهداؾ إدارة المخزون 
 تجنب حالات التقادم  -أ

 الإحتفاظ بالمخزون بكمٌات كبٌره بإستمرار  -ب
 تجمٌد حجم كبٌر من رأس المال فً المخزون  -ج
 تحقٌق الخدمه العالٌه للزبون الخارجً دون الداخلً  -د
 

 
 

14 

 : واحده من التالً لٌست من النقاط الهامه لبلوغ أهداؾ إدارة المستودعات 
 تعظٌم استخدام المساحات المخزنٌه  -أ

 زٌادة الجهد المادي الخاص بنقل المواد إلى داخل وخارج المستودعات  -ب
 المحافظه على مسار الترمٌز للمفردات  -ج
 تؤمٌن قنوات الإتصال مع المستهلكٌن  -د

 
 

12  

 ملٌون دولار ، والمبٌعات (  6442)  2142إذا كانت قٌمة المخزون فً نهاٌة عام 
ملٌون (  1161)  2144وقٌمة المخزون فً نهاٌة عام . ملٌون دولار (  87121)  2142لعام 

 : دولار ، فإن دوران المخزون 
 مره  4177 -أ

 مره  771 -ب
 مره  4177 -ج
 مره  4478 -د

 
 
 

14  

 : ت التالٌه صحٌحه حول المخزون عدا واحده خاطئه وهً جمٌع العبارا
 تإدي الكمٌه الإقتصادٌه للمخزون لإبقاء التكلفه الكلٌه للئحتفاظ بالمخزون بحدودها الدنٌا  -أ

 تعتبر كلؾ نفاذ المخزون من أكثر كلؾ المخزون تعقٌداً ومن أصعبها تحدٌداً  -ب
 عند انخفاض مستوى مخزون الأمان تزداد كلؾ نفاذ المخزون  -ج
ٌشٌر الطلب المستقل إلى المواد الأولٌه والأجزاء التكمٌلٌه التً ستستخدم فً إنتاج المنتجات  -د

 النهائٌه 
 

 
 
 

11 

إحدى حالات كلؾ نفاذ المخزون التً ٌكون التجهٌز خلبلها من مصدر داخلً كما وٌسهل من خلبلها 
 : ٌطره على مدة التورٌد هً الس

 تؽٌر الطلب مع ثبات فترة التورٌد  -أ
 ثبات الطلب مع ثبات فترة التورٌد  -ب
 ثبات الطلب مع تؽٌر فترة التورٌد  -ج
 حالة الطلب المرتد  -د

 
 

11 

 : من أهم وظائؾ إدارة المخزون 
 
 تحقٌق الموائمه المزدوجه بٌن أنظمة الإنتاج وأنظمة التوزٌع  -أ

 تجنب حدوث انسٌابٌة مستلزمات الإنتاج  -ب
 عدم السعً وراء الحصول على خصم الكمٌه  -ج
 ب + أ  -د
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 .أي تعدٌل برجاء إبلبؼً 

 ..  كل التوفٌق ان شاء الله 

 
 
 

16 

 -" التكلفه الناجمه عن الحالات التً ٌزٌد فٌها الطلب عن الكمٌه المخزونه الفعلٌه فً المستودعات " 
 : مفهود ٌشٌر إلى 

 تكلفة نفاذ المخزون  -أ
 تكلفة الإحتفاظ بالمخزون  -ب
 تكلفة أمر الشراء  -ج
 تكلفة إعادة الطلب  -د
 

 
 
 

17  

 : من الفروض التً تقوم علٌها نقطة إعادة الطلب 
 عدم احتساب النقطه بواسطة معدل الطلب خلبل فترة التورٌد  -أ

 ثبات الفاصل الزمنً بٌن حالات إعادة الطلب  -ب
 عدم ثبات كمٌة الشراء  -ج
 جمٌع ما ذكر صحٌح  -د
 

 
 
 

18  

 : واحده من العبارات التالٌه خاطئه حول توزٌع مواقع المخزون وهً 
 من عٌوب أنظمة التوزٌع المركزٌه عدم القدره على التفاعل مع الطلبات المحلٌه  -أ

 تتصؾ أنظمة التوزٌع اللبمركزٌه بإرتفاع كلؾ الإتصال والتنسٌق على مستوى مراكز التوزٌع  -ب
 ٌعتبر التعاون مع الموردٌن بخصوص مشاكل الجدوله من أهداؾ إدارة توزٌع المخزون  -ج
 ٌإدي نظام تخطٌط متطلبات التوزٌع إلى التفاعل الأكبر مع طلبات الزبائن  -د
 

 
 

19 

 : من الطرق المستخدمه للوقاٌه من حالات عدم الٌقٌن فً المخزون 
 الشراء عند الحاجه  -أ

 الإحتفاظ بمخزون زائد  -ب
 إطالة مدة التورٌد  -ج
 تخفٌض مستوى المخزون  -د

 
 
 

11 

 : ٌمكن احتساب المستوى المستهدؾ فً ظل نظام المراجعه الدورٌه للمخزون وفقاً للمعادله 
 مخزون الأمان ( +  2/ كمٌة الشراء )  -أ

 المخزون الفعلً  -كمٌة الطلب  -ب
 مخزون الأمان ( + مدة التورٌد + مدة المراجعه ) الطلب فً وحدة الزمن  -ج
 ( مدة التورٌد * حجم الطلب فً وحدة الزمن + ) مخزون الأمان  -د
 


