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 إدارة المعرفة

  محمد الجٌزاوي. د

 

 

 المحاضرة الأولى

 مفاهٌم أساسٌة فً إدارة المعرفة

 

 
  ماهٌة المعرفة، وماهٌة إدارة المعرفة

 :المعرفة هً

  معلومات منظمة قابلة للاستخدام فً حل مشكلة معٌنة او هً معلومات مفهومة محللة

 .ومطبقة

  المعرفة هً توصٌفات رمزٌة للمفاهٌم والعلاقات والطرق المحددة للتعامل مع انماط

. هذه التوصٌفات

 وٌعرفها نوناكا(Nonaka) بأنها تبرٌر الاعتقاد الصحٌح  .

  :وٌمكن النظر إلى المعرفة من خلال ثلاث جوانب ربٌسٌة للمعرفة التالٌة

 .المنظور الهرمً:  ولالاً 

 الاربعة وهى المادة الخام بأشكالها ووفق هذا المنظور فان هناك هرمٌة تبد  من البٌانات

 التً هً بٌانات منظمة المعلومات والصور وتلٌها فً هذه الهرمٌة الاصوات الكلمات الارقام

بطرٌقة مجدٌة وقابلة للتطبٌق، ومن خلال فهم المعلومات وتحلٌلها وتطبٌقها نصل إلى 

.  المعرفة

  ( نظر الشكل التالً )                                                        

 
 

 

 

 الدعشفت
تحهيم الدعهىيبث وفهًهب وتطبيمهب

 الدعهىيبث
بيبَبث يُظًت بطشيمت مجذيت لببهت 

نهتطبيك
 انبيبَبث

(الأسلبو، انظىس، انكهًبث، الأطىاث)
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 منظور المعرفة الزمنٌة: ثانٌالاً 

.  القٌاسٌة للمعرفة وهذا المنظور ٌقوم على  ساس النمذجة

بالنموذج القٌاسً الحالً فً ) (النموذج القٌاسً للعصر الصناعً ) وهذا المنظور ٌستبدل 

  (عصر تكنولوجٌا المعلومات
 

   العصر الصناعًنموذج   عصر تكنولوجٌا المعلوماتنموذج

  الوثٌقة التقلٌدٌة   الإلكترونٌةالوثٌقة الرقمٌة

  الذكاء الإنسانً  الذكاء الصناعً

  النماذج والقواعد التقلٌدٌة  ذج القابمة على القواعد والنماالأنظمة الخبٌرة

 

 

 المنظور الإنسانً: ثالثا

 : ٌقوم هذا المنظور على ان المعرفة شقٌن

  -الفرد  و ما ٌتبقى فً ر س الفرد كرمز للمعرفة الضمنٌة او الكامنة  .

والمعرفة الصرٌحة المتمثلة فً البٌانات الرسمٌة النظامٌة الصلبة التً تقر  كمٌا والطرق  - 

 ( نظر الشكل التالً ). المختلفة لحفظها
 

 
 

 :إدارة المعرفة هً

محاولة التعرؾ على القدرات المنؽرسة فً عقول الأفراد والارتقاء بها لتكون نوعالاً من 

الأصول التنظٌمٌة والتً ٌمكن الوصول إلٌها والاستفادة منها من جانب مجموعة من الأفراد 

 . التً تعتمد المنظمة على قراراتهم اعتمادا  ساسٌالاً 

معرفة جدٌدة ذات علاقة  (صناعة  ) الالتزام من جانب المنظمة بإٌجاد وخلق )وهً  ٌضالاً 

  (بمهام تلك المنظمة ونشرها داخلها وتجسٌدها فً شكل سلع وخدمات ونظم محددة
 

 

 

 

 

الدعشفت

يعشفت ضًُيت 
(انكبيُت)

 نذي شخض  حميمي 
(انفشد) 

 شخظيت يعُىيت
(الدُظًت )  

يعشفت طشيحت بيبَبث سسميت طحيحت 
محفىظت بطشق مختهفت
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   نواع المعرفة

 :هناك تصنٌفات عدٌدة لأنواع المعرفة منها

 :تصنٌؾ ٌقول ان هناك  -

وهً التً ٌمكن التعبٌر عنها فً لؽة رسمٌة وفً شكل بٌانات  Explicit (معرفة واضحة )

 .موضوعة فً صٌؽة علمٌة وبشكل وجٌز، كما ٌمكن تشؽٌلها ونقلها وتخزٌنها بسهولة

فهً ذات صبؽة شخصٌة جدالاً ومن الصعوبة وضعها فً صٌؽة  Tacit (معرفة ضمنٌة )

 رسمٌة لأنها كامنة فً الإدراك العام للعقل البشري
 

 

 

  الفرق بٌن المعرفة الضمنٌة والمعرفة الواضحة
 

  معرفة واضحة  معرفة ضمنٌة

 معرفة ضمنٌة   معرفة مصنفة  

 ،المهارات، الاتجاهاتالخبرات    والصٌػ الرٌاضٌة تصاغ المعلومات فً النظرٌات 

  والإجراءات

 مشاركتها من خلال التوضٌحٌتم    تنقل من خلال التعلم  

  ممكن الحصول علٌها من خلال التقلٌد والمحاكاة

  فً العملٌات الاجتماعٌة

  ًممكن الحصول علها من خلال الدراسة ف

  العملٌات التعلٌمٌة

 كقوة  و مٌزة تنافسٌةٌمكن  ن تستخدم    لا ٌمكن استخدامها كقوة  و مٌزة تنافسٌة  

 

 

 :تصنٌؾ  خر ٌقول ان هناك ثلاث عملٌات معرفٌة -

وهً المعرفة التً قد تكون رقمٌة        (واضحة، رقمٌة). المعرفة ذات الهٌكل العالً:  ولالاً  -

وواضحة مثل نظم المعلومات، ووسابل الأعلام، الأشكال المطبوعة،  ي  نها المعرفة 

 .الرسمٌة التً تم تصنٌفها وهً تشمل نظم المعلومات التقلٌدٌة ونظم الذكاء الصناعً

وهً المعرفة التً قد تكون       (واضحة ، رقمٌة ). المعرفة ذات الهٌكل المنخفض: ثانٌالاً  -

الخ ولكنها تشمل المعرفة ؼٌر . رقمٌة وواضحة مثل وسابل الإعلام والأشكال المطبوعة

 مثل الرسمٌة وؼٌر المصنفة حٌث تحتوي على العناصر الشخصٌة الؽٌر مهٌكلة

الاتصالات بالبرٌد الإلكترونً  و عبر الإنترنت، وهً تبنى  ٌضالاً على تفاعل بٌن الإنسان 

. والآلة

وهً تتكون على سبٌل المثال من      (ؼٌر رقمٌة، ؼٌر واضحة ). المعرفة الضمنٌة: ثالثالاً  -

  .ذاكرة الفرد  و الخبٌر،  و مهارات الفرٌق  و المظاهر الثقافٌة للمنظمة
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   والحكمةالبٌانات والمعلومات والمعرفة -

 
 

 هً الأرقام والنصوص والرسوم والصور والأصوات، وجمٌعها ٌمكن تخزٌنها :البٌانات

 .ومعالجتها بالحاسب الآلً

هً بٌانات بعد إضافة معان علٌها،  و هً المعانً التً ٌعطٌها الأفراد للبٌانات : المعلومات

. الواردة إلٌهم

 التواصل والمشاركة بٌن  هً الخبرات ومفاهٌم ومعتقدات،  و هً معلومات ٌتم بها:المعرفة

الأفراد بعضهم البعض 

نضوج التجربة وتكرارها وتراكم الخبرات الحٌاتٌة بمرور الزمن للمعارؾ فتصبح : الحكمة

حكمة، فهً تحتوي فً طٌاتها كل من البٌانات والمعلومات والمعرفة لأنها تمثل  على درجات 

 المعرفة

  

انبيبَبث
الدعهىيبث

الدعشفت
الحكًت
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 إدارة المعرفة

  محمد الجٌزاوي. د

 

 

 المحاضرة الثانٌة

 مبادئ واستراتٌجٌات إدارة المعرفة

 

 

 

  مبادئ إدارة المعرفة

 (ولكنها لٌست ذكٌة ) إدارة المعرفة مكلفة :المبدأ الاول

وهناك العدٌد من . المعرفة  صل من  صول المنظمة وتتطلب إدارة فعالة لاستثمار  صولها

 : الأنشطة المرتبطة التً تتطلب استثمار فً العمالة والأموال مثل

 ًالحصول على المعرفة مثل  عداد الوثابق ونقلها إلى الحاسب الآل. 

 القٌمة المضافة للمعرفة خلال عملٌة التألٌؾ والتجمٌع والتنقٌح. 

 مداخل تطوٌر وتقسٌم المعرفة وتصنٌؾ المساهمات الجدٌدة فٌها. 

 تطوٌر البنٌة الأساسٌة لتكنولوجٌا المعلومات وتطبٌقات توزٌع المعرفة. 

  والمشاركة والاستخدام للمعرفة (خلق  )تعلٌم العاملٌن صناعة. 

 

 :بالرغم من ارتفاع التكلفة إلا أن مردودها أعلى بكثٌر من تكلفتها حٌث أن

 ما هً تكلفة الجهل والقصور فً المعرفة. 

 كم تتكلؾ المنظمة فً حال عدم قدرتها على الإجابة على تساؤلات العملاء. 

 و  تخاذ قرارات ضعٌفة اعتمادا على الجهل بالمعرفة .  

 

 فلتعرف قٌمة الجودة أنظر إلى تكلفة الافتقار إلٌها

 .تتطلب الإدارة الفعالة للمعرفة حلولالاً تمزج بٌن الأفراد والتكنولوجٌا: المبدأ الثانً

  عندما نبحث عن فهم وتفسٌر المعرفة فً نطاق البٌبة وتجمٌعها من مصادرها

 .المختلفة فإننا نحتاج إلى العنصر البشري

  وعندما نحتاج إلى تحوٌل وتوزٌع المعرفة ذات الهٌكل العالً  والتً تتؽٌر

 .بسرعة فإن الحاسب الآلً  كثر قدرة من البشر فً ذلك

  ولذلك فإن ٌتطلب مزٌجالاً مناسبالاً من العنصر البشري ونظم التكنولوجٌا لإدارة

.  المعرفة
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 إدارة المعرفة ذات صبؽة سٌاسٌة علٌا:  المبدأ الثالث

تعنى الإدارة العلٌا بتحدٌد رؤٌة ورسالة واستراتٌجٌات  والسٌاسات الهامة  -

 .والمصٌرٌة بالمنظمة وبالتالً فإن إدارة المعرفة من لب عملها

لذلك لابد من  جماع المدٌرون والقادة حول ضرورة تبنً مدخل من مداخل  -

المعرفة للمنظمة ، كما ٌناط بهم  ٌضالاً تحدٌد سٌاسات المعرفة لإدارتها بطرٌقة 

 .  فعالة

 

 . تتطلب الإدارة الفعالة للمعرفة مدٌرون للمعرفة:المبدأ الرابع

  لكل منظمة وظابفها  التنظٌمٌة الجوهرٌة والتً تحدد واجباتها ومسبولٌاتها ومعاٌٌر

 . دابها

  ولا ٌمكن  ن تدار المعرفة بالمنظمة إلا بتوضٌح ما ٌجب  ن تؤدٌه بعض هذه الوظابؾ

فً جمع وتصنٌؾ المعرفة وإنشاء بنٌة  ساسٌة تكنولوجٌة موجهة بالمعرفة وإعطاء 

 .النصابح والإرشادات لاستخدام تلك المعرفة

 وٌنبؽً على مدٌرو  المعرفة  دراك  ن  هم مقومات نجاحهم هو  نكار الذات . 

 

  من فوابد إدارة المعرفة :المبدأ الخامس

 *  ،وضع خرابط للمعرفة  كثر فابدة من وضع نماذج للمعرفة

 *  وفوابدها فً الأسواق  كثر من فوابدها فً التدرج الهرمً للمعرفة

  تلجأ المنظمة إلى عمل نموذج هرمً للمعرفة ولكن ؼالبٌة المنظمات تكون فً حالة

 المعرفة بالقدر الذي  فضل بتبادلها المعرفة المتوفرة فً السوق ووضع خرابط لهذ

. ٌجعل لدٌها رؤٌة لرؼبات عملابها

  إن توصٌؾ عملٌة النشر فً خرٌطة للمعرفة ٌكون  كثر فابدة للمستخدم من نموذج

 .المعرفة بالرؼم من  ن النموذج  كثر فهمالاً من القابمٌن على  مر المعرفة بالمنظمة

  ن وضع خرٌطة للمعرفة التنظٌمٌة هو نشاط ربما ٌكون فردي ولكنه الأكثر احتمالا 

 .لتحقٌق  فضل وصول لهذه المعرفة

 

 

 . مشاركة واستخدام المعرفة ؼالبالاً ما تكون  فعالالاً ؼٌر طبٌعٌة:المبدأ السادس

حاملً المعرفة  نه إذا كانت المعرفة لدٌهم ذات قٌمة فكٌؾ ٌشاركون  حدالاً فً تلك  ٌتساءل

 المعرفة؟

وإذا كانت وظابفنا صناعة المعرفة، فلماذا نضع وظابفنا فً مخاطرة حٌث تستخدم  وٌتساءلون

 بدلالاً منا؟ المنظمة  خرٌن

 طبٌعً ما لم تتوفر لدٌهم  تجاهوهذه النظرة من قبل صناع المعرفة الملٌبة بالشك والرٌبة - 

. دافعٌة عالٌة للمشاركة فً المعرفة من خلال تقٌٌم الأداء والحوافز والمكافآت

إن المشاركة واستخدام المعرفة لا تكون منحة من العامل بقدر ما تكون ذات قٌمة له تجعله - 

.  مدفوعالاً لذلك
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  إدارة المعرفة تعنً تحسٌن العمل المعرفً:المبدأ السابع

لاشك  ن المنظمة تحتاج إلى تحسٌن عملٌة إدارة المعرفة عمومالاً إلا  نها المعرفة ٌتم 

بحوث  )استخدامها ومشاركتها بكثافة فً بعض العملٌات العمل المعرفً المحددة مثل 

بالتالً التحسٌن فً هذه  (... التسوٌق، تصمٌم وتطوٌر المنتج، التسعٌر،  عداد الأوامر

 . العملٌات ٌصب فً تحسٌن إدارة المعرفة بشكل مباشر

التً تقع بٌن قمة التنظٌم  الإدارة الوسطى إن أكثر مداخل التحسٌن فعالٌة هً التً تصب فً

 :وقاعدته، حٌث أن 

 العمل المعرفً المبدع ٌتطلب  قل تدخل من القمة إلى القاعدة. 

 العمل المعرفً المبدع ٌتطلب تطبٌق المعرفة بصورة  كثر.  

 

 

  الوصول إلى المعرفة ٌمثل نقطة البداٌة:المبدأ الثامن

الوصول للمعرفة ضرورة إلا  ن الإدارة الناجحة للمعرفة تتطلب التركٌز  على العملاء 

لٌكونوا  كثر من متلقٌن لخدماتنا ومنتجاتنا، وتتطلب  ٌضالاً الالتزام بالتفاعل المشترك بٌن 

 .حاملً المعرفة خاصة إذا كانت المعرفة ضمنٌة

 ونٌسان مصممً سٌارتهما للولاٌات المتحدة لتلقً المعرفة توٌوتا شركتً  رسال: مثال

  .الضمنٌة بواسطة الاختلاط الودي مع شرابح العملاء المستهدفٌن

 

 

 . إدارة المعرفة عملٌة مستمرة ولٌست لها نهاٌة:المبدأ التاسع

تعتبر مهام المعرفة لٌست لها نهاٌة حٌث  ن تصنٌفات المعرفة المطلوبة تتؽٌر دابمالاً  وبشكل - 

إدارة التكنولوجٌا الجدٌدة، القضاٌا التنظٌمٌة، تؽٌر اهتمامات العمٌل، تأكٌد  ) مثل متسارع

( .... المنظمات الدابم على المنتج والخدمة التً تقدمها باستراتٌجٌات وهٌاكل تنظٌمٌة متجددة

  لذلك ٌنبؽً  ن ٌكون توصٌؾ البٌبة سرٌع لتتمكن إدارة المعرفة من مواكبته- 

 

 

  تتطلب إدارة المعرفة تعاقد معرفً:المبدأ العاشر

 : سبلة تحتاج إلى إجابة

 هل المعرفة ٌمتلكها العاملون  م ٌستأجرونها؟

 هل كل المعرفة فً عقول العاملٌن ولها  ولوٌة لدٌهم؟

 ماذا تعرؾ عن المعرفة التً تشتق من  سطوانة حاسب آلً؟

 ماذا عن المعرفة التً لدى المستشارون  ثناء  دابهم لاستشاراتهم؟

والعدٌد من المنظمات تحتفظ بمعرفة العاملٌن لدٌها، لأن العاملون ٌنقلون بسرعة كبٌرة إلى 

لذلك فإن  مر توثٌق المعرفة بالػ الأهمٌة للمنظمات خاصة . وظابؾ جدٌدة ومنظمات جدٌدة

  .تلك التً تتعامل مع المعرفة على  نها موردالاً هامالاً وربٌسٌالاً فٌها
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  استراتٌجٌة إدارة المعرفة

  للمنظمة تبحث وبشكل مباشر عن المٌزة التنافسٌة لدٌها عند صٌاؼة الاستراتٌجٌة

.  تفوقالاً على منافسٌها وتحرز مكانة فً السوق  فضل مما كانت علٌهلتحقق بها

– المعرفة - المعلومات- البٌانات )وإذا نظرنا إلى طبٌعة المعرفة من خلال نموذج 

 .ندرك كٌؾ ٌمكن  ن تحقق المنظمة مٌزة تنافسٌة من خلال المعرفة (التكنولوجٌا

 المعلومات التً تساهم فً تخفٌض التكلفة وتحسٌن المنتج وتحسٌن  داء العملٌة  و :مثال

  ( نظر الشكل التالً).تطوٌر مفاهٌم جدٌدة فً السوق هً التً تكون المعرفة للمنظمة

 

 

   المعرفة مع رسالة المنظمة ورؤٌتها كما تظهر فً الشكل التالًاستراتٌجٌةولابد  ن تتكامل 

 

 

نمىرج انبيبَبث، 
الدعهىيبث، 

الدعشفت، 
انتكُىنىجيب

 يعهىيبث
أنمبط هيبكم

 بيبَبث
يعطيبث

/  تكُىنىجيب
تطبيمبث

 الدعشفت
انفشص

سأس الدبل 
تكُىنىجيب 

انعًبنت 
الخبراء

عًهيبث إداسة 
 الدعشفت

(الأسبنيب ) 

استراتيجيت 
إداسة 
الدعشفت

انشسبنت
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  وتقع استراتٌجٌات إدارة المعرفة فً ثلاث تقسٌمات

 :هً

. إحراز  و الاستحواذ على المعرفة- 1

. الاحتفاظ بالمعرفة- 2

. استؽلال المعرفة- 3

 

 :وفٌما ٌلً نوضح ذلك

 .إحراز أو الاستحواذ على المعرفة- 1

ٌنبؽً  ن ٌكون للمنظمة استراتٌجٌة للاستحواذ على المعرفة فً المستقبل ، وٌمكن  حراز هذه 

: المعرفة الجدٌدة من خلال مسارٌٌن ربٌسٌٌن هما

  الحصول على المعرفة من خارج المنظمة إما بشرابها  و تعٌٌن خبراء فٌها  و

  .الترخٌص لها من خلال براءة الاختراع

 نشطة البحوث التطبٌقٌة  و بأحرازها  صناعة المعرفة من داخل المنظمة من خلال 

 .بواسطة الخبرة المتاحة للعاملٌن

وٌنبؽً ملاحظة  ن تولٌد المعرفة سواء بشرابها  و  تناجها داخلٌالاً ٌصب فً المٌزة التنافسٌة، 

وكلما كانت المعرفة  كثر  بداعالاً تضٌؾ تمٌزالاً على استراتٌجٌات المنظمة وتمكنها من التؽلب 

  .على منافسٌها بسهولة

 

 .الاحتفاظ بالمعرفة- 2

 ضمان المحافظة على قاعدة المعرفة وصٌانتها عند النقطة والؽرض من هذه الاستراتٌجٌة

 .التً ٌتم استؽلالها فً المنظمة

ولا ٌوجد فرق بٌن المعرفة الواضحة والمعرفة الضمنٌة فً المنظمة فكلاهما تؤكد المنظمة 

 .على ملكٌتها لهما

 تحدى مطلب نشر المعرفة داخل المنظمة لتظل متاحة لنقطة وتقابل هذه الاستراتٌجٌة

  الاستؽلال، ومشاركتها بٌن الموظفٌن، فإلى  ي مدة ٌمكن المنظمة  ن توازن بٌن الأمرٌن؟

 

 .استغلال المعرفة- 3

وٌعتبر استؽلال المعرفة الجزء الأكثر  همٌة فً إدارة المعرفة حٌث ٌتم استؽلال المعرفة من 

: خلال مسارٌٌن ربٌسٌٌن هما

 استؽلالها داخل المنظمة فتحقق المٌزة التنافسٌة. 

  استؽلالها خارجٌالاً عن طرٌق الترخٌص ببراءات اختراع  و تقدٌمها كخدمات

.  استشارٌة لمن ٌرٌدها
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 إدارة المعرفة

   محمد الجٌزاوي. د

 

 

 

 

 المحاضرة الثالثة

 عملٌات إدارة المعرفة وتحلٌل فجوة المعرفة بالمنظمة

 

 

  عملٌات إدارة المعرفة

 من استراتٌجٌات إدارة المعرفة تتمثل عملٌات إدارة المعرفة فً  ي عملٌة تساعد  ي استراتٌجٌة

 . ( ، واستؽلالهابها  و  الاستحواذ على المعرفة، والاحتفاظ  حراز )السابقة وهً 

 :وتتركز عادة عملٌات إدارة المعرفة فً بناء وتطوٌر  مور ثلاثة هً

 نظم الخبرة .

 البرمجٌات .

  (سلعة  و خدمة  )برامج تطوٌر المنتج 

وذلك بالتأكٌد من خلال تفاعل حقٌقً مع البٌبة الداخلٌة للمنظمة فً بحثها عن نقاط قوتها 

وتطوٌرها، ومحاولتها التقلٌل من  ثر نقاط ضعفها والتؽلب علٌها، كما ٌشمل هذا التفاعل بٌبتها 

 الخارجٌة فً بحثها عن الفرص وتجنبها التهدٌدات التً قد تفرض علٌها من البٌبة الخارجٌة

  قٌمة المعرفة بالنسبة للمنظمة

 

 

 :تعتمد قدرة المنظمة فً اكتشاف المعرفة على عاملٌن هما

. الوصول للمعرفة من خلال  شخاص داخل المنظمة .1

. الوصول إلى التكنولوجٌا المطلوبة لاستؽلال تلك المعرفة .2

 .ومن خلال هذٌن العاملٌن فقط ٌمكن جعل المعرفة ذات قٌمة عالٌة

مهندس فً مصنع صمم ماكٌنة جدٌدة تمثل تطورالاً نوعٌالاً فً المصانع وتحدث طفرات فً : مثال

ولكً تحقق هذه المعرفة الجدٌدة  ثرها ٌنبؽً تقدٌم   (تمثل هذه النقطة العامل الأول )الإنتاج 

، وبذلك ٌمكن (الثانًالعامل )تسهٌلات من قبل المصنع والقابمٌن على التصنٌع لجعلها حقٌقة 

 .للمصنع  ن ٌعظم  الأصل المعرفً الذي سٌضٌؾ له مٌزة تنافسٌة فور تشؽٌلها
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  وٌمكن توضٌح ذلك من خلال الرسم التالً

 
 

  أهمٌة الفرد فً مجال المعرفة

لعملٌات إدارة  (الآلة)تركز تطبٌقات إدارة المعرفة بصورة  ولٌة على المظاهر التكنولوجٌة 

وٌلاحظ فً السنوات الأخٌرة هناك زٌادة فً التعرؾ على  همٌة العنصر البشري حٌث . المعرفة

 . ن كل عملٌة من عملٌات إدارة المعرفة تشمل  فراد ٌعملون فً كل المجالات وعلى كل المستوٌات

    فهناك فوابد مباشرة للمنظمة تتمثل فً الوقت المتوفر لسرعة الوصول للمعرفة الناجمة عن خبرة

 .الأفراد ذاتهم، وفوابد مباشرة للأفراد نتٌجة لتمكنهم من  داء مهماتهم بطرٌقة  كثر سهولة

 وهناك فوابد ؼٌر مباشرة للفرد نتٌجة لإدراكه بصعوبة موقفه فً حالة عدم تطور خبراته.  

 

ومن الأمور بالغة الأهمٌة لفهم دوافع الأفراد عند أدائهم لعملٌات إدارة المعرفة النظر فً الأمور  

 :الثلاثة التالٌة

. دراسة قٌم القابمٌن على صناعة المعرفة- 1

. دراسة قٌم القابمٌن على تطبٌق المعرفة- 2

.  الاستحواذ على المعرفةاستراتٌجٌةدراسة قٌم القابمٌن على تحقٌق التوازن فً - 3

  ،فصناع المعرفة ٌصنعون الفوضى وٌشٌعون جوا من عدم القدرة على التنبؤ 

  ،والقابمون على التطبٌق بالتأكٌد قادرون على التأثٌر على ما صنعة صناع المعرفة 

  ما القابمون على تحقٌق التوازن قادرون على مقاومة التؽٌٌر بحسب رؤٌتهم للتؽٌرات 

  .الجدٌدة ومدى تأثر مصالحهم الشخصٌة بها
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  تطبٌق إدارة المعرفة

 تعتبر إدارة المعرفة مجالالاً متعدد الأنظمة، وبصفة عامة هناك عدد من الخطوات المبدبٌة 

 :قابلة للتطبٌق فً عدد كبٌر من المنظمات

 

تحدٌد المعرفة اللازمة بصورة فعلٌة للمنظمة، وتعتبر هذه الخطوة ضرورٌة : لخطوة الأولىا

 .لصناعة محتوى جوهر الكفاءات الضرورٌة لنمو ونجاح المنظمة

تحدٌد محتوى وهٌكل المعرفة فً المنظمة، من خلال مراجعة شكل المعرفة : الخطوة الثانٌة

 الرسمٌة التوثٌقات )و ٌضالاً المعرفة الصرٌحة  (لدى الخبراء فً كل مجال )الضمنٌة المحفوظة 

. وعمل قابمة بذلك  (المتوفرة بالمنظمة

 

 

 : مراجعة قوابم المعارؾ بالمنظمة للتحسٌن علٌها اعتمادا على:الخطوة الثالثة

. مخاطر فقد المعرفة- 1

 (صعوبة التشؽٌل بدونها  )قٌمة هذه المعرفة - 2

  .تكلفة  نشطة التحسٌن الضرورٌة- 3

 

 

  العوامل المؤثرة على إدارة المعرفة

 .تتأثر إدارة المعرفة بعدة عوامل منها ما هو داخلً ومنها ما هو خارجً

 العوامل الداخلٌة ومنها: 

 .التكلفة المنطقٌة لاستخلاص المعرفة .1

 .النظم الملابمة التً تدعم صناعة المعرفة داخلٌالاً  .2

 .الفرص  الفنٌة المتاحة فً المنظمة .3

  .(تأثٌر شبكات الأعمال )الطلب المنطقً على المعرفة الناتجة من المنظمة  .4

 العوامل الخارجٌة ومنها: 

 .البٌبة التعاقدٌة .1

  .القواعد والتشرٌعات التً تحكم عملٌة نقل المعرفة بٌن المنظمات .2
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 :وهناك بعض القضاٌا التً ٌنبغً دراستها لتحقٌق الإدارة الفعالة للمعرفة هً

الاستخدام الذكً وتطوٌر وملكٌة وحماٌة الأصول المعرفٌة ولٌس الأصول المادٌة فقط حٌث - 1

.  نها  صبحت الدعامة الأساسٌة للمزاٌا التنافسٌة فً الاقتصاد الحدٌث

 

.   كٌفٌة فهم وحماٌة والإبقاء والمحافظة على المعرفة داخل المنظمة- 2

: وفً هذا الأمر العدٌد من التحدٌات   

 ن ٌكون هذا الأمر تحدٌدالاً خاصالاً للإدارة العلٌا . 

 عدم وضوح حقوق الملكٌة الفكرٌة وحدودها ؼٌر الواضحة 

 المعرفة ؼٌر متوطنة فً بعض السجلات التخطٌطٌة الإلكترونٌة . 

 

تمكن البٌبة التنافسٌة الحالٌة المنظمات من حماٌة  صولها المعرفٌة من  ن ٌتم  عادة التعاقد - 3

علٌها مرة  خرى، ولكنها فً نفس الوقت تمكن المنظمات من بناء وشراء وتجمٌع وإعادة تجمٌع 

 . ونشر وإعادة نشر الأصول المعرفٌة طبقالاً لتؽٌٌر احتٌاجات العمٌل وطبقالاً لتؽٌر ظروؾ المنافسة

وكلما زادت مرونة المنظمة فً استخدام قواعد المعرفة كلما كانت الشركة  كثر نجاحالاً فً 

  .المستقبل

 

إدارة الموارد المعرفٌة لٌست كإدارة الموارد البشرٌة، إلا  نهما ٌتفقان فً اهتمامهما بإدارة - 4

حقوق الملكٌة الفكرٌة وإدارة تطوٌر ونقل المعرفة الفنٌة للصناعة والمعرفة التنظٌمٌة 
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  مسئولٌة قٌادة المنظمات تجاه المعرفة

 

 :للمعرفة عدة خصابص هً

تعتبر المعرفة موردالاً إنتاجٌالاً ذات  همٌة بالؽة وذلك حال مساهمتها فً القٌمة المضافة  - 1

.  فً المنظمةو همٌتها الاستراتٌجٌة

. ٌمكن النظر للمنظمة على  نها الموقع الذي ٌتم فٌه صناعة وتحوٌل المعرفة- 2

.  ن هناك  نواع مختلفة من المعرفة داخل المنظمة ، وبحسب نوعها تختلؾ قابلٌتها للانتقال- 3

. تعتبر المعرفة الضمنٌة ذات  همٌة كبٌرة خصوصالاً فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة- 4

. توزع المعرفة الضمنٌة  وٌتم تخصٌصها اعتمادا على المشاركة فٌها بٌن  فراد المنظمة- 5

  .نقل وتوزٌع المعرفة الضمنٌة ٌمثل معضلة وٌتطلب توفر آلٌات التكامل داخل المنظمة- 6

 

نظرالاً لخصابص المعرفة فً الشرٌحة السابقة، ٌتحمل قادة المنظمة العدٌد من المسبولٌات تجاه 

 :المعرفة المتوفرة لدٌهم ومنها

.  ن ٌعً قادة المنظمة المعرفة التً لدٌها وتبحث عنها وتلك التً تحتاج إلٌها- 1

.  ن تولد معرفة جدٌدة من مصادرها الداخلٌة مثل البحوث والتطوٌر- 2

.  ن تجعل المعرفة فً متناول من ٌحتاج إلٌها من داخل المنظمة  و حتى خارجها ولو بشروط- 3

 ن تنقل المعرفة إلى من ٌحتاج إلٌها من العاملٌن فً  عمالهم الٌومٌة رسمٌالاً من خلال التدرٌب - 4

. والتنمٌة وبشكل ؼٌر رسمً من خلال التهٌبة  ثناء العمل

 ن ٌتم تمثٌل المعرفة فً شكل تقارٌر ، ورسوم وعروض مما ٌسهل عملٌة وضعها فً متناول - 5

 .من ٌحتاج إلٌها

.  هً المعرفة السابدة فً المنظمةبهاوضع الضوابط لجعل المعرفة السلٌمة الموثوق - 6

جعل العملٌات المعرفٌة السابقة عملٌات سهلة ومٌسرة من خلال تطوٌر ثقافة المنظمة ونظم - 7

.   الحوافز وتطوٌر القٌادات التً تقدر وتشارك وتستخدم المعرفة
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إدارة المعرفة 

   محمد الجٌزاوي. د

 

 

 المحاضرة الرابعة

 مراجعة القدرات المعرفٌة بالمنظمة
 

 

  تحلٌل فجوة المعرفة بالمنظمة

 :تنقسم فجوة المعرفة بالمنظمة إلى نوعٌن ربٌسٌٌن

  ً(خاصة بنقاط القوة والضعؾ بالمنظمة )الفجوة الداخلٌة :  ولالا 

 :وٌنظر للفجوة الداخلٌة من زاوٌتٌن

 ( ي الفرق بٌن ما تعمله الشركة فعلالاً وما تستطٌع عمله).  فجوة الفعل والإمكانٌة:الأولى -

. ومن هذه الفجوة نحدد بدقة القدرات الذاتٌة للمعرفة فً المنظمة

 ي الفرق بٌن ما تستطٌع الشركة فعله وما ٌجب  ن  ) فجوة بٌن الإمكانٌة والهدؾ :الثانٌة -

.                 من هذه الفجوة نحدد بدقة إمكانات التطور الداخلٌة فً المنظمة (تفعله

  أنظر الرسم التالً -

  الاداء

 

 .خاصة بالفرص والتهدٌدات التً تتعرض لها المنظمة )الفجوة الخارجٌة: أولالاً 

 :وٌنظر للفجوة الخارجٌة من زاوٌتٌن

 ( ي الفرق بٌن ما تتٌحه البٌبة فعلالاً وما تستطٌع فعله المنظمة). فجوة المتاح والإمكانٌة: الأولى

.  المنظمة لاقتناص الفرص وتجنب التهدٌداتجاهزٌةومن هذه الفجوة نحدد مدى 

 ي الفرق بٌن  ) فجوة بٌن الإمكانٌة والقدرة على صناعة الفرص وتجنب التهدٌدات :      الثانٌة

من هذه الفجوة نحدد بدقة إمكانات  ( التأثٌر فً قٌادة بٌبة المعرفة به المنظمة وما تستطٌع  مكانٌات

المنظمة فً التأثٌر فً البٌبة الخارجٌة فلا تكون مستجٌبة لها فقط بل ٌتعدى ذلك فتؤثر فٌها بما 

ٌخدم مصلحتها وتقود صناعة المعرفة فً هذا المجال 
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 الاداء

 

  ماذا نعنً بمراجعة القدرات المعرفٌة

فكما  ن المنظمات الصناعٌة تحدد المخزون المتاح من الأصول المادٌة إن منظمات المعرفة ٌجب  ن 

 : للأسبلة التالٌةتحدد المخزون الر سمالً من الأصول الفكرٌة لتحصل على إجبابات

 ما هً المعرفة المتاحة لدٌها؟ 

 وما هً المعرفة التً تحتاج إلٌها؟ 

 وما هً المعرفة التً ؼٌر  المتاحة ؟ 

 وكٌؾ ٌمكن  ن تطبقها؟ 

 تبد  من هذه التساؤلات، و ن تراجع إجاباتها علٌها لذلك الإدارة الناجحة للمعرفة فً المنظمة علٌها ان

.    كل فترة للتحسٌن والتطوٌر

 

 :ٌعتبر الجزء الحٌوي فً منهجٌة إدارة المعرفة هو مراجعة القدرات المعرفٌة من حٌث

 ؼزارة  و ندرة المعلومات فً المنظمة. 

 التحذٌر من القصور فً المعلومات وما شابه ذلك فً المنظمة. 

 عدم القدرة على حفظ المعلومات المتصلة بموضوع معٌن جنبالاً إلى جنب. 

 الهامة بالمنظمةقٌادة الإكتشافات  .

 العادي للبٌانات التً تقادمت بالمنظمةالإستخدام  .

 فً مجال محدد عدم معرفة وقت اللجوء للخبٌر فٌما ٌتعلق بتوفٌر بعض البٌانات لإستخدامها 

 .بالمنظمة

 

 :تبدأ مراجعة القدرات المعرفٌة بــ
 فعالة لإدارة المعرفةتقٌٌم مخزون المعرفة والذي ٌمثل الخطوة الأولى فً أي استراتٌجٌة  .

 النقاش  تكنولوجٌا المعلومات وفرق العمل وفرقالحصول على المعرفة الضمنٌة بإستخدام .

  تحدٌد المعرفة عن الأفراد الذٌن ٌعرفون محتوٌات التغذٌة العكسٌة عن العملاء الرئٌسٌٌن  والتً تعتبر نقطة

.  وتطوٌر المنتج وتحدٌث نظم الإنتاجالإبتكارات نحو الإنطلاق

  البحث عن الفرص وتقٌٌم البٌانات التً ٌتم جمعها من حٌث الصلة والشكل والطبٌعة والصلة الوثٌقة بموضوع

.  والتكلفة والوقت والدقةمعٌن، ودرجة الإستفادة

 مراجعة التوثٌق لتحدٌد كل الذٌن ٌملكون مقدارالاً وفٌرالاً من مستودعات المعرفة. 
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 :أهداف مراجعة القدرات المعرفٌة 

 عطاء نظرة شاملة لنطاق وطبٌعة وهٌكل المعرفة فً قسم محدد بالمنظمة  .

  التزود بالحالة الفعلٌة عن الخصابص الكٌفٌة للمقادٌر المتوفرة من المعرفة داخل مستودع المعرفة

. المحدد

  التزود بالحالة الفعلٌة عن الخصابص الكمٌة للمقادٌر المتوفرة من المعرفة داخل مستودع المعرفة

. المحدد

  البٌانات الخام للخطة الإستراتٌجٌة اللازمة لتشؽٌل المعرفة لمدخلاتالتزود بمعنى واضح 

  .بالمنظمة

 

 :ٌشتمل تقرٌر مراجعة القدرات المعرفٌة على النتائج الرئٌسٌة  التً تتضمن

 التحدٌد الواضح لسبب اتباع مراجعة المعرفة بالمنظمة. 

 وصؾ دقٌق لعملٌة المارجعة ذاتها. 

 تحلٌل دقة وحساسٌة النتابج. 

  الخاتمة حٌث ٌجب  ن تلخص النتابج التفصٌلٌة لمراجعة القدرات المعرفٌة بشكل سهل وقابل

 .للفهم

 تحدٌد خرٌطة مجمعة للمعرفة ٌظهر العلاقة بٌن مستودعات المعرفة التً تمتلكها. 

  تحدٌد محتوى المعرفة بكل قسم ووسابل تسجٌل المعلومات فٌها ، بالإضافة لتسجٌل خصابص

 .الوصفٌة والكمٌة لكل قسم

 فهرس مجمع لمحتوٌات التقرٌر. 

 

 :هناك مجموعة من التساؤلات عن مراجعة  القدرات المعرفٌة تشمل

 (ما هً رسالة وأهداف فرٌق العمل الخاص بكب وحدة تنظٌمً؟ ).مفهوم الأعمال (1)

 :المعرفة الفنٌة للمنظمة (2)

 كٌؾ تعتمد على المعرفة والخبراء؟ -

 كٌؾ ٌمكن تولٌد المعرفة؟ -

مثل خرابط المعرفة لمن ٌعرؾ )وصؾ الطرق المختلفة التً تستخدم لتصنٌؾ المعرفة بالمنظمة  -

 (وماذ ٌعرؾ؟

 هل هناك تصنٌؾ للمعرفة المرتبطة بخبرات النجاح والفشل؟ -

 .ما هً الآلٌات المتوفرة لتحوٌل المعرفة من الأفراد والفرق إلى الأفراد والفرق الأخرى -

 

 :حاملً المعرفة (3)

 هل ٌركزون على ما هو  فضل؟ -

 .ما هو نوع المشاركة المتوفرة بٌن الإدارة وحاملً المعرفة -

 .كٌػ ٌستخدم التدرٌب لزٌادة المعرفة والمهارات -

  كٌؾ ٌمكن تحقٌق الربط بٌن المكافآت ومستوٌات المعرفة والمهارة؟ -
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  :المعرفة التً تنقل بواسطة تكنولوجٌا المعلومات (4)

هل تستخدم تكنولوجٌا المعلومات فقط فً تشؽٌل البٌانات  م تستخدم  ٌضا فً إدارة المعرفة؟  -

 كٌؾ ٌمكن تطبٌق مشروعات نظم المعلومات المرتبطة بإدارة المعرفة؟ -

 

: تصمٌم الهٌكل التنظٌمً (5)

. الإبتكارهل تدفق المعلومات فً الوحدة التنظٌمٌة ٌشجع  م ٌعٌق  -

  كٌؾ ٌمكن لأي فرد داخل المنظمة  ن ٌكون داخل شبكات الأعمال الحدٌثة؟ -

 

 :والتً تستخدم فً مراجعة القدرات المعرفٌة منها (الطرق المختلفة لتحلٌل المعرفة)

 .خرابط التدفق 

.  والمخرجاتنماذج المدخلات 

. دراسة قوابم المعرفة من خلال قابمة إستبٌان 

 .جلسات المجموعة القابمة على المراجعة بالإدارة الوسطى للتعرؾ على المحاذٌر المختلفة 

 التحلٌل البٌبً لفهم المعرفة الحالٌة وما هو دورها فً المنظمة؟ 

 وٌستخدم لتحدٌد المعارؾ البسٌطة جدالاً . نظام التحلٌل الشفهً 

تحلٌل المعرفة الأساسٌة وٌستخدم لتحدٌد المعرفة الكلٌة و ٌضالاً المعرفة الأكثر تفصٌلالاً المرتبطة  

 .بها

 .وضع خرٌطة للمعرفة لكل المستوٌات التنظٌمٌة  و شبكات الأعمال 

. لتحدٌد المجالات الأكثر حساسٌة للمعرفة. التحلٌل الحرج لوظٌفة المعرفة 

. لتقٌٌم الوضع الراهن للمعرفة وكٌؾ ٌمكن تحسٌن المواقؾ.  المعرفةوإستخدام تحلٌل إحتٌاجات 

. لمعرفة تفاصٌل المعرفة كثٌفة العمل. وضع وتوصٌؾ نموذج المعرفة 

تحلٌل تدفق المعرفة وٌستخدم لتوفٌر نظرة شاملة لتؽٌرات المعرفة، مكاسب وخسابر،ومدخلات  

.  العملٌات، ووظٌفة الأعمال على مستوى المنظمة ككل

 

ا أ  ...خٌرلاً

 جزء هام جدالاً فً مراجعة القدرات  ). إن وضع خرٌطة للمعرفة ٌوضح تصنٌؾ وتدفق المعرفة

  (المعرفٌة

  (فهً تؽطً الأطر والقٌم والرسابل )إن  فضل تمثٌل لخرابط المعرفة هً القصص  .

 إن أكثر الأنشطة الإنتاجٌة فً هذه المراجعة: 

 .تحدٌد نظم المعرفة المرتبطة بالعملاء -

. (فً المساعدة على التعلم ومنع تكرار الأخطاء )الحصول على ذاكرة المنظمة  -

 (تحدٌد الفابدة التً ستعود للمنظمة من هؤلاء الخبراء )التصنٌؾ المباشر للخبراء الحقٌقٌٌن  -

 لحل مشكلة مراجعة القدرات المعرفٌة المتعلقة بالإنتاج ٌتطلب التركٌز على التساؤلات الاتٌة 

: هامة
 ما هً المعرفة التً نمتلكها؟ 

  ًالمعرفة التً نفتقر إلٌها؟ وماه 

   ومن الذي ٌحتاج إلى هذه المعرفة؟ 

 وكٌف ٌمكن استخدام 
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إدارة المعرفة 

   محمد الجٌزاوي. د

 

 

  المحاضرة الخامسة

 خطوات مراجعة القدرات المعرفٌة بالمنظمة

 

 
  خطوات مراجعة القدرات المعرفٌة

 

 :تهدؾ مراجعة القدرات المعرفٌة إلى حل مشاكل الأعمال فً المنظمة من خلال النقاط التالٌة

 :من خلال  (المنطقة المستهدفة)تحدٌد ما هً المعرفة المتاحة حالٌالاً فً القسم  و الإدارة  (1)

  تحدٌد المعرفة المتاحة حالٌالاً والمحتمل الحصول علٌها من المصادر المختلفة، وتحدٌد

 .العوامل البٌبٌة التً تؤثر على القسم  و الإدارة المستهدفة

  المعرفة الضمنٌة والمعرفة الواضحة فً المنطقة  ( تصنٌؾ )تحدٌد وتخصٌص

. المستهدفة

  بناء خرٌطة المعرفة لتصنٌؾ وتدفق المعرفة فً المنظمة وكذلك فً القسم  و الإدارة

هذه الخرٌطة متعلقة بــ  الأفراد الوثابق الأفكار الموارد الخارجٌة ودرجة )المستهدفة 

(  كثافتها التً تحدد سهولة  و صعوبة حصول الأفراد على المعرفة منها

 :تحدٌد المعرفة التً تفتقر إلٌها المنطقة المستهدفة وتشمل (2)

 عمل تحلٌل فجوة لتحدٌد ما هً المعرفة التً تفتقدها لتحقٌق  هداؾ الأعمال. 

 تحدٌد من ٌحتاج إلى هذه المعرفة المفقودة. 

الحصول على التوصٌات من مراجعة القدرات المعرفٌة للإدارة من خلال النظر إلى  (3 )

  .الوضع القابم والتحسٌنات الممكنة لأنشطة إدارة المعرفة فً المنطقة المستهدفة

 

  (استبٌان المعرفة )الأداة المستخدمة فً مراجعة القدرات   المعرفٌة 

 :ٌقسم الاستبٌان إلى قسمٌن

 .ٌؽطً الخطوة الأولى فً مراجعة القدرات المعرفٌة: القسم الأول

 .ٌؽطً الخطوة الثانٌة: القسم الثانً

  . ما الخطوة الثالثة من المراجعة تستخلص من الخطوة الأولى والثانٌة
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 :الأسبلة . تحدٌد ما هً المعرفة المتوفرة حالٌالاً فً المنطقة المستهدفة: القسم الأول

 .ضع قابمة محددة لتقسٌمات المعرفة التً تحتاج إلٌها فً وظٌفتك (1)

 متاحة حالٌالاً لدٌك؟ (1) ي تقسٌمات المعرفة المحددة فً السؤال رقم  (2)

 : جب عما ٌلً (1)للمعرفة المحددة فً السؤال رقم لكل تقسٌم  (3)

 كٌؾ تستخدم تلك المعرفة؟ من فضلك  عطً  مثلة محددة ؟ 

 كم عدد المصادر التً تحصل على المعرفة منها؟ و ي المصادر تستخدمها؟ 

 بالإضافة إلٌك من الذي من المحتمل  ن ٌحتاج إلى هذه المعرفة؟ 

 5 المعرفة المحددة فً السؤال رقم كٌؾ ٌمكن  ن تستخدم  نت والأخرون .

  من هؤلاء الذٌن من المحتمل  ن ٌستخدموا هذه المعرفة؟ ومن من المحتمل  لا

 ٌحصل علٌها؟

 ما هً العملٌات الربٌسٌة التً تستخدمها للحصول على هذه المعرفة؟ 

 كٌؾ تستخدم تلك المعرفة لتحقٌق فوابد القٌمة المضافة لمنظمتك؟ 

 ما هً التأثٌرات البٌبٌة الخارجٌة التً تؤثر على المعرفة؟ 

  ما الذي تتوقع  ن ٌساعدك استخدام المعرفة كما هً؟  م تحوٌلها لتكون  كثر

  فعالٌة؟

 ما هً الأجزاء فً تلك المعرفة التً تعتبرها: 

. ممكن الوصول إلٌها، مدى ؼزارتها- 1

. ضبٌلة  و متفرقة-  2

. قدٌمة منتهٌة الصلاحٌة - 3

  ًالمعرفة؟  رسالكٌؾ ٌمكن  ن ترسل المعرفة الحالٌة؟ ما هً الطرٌقة الأكثر فعالٌة ف 

  من هم الخبراء الذٌن فً حوزة المنظمة ولدٌهم  نواعالاً من المعرفة تحتاج إلٌها؟

  فً  ي شكل من  شكال المعرفة  تستطٌع الحصول علٌها من الخبراء؟

  ما هً الوثابق الربٌسٌة والموارد الخارجٌة التً تستخدمها  و التً تحتاج إلٌها لإنجاز

وظٌفتك بصورة  ٌسر؟ 

  ما هً  نواع المعرفة التً تحتاج إلٌها كجزء من عملك الٌومً؟

 (2-1 )فً الأجل القصٌر  .1

  (5-3)فً الأجل الطوٌل  .2

 

 :الأسبلة: ما هً المعرفة التً نفتقدها فً المنطقة المستهدفة: القسم الثانً

 ما هً تقسٌمات المعرفة التً تحتاج إلٌها لأداء وظٌفتك بصورة  فضل؟ 

  ما هً تقسٌمات المعرفة التً تعٌد استخدامها؟ 

  ولكن إعادة استخدامها سوؾ تكون . هل لدٌك  مثلة على معرفة لا ٌمكن  عادة استخدامها

 .مفٌدة

  جب عما ٌل1ًلكل تقسٌم من تقسٌمات المعرفة فً السؤال رقم  : 

 .إلى  ي درجة ٌمكن تحسٌن مستوى الأداء لكل المعرفة الممكن الوصول إلٌها (1)

 .من ٌمكن  ن ٌخدم المصدر المحتمل لتلك المعرفة (2)

  ي  نواع الأسبلة التً تستطٌع  ن تجد لها إجابة عندك؟ (3)
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 لكل نوع من المعرفة المحددة فً هذا السؤال  جب على الأسبلة التالٌة

  ما هً المعرفة المفتقدة؟ 

 ما هً الأنواع المرتبطة بـ 

 . داء الوظٌفة (1)

 .المزاٌا التنافسٌة للمنظمة (2)

.  الأسبلة الإدارٌة البسٌطة (3)

 ي الإدارات  و الأفراد الذٌن تعتقد  نهم لا ٌجٌبون على الأسبلة؟  

 إذا كانت الإجابة على السؤال السابق بلا فلما برٌك  لا؟ 

 فً  ي المجالات تسأل نفسك نفس الأنواع المتكررة من الأسبلة؟ 

 من الذي تم سؤاله ولم ٌجب على الأسبلة؟ 

 فً  ي إدارة ٌعمل؟ 

 ًوفً  ي مستوى وظٌفً؟ المسمى الوظٌف 

 إدارة  و فرد لك معك بالمعلومات؟ من هً الإدارات  و من هم الأفراد الذٌن لدٌهم  تصال 

:  جب عن الأسبلة التالٌة

 .ما هو المستوى التنظٌمً الذي ٌشؽله المستقصً منه (2)

طوٌل    ( 3-1   )متوسط الأجل       ( قل من سنة  )هل المستقصً منه جدٌد  (3)

  (3 كثر من  )الآجل  

 بالمنظمة؟ ما هً الأسبلة التً تسألها للأخرٌن (4)

ضرورٌة لتحقٌق  ) (ضرورٌة لأداء العمل  )ما هً المعرفة المطلوبة والتً تعتبر (5)

التً انتهت  ) (ضرورٌة للوصول للإبتكارات ) (المزاٌا التنافسٌة للمنظمة 

 (صلاحٌتها

 ما هً الآلٌات التً قد تكون مفٌدة لتشجٌع مشاركة المعرفة ونقلها فً منظمتك؟ (6)

 ما هً المظاهر التً تعوق الإدارة الفعالة للمعرفة؟  (7)

ما هً قٌود مشاركة ونقل المعرفة؟  ) (8)

 ما هو السبب الربٌسً الذي ٌنتج عنه الأخطاء فً وظٌفتك؟ (9)

 كم من الوقت ٌنقضً للبحث عن المعرفة التً تطلبها؟   (10)

 

 النتائج أستخلاص:  الثالثةالخطو ة

 وترتبط هذه الخطوة بتلخٌص النتابج التً تم التوصل إلٌها من خلال تحلٌل استبانة

  المعرفة بقسمٌها
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إدارة المعرفة 

   محمد الجٌزاوي. د

 

 

 

 

 السادسةالمحاضرة 

  خرائط المعرفة

 

 ما هً خرائط المعرفة؟

 تعتبر المعرفة من  ول و كثر الابتكارات نجاحالاً  والتً قدمها الممارسٌن لإدارة المعرفة. 

  ٌن توجد المصادر المهمة للمعرفة التنظٌمٌة سواء الوثابق المهمة )توضح خرٌطة المعرفة 

 ( تم تصنٌفها و  شكال المعرفة الأخرى الً

  تتمثل بعض الخرابط فً قواعد معلومات المدٌرٌن سواء كانت مطبوعة  و فً شكل

إلكترونً والذي ٌتمثل فً شبكات الاتصالات الإلكترونٌة والتً تتٌح للباحثٌن عن المعرفة 

وهذه كلها خرابط لأنها توضح )الاتصال الفوري مع مصادر المعرفة التً تم تحدٌدها 

 (بصورة ربٌسٌة  ٌن تتوفر المعرفة بصورة  فضل

 

  طلس المعرفة

ٌعرؾ  طلس المعرفة بأنه مجموعة من خرابط المعرفة المتصلة الحلقات بشكل وافر ووثٌق، وهو 

 .صورة توضح بٌبة العملٌات المعقدة لمنظمة الأعمال

وهو تنظٌم ومراجعة مجموعة مرتبطة من الخرابط والتً تعطً صورة حٌة وؼنٌة للارتباطات بٌن 

 .العاملٌن والعملٌات والأهداؾ التً ٌتم انجازها

 :ولكً تبنً المنظمة  طلس المعرفة علٌها

 نشاء الارتباطات . 

 إٌجاد الفهم  المبدبً بٌن جهات الارتباط والذي ٌزداد مع الوقت 
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 ممٌزات أطلس المعرفة 

  شجرة التساؤلات التً تحدد احتٌاجات و خرائط العملٌات و وثائق الشركة ٌربط  طلس بٌن

 .العمٌل

  ٌزٌد من قٌمة كل خرٌطة من خلال وضعها فً نحٌط مشاركة مع 

 الخرابط الأخرى. 

  فإن  طلس ٌجٌب عن نفس (ما هً المعرفة؟  ٌن نجدها؟)كما  ن خرٌطة المعرفة تجٌب عن  سبلة 

متى نحتاج لهذا النوع من  )الأسبلة ولكن بصورة  كثر تكاملالاً وشمولالاً كما ٌجٌب عن  سبلة  

  .(المعرفة؟  وكٌؾ تختلؾ  نشطة ومجالات المعرفة المرتبطة بها؟ ولماذا تحدث تلك الأنشطة؟

 

  فوائد أطلس المعرفة

 .صٌاغة أفضل القرارات المتخذة من جانب العاملٌن على كل المستوٌات (1

 تحسٌن الجودة والكفاءة (2

 .تحدٌد موارد المعرفة ذات القٌمة (3

 تحدٌد الفجوات الحرجة للمعرفة (4

 مساعدة العاملٌن فً تحدٌد المعرفة التً ٌحتاجونها (5

 ٌتٌح الفرصة لفهم وتحسٌن الأنشطة المركزٌة للأعمال (6

 

  جدول ٌبٌن فوابد  طلس المعرفة

  الفوائد  الوظٌفة أو الخاصٌة

 ٌزٌد المشاركة فً توفٌر المعرفة وموارد المعلومات   + القٌمة + العمق+ المعنى + زٌادة الاعتمادٌة 

  ٌمنح العاملٌن الفهم الصحٌح لمحٌط المشاركة ومعنى

   عمالهم

  +تحسٌن التعاون + تحسٌن المعنوٌات+ تحسٌن  تخاذ القرارات 

  تحدٌد  ؼراض الأعمال، والعملٌات، والارتباطات

  الواضحة والأهداؾ

  + مناقشة واختبار وتحسٌن الأفكار الواضحة والممارسات 

  ًتوفٌر موارد المعرفة الأساسٌة الممكن الوصول إلٌها ف

  الوقت المناسب

  تحسٌن الجودة+ تحسٌن الكفاءة  

 تحدٌد فجوات المعرفة   + تركٌز الجهود على الاستحواذ على المعرفة المطلوبة لتلبٌة

 رؼبات العملاء وجذب عملاء جدد 

 تحدٌد الأصول المعرفٌة   + الاستخدام الأفضل للمعرفة + اقتراح  عادة الاستحواذ المحتمل

 الحالٌة 

 التزود بأوجه متعددة لصور وظابؾ الأعمال الحالٌة    + وضع  ساس للابتكارات + صٌاؼة حل المشكلة 

 تاحه الفرصة الواسعة للمناقشة     + تخفٌض المشكلات بٌن الإدارات والجماعات 
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  الخطوات العملٌة لتكوٌن  طلس المعرفة

 تحدٌد نشاط الأعمال الأكثر  همٌة والذي ٌتطلب التحسٌن، وتحدٌد الهدؾ الذي ٌمكن  ن ٌقوم به- 1

  طلس

 العملاء الأكثر  همٌة للمنظمةتحدٌد - 2

. تحدٌد وتخطٌط الحاجات الأساسٌة للعملاء- 3

.  الداخلٌٌنلخبراءتكوٌن فرٌق من ا- 4

 .جمٌع خرابط العملٌات، وقواعد البٌانات، وخرابط المعرفة ومعالجتها لتحقق المشاركةتجمٌع - 5

 .نشر نتابج الاجتماع للتحضٌر لمناقشات  خرى- 6

 .هٌاكل المعلومات الخارجٌة وكٌفٌة التعامل معها من قبل فرٌق المعرفةتحدٌد - 7

 .شرح  طلس فً تصمٌمه الأولً وإبراز مدى وضوحه وسهولته فً الوصول للمعرفة المتاحة- 8

 .تشجٌع ومساندة استخدام  طلس- 9

. التحسٌن المستمرجعل الأطلس كامل وتحدٌثه بشكل دوري من خلال - 10

 

  الأخطار المحتملة من جراء أطلس المعرفة

لذلك ٌنبؽً . لٌست كل مواقؾ الأعمال تحتاج إلى تخطٌطالاً للمعرفة  و حتى تبرر المجهود والتكلفة

 :الحذر من الأمور التالٌة

 همٌة تحقٌق عابد ٌفوق تكلفة إعداد  طلس . 

 ن تكون مشكلات متكررة والمنظمة فً حاجة إلى تجنبها . 

 ن ٌكون هناك صعوبة  و تعقٌد فً  ن ٌشمل التنسٌق العدٌد من المعاملٌن والمهام  و الأهداؾ . 

 ٌعتمد النجاح على المشاركة والاستخدام الفعال للمعرفة. 

  ن ٌكون التحسٌن قابلالاً للقٌاس . 

 

 (حالات خاصة )بل أن هناك مبررات لعدم الحاجة لأطلس المعرفة فً 

  ( حد مظاهر العولمة )الشركات المتعددة الجنسٌة 

 المواقؾ التً تعتمد بشكل  ساسً على الحكم الموضوعً  و التً تشتمل على صراعات. 

 فً حالة الاندماج بٌن وحدة و خرى. 

 المواقؾ التً تعتمد بصفة خاصة على فهم العمٌل. 

 عندما ٌتطلب الأمر تؽٌٌر ثقافة المنظمة.  

 
  قد تجعل أطلس المعرفة غٌر فعال مشكلات هناك اربع

  .فً الوقت والمال والموهبة. المساندة غٌر كافٌة من الإدارة: الأولـى

   حٌث أن وضع . التركٌز على المنتج أكثر من العملٌة: الثانٌة

 المعرفة ٌمثل المصدر الرئٌسً للفهم والتعاون، والتركٌز على                خرٌطة 

 . قد ٌفقدنا هذه النقطة                المنتج 

  التركٌز على الخرٌطة بقوة قد . المبالغة فً أهمٌة أطلس :الثالثة

.  الإنتاج                 ٌضعف 

 إذا ما تم . المعرفة تمثل قوة وربما تفسد القوة الأمر: الرابعة

 استخدامها من قبل الأفراد أو المجموعات داخل المنظمة                إساءة 
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 إدارة المعرفة

   محمد الجٌزاوي. د

 

 

 

 

 السابعةالمحاضرة 

 سلسلة القٌمة للمعرفة ومصفوفة المعرفة

 

 

 وهً ذات متغٌرات متعددة   معادلة المعرفة 

 (الاتجاه  ×المهارات×الخبرة )المعلومات                    = المعرفة 

 

وهً المعرفة التً ٌمكن تدوٌنها بصورة فعلٌة بواسطة الفرد فً وظٌفته،  :المعلومات

 والمعبر عنها بلؽة مفهومة والتً تم  حرازها وفهمها فهمالاً كاملالاً 

 وهً المعرفة المتحصل علٌها من خلال الاكتشاؾ  و الملاحظة :الخبرة

 وهً البراعة الٌدوٌة والعقلٌة، والقدرات المختلفة :المهارات

 هً التصرفات التً ٌتمٌز بها الفرد فً المواقؾ الخاصة والتً تنشأ من الافتراضات :الاتجاه

 .الأساسٌة والعبادات والقٌم التً ٌؤمن بها

 

  سلسلة القٌمة للمعرفة

ا ضرورٌالاً  تعتبر سلسلة القٌمة للمعرفة من خصابص المنظمات كثٌفة المعرفة، لأنها تعتبر جزءلاً

  ( نظر الشكل التالً         ) من عملٌة   صناعة المعرفة 
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 ومما لا شك فٌه أن أي نمط من أنماط إدارة المعرفة ٌبحث فً سلسلة القٌمة 

 :للمعرفة ٌنبغً أن ٌبنى على عنصرٌن هامٌن هما

ضمان  ن العمالة ذات القٌمة العالٌة للمعرفة لٌس لدٌهم الرؼبة فً ترك  - 1

 .المنظمة

ضرورة التأكد من  ن المعرفة الضمنٌة والمتوفرة بكثرة ٌمكن توضٌحها من خلال العملٌة - 2

 التجسٌدٌة، وإمكانٌة الوصول إلٌها عن طرٌق المنظمة مثل المعلومات تمامالاً 

:ويمكه ححديد مقياس نىشاط سهسهت انقيمت نهمؼرفت مه خلال  

.فٟ أٞ ِغبي رّزٍه إٌّظّخ ِؼوفخ أفضً أوضو ِٓ ِٕبف١َٙب- 1  

لبػلح ث١بٔبد ػٍٝ اٌؾبٍت ا٢ٌٟ ٌزٛض١ؼ أ٠ٓ رزٛافو اٌّؼوفخ فٟ ِٕظّزٕب/ اِزلان ك١ًٌ- 2  

 

 أنشطة سلسلة القٌمة للمعرفة

 وٌتم ذلك من خلال عاملٌن هما . تحدٌد الحاجة للمعرفة: 

 تحدٌد  ي  نواع المعرفة الضرورٌة لتحقٌق استراتٌجٌة الشركة (1)

 .استخدام عملٌات ذات إجراءات منتظمة (2)

 تحدٌد المعرفة المتاحة وٌتم ذلك من خلال عاملٌن هما 

 .تحدٌد  ي المجالات لدٌها معرفة  فضل من المنافسٌن (1)

 .توفر دلٌل وقواعد بٌانات على الحاسب و ٌن هً (2)

 من خلال عاملٌن هما. تطوٌر المعرفة 

 .امتلاك إجراءات رسمٌة لتطوٌر المعرفة مثل برامج التطوٌر والتدرٌب (1)

 مكانٌة توفٌر المعرفة من الخارج فً حالة الحاجة إلى ذلك بؽض النظر عن  (2)

 .التكلفة

 

  العملٌات الوظٌفٌة لسلسلة القٌمة للمعرفة

 

 

 

تحذيذ الدعشفت 
 الدتبحت

تطىيش الدعشفت 
 الجذيذة

يشبسكت 
 الدعشفت

تطبيك 
 الدعشفت

 تمييى الدعشفت
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  مصفوفة المعرفة

 :تعتبر مصفوفة المعرفة  حد الوسابل التً تساعد المنظمة على

.  تصنٌؾ المعرفة

الفرق السالب بٌن المستوى الفعلً والمستوى المرؼوب فٌه  )وإمكانٌة اكتشاؾ فجوة المعرفة 

  (من المعرفة

 :وتتكون مصفوفة المعرفة من عنصرٌن  ساسٌٌن هما

توصٌؾ محدد للمعرفة فً ضوء الرسالة والرؤٌة والأهداؾ  ). المجال المعرفً- 1

 (والإستراتٌجٌة

الربط بٌن مجالات المعرفة والعنصر البشري وعنصر الموهبة  ).المجال الوظٌفً- 2

 (البشرٌة

 

  شكل ٌبٌن مصفوفة فارغة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المنظمة

  (1وحدة تنظٌمٌة رقم )

  المجالات الوظٌفٌة لحاملً المعرفة

 المجال الوظٌفً   المجال المعرفً

  الأول

  المجال الوظٌفً الثانً

 --  --   1مجال معرفً رقم 

 --  --   2مجال معرفً رقم 

 --  --   3مجال معرفً رقم 
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 وظٌفة سك العملة : مثال تطبٌقً على

 م أسطوانات )حسن   (مدرب )علً   (مدرب )محمود   (م المدٌر  )محمد   (المدٌر )أحمد  الوظٌفً المجال

 المرغوب  الفعلً  المرغوب  الفعلً  المرغوب  الفعلً  المرغوب  الفعلً  المرغوب  الفعلً  المجال المعرفً 

  7  5  7  5  6  3  3  3  6  3 علم المعادن 

  8  6  7  5  6  3  8  8  5  4 الأسطوانة 

  4  2  6  1  3  3  3  3  5  5 الفرن 

  8  6  8  7  8  7  8  8  5  4 الطلاء 

  8  6  7  5  8  7  6  5  3  7 تروس الطلاء 

  8  6  8  6  8  5  8  6  3  3 المعاٌرة 

  4  7  8  5  6  4  8  3  5  3 تبرٌد الخامات 

  47  38  51  34  45  32  44  36  32  29 المجموع 

  6.71  5.42  7.28  4.85  6.42  4.57  6.28  5.14  4.57  4.14 المتوسط 

  1.29-  2.43-  1.85-  1.14-  0.43- متوسط الفجوة 

 

  31.26=    المتوسط العام للمستوى المرغوب 24.12= المتوسط العام للمستوى الفعلً 
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 :وٌتم الحصول على  رقام المصفوفة من خلال

  ٌحدد حاملً المعرفة المستوٌات الحالٌة من المعرفة لكل مجال معرفً وذلك لكل

 .زمٌل

  تعقد جلسات جماعٌة للمناقشة بٌن العاملٌن لٌعرض كل فرد ر ٌه فً المقادٌر، وٌمكن

 .استخدام طرٌقة الاختبار العشوابً للتأكد من المقادٌر

  وبنفس الطرٌقة التً تم تحدٌد المستوٌات الحالٌة للمعرفة ٌتم تحدٌد المستوٌات

 .المرؼوبة

 

  :توضح مصفوفة المعرفة ثلاثة عناصر ٌمكن قٌاسها بصورة كمٌة بالمنظمة هً

 فٌحدد كل عامل. مستوى الطموح لكل مجال وظٌفً لكل عامل 

 .احتٌاجات التدرٌس والتعلم لكل عضو بالمنظمة (1)

 .إن ٌكون لكل عضو بالمنظمة برنامج لتطوٌر موهبته (2)

تحدٌد مستوى الطموح ككل ، وفجوة المعرفة فً المجال الوظٌفً المحدد عن طرٌق  (3)

 .متوسط المقادٌر لكل العاملٌن

 ًمتوسط فجوة المعرفة لكل مجال معرف 

 ًوهو مؤشر للأداء ٌقٌس إلى  ي مدى تقابل الوظٌفة مستوى . تؽطٌة الطموح المعرف

 :وهنا ثلاث احتمالاتالطموح، 

 المستوى المرؼوب وهنا لا توجد فجوة للمعرفة< المستوى الحالً  (1)

 وهنا الفجوة صفر: المستوى المرؼوب = المستوى الحالً  (2)

 المستوى المرؼوب، والفرق ٌمثل فجوة المعرفة > المستوى الحالً  (3)
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  ( م ط ت )معادلة تغطٌة الطموح المعرفً 

 

 

  تطبٌق على مثال سك العملة
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إدارة المعرفة 

  محمد الجٌزاوي. د

 

 

 المحاضرة الثامنة

 عملٌات صناعة المعرفة

 

 مفهوم صناعة المعرفة

 نه عملٌة ذاتٌة ومستمرة تتجاوز الوجود المادي للحدود القدٌمة للنفس إلى النفس الجدٌدة من 

  (وجهة نظر جدٌدة للمعرفة الجدٌدة  )خلال الاستحواذ على البٌبة الجدٌدة 

وتعتبر عملٌة تكوٌن المعرفة والابتكار  مرالاً بالػ الأهمٌة حٌث ٌضمن للمنظمة تطبٌق  نواع 

  .حدٌثة من المعرفة بما ٌحفظ لها الصدارة بٌن منافسٌها 

  عملٌة صناعة المعرفة

 :تعتمد عملٌة صناعة المعرفة على خمس مراحل  ساسٌة هً

 .عن معلومات جدٌدةالبحث -  1

 .المعلومة المناسبةاختٌار -  2

 .المعلوماتنقل -  3

 (التقٌٌم – السببٌة - التفكٌر العمٌق )التفكٌر -  4

 .الخبرة فً اختبار الفهم لهذه المعلومات-  5

 : وٌمكن النظر لعملٌة صناعة المعرفة واستخدمها بزاوٌة  خرى من خلال  ربعة خطوات هً 

 .الأفكار المفٌدةتألٌؾ -  1

 .على الأفكار المفٌدةالتصدٌق -  2

 .الأفكار المفٌدةمشاركة -  3

 .الأفكار المفٌدةاستخدام -  4

 

 خمس توجهات أولٌة مختلفة للمعرفة

من خلال البحث عن المعرفة الموجودة وفهم متطلباتها والبحث الاستحواذ على المعرفة  (1)

 .(مثل الذكاء التنافسً بٌن الشركات  )عنها فً عدة مصادر 

 فً مجال الإبتكارمثل  نشطة البحوث فً شركات الدواء وعملٌة  )خلق معرفة جدٌدة  (2)

. (الإعلان

مثال النشر ٌعتبر مثال  ولً لتجمٌع المعرفة وعملٌات التصمٌم  )تجمٌع المعرفة  (3)

 (والطباعة وتصحٌح بروفات الطباعة  عمال تراكمٌة للنشر

مثال عمل الطبٌب لا ٌتوقع  ن ٌصنع الطبٌب معرفة جدٌدة بل  )تطبٌق المعرفة المتاحة  (4)

. (ٌطبق المعرفة الطبٌة المتوافرة

مثال عملٌات تطوٌر المنتج من  )عض المنظمات تركز على إعادة استخدام المعرفة ب (5)

  (خلال المعرفة السابقة فً المنظمة 
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 نموذج صناعة المعرفة الدٌنامٌكً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عًهيت تحىل الدعشفت( 1)
انعًهيبث الاجتًبعيت انتجسيذيت انتىافميت 

 انزاتيت
انتحىل يب بين الدعشفت انضًُيت والدعشفت )

 (انىاضحت

 انبيئت الدعشفيت( 2)
 يكبٌ محيظ الدشبسكت نهًعشفت

نمىرج تحىل الدعشفت، يكبٌ انتجبوص انزاتي ، )
 (يكبٌ محيظ الدشبسكت الدتعذدة

 الأطىل الدعشفيت( 3)
 وانتعذيم يٍ خلال الدعشفت الدستًشةانًُى  -
 .عًهيت انتحىل -
تحىيم كيف تؤدي انبيئت الدعشفيت عًههب  -

 .....كًُىرج نهعًهيبث الاجتًبعيت
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 صناعة المعرفة من العناصر الخارجٌة

 

 أشكال تحول المعرفة

وهً التحول من المعرفة الضمنٌة إلى المعرفة الضمنٌة  ٌضالاً من . العملٌة الاجتماعٌة (1)  

اكتساب المهنة بصورة تقلٌدٌة من خلال قضاء الوقت فً التعلم مع المعلم  كثر من  )خلال 

  (اكتسابها من الدراسة

 :وقد تأخذ  كثر من شكل منها 

من خلال جمع المدٌرٌن للمعلومات ومشاركة الخبرة مع الموردٌن . تراكم المعرفة (1)

. والعملاء والحوار والنقاش مع المنافسٌن

 المباشر بالخبراء والمهنٌٌن والنقاش والشرح من خلا الإحتكاك. نقل المعرفة الضمنٌة (2)

 . والأمثلة والتجارب التً ٌنفذوها

 

 ي  ن  )هً عملٌة تحوٌل المعرفة الضمنٌة إلى معرفة واضحة  . العملٌة التجسٌدٌة (2)

(. المنتجالمعرفة تبلورت مثل عملٌة تطوٌر 

 : وتأخذ هذه العملٌة عدة  شكال منها 

 تسهٌل عملٌة الإبداع لدى الأفراد وصانعً المعرفة بالمنظمة  واستخدام  سلوب 

 .الاستثارة فً مناقشة عملٌة صناعة المعرفة

وهً تعنً تحوٌل المعرفة الواضحة إلى معرفة واضحة ولكنها  كثر . العملٌة التوافقٌة (3 )

حٌث ٌتم جمع المعرفة الواضحة من داخل وخارج المنظمة وٌتم توحٌدها وطباعتها  ). تعقٌدالاً 

      (وتشؽٌلها وتحوٌلها فً شكل معرفة جدٌدة

 ...وتأخذ عدة  شكال منها التركٌب والتشؽٌل لقواعد البٌانات، ومنها النشر 

فهً مرتبطة  )وهً عملٌة تحول المعرفة الواضحة إلى معرفة ضمنٌة  .العملٌة الذاتٌة( 4)

  (ارتباط وثٌق بالتعلم من خلال الممارسة داخل المنظمة

 :وقد تأخذ هذه العملٌة عدة  شكال منها

 المحاكاة والتجرٌب
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 إدارة المعرفة

   محمد الجٌزاوي. د

 

 

 

 

 التاسعةالمحاضرة 

انمؼرفت  وصىاػت الابخكار

 

وانمؼرفت  الابخكار

 رٕفك ٌنٌه اٌؼب١ٌّخ إٌّبفَخ فٟ إٌّظّخ رظً ؽزٝ ضوٚه٠بً أِوًا إٌّظّخ فٟ الاثزىبه٠خ اٌؼ١ٍّخ رؼل

 .ثنٌه اٌم١بَ ِٓ رزّىٓ ؽزٝ وج١وًا ئٔفبلبً إٌّظّخ

 ِلفلارٙب أؽل الاثزىبهٞ اٌزفى١و ٠ىْٛ أْ رزطٍت ك٠ٕب١ِى١خ ػم١ٍخ ػ١ٍّخ أٗ : الابخكار حؼريفاث ومه

 .أفضً ش١ئبً ٠ىْٛ اٌزأو١ل ِغ اٌمبئّخ ٌٍّٕزغبد عل٠لح اٍزقلاِبد طٕبػخ أٚ عل٠لح أفىبه ٌزط٠ٛو

 :الابخكار ػمهيت خصائص ومه

 ِإولٖ  غ١و أٔٙب

 اٌّؼوفخ ػٍٝ رووي أٔٙب. 

 ٌٍغلي ِض١وح أٔٙب. 

 ِزجب٠ٕخ ؽلٚك ٌٙب. 

 ًاٌٛظ١فٟ ا١ٌٙىً ٚرور١جبد اٌؼًّ ػلالبد فٟ رغ١و ِب غبٌجب. 

 

هي  نلابخكار واسؼت حقسيماث ثلاد وهىاك

 فٟ رمبثٍٙب اٌزٟ ِٛاعٙخ اٌزؾل٠بد ػٍٝ إٌّظّخ رَبػل ٟٚ٘ .ٌلاثزىبه الاٍزوار١غ١خ الإكاهح .1

 .اٌّؾ١طخ اٌج١ئخ

  ر١ّٙلٞ أٚ أٌٟٚ رغ١و ٠ّضً الاثزىبه .2

 ثظٕبػخ لاهرجبطٗ اٌجبٌغخ ثبلأ١ّ٘خ اٌزم١َُ ٘نا ٠ٚؾظٝ .اٌّؼوفخ طٕبػخ ػ١ٍّخ فلاي الاثزىبه .3

 الأهثؼخ اٌزب١ٌخ اٌؼٕبطو ِٓ ٠زىْٛ ٚ٘ٛ اٌّؼوفخ

 ٓٚالاثزىبه  اٌّؼوفخ رى٠ٛ

 إٌّظّخ  فٟ أٍب١ٍب عيء ٌزظجؼ ٌلاثزىبه اٌغل٠لح اٌّؼوفخ رغ١َل

 إٌّظّخ كافً ٚٔشو٘ب اٌّؼوفخ رغ١َل ٠شًّ الاثزىبه أْ أٞ .ٚالاثزىبه اٌّؼوفخ ٔشو 

ٚفبهعٙب 

 ٚالاثزىبه اٌّؼوفخ ٚفٛائل اٍزقلاِبد 
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  :هما وىػان والابخكاراث

 اٌفٕٟ الأكاء ثزط٠ٛو ٠زؼٍك ِب الإٔزبط ٚوً ثزىٌٕٛٛع١ب رزؼٍك اٌزٟ ٟٚ٘ .اٌف١ٕخ الاثزىبهاد .1

  .ثبٌّٕظّخ

 ٚالأكٚاه ٚاٌمٛاػل الاعزّبػٟ ٌٍّٕظّخ، ثبٌٕظبَ ٠زؼٍك ِب وً ٚ٘ٛ .الإكاه٠خ الاثزىبهاد .2

 .اٌج١ئخ ٚ الأفواك ث١ٓ ٚاٌزجبكي الارظبي اٌّزؼٍمخ ثؼ١ٍّخ ٚا١ٌٙبوً ٚالإعواءاد

 

 :الابخكار لإدارة الأساسيت انمبادئ أهم مه

 ٚاٌج١ئخ اٌَٛق ػٍٝ اٌغّبػٟ ٚاٌزوو١ي اٌؼًّ ِجلأ ػٍٝ ثبٌّٕظّخ الاثزىبه٠خ اٌغٙٛك اػزّبك 

 .اٌّؾ١طخ

 ْ  ثّضبثخ ٌٍّٕظّخ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ اٌج١ئخ فٟ رؾلس اٌزٟ اٌزغ١واد أْ إٌّظّخ رلهن أ

 .رٙل٠لاد ١ٌٌٚ فوص

 ث١ٓ إٌّبفَخ هٚػ ٚمٌه ثز١ٌٛل ثبٌّٕظّخ ٌلاثزىبه اٌّلائُ اٌج١ئٟ إٌّبؿ ر١ٙئخ ضوٚهح 

 .اٌؼب١ٍِٓ

 ) اٌّؼوفخ ٌجٛاثخ الأطلاق ٔمطخ اٌّؼوفخ رى٠ٛٓ أْ ٔلهن أْ ٚػ١ٍٕب( 

وػلاقخها بالابخكار  انمؼرفت ححىيم ػمهياث يبيه شكم
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انمؼرفت  صىاػت حىل مقال دراست

انمؼرفي  انفضىل :الابخكار صىاػت

 » ٔٛثً عبئيح ػٍٝ ٌٍؾظٛي ٔؾزبعٗ اٌنٞ ِب «ٚىهاء  هئ١ٌ ٍإٌٟٔ آ١ٍب شوق ٌغٕٛة ى٠بهرٝ أصٕبء

 » اٌؼمٛي أفضً ٚاٍزمطت الأٍب١ٍخ الأثؾبس فٟ اٍزضّو «.ِجبشوح  فأعجزٗ :

 ئماٌؼٍّٟ  اٌفضٛي أٚ اٌّؼوفخ، فٟ اٌوغجخ رمٛكٖ اٌنٞ اٌؼمً ٠زواعغ اٌؾل٠ش اٌؼظو فٟ أٔٗ ٠ٚجلٚ

 ٚوأْثؼ١ٕٙب  أثؾبس ِغبلاد ػٍٝ اٌزوو١ي فلاي ِٓ اٌزملَ ٠ؾممٛا أْ ثٍٛؼُٙ أٔٗ اٌجؼض ٠ؼزمل

 « .٘نا ثّضبثخ  اٌزفى١و أٍٍٛة أْ ف١ٗ، ٚأػزمل اٌّغبلاد رٍه ٚثأ١ّ٘خ ثبٌَّزمجً ٠زٕجإٚا أْ ثٍٛؼُٙ

الأثؾبس  ر٠ًّٛ ٠ٚإمٞ اٌّؼوفخ ِب١٘خ ػٍٝ ٠إصو» فُٙ ٍٛء

 

 أٔٗ اٌوغُ ِٓ ٔؾزبط ٚػٍٝ ِب ٟ٘ اٌزطج١م١خ عٍّخ الأثؾبس إٌب١ِخ، اٌجلاك فٟ ثبٍزّواه فبطخ ٚأٍّغ

 رٛاعٙٙب ٌؾً ِشىلاد ِؼ١ٕخ ِغبلاد فٟ ٚاٌزط٠ٛو ٌلأثؾبس ثؤبِظ ِب كٌٚخ ٌلٜ ٠ىْٛ أْ اٌغ١ل ِٓ

 اٌطبلخ ػٓ أٚ اٌجؾش اٌفضبء اٍزىشبف ِضً اٌّغبلاد أؽل فٟ لافذ رملَ ٌزؾم١ك أٚ اٌلٌٚخ رٍه

 ٌٍٛلا٠بد ػٍّٟ وّجؼٛس اٌّزٕٛػخ ى٠بهرٟ فلاي أٚضؾذ إٟٔٔ ئلااٌجل٠ٍخ، 

  فاْأٍب١ٍخػ١ٍّخ  لبػلح ٚعٛك ِغ اٌؼٍّٟ اٌزؼ١ٍُ فٟ اٌمٛٞ ثبلاٍزضّبه الاٌزياَ ثلْٚ أٔٗ اٌّزؾلح

 الافزواػبد ئٔزبط ِٓ رّىٕٙب اٌزٟ اٌّؼوفخ ػٍٝ اٌؾظٛي ِٓ رزّىٓ ٌٓ اٌلٚي

 الأُِ َِزمجً رشى١ً فٟ ثلٚه٘ب رَُٙ اٌزٟٚالاوزشبفبد 

٠ؾووٙب اٌفضٛي  اٌزٟ الأثؾبس ثَجت رؾممذ ػ١ٍّخ افزوالبد ػٍٝ الأِضٍخ ِٓ اٌؼل٠ل ٕٚ٘بن

 ٚه٠زشبهك أٔب رٕبلشذ 1976 عبِؼخ وبٌزه فٟ فٟ اٌزله٠ٌ ١٘ئخ فٟ وؼضٛ الأٚي ػبِٟ ففٟ

ب » 20 لجً ٔشو٘ب ػ١ٍّخ ٚهلخ ؽٛي اٌطج١ؼخ فٟ ٔٛثً عبئيح ػٍٝ اٌؾبئي اٌش١ٙو ف١ّٕبْ،اٌؼبٌُ ًِ  ػب

  اٌىُ ثظو٠بد ػٓ

quantum optics »ئِىب١ٔخ ف١ٙب ثّب ِغبلاد ػلح فٟ وض١وح أثٛاثبً فزؾذ اٌؼ١ٍّخ  ٚ٘نٖ اٌٛهلخ 

 اٌىج١و اٌزأص١و ٠ؼوف ٠ىٓ ٌُ ئٔٗ ٌٟ ف١ّٕبْ لبي ٚٚلزٙبٚاٌّبكح  ا١ٌٍيه ث١ٓ اٌزفبػً اٌزأص١و ٚاٌزؾىُ فٟ

 ٚاٌّغبي عٙخ ِٓ ا١ٌٍيهٞ اٌزأص١و فٟ اٌّفبهلخ ػٓ اٌفضٛي ٘ٛ ٠شغٍٗ وبْ ِب وً ٚئْ اٌجؾش، ٌٙنا

 اٌؼٍّبء ٚعل إٌظو٠خ اٌّؼبٌغخ ِٓ أزٙٝ ػٕلِب  ٚأٔٗٔفَٙب، اٌّبكح ػٍٝ أفوٜ عٙخ ِٓ اٌّغٕبط١َٟ

ٚوض١وح   ِزؼلكح رطج١مبد

 ٌٙنا اٌن٘جٟ ثب١ٌٛث١ً الاؽزفبي ففٟ ، 1960 ػبَ فٟ ٔفَٗ ا١ٌٍيه اثزىبه ٘ٛ ش١ٛػًب الأوضو اٌّضبي ٌٚؼً

 ث١ُٕٙ  ِٚٓثبه٠ٌ، ٔٛثً،فٟ عبئيح ػٍٝ اٌؾبطٍْٛ اعزّغ الاثزىبه

 ( MICROWAVES اٌط٠ٍٛخ اٌّٛعبد ط١ف فٟ ٠جؾش وبْ ئٔٗ اٌىج١و اٌؼبٌُ لبي، ربٚٔي  رشبهٌي

 ا١ٌٍيه فىوح ٌٚلد ٕٚ٘ب اٌضٛئ١خ، الأشؼخ رىج١و ٠ّىٕٗ ٚو١ف

 ِوح  لأٚي اٌضٛئٟ اٌشؼبع ٚفوط

 اٌطت ث١ٕٙب ِٓ ػل٠ل ِغبلاد فٟ ٠َزقلَ ؽ١ش ثب١ٌٍّبهاد ػب١ٌّخ ٍٛلب ا١ٌٍيه طٕبػخ رؼل ٚا٢ْ

 .ٚاٌلفبع ٚاٌيهاػخ ٚاٌظٕبػخ

 ِٚب ٔٛثً هؽٍخ ػٓ ؽل٠ضٟ وبْ ثبه٠ٌ، فٟ اٌٍٛفو ِزؾف فٟ أل١ُ اٌنٞ ٔفَٗ الاؽزفبي ٚفٝ

 ٚأْ ، اٌف١ّزٛ ػٍُ ئٌٝ لبكٟٔ اٌنٞ ٘ٛ اٌفضٛي ثأْ اٌؾضٛه ثؼل٘ب،ٚأفجود

 ِٓ اٌنٞ ٠غؼً الأثؼبك هثبػٟ ا١ٌّىوٍٚىٛة افزواع ِٓ ِىٕٕب اٌنٞ ٘ٛ ٔفَٗ اٌفضٛي

  .هاثغ وجؼل اٌيِٓ ئضبفخ ِغ )اٌضلاصخ( أثؼبك٘ب ثغ١ّغ اٌّبكح ِشب٘لح اٌّّىٓ

 ِشبثٙخ، ثأٍب١ٌت ئ١ٌٙب اٌزٛطً رُ اٌزٟ ٚالاوزشبفبد الافزواػبد ِٓ اٌؼل٠ل ٕٚ٘بن

 ِٓ ئ١ٌٙب اٌزٛطً رُ اوزشبفبد ٕ٘بن أْ ٌلإَٔبْ وّب اٌغ١ٕ١خ اٌقو٠طخ أثوى٘ب ٌؼً

 رظ٠ٛو ث١ٕٙب الإٌىزوٚٔبد، ِٚٓ ٚكٚهاْ اٌىُ ٔظو٠خ ؽٛي اٌؼٍّٟ اٌفضٛي فلاي
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 أرٝ اٌطجٟ وّب اٌزشق١ض فٟ أٍب١ٍبً أطجؼ اٌنٞ ( MRI ( اٌّغٕبط١َٟ اٌو١ٔٓ

 أشجبٖ فٟ و١ف١خ رؾون الإٌىزوْٚ ؽٛي اٌفضٛي فلاي ِٓ ػٕٗ إٌبرغخ اٌّؼٍِٛبد ٚصٛهح اٌزوأيٍزٛه

 .اٌّٛطلاد

  اٌّؼٍِٛبدرىٌٕٛٛع١ب طٕبػبد ٚفٝ ٚاٌطجٟ اٌظٕبػٟ اٌزطٛه فٟ الاوزشبفبد رٍه ٔبرظ أْ ٚلاشه

 اٌفضٛي ٠ٚؼل اٌل١ٌٚخ، ٌٚلارظبلاد ٌلالزظبك اٌفموٞ اٌؼبِٛك ا٢ْ رؼل

 .ٚالاثزىبهاد اٌفىو٠خ ٌٍزطٛهاد أكٜ اٌنٞ اٌوئ١َٟ اٌّؾون اٌّؼوفٟ

 ٠ؾووٙب اٌزٟ الأثؾبس ..اٌفضٛي؟ ػٍٝ اٌّج١ٕخ الأثؾبس ِٓ اٌشىً ٘نا ِضً ٔشغغ أْ ٠ّىٕٕب ئمْ و١ف

 ٚرإٌف اٌجبؽض١ٓ ث١ٓ اٌزؼبْٚ ػٍٝ رشغغ ث١ئخ فٟ ٠ؼٍّْٛ ِجلػ١ٓ ػٍّبء ئٌٝ ِجلئ١بً رؾزبط اٌفضٛي

 اٌؼمٛي ئْ ؽ١ش ٚاٌغبِلح، اٌور١جخ ثبلإكاهح إٌّبؿ ٘نا رم١١ل ٠زُ ألا ٠غت  ٌٚىٓاٌّقزٍفخ اٌّغبلاد ث١ٓ

 .ِغ اٌج١وٚلواط١خ ع١لًا رؼًّ لا اٌّجلػخ

 وحكمه والاخخراػاث؟ الاكخشافاث صىاػت لإدارة مؼيىت مؼادنت هىاك هم :وسأل أن لابد وبانخاني

 :مبادئ الاقخىاع بثلاثت في الإجابت

 فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌٍُّٙ ٚرشغ١غ ٌزأ١ٌٍ اٌّلائّخ الأ١ّ٘خ فّٕؼ أٔفَُٙ، اٌجشو ٘ٛ أ١ّ٘خ، ٚالأوضو الأول،

 أفضً الأثؾبس ِغبلاد رَزمطت أْ ٠غت ؽ١ش ضوٚهٞ ٚإٌٙلٍخ ٚاٌو٠بض١بد ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؼٍُ

 الأشقبص ٚعٛك ػلَ ظً فٟ اٌىض١و ٠ٕزغب ٌٓ اٌغي٠و ٚاٌز٠ًّٛ اٌضقّخ فبٌّجبٟٔ اٌشبثخ اٌؼمٛي

 .إٌّبٍج١ٓ

 فأٙبن ٚاضؼ، ثشىً الأفىبه ٌجٍٛهح الأٍب١ٍبد أُ٘ ِٓ ٠ؼل اٌّؼوفٟ اٌزجبكي ِٓ ِٕبؿ فٍك ئْ :ثاويا

 لإكاه١٠ٓ رؾ٠ٍُٛٙ  أٚاٌغبِؼخ فٟ اٌزمبه٠و ِٓ ِٚىضف وج١و ػلك ٚوزبثخ ٌج١وٚلواط١خ فٟ اٌجبؽض١ٓ

 .ٌٍزملَ ثلا٠خ إٌٙب٠خ ثّضبثخ ٘ٛ ِزفوغ١ٓ

 اٌز٠ًّٛ ٔظبَ ٌّواعؼخ اٌؾبعخ ٠جوى ِب ٚ٘ٛ ِٚزشبثىب، ِؼملا الأثؾبس ئكاهح فٟ اٌؾبٌٟ إٌظبَ ٚأطجؼ

 اٌلائك اٌز٠ًّٛ َِزٜٛ  ِٚبا١ٌّّي٠ٓ؟ اٌجبؽض١ٓ ٚر٠ًّٛ افز١به ٠زُ و١ف :اٌَإاي ١ٌىْٛ اٌزم١ٍلٞ

 اٌفبئلح ٌزؾم١ك

 ٌٍّغزّغ؟

  

 ضوٚهٞ اٌز٠ًّٛ فاْ ِجلػخ اٌؼمٛي وبٔذ فّّٙب اٌىض١و رؾم١ك ٠ّىٓ لا فأٗ اٌّٛاهك ثلْٚ :ثانثا

 اٌزٟ ٚاٌّإٍَبد  فبٌلٚياٌّجلع ٌٍجبؽش اٌَّبػلح الأطمُ ٌٚزٛظ١ف ٌلاثزىبه اٌلاىِخ الأكٚاد ٌزظ١ٕغ

 اٌزؾز١خ اٌج١ٕخ رملَ

 أْ ٠غت ٚاٌز٠ًّٛ اٌجٕبء ٘نا ٌلاثزىبهاد ٌٚىٓ ِٛطٕبً ٍزىْٛ الإثلاػ١خ الأفىبه رٕف١ن ٚرّٛي اٌّلائّخ

اٌقلال١ٓ   اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ ثؼل اٌؾظٛي ٠أرٟ

 ِٓ اٌؼًّ ػٍٝ اٌجبؽش ئعجبه أٚ ِؼ١ٕخ عٙخ ِٓ اٌّبي ػٍٝ ٌٍؾظٛي ئكاهرُٙ ٘ٛ الأٍبً ٠ىْٛ أْ لا

 ث١ٛ  «. ٚاي» رىٌٕٛٛعٝ ٔبٔٛ « اي شؼبهاد رؾذ اٌىض١وْٚ ٠فؼٍٗ ِب ِضً ِزلاٌٚخ  ِٛضخ أعً

  » رىٌٕٛٛعٝ

 

ٚوُ  َِزٜٛ ٔفٌ ئٌٝ اٌٛطٛي فٟ ٠أٍِْٛ اٌن٠ٓ إٌب١ِخ اٌلٚي فٟ اٌَّإ١ٌٚٓ ِٓ اٌؼل٠ل ٠ٚٛعل

 ٚ٘ٛ اٌوئ١َٟ اٌّفزبػ ٠ٍّْٙٛ ٘نا ٍؼ١ُٙ ٚفلاياٌّزملَ،  اٌؼبٌُ فٟ اٌّٛعٛك الاثزىبهاد

  ٌٚلأٍفاٌؾم١مخ ػٓ ٌٍجؾش ٚاٍؼخ هئ١َ١خ لبػلح ٚٚضغ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌطو٠مخ اٌفُٙ ػٍٝ اٌّجٕٝ اٌزؼ١ٍُ

 فٟ اٌوغجخ ٠ؼٍّٛا أْ أْ ا١ٌَب١١ٍٓ اٌمبكح ٔفَٗ، ٚػٍٝ ثبلأِو رمَٛ ثلأد اٌّزملِخ اٌلٚي ثؼض فاْ

 اٌم١ِٛخ ٚالإهاكح رٍه اٌوغجخ ثلْٚ ٚالاوزشبفبد ٚأٔٗ ٠ٕزظ الافزواػبد ِب ٘ٛ عل٠لح ِؼبهف اوزشبف

 .ٚفلِخ ٚطُٕٙ ٚالافزواع ٌلإثلاع ِٕغنث١ٓ ٠ىٛٔٛا ٌٓ اٌٛاػل٠ٓ اٌشجبة فاْ

 اٌم١ُ، ٚػٍٝ اٌوغُ رٍه فٟ ػم١لح ٌٙب ِٕظِٛخ فٟ الأف١وح ثبٌؼًّ ػبِب اٌضلاص١ٓ اٌؾع فلاي ؽبٌفٕٟ ٌمل

 ٚهئ١ٌ ٚطفٙب ى١ٍِٟ وّب كهثٙب، ٚ٘ٝ عبِؼخ وبٌزه ػٍٝ رجمٝ أْ أرّٕٝ فإٟٔ اٌزغ١١و ضغٛط ِٓ

 » ٌٍؼٍُ لو٠خ «.ثبٌز١ّٛه  ك٠ف١ل اٌَبثك اٌغبِؼخ

 

 

 ثبًٌَٙ، ١ٌَذ عل٠لح ِؼوفخ طٕبػخ ٌٚىٓ ًٍٙ، أِو أ٠ضب ٚٔمٍٙبًٍٙ، أِو اٌّؼوفخ فؾفع
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 إٌٙضخ ٚاٌزملَ، أٍبً اٌّؼوفخ أْ ٌٍغ١ّغ أصجذ اٌزبه٠ـ أْ غ١و اٌمظ١و، اٌّلٜ ػٍٝ ِوثؾخ ١ٌَٚذ

 .الأٍب١ٍخ ٚاٌؾمبئك إٌّطك ػٍٝ لبئّب ٚرغؼٍٗ ِغزّغ أٜ رضوٜ لٛح أٔٙب وّب

ى٠ًٚ  أؽّل

 

 :انمراجغ

 في وشرث( انؼانميت « NATURE نمجهت ػانميت رؤيت ػىىان ححج افخخاحيت مقانت ػه وقلا »

18 - 11 –2010 .) 

 

 انشهيرة Nature مجهت في الأصهي انمقال رابظ وهىا 

 

 

http://www.nature.com/news/2010/1011…l/468347a.html 
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 إدارة المعرفة

   محمد الجٌزاوي. د

 

 

 

 

 انؼاشرة انمحاضرة

 انمؼرفيت الأصىل

 

 انمؼرفت صىاػت ػمهيت قيادة

 رلفك ِوالجخ اٌمبئُ ػٍٝ ٌلإكاهح اٌزم١ٍلٞ ثبٌّفَٙٛ اٌّؼوفخ طٕبػخ ػ١ٍّخ ئكاهح ٠ّىٓ لا 

 ١ٌظٕغ ٚفؼبٌخ ثظٛهح ك٠ٕب١ِى١خ ٠ل٠و٘ب أْ اٌّل٠و ػٍٝ ٠غت ٚئّٔب ِٚزبثؼزٙب، اٌّؼٍِٛبد

 . اٌّؼوفخ

 ٌّٕٚزغٟ اٌلٚه اٌؾ١ٛٞ ٠ّضً لأٔٗ الأ١ّ٘خ ثبٌغ كٚها اٌٍٛطٝ ٚالإكاهح اٌؼ١ٍب الإكاهح ِل٠و 

 .اٌّؼوفخ

 ٚاٌّؼوفخ  ٚاٌزٟ رغبٖ إٌّظّخ هؤ٠خ رؾل٠ل فٟ أٍب١ٍب كٚهًا ػ١ٍُٙ اٌؼ١ٍب الإكاهح ِل٠و 

 .اٌّؼوفخ ئكاهح ػ١ٍّخ رلاه ثّٛعجٙب

 ٚاٌزلفك وً ِٓ ث١ٓ اٌزٛاطً ٠ؾممٛا اٌن٠ٓ ُ٘ اٌّضبي ٍج١ً ػٍٝ اٌٍٛطٝ الإكاهح ِل٠و 

 ا٢فو٠ٓ ِغ اٌزفبػً اٌّشزون ونٌه إٌّظّخ، فٟ ٌٍّؼٍِٛبد اٌوأٍٟ ٚاٌزلفك الأفمٟ

 .اٌّؼوف١خ اٌج١ئخ ل١بكح فٟ اٌّشبهوخ فلاي ِٓ اٌّؼوفخ ٌظٕبػخ

 

انمؼرفت  صىاػت ػمهيت قيادة يبيه شكم
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 )خدميت أو إوخاجيت كاوج سىاء ( انمؼرفي انؼمم وحى بانؼمهيت انخىجه حقابم انخي انخحدياث

 ٚاٌّقوعبد اٌّلفلاد ِٓ اٌزأول ٚػلَ اٌزٕٛع .1

 .اٌؼًّ ٚلٛاػل ٔظُ فوك٠خ ٚونٌه ١٘ىٍخ ػلَ .2

 .ٚاٌّقوعبد ٚاٌّلفلاد اٌؼ١ٍّبد ث١ٓ اٌفظً فٟ اٌمظٛه .3

 .فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌّؼوفخ ِٓ الاٍزفبكح ػٍٝ رؾىُ اٌزٟ اٌّمب١٠ٌ فٟ اٌمظٛه .4

 .اٌؼبًِ اٍزملا١ٌخ .5

ٚاٌٛلذ  الأفواك ػجو الأكاء فٟ اٌىج١و الافزلاف .6

 ٌزؾ١َٓ اٌّزبؽخ ِٓ اٌّؼبهف الاٍزفبكح فٟ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب َِبػلح ِلٜ فٟ اٌمظٛه .7

 ثبٌّٕظّخ اٌّقزٍفخ اٌؼ١ٍّبد

 

انمؼرفيت  الأصىل وخصائص طبيؼت

 ٚاٌّؼوفخ اٌّؼوفخ اٌض١ّٕخ رشًّ ٚاٌزٟ اٌزٕبف١َخ اٌّيا٠ب رظٕغ اٌزٟ ٟ٘ اٌّؼوف١خ الأطٛي 

ٚرٕظ١ّبً  ف١ٕبً اٌّظٕفخ اٌظو٠ؾخ

 اٌزأ١ٌف ٚؽمٛق الافزواع ثواءح( اٌفىو٠خ اٌٍّى١خ ثأكٚاد اٌّؼوف١خ الأطٛي ؽّب٠خ ٠زُ لا 

 .كافً إٌّظّخ ثٙب الاؽزفبظ ٠ّىٓ اٌنٞ ثبٌمله ػٕٙب إٌبرغخ اٌزٕبف١َخ ا١ٌّيح رَزّو ٚئّٔب)

 ُاٌض١ّٕخ ثَجت اٌطج١ؼخ اٌّؼوف١خ الأطٛي ل١ّخ ٌزؾل٠ل وبف١خ غ١و اٌؾب١ٌخ اٌّؾبٍج١خ إٌظ 

 .ٌٍّؼوفخ

 اٌّزغ١وح طج١ؼزٙب اٌل٠ٕب١ِى١خ ثَجت اٌّؼوف١خ الأطٛي ل١بً فٟ طؼٛثخ ٕ٘بن أْ وّب. 

 ْ  رزظف لا علد فأٙب.ٚ ٚئْ اٌىبٍِخ اٌَٛق ػٓ ٠ىْٛ ِب أثؼل اٌّؼوف١خ الأطٛي ٍٛق أ

 اٌزٕظ١ّ١خ اٌّؼوفخ ٌطج١ؼخ ٔظوًا ثبٌىفبءح

 

 :انمؼرفيت الأصىل مه أوىاع ثلاد بيه انخفرقت ويمكه

 .اٌزأ١ٌف ٚؽمٛق ٚاٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ الافزواع ثواءاد ٚرضُ اٌَّغٍخ اٌٍّى١خ ؽمٛق .1

 اٌزغبه٠خ ٚالأٍواه ٚرضُ اٌجوِغ١بد )ِظٕفخ ٌٚىٕٙب اٌَّغٍخ غ١و( اٌفىو٠خ الأطٛي .2

 .اٌزقط١ط١خ اٌج١بٔبد ٚاٌوٍَٛ ٚلٛاػل اٌّلٚٔخ

 اٌّؼبهف ٚرضُ)غ١و اٌّظٕف ٚاٌزٕظ١ّٟ اٌجشوٞ اٌّبي هأً (اٌفىوٞ اٌّبي هأً .3

 .ٌٍؼب١ٍِٓ اٌفوك٠خ ٚاٌّٙبهاد

 

 :انمؼرفت خصائص مه

 ِٓ إٌّفظٍخ اٌمطغ الأعياء أٚ ٚٚطف رؾل٠ل ػٍٝ اٌملهح ٟٚ٘ .ٌلأفظبي اٌمبث١ٍخ .1

 .اٌّؼوفخ أٚ اٌّؼٍِٛبد

 اٌمٛاػل ٘نٖ ط١بغخ فٟ طؼٛثخ اٌزٕظ١ّ١خ،ٕ٘بن اٌمٛاػل ئٌٝ اٌقبط١خ ٘نٖ ٚرش١و .اٌظ١بغخ .2

اٌشووخ  فٟ ٠زجؼٛٔٗ الأفواك ٌلٜ ضّٕٟ ػّك ٠شىً ِٕٙب عيء وج١و أْ ؽ١ش هٍّٟ ثشىً

 اٌّؼوفخ إٌمً ِضً فٟ اٌّؼبهف أطؼت ٚ٘نٖ اٍزشبه٠خ، أٚ رٛض١ؾ١خ فوائظ ثلْٚ

 .رّبِبً  اٌض١ّٕخ
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 انمؼرفيت الأصىل أوىاع

 اٌشبئؼخ اٌقجواد ِٓ فلاي اٌض١ّٕخ اٌّؼوفخ ِشبهوخ ِٓ ٚرزىْٛ .انخجريبيت انمؼرفت أصىل 

 :ِضً .ٚاٌّٛهك٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌؼّلاء ث١ٓ ِٚب ثبٌّٕظّخ اٌؼب١ٍِٓ ث١ٓ

ٌلأفواك  اٌف١ٕخ ٚاٌّؼوفخ اٌّٙبهاد .1

 .ٚالأِبْ ٚاٌضمخ ٚاٌؾت ثبٌوػب٠خ اٌؼبطف١خ اٌّؼوفخ ( .2

 .ٚالأزجبٖ ٚالأفؼبي اٌملهح فلاي ِٓ إٌف١َخ اٌّؼوفخ .3

 اٌزق١ً فلاي رزواثظ ثبرَبق ٚاٌزٟ اٌٛاضؾخ اٌّؼوفخ ِٓ رزىْٛ .انمفاهيميت انمؼرفت أصىل 

 :ِضً .ٚاٌٍغخ ٚاٌوِٛى

 .إٌّزظ ِفب١ُ٘ .1

 .اٌزظ١ُّ .2

 اٌزغبه٠خ اٌؼلاِخ .3

 اٌٛاضؾخ ِضً اٌّؼوفخ ٚرٕظ١ُ رغ١ّغ ِٓ ٚرزىْٛ .انؼامت انمؼرفت أصىل: 

ٚاٌّٛهك٠ٓ  اٌؼّلاء ِٓ ٚاٌّٛصمخ اٌّغّؼخ ٚاٌّؼٍِٛبد إٌّزظ ِٛاطفبد .1

 .ٚاٌىز١جبد ٚاٌٛصبئك اٌج١بٔبد لٛاػل .2

 الإٔزبط ٚرواف١ض الافزواع ثواءاد .3

 ٚاٌزطج١مبد الأفؼبي رزغَل فٟ ٚاٌزٟ اٌض١ّٕخ اٌّؼوفخ ِٓ رزىْٛ .انىظاميت انمؼرفت أصىل 

 :ِضً .ثبٌّٕظّخ

ا١ِٛ١ٌخ  ٌٍؼ١ٍّبد اٌف١ٕخ اٌّؼوفخ .1

 اٌزٕظ١ّ١خ اٌمٛاػل .2

 اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمبفخ .3

 

انمخؼهمت  انمىظماث

 فجواد اٌّل٠و٠ٓ ِضً ( اٌلاف١ٍخ اٌّؼوفخ ِظبكه ٚاٍزٙلاف هطل فٟ رٕغؼ اٌزٟ إٌّظّبد رٍه ٟ٘

 ٚاٌزط٠ٛو ٚثواِظ اٌزله٠ت ثواِظ اٌؼ١ٍّخ،ٚؽظ١ٍخ ؽ١برُٙ ِلاه ػٍٝ اٌّىزَجخ اٌؼب١ٍِٓ ِٚٙبهاد

  )اٌزغ١١و

 الإػلاَ ٚإٌّبف١َٓ ٍٚٚبئً ٚاٌّٛهك٠ٓ اٌؼّلاء ِغ رغبهثٙب ِضً ( اٌقبهع١خ اٌّؼوفخ ِٚظبكه

 .)اٌؾى١ِٛخ ٚإٌّظّبد

 رَغ١ً عل٠لح، ِغ ٚفجواد ِؼبهف ٚرطج١ك ٚرقي٠ٓ ٚرٕظ١ُ طٕبػخ فٟ رٕغؼ اٌزٟ إٌّظّخ ٟٚ٘

 .اٌّٛالف اٌّقزٍفخ فٟ اٍزغلاٌٙب ػ١ٍٙب ٌٍّؾبفظخ ٚاٌقجواد اٌّؼبهف ٘نٖ ٚرٛص١ك

 ٚٔشو ٌزط٠ٛو ٚرؾل٠ش الإكاهح ِٓ ٚثلفغ مارٟ ٚثلافغ ف١ٙب اٌؼبٍِْٛ ٠َؼٝ اٌزٟ إٌّظّخ ٟٚ٘

 الأ٘لاف ٌزط٠ٛو وّب ٠َؼْٛ ، ٚالإكاه٠خ اٌف١ٕخ ِٚٙبهارُٙ ِؼبهفُٙ رطج١ك أٚ ٚاٍزقلاَ

  .اٌمواه طٕغ ٚأٍب١ٌت ٚالإٍزوار١غ١بد
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 :أهمها انمحىريت انمزايا مه انؼديد انمخؼهمت انمىظمت وححقق

 ْفٟ ئكاهح اٌؼب١ٍِٓ ِشبهوخ ِجلأ ٠ؼيى ٚٔشو٘ب ٚر١ّٕزٙب ٚرؾل٠ضٙب ٌٍؼب١ٍِٓ اٌّؼوفخ ر١ٙئخ أ 

 .اٌغّبػ١خ اٌمواهاد ٚٚضغ إٌّظّخ

 ْٚرلاٚي  ٚر١َٕك ٚرؾل٠ش رغ١ّغ (اٌّؼوف١خ الأٔشطخ ٚى٠بكح ، اٌّؼوفخ ؽبٍِٟ َٔجخ ى٠بكح أ

ٚاٌزط٠ٛو  اٌجؾٛس أٔشطخ ٠ؼيى اٌنٞ الأِو اٌجشوٞ اٌؼمً طبلخ ٠ّٕٟ )ٚاٌّؼوفخ اٌّؼٍِٛبد

 .الاثزىبه ػٍٝ اٌمبئّخ

 ٞاٌّزٌٛلح ِٓ اٌّضبفخ اٌم١ّخ ئٌٝ رؼظ١ُ ٚاٌزط٠ٛو اٌجؾٛس ٚػبئل اٌؼب١ٍِٓ ِؼوفخ رؼي٠ي ٠إك 

 .إٌّظّخ ػ١ٍّبد فٟ اٌّلفلاد رشغ١ً

 َُٙل١ُ اٌز١ّي ١ٍٚبكح ٔغبؽٙب فٟ ثبٌّٕظّخ اٌؼب١ٍِٓ ث١ٓ رٛى٠ؼٗ ٚفؼب١ٌخ اٌّؼوفٟ اٌزواوُ ٠ 

 .اٌزىٍفخ ٚففض اٌغٛكح ٚرؾم١ك ٚالاثزىبه

 َُٙللهارٙب اٌزٕبف١َخ ٚرؼي٠ي ػّلائٙب هغجبد رٍج١خ ػٍٝ إٌّظّخ للهح ى٠بكح فٟ ٍجك ِب ٠. 

 اٌّزبؽخ  اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٍزقلاَ رط٠ٛغ فٟ رزّضً ٚاٌزٟ اٌّؼوفخ ِٓ الأٍب١ٍخ اٌفٛائل رؾم١ك

 .ثبٌّٕظّخ عل٠لح ٚفلِبد ِٕزغبد ئٌٝ مٌه ٌزوعّخ
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 إدارة المعرفة

   محمد الجٌزاوي. د

 

 

 عشر الحادٌة المحاضرة

المعرفٌة  البٌئة

 

المعرفة  صناعة فً المعرفٌة البٌبة مشاركة

 .المعرفة ) وصناعة،واستخدام مشاركة، ( فٌها ٌتم مناسبة معرفٌة بٌبة المعرفة صناعة تتطلب

 القدرات،(فٌها  ٌتوفر  ن ٌجب والتً المعرفٌة البٌبة تولٌد وٌعاد تتولد المعرفة صناعة وعند

 .علٌه مما هو  فضل وضع إلى والمنظمة الفرد لنقل )الملابم والمكان للجودة، ومعاٌٌر

ا ٌكون  ن الفرد ٌستطٌع لا المعرفة صناعة عملٌة وفً   :حٌث  ن المعرفٌة البٌبة فً حرلاً

 الاجتماعٌة البٌبة. 

 الثقافٌة البٌبة 

 التارٌخٌة البٌبة. 

  فكار  ومعانً وصناعة لإنتاج المعلومات تفسٌر بقواعد بالمعرفة العاملٌن تزود التً هً

المعرفة  وقود هم فالأفراد جدٌدة،

المعرفٌة  البٌبة فً المشاركة حول إشكالٌات

 فً البٌبة المشترك التفاعل لإحداث الأفراد بٌن الذات وإنكار التعاون حدود .1

 .التؽٌٌر شدٌدة وبٌبة معرفٌة معقدة البشرٌة الطبٌعة  ن من بالرؼم.المعرفٌة

 الإبداع على الأفراد وقدراتهم إمكانات من تحد لا حتى المعرفٌة البٌبة فً الإنفتاح .2

 .والإبتكار

 والقلٌل )المجتمع وتقالٌد وثقافة وعادات قٌم (الأشٌاء لفهم طرقلاًا المعرفٌة البٌبة تفرض .3

 .جدٌدة بإبداعات الإطار هذا عن ٌخرج من

 ذلك على إستٌعاب المنظمات وقدرات التؽٌٌر مقاومة لتجاوز الفردٌة المبادرات .4

 )له والتروٌج وتقبله،
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 Ba  ومفهوم نوناكا نموذج

 . Ba علٌه و طلق المتقاسم الفضاء قرٌنة المعرفة  ن نوناكا ٌرى

Ba - مفهوم وطور )مكان( تعنً ٌابانٌة كلمة Ba نوناكا  نموذج حسب

  و المكتب مادي مثل ٌكون  ن ٌمكن الفضاء وهذا العلاقات من متقاسم فضاء [ لٌعنً

 .]الأفكار  و مثل الخبرات عقلً  و الإلكترونً البرٌد مثل  فتراضً

 خارج  خرجت المعرفة ما وإذا متقاسم، فضاء فً إلا توجد لا المعرفة  ن نوناكا بحسب -

 : ن  ي وتدهورت تراجعت ) بٌبتها ( المتقاسم فضابها

 Ba  با – مفهوم + معلومات = المعرفة

 

 ( Ba ( نوناكا نموذج مراحل

 

 المعرفٌة البٌبة إنشاء Originating Ba . بالبٌبة الإجتماعٌة وتسمى Socialization 

process ) ًا المباشر التفاعل خلال من ٌشارك الأفراد الذي المكان وه  لوجه وجهلاً

 .الأفرد بٌن الضمنٌة المعرفة تقاسم  ي )العقلٌة وعواطفهم ونماذجهم ومشاعرهم بخبراتهم

 المعرفٌة البٌبة مناقشة Dialoguing Ba . التجسٌدٌة ببٌبة العملٌة وتسمى 

Externalization Process )الوسط إلى بالإضافة الجماعً المشترك وهً التفاعل 

ا التفاعلً  الصرٌحة المعرفة إلى الضمنٌة المعرفة التحول من )لوجه وجهلاً

 

 Combination التوافقٌة وتسمى بالعملٌة . Systemising Ba المعرفٌة البٌبة مٌكنة .1

Process ) تكنولوجٌا خلال من للأفراد والتقدٌرٌة الجماعٌة وهً التفاعلات 

إلى  الصرٌحة المعرفة من التحول ) الإلكترونً البرٌد قوابم شبكات الأعمال -المعلومات

ا  تعقٌدلاً  بأكثر الصرٌحة

 الذاتٌة ببٌبة العملٌة وتسمى . Exercising Ba المعرفٌة البٌبة ممارسة .2

Internalization process ) وهً )للأفراد والتقدٌرٌة الفردٌة وهً التفاعلات 

ضمنٌة  معرفة إلى المعرفة الصرٌحة فٌها تتحول عملٌة
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 )المتقاسم الفضاء(للمعرفة نوناكا نموذج

 
 :المنظمات فً المعرفة فً التشارك تطور مراحل

 .بالمنظمة المعرفة وتبادل الوصول لدعم وتستخدم :الداخلٌة الشبكة إنشاء : الأولى

المعلومات  كل من ٌتشكل المعرفة مستودع ان :المعرفة/البٌانات مستودع إنشاء :الثانٌة

 .المرمزة الصرٌحة

منفعة  ٌحقق الشركة  نحاء جمٌع فً متاحة المعرفة ثروة جعل  ن :القرار  دوات تنفٌذ :الثالثة

 .القرار صنع على العاملٌن قدرة تحسٌن فً ترؼب التً للشركة حقٌقة

 انه على إلٌه ٌنظر الجماعً التشارك  ن :التشارك لدعم الجماعً التشارك تحقٌق :الرابعة

  و المعرفة مستودعات به تسمح مما بأكثر للمعرفة الحر للتدفق وطرٌقة الأفكار وسٌلة لتقاسم

 وان وتقاسمها ونقلها للمعرفة الجماعً للتولٌد بقوة ستخدم  ن التشارك القرار دعم  نظمة

 فً التشارك فضاءات لتحقٌق التكنولوجٌا تستخدم هذه الممارسة سٌاق فً الشركات من الكثٌر

 .مكان  ي وفً وقت  ي

 

المعرفة  واقتصاد الصناعً الاقتصاد

  و الشبكات الرقمٌة بالمعرفة العلاقة ذات الأخرى التسمٌات وكل المعرفة اقتصاد إن

 الثروة إنشاء  و جوهر محور  ن على تعتمد كلها الإنترنت على القابمة المعلومات وتكنولوجٌا

 المعلومات إلى الإقتصاد الصناعً صلب تمثل والتً الأبنٌة الآلات، المواد، من  نتقل قد

 .والرقمٌات والمعرفة
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  و اقتصاد الرقمً الإقتصاد مثل المعرفة اقتصاد لمصطلح مرادفات البعض وٌستخدم

 ترسٌخا لأنه ٌمثل المعرفة اقتصاد استخدام هو ا شٌوعلاً  الأكثر المصطلح ان إلا المعلومات

 معٌن سٌاق ومعالجة ضمن منظمة معلومات هً المعرفة  ن حٌث المعلومات لاقتصاد

 والمعدات الأولٌة من المواد الصقل مركز فً التحول ٌعنى المعرفة اقتصاد فإن وبالتالً

 .والمعرفة المعلومات على التركٌز إلى الر سمالٌة

 

 حٌث من  و المنهجٌة المفاهٌمٌة البنٌة حٌث من تطوره ٌستكمل لم لازال المعرفة إقتصاد إن

 التحولات من الكثٌر فإن وبالتالً المختلفة المرشدة لممارساته للأسس العلمٌة التحلٌل  دوات

 : جل مستمرة من لازالت

 . البنٌة لهذه الجدٌد الاقتصاد استكمال -

 .المختلفة والأنشطة القطاعات فً المرشدة ومبادبه وقوانٌنها -

 .فٌه الاستشارٌة القرارات وفى والمنفعة التكلفة بٌن والعلاقة القٌمة إنشاء وفى -

  



 مرٌم خالد 47
 

عشر  الثانٌة المحاضرة

المعرفة  اقتصاد
 

المعرفة  اقتصاد مفهوم

 الوٌب، وهو اقتصاد  و الإنترنت على القابم الاقتصاد إلى للإشارة المستخدمة التسمٌة هو

 الشركات الرقمٌة، الرقمٌٌن، العملاء الرقمٌة، المعلومات مع ٌتعامل الذي الاقتصاد

 .الرقمٌة والمنتجات الرقمٌة التكنولوجٌا

الأنشطة  من ٌتكون الذي القطاع على المرتكز الاقتصاد هو المعرفة اقتصاد  ن كما -

 .والأخلاقٌات الفنون المعرفة، المعلومات، على القابمة والعملٌات

قواعد  تتجاوز جدٌدة وخصابص قواعد إلى ٌقود الذي هو المعرفة اقتصاد  ن كما -

 .خاص بشكل الصناعً والاقتصاد عام بشكل التقلٌدي الاقتصاد وخصابص

وخاصة  الصناعٌة البٌبة فً تجرى التً الكثٌرة بالتؽٌرات ٌرتبط المعرفً الاقتصاد -

 .والشبكات الاتصالات والإنترنت، المعلومات بتكنولوجٌا ٌتعلق ما

 

المعرفة  اقتصاد أسس

 تكنولوجٌا صناعة لتطور متصاعدا زمنٌا خطا وضع  ٌمكن:المعلومات تكنولوجٌا تطور :أولا

  : ساسٌة مراحل  ربع على ٌقوم المعلومات

 تقودها التً عمودٌا الموجهة بالصناعة تتسم المرحلة وهذه :النظم على المرتكز النظام 

 الربٌسً الحاسب قدمت والتً المركزٌة النظم شركة توصؾ بأنها التً IBM شركة

 مستقرة حاسوبٌة تحتٌة وبنٌة مورد ربٌسً بوجود  تسمت المرحلة هذه  ن كما و جزاءه،

 . المورد شراكة وتسهٌل المستخدمة التكنولوجٌا قرار صنع تبسط

 خلال من الأفقً الهٌكل تطور المرحلة هذه وفى :الشخصً الحاسب على المرتكز النظام 

 .الشخصً الحاسب سوق

 الزٌادات مع خطٌا تتسع الشبكة تكلفة بٌنما  نه إلى وٌشٌر :الشبكة على المرتكز النظام 

 قٌمة و ن فترة، كل تتضاعؾ التً الموصلات  شباه الشبكة وكثافة حجم فً الحاصلة

 .جذري بشكل فعالٌة  كثر الشبكات وتصبح ٌجعل مما الشبكة حجم زٌادة مع تزداد الشبكة

 سٌكون الصناعة تحول مدى  ن إلى وٌشٌر المشروعى المحتوى على المرتكز النظام 

 .المجردة المعلومات طرٌق عن تحسب والتً المضافة للصناعة القٌمة نسبة لمربع مكافبا

تتطور   خذت التً والمبادئ الأسس على المعرفة اقتصاد ٌعتمد :ثانٌالاً 

 واهم عموما هذا الاقتصاد فً واسع نطاق على السابدة والممارسات الرقمٌة الظواهر لتفسٌر

 :الجدٌدة والافتراضات الأسس هذه

 استخدامه، تستهلك عند ولا المادٌة الأصول تشبه لا الرقمٌة الأصول :الرقمٌة الأصول قانون

 من متناهً لا عدد فً هذه الأصول استخدام من القٌمة تنشا  ن تستطٌع الشركات فإن

 الإعداد تكلفة تتحمل الشركة  ن والواقع فً مجالها التنافسٌة الآلٌة تؽٌٌر ٌتطلب مما الصفقات

 ما وهذا الصفر، إلى  قرب رقمٌا إنتاجها لإعادة التكلفة الإضافٌة لتصبح للمعلومات الأولى

 فٌما العوابد تناقص قانون مقابل فً الرقمٌة الأصول مجال فً تزاٌد العوابد قانون عن ٌعبر

 .المادٌة السلع  و ٌتعلق بالأصول
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الجدٌدة  الحجم اقتصادٌات

 من الصؽٌر ٌتم الحجم إنتاج على تقوم )التقلٌدي الإقتصاد (التقلٌدٌة الحجم اقتصادٌات إن -

 إنجازها الجدوى الاقتصادٌة دواعً من ٌصبح الحجم زاد وكلما صؽٌرة شركات خلال

 نفس فً العملاء العلاقة بصفقات ذات المصرفٌة الخدمة فتقدٌم كبٌرة، شركة قبل من

 الانتظار خط فان وإلا للعمل علٌها صفقة لكل مصرفً موظؾ توفٌر تتطلب الوقت

 .سٌزداد

والسماح  الإنترنت خلال ومن )المعرفة اقتصاد( الجدٌدة الحجم إقتصادٌات مع ولكن -

 بعدد الصفقات، موظفٌن مشكلة حل ٌمكن الإنترنت خلال من الصفقات بإجراء للإفراد

 نفس فً مع المصرؾ المتعاملٌن قبل من الصفقات إجراء إمكانٌة ٌتٌح إن ٌمكن حٌث

 .الانترنت عبر الوقت

المعرفة  إقتصاد فً التكالٌؾ سلوك -

 الانخفاض إلى المادٌة تمٌل للمنتجات الحجم اقتصادٌات فً المتوسطة التكلفة سلوك إن -

 الأكبر الحجم لأن بالزٌادة تأخذ ثم مستوى معٌن إلى ٌصل حتى الإنتاج حجم زٌادة مع

 .جدٌدة إنتاجٌة  و آلات تسهٌلات إضافة سٌتطلب

 الحجم فً اقتصادٌات المتوسطة التكلفة ثم ومن الثابتة التكلفة على ٌنطبق لا هذا  ن إلا -

 من الأولى النسخة إعداد فً التكلفة تتحمل هذه الشركة لان الرقمٌة للمنتجات الجدٌدة

 الأولى النسخة بعد المنتجة النسخ إن إلا لإنتاجها كبٌرة تكلفة ثابتة ٌتطلب سوؾ البرمجٌة

 .منها المنتج الحجم كان مهما جدٌدة إضافٌة تكلفة بدون تستنسخ باستمرار

 

 غٌر اعتٌادٌة خصائص لها الرقمٌة المنتجات فً والمتغٌرة الثابتة التكالٌف

  و الوقوؾ التعثر عند المؽطاة ؼٌر التكلفة وهى ؼارقة تكلفة تكون  ن تمٌل الثابتة فالتكلفة

 .عموما المادٌة المنتجات فً ٌحدث ما خلاؾ وهذا

 الوحدة للنسخ تكلفة  ن حٌث فرٌدة سمة لها الرقمٌة المنتجات لإنتاج المتغٌرة والتكالٌف

 .جدا كبٌرا منها المنتج الحجم كان إذا تزٌد لا الإضافٌة
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 :الجدٌدة النطاق اقتصادٌات

 الخط آلات المتنوعة على المنتجات من عدد إنتاج على الصناعً العصر فً تعمل كانت

 ظلت النطاق اقتصادٌات  ن إلا إدارة العملٌات، فً تطورا كان ذلك فإن هذا ومع الانتاجً

 .الاستجابة على القدرة ٌحد مما التنوع والمرونة ضعؾ من تعانى

 لا لعدد التنوع واسع فً مدى ذات الجدٌدة النطاق اقتصادٌات فإن الرقمً العصر فً ولكن

 .الزبابن من متناهً

 

 فً تتمثل الصفقات إجراء فً مجال جدٌدة حالة إلى الإنترنت  دت :صفقة لكل التكلفة ضغط

 قد تكلفة تأدٌتها لأن الصؽٌرة الصفقات تتجنب التقلٌدٌة الشركات صفقات كانت تساوى نقرات

  .عنها الناتج العابد من  كبر تكون

 الصفر إلى  قرب  صبحت الصفقة قد تكلفة فإن الجدٌدة الأعمال ونماذج المعفة اقتصاد ومع

 .تذكر تكاد ولا صؽٌرة الصفقة  ٌضا إجراء عمولة ٌجعل مما

 

 القابم التركٌز خط متزاٌد من تحول هناك الرقمً العالم فً :والطلب العرض توازن إعادة

 .على الطلب القابم التفكٌر خط إلى العرض على

 ما مع الحقٌقً فً الزمن والتفاعل السوق  ولوٌة الشركات تقدم المعرفة اقتصاد فً فأصبح

 ٌتسم المختلفة  شكاله فً العرض تجعل وقدرات فابضة سعة إن ٌعنى وهذا الزبون ٌرٌده

 .بالندرة ٌتسم العالم عبر الانترنت مع نطاقه واتساع رؼم تمٌزه الطلب و ن بالوفرة

 

 

 

 العصر فً الاقتصاد التقلٌدي كان إذا :الفائقة السرعة اقتصاد هو المعرفة اقتصاد

 والبرٌد والسٌارات الحدٌدٌة السكك ووسٌلته هً البطٌبة الحركة اقتصاد هو الصناعً

 الصناعٌة الأقمار ووسٌلته السرٌعة الحركة اقتصاد هو الاقتصاد الرقمً فان التقلٌدي،

 شركات تتسم إلى الحاجة إلى  دت التً هً السرعة هذه  ن .والبرٌد الالكترونً

 المعلومات وفى )الشبكٌة خلال العلاقات من( التنظٌم وفى )التحجٌم( الحجم فً بالرشاقة

 .)المعلومات الفورى تقاسم خلال من(
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عشر  الثالثة المحاضرة

للمعرفة  الفكرٌة الملكٌة

 
الفكرٌة  الملكٌة مفهوم

القانونً  التعرٌؾ :أولا

 الؽٌر الملكٌة بأنها تعرٌفها ٌمكن التً الفكرٌة الملكٌة تحمى التً الأساسٌة القوانٌن على ٌركز

 الأسرار قوانٌن لحماٌة خاضعة تكون والتً الشركات  و الإفراد التً ٌنشبها ملموسة

 الدولٌة بالاتفاقٌات ٌستكمل إن ٌمكن التعرٌؾ الاختراع وهذا وبراءة المؤلؾ حق التجارٌة،

 .الدولٌة التجارٌة والتعاملات على الصفقات دولة كل فً الوطنً القانون تأثٌر لها التً

الفكري  المال بر س المرتبط التعرٌؾ ثانٌا

 قابلة وؼٌر الملموسة ؼٌر الناعمة  شكاله من للشركة الفكرٌة الملكٌة لتحوٌل ٌسعى الذي وهو

 .الفكري المال بر س ٌتمثل تحدٌدا  كثر شكل إلى )ومحاسبٌا مالٌا التحدٌد والتسجٌل( للقٌاس

الرقمً   و الالكترونً التعرٌؾ :ثالثا

 مكونات ذلك فً بما الخاصة الشركة وخبرات وعلاقات ومعارؾ معلومات مجموعة بأنها

 والتً والخارجٌة الداخلٌة الشركة قدرة فً وتساهم تكون التً وحضورها الرقمً نشاطها

 .الفكري المال راس إلى تحوٌلها ٌمكن

 للتحدٌد قابلة  مكونات من تتكون التً وهى الشركة فً المعرفة هً ثروة الفكرٌة الملكٌة

 والمٌزانٌة القٌود هذه فً تظهر لا و خرى ومٌزانٌتها المحاسبٌة قٌود فً التً تظهر والقٌاس

 .الثقة فً الحال هو كما والقٌاس التحدٌد لأنها صعبة

المحددة  وعملٌاتها الشركة ووثابق روتٌنٌات فً المجسدة الصرٌحة المعرفة تضم كما

 فً مٌزتها التنافسٌة وٌعزز للشركة الجوهرٌة القدرات ٌشكل مما والكامنة الضمنٌة والمعرفة

 .السوق

 

الفكري  المال راس تعرٌف

 فً وضعا ٌمكن التً)الخبرة الفكرٌة، الملكٌة المعلومات، الفكرٌة، المعرفة( المادة : هو

 التً الفكرٌة الملكٌة من  وسع هو الفكري ر س المال  ن ٌعنى وهذا الثروة لتنشا الاستخدام

 .الملكٌة هذه فً تدخل  ن ٌمكن التً المكونات القلٌل من تؽطى لازالت

 

 :فئات ثلاث الى الفكري المال رأس تصنٌف

 وٌتضمنها المهارات، العاملون وٌولدها ٌمتلكها التً المعرفة فً وٌتمثل :البشرى المالً راس

 .الابتكارات الخبرات،

 هٌاكل و نظمة فً بها والاحتفاظ اكتسابها ٌتم التً المعرفة فً وٌتمثل :الهٌكلً المال راس

 .ٌوم العمل  خر فً الشركة فً تبقى التً القٌم كل ٌمثل فهو الشركات وإجراءات

 الولاء، الموردٌن، ذوى الراضٌن الزبابن من المشتقة بالقٌمة وٌتمثل :المشتق المال راس

 .علاقاتها المتمٌزة جراء للشركة مضافة قٌمة تقدم التً الأخرى الخارجٌة المصادر
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الفكرٌة  الملكٌة مزاٌا

الفكرٌة  الملكٌة لحقوق المالكة الشركة مزاٌا

 تحقٌق فً ٌساهم الخدمة المنتج، العملٌة، فً اختراقا تحقق الحقوق لهذه المالكة الشركة -

 .منافسٌها حساب على اختراق سوقً

 مجالات تؽطى التً المنهجٌة البحوث فً الحال هو كما لاحقة انجازات قاعدة تكون  نها -

 المجالات فً  خرى لابتكارات قاعدة ٌكون بان ٌسمح مجال فً فالابتكار واسعة مترابطة

الأخرى   المرتبطة

لم  جدٌدة وبٌبات بأسواق تتعلق الترخٌص صاحبة للشركة إضافٌة خبرة ٌمثل الترخٌص إن -

 .جدٌدة  سواق دخول  و لاحقة تحسٌنات فً استخدامها ٌمكن قبل من تدخلها

 خلال من اقل بمخاطرة كبٌرة مالٌة عوابد ٌحقق  ن ٌمكن الفكرٌة الملكٌة حقوق استخدام إن -

 .الفكرٌة الملكٌة لحقوق والامتٌازات منح التراخٌص

 

الامتٌاز  او الترخٌص على الحاصلة الشركة مزاٌا

 .جدٌدة طرٌقة  و منتج جدٌد بتطوٌر مقارنة اقل ر سمالٌا استثمارا ٌتطلب الترخٌص إن -

  و جدٌدة  سواق تحدٌثها ودخول  و الداخلٌة القدرات على للحصول سرٌعة طرٌقة الترخٌص -

 . خرى شركات مع معٌنة فجوات تخطى

- ً  وخبرات قدرات من  ن تستفٌد ٌمكن ترخٌص على تحصل التً الشركات معٌنة حالات ف

 خبرات والمحاسبٌة والمالٌة الإدارٌة وسٌاساتها تطوٌر  نظمتها فً للترخٌص المانحة الشركة

 .الأفراد فً تدرٌب كما إضافٌة

 

الفكرٌة  الملكٌة لحقوق المالكة الشركة مأخذ

 الفكرٌة الملكٌة فً مكونات القوة وعناصر التجارٌة الإسرار لتسرب وسٌلة الترخٌص إن -

 .المنافسٌن فٌها بما الآخرٌن إلى التجارٌة

 و سالٌبها على تكنولوجٌاتها الرقابة فً اقل درجة ذات تكون الترخٌص تمنح التً الشركة إن -

 .الخبٌرة

 التً الشركة قبل التطبٌق من فً الكفاءة وعدم الاستخدام لإساءة ٌتعرض قد الترخٌص إن -

 .للترخٌص المانحة بسمعة الشركة الإضرار إلى ٌؤدى مما علٌه تحصل

 

الترخٌص  على الحاصلة الشركة مأخذ

 قدراتها على تطوٌر الترخٌص على الحاصلة الشركة قدرة عدم فً سببا ٌمثل الترخٌص -

 .الخاصة و سالٌبها التجارٌة و سرارها ومنتجاتها الداخلٌة

- ً  ولا مقٌدة علٌه الشركة الحاصلة تجعل التً الكثٌرة شروطه الترخٌص تكون كثٌرة حالات ف

 .متؽٌرات السوق مع التعامل فً الكافٌة المرونة تمتلك

 مع خارجه  و داخل البلد تجرى مطولة ومفاوضات الصفقة تكالٌؾ ٌستلزم قد الترخٌص إن -

 ومواصفات البناٌة حجم  و تحدٌد الموقع فً الحال هو كما عالٌة تكالٌؾ تتطلب عقد شروط

 .تسوٌقٌة وحملات المكان

 

 

 



 مرٌم خالد 52
 

الاستراتٌجٌة  و الفكرٌة الملكٌة

 الجوهرٌة القدرات الأمد لبناء طوٌل التصور بأنها الفكرٌة الملكٌة إستراتٌجٌة تعرٌؾ ٌمكن 

 مٌزتها ٌحقق بما الفكرٌة الملكٌة ومكونات على مصادر بالاعتماد للشركة والخارجٌة الداخلٌة

 .التنافسٌة واستدامتها

 بالدرجة تركٌزها الإبتكارٌة ٌكون فالشركات الفكرٌة الملكٌة مع تعاملها فً تتباٌن الشركات 

 ٌكون ما عادة المحافظة الشركات بٌنما والتحسٌنات الدٌنامٌكٌة الابتكارات على الأولى

 .الماضً فً تحققت التً  و الحالٌة الفكرٌة الملكٌة على حماٌة تركٌزها

 

الفكرٌة  الملكٌة استراتٌجٌات

 ومن الفكرٌة الملكٌة مكونات على اساسً بشكل تعتمد التً وهى القانونٌة الإستراتٌجٌة  أولا

 الجوهرٌة الشركة وقدراتها مٌزة فان وبالتالً الملكٌة لهذه القانونٌة الحماٌة على ثم التركٌز

 كل من تحد التً القضابٌة والدعاوى سٌاسات الحماٌة من تتخذ وما الملكٌة هذه فً تكمن

 .الملكٌة هذه على تجاوز

 ملكٌتها حماٌة على فٌها الشركة تركز :المنتج سوق أنشطة على القائمة الإستراتٌجٌة ثانٌا

 فتضع إلى التقلٌد المنافسٌن هؤلاء لجوء جراء التنافسً مركزها وعدم تأكل المنافسٌن من

 القٌاسٌة بالمعاٌٌر خاصة وعقبات حصر الترخٌص إجراءات خلال من التقلٌد  مام عقبات

 وفنٌة تكنولوجٌة لأسباب التقلٌد تمنع التً والمعمارٌة التكنولوجٌة

 على تقوم الإستراتٌجٌة  وهذهالمستمرة والتحسٌنات الابتكار على القائمة الإستراتٌجٌة ثالثا

 وخدماتها منتجاتها على المستمرة التحسٌنات فً إدخال  و الابتكار على الشركة قدرة تعزٌز

 وبما  و التقلٌد التقادم ٌعٌق بما  خرى ودول  سواق فً ونشرها التجارٌة تدعٌم علامتها فً  و

 هذه ٌوضح وتطبٌقاتها التجارٌة مكونات الملكٌة فً منافسٌها على متقدمة خطوة للشركة ٌحقق

 .الاستراتٌجٌات
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عامة  الفكرٌة ومراجعة الملكٌة حقوق

عشر  الرابعة المحاضرة

 
الفكرٌة  للملكٌة التقلٌدٌة الحقوق

 التجارٌة  الإسرار

 من خلال وكذلك القانون خلال من حماٌتها ٌتم التً وتفاعلاته وخططه العمل طرق هً

  .المباشر التعاقدي الإلزام

 الاختراع  براءة

 و  الأفكار على احتكارٌا حقا للابتكار المالكة الشركة  و المبتكر تمنح قانونٌة وثٌقة هى

 ولا خدمة محددة  و عمل طرٌقة  و جهاز  و آلة إلى للتحول والقابلة تتضمنها التً المعارؾ

 .تعاقدي التزام  و المالك من بإذن إلا الآخرٌن من استخدامها ٌمكن

 التً والإنجازات التكنولوجٌة الابتكارات عن التعبٌر فً استخداما الأكثر الشكل هً والبراءة

 .الآن حتى التطور فً  ساس كانت

 التجارٌة  العلامات

حق  من ٌكون كله لهذا والتفوق والثقة الخدمة  و الجودة فً ونجاحاتها الشركة تارٌخ نتاج هً

من  مالٌة وعوابد ومنافع بالاستخدام علامتها من سعرٌه علاوة  و منافع تحقق  ن الشركة

الفكرٌة  للملكٌة الربٌسٌة الحقوق كأحد بالقانون المحمٌة التجارٌة علامتها استخدام ترخٌص

 عابلٌة  و فردٌة تكون وقد الموزع  و المصنع علامات تكون  ن ٌمكن التجارٌة والعلامات

 .المشتركة وهناك العلامات

 النشر  حق

فترة  وٌؽطى الاختراع براءة من الحصول فً  سهل وهو بالقانون المحمٌة القدٌمة الحقوق من

وٌتضمن  المؤلؾ حٌاة طوال تمتد لفترة ٌستمر حٌث البراءة حماٌة فترة من  طول زمنٌة

 لحق الخاضع العمل إنتاج إعادة عدم فً للمؤلؾ الحصري الحق فً الملكٌة حماٌة قواعد

 .منه نسخة عمل من الآخرٌن منع على القدرة مع منه الموافقة اخذ بعد النشر الا

 

الفكرٌة  للملكٌة الرقمٌة الحقوق

 هذه ضمن تدخل )...... مواقع الوٌب – البٌانات قواعد – البرمجٌات( الرقمٌة المكونات  ن

شمولها  شروط بها توفرت ما اذا التقلٌدٌة والفكرٌة المنتجات المادٌة شان شانها الحقوق

 المكونات لهذا الخصابص المتمٌزة مراعاة من لابد بالمقابل ولكن القانونٌة بالحماٌة

للمعلومات   والتقاسم والنسخ الإرسال عالمٌة سرٌعة كشبكة الانترنت وخصابص

 

  ارجوا مشاهده المحاضرة تتضمن مراجعه عامه و طرٌقه

 الاختبار و طرٌقه المذاكرة 
 


