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 أسئلة وأجوبة لمادة إدارة المعرفة

 

 :المعرفة هي 

ϣЧϠАвм ϣЯЯϲв ϣвмлУв ϤϝвмЯЛв 
ϣЧϠАвм ϣвмлУв ϤϝжϝтϠ 

ϣЧϠАвм ϣвмлУв ϼтО ϤϝвмЯЛв 
ϣЧϠАв ϼтОм ϣвмлУв ϤϝвмЯЛв 

 

 :المعرفة بأنها   (Nonaka)يعرف نوناكا

ϣтϸϮв ϣЧтϼАϠ ϣвДжв ϤϝжϝтϠ 
ϝлЯтЯϲϦм ϤϝвмЯЛвЮϜ алТ 
ϱтϲЊЮϜ ϸϝЧϦКъϜ ϼтϼϠϦ 

ϣтϸϮв ϣЧтϼАϠ ϣвДжв ϤϝвмЯЛв 
 

 :البيانات وهى المادة الخام بأشكالها الاربعة 

ϤϝвЯЪЮϜм ϼмЊЮϜ ̪ ϤϝжϝтϠЮϜ ̪ аϝЦϼцϜ 
 ϼмЊЮϜм ϤϜмЊъϜ ̪ ϤϝвЯЪЮϜ ̪ аϝЦϼъϜ 
ϼмЊЮϜм ϤϝвЂϮвЮϜ ̪ ϤϜмЊцϜ ̪ ϤϝвЯЪЮϜ 
аϝЦϼцϜм ϤϜмЊцϜ ̪ ϤϝвмЯЛвЮϜ ̪ ϤϝвЯЪЮϜ 

 

 :يتكون المنظور الهرمي من 

ϣТϼЛвЮϜм аϝЦϼъϜм ϤϝжϝтϠЮϜ 
ϤϝжϝтϠЮϜм ϼмЊЮϜм ϤϝвмЯЛвЮϜ 
ϤϝвмЯЛвЮϜм ϤϝвЯЪЮϜм ϣТϼЛвЮϜ 
ϣТϼЛвЮϜм ϤϝвмЯЛвЮϜм ϤϝжϝтϠЮϜ 

 

 : عصر تكنولوجيا المعلومات هذا المنظور يستبدل النموذج القياسي للعصر الصناعي بالنموذج القياسي الحالي في

ϣтжвϾЮϜ ϣТϼЛвЮϜ ϼмДжв 
сжϝЂжшϜ ϼмДжвЮϜ 
свϼлЮϜ ϼмДжвЮϜ 
иыКϒ ϼЪϺ ϝвв ЀтЮ 

 
 :البيانات هي 

ϤϜϸЧϦЛвм аткϝУвм ϤϜϼϠ϶ЮϜ ск 

двϾЮϜ ϼмϼвϠ ϣтϦϝтϲЮϜ ϤϜϼϠ϶ЮϜ аЪϜϼϦм ϝкϼϜϼЪϦм ϣϠϼϮϦЮϜ ϬмЎж ск 

ϤϜмЊцϜм ϼмЊЮϜм амЂϼЮϜм ЈмЊжЮϜм аϝЦϼцϜ ск 

 ϤϝвмЯЛвЌЛϠЮϜ алЎЛϠ ϸϜϼТцϜ дтϠ ϣЪϼϝІвЮϜм ЬЊϜмϦЮϜ ϝлϠ аϦт 

 

 :هناك تصنيفات عديدة لأنواع المعرفة منها 

ϣтжвЎ ϣТϼЛв м ϣϲЎϜм ϣТϼЛв 

ϣтжвЎЮϜ ϣТϼЛвЮϜ м ЌУ϶жвЮϜ ЬЪтлЮϜ ϤϜϺ ϣТϼЛвЮϜ м сЮϝЛЮϜ ЬЪтлЮϜ ϤϜϺ ϣТϼЛвЮϜ 

иыКϒ ϼЪϺ ϝв ЬЪ 

иыКϒ ϼЪϺ ϝвв ЀтЮ 
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 :الحكمة 

 ϤϝϮϜϼϸ Ьмϒ ЬϪвϦϣТϼЛвЮϜ 

ϣТϼЛвЮϜ дв пАЂмЮϜ ϣϮϼϸЮϜ ЬϪвϦ 

ϣТϼЛвЮϜ ϤϝϮϼϸ пЯКϒ ЬϪвϦ 

ϣТϼЛвЮϜ ϤϝϮϼϸ ЬЦϒ ЬϪвϦ 

 

 :إدارة المعرفة هي 

 сТ ϝкϸтЂϮϦм ϝлЯ϶Ϝϸ ϝкϼІжм ϣвДжвЮϜ ШЯϦ аϝлвϠ ϣЦыК ϤϜϺ ϢϸтϸϮ ϣТϼЛв ϣКϝжЊм ϸϝϮтϗϠ ϣвДжвЮϜ ϞжϝϮ дв аϜϾϦЮъϜ

Ϣϸϸϲв аДжм Ϥϝвϸ϶м ЙЯЂ ЬЪІ 

 ϞжϝϮ дв аϜϾϦЮъϜ сТ ϝкϸтЂϮϦм ϝлЯ϶Ϝϸ ϝкϼІж аϸКм ϣвДжвЮϜ ШЯϦ аϝлвϠ ϣЦыК ϤϜϺ ϢϸтϸϮ ϣТϼЛв ϣКϝжЊм ϸϝϮтϗϠ ϣвДжвЮϜ

Ϣϸϸϲв аДжм Ϥϝвϸ϶м ЙЯЂ ЬЪІ 

 сТ ϝкϸтЂϮϦм ϝлЯ϶Ϝϸ ϝкϼІжм ϣвДжвЮϜ ШЯϦ аϝлвϠ ϣЦыК ϤϜϺ ϢϸтϸϮ ϣТϼЛв ϣКϝжЊм ϸϝϮтϗϠ ϣвДжвЮϜ ϞжϝϮ дв аϜϾϦЮъϜ

Ϣϸϸϲв ϤϝжϝтϠ ЬЪІ 

ϞжϝϮ дв аϜϾϦЮъϜ  сТ ϝкϸтЂϮϦм ϝлЯ϶Ϝϸ ϝкϼІжм ϣвДжвЮϜ ШЯϦ аϝлвϠ ϣЦыК ϤϜϺ ϢϸтϸϮ ϤϝжϝтϠ ϣКϝжЊм ϸϝϮтϗϠ ϣвДжвЮϜ

Ϣϸϸϲв аДжм Ϥϝвϸ϶м ЙЯЂ ЬЪІ 

 

 :المعلومات 

 ϣТϝЎϖ ϸЛϠ дϝЛв скϤϝвмЯЛв ϝлтЯК 

ϣТϼЛвЮϜ ϤϝϮϼϸ пЯКϒ ЬϪвϦ 

ϤϜмЊцϜм ϼмЊЮϜм амЂϼЮϜм ЈмЊжЮϜм аϝЦϼцϜ ск 

 ϝлтАЛт сϦЮϜ сжϝЛвЮϜ скалтЮϖ ϢϸϼϜмЮϜ ϤϝжϝтϠЯЮ ϸϜϼТцϜ 

 

 :عندما نبحث عن فهم وتفسير المعرفة في نطاق البيئة وتجميعها من مصادرها المختلفة فإننا نحتاج إلى 

сЮфϜ ϞЂϝϲЮϜ 

ϣтЮϝК ϢϸмϮ ϤϜϺ ϤϜмϸϒ 

рϼІϠЮϜ ϼЊжЛЮϜ 

ϤϝвмЯЛвЮϜ ϝтϮмЮмжЪϦ 

 

 :الإدارة العليا  ، تعني( الإدارة العليا ) إدارة المعرفة ذات صبغة سياسية عليا 

ϸϖ дϗТ сЮϝϦЮϝϠм ϣвДжвЮϝϠ ϣтϼтЊвЮϜм ϣвϝлЮϜ ϤϝЂϝтЂЮϜм ϤϝтϮтϦϜϼϦЂϜм ϣЮϝЂϼм ϣтϔϼ ϸтϸϲϦϠ ϞЮ дв ЀтЮ дв ϣТϼЛвЮϜ ϢϼϜ

 ϝлЯвК 

ϣТϼЛвЯЮ свϼк ϬϺмвж ЬвК пЮϖ ϓϮЯϦ 

ЛвЮϜ ϢϼϜϸϖ дϗТ сЮϝϦЮϝϠм ϣвДжвЮϝϠ ϣтϼтЊвЮϜм ϣвϝлЮϜ ϤϝЂϝтЂЮϜм ϤϝтϮтϦϜϼϦЂϜм ϣЮϝЂϼм ϣтϔϼ ϸтϸϲϦϠ ϝлЯвК ϞЮ дв ϣТϼ 

йЮ ϣвтЦ ϤϜϺ дмЪϦ ϝв ϼϸЧϠ ЬвϝЛЮϜ дв ϣϲжв дмЪϦ ъ ϣТϼЛвЮϜ аϜϸ϶ϦЂϜм ϣЪϼϝІвЮϜ дϖ 

 

 :عند صياغة الاستراتيجية للمنظمة تبحث وبشكل مباشر عن 

ϣУЯЪϦЮϜ ЌтУ϶Ϧ 

ϰϝϠϼъϜ ϢϸϝтϾ 

ЬвЛЮϝϠ ϣтϾЪϼвЮϜ аϝДж ЬтЯЧϦ 

ϣвДжвЯЮ ϣтЂТϝжϦЮϜ ϢϾтвЮϜ 
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 :ينقلون بسرعة كبيرة إلى وظائف جديدة ومنظمات جديدة ، فعلى المنظمة نظراً لأن العاملون 

ϣТϼЛвЮϜ РтжЊϦ 

ϣТϼЛвЮϜ ФтϪмϦ 

ϣТϼЛвЮϜ ЙтϠ 

ϣТϼЛвЮϜ РϺϲ 

 

 :من مبادئ إدارة المعرفة انها 

ϣЊт϶ϼ 

ϸϝϮтъϜ ϣЯлЂ 

ИмϦЮϜ ϣЯлЂ 

ϣУЯЪв 

 

 : حالة أفضل بـتلجأ المنظمة إلى عمل نموذج هرمي للمعرفة ولكن غالبية المنظمات تكون في 

 рϺЮϜ ϼϸЧЮϝϠ ϣТϼЛвЮϜ ϺлЮ АϚϜϼ϶ ЙЎмм ФмЂЮϜ сТ ϢϼТмϦвЮϜ ϣТϼЛвЮϜ ϝлЮϸϝϠϦ ϝлϚывК ϤϝϠОϼЮ ϣтϔϼ ϝлтϸЮ ЬЛϮт 

 рϺЮϜ ϼϸЧЮϝϠ ϣТϼЛвЮϜ ϺлЮ АϚϜϼ϶ ЙЎмм ϝлтϸЮ ϢϼТмϦвЮϜ ϣТϼЛвЮϜ ДУϲ ϝлϚывК ϤϝϠОϼЮ ϣтϔϼ ϝлтϸЮ ЬЛϮт 

Ϝϼ϶ ЙЎм аϸКм ФмЂЮϜ сТ ϢϼТмϦвЮϜ ϣТϼЛвЮϜ ϝлЮϸϝϠϦ рϺЮϜ ϣТϼЛвЮϜ ϺлЮ АϚ ϝлϚывК ϤϝϠОϼЮ ϣтϔϼ ϝлтϸЮ ЬЛϮт 

иыКϒ ϼЪϺ ϝвв ЀтЮ 

 

 :إدارة المعرفة عملية 

ϣϦЦϔв 

ϢϼвϦЂв 

ϣϮϝϲЮϜ ϤЦм ϞЯАϦ 

ϣтвЂмв 

 

 ينبغي على مديرو المعرفة أدراك أن أهم مقومات نجاحهم هو

дтЯвϝЛЮϜ Йв дмϝЛϦЮϜ 

дтЯвϝЛЮϜ ϾтУϲϦ 

ϝлϦЦм сТ ϤϜϼϜϼЧЮϜ Ϻ϶ϒ 

ϤϜϺЮϜ ϼϝЪжϒ 

 

 :أكثر مداخل التحسين المعرفي فعالية هي التي تصب في  إن

ϝтЯЛЮϜ ϢϼϜϸшϜ 

пАЂмЮϜ ϢϼϜϸшϜ 

ЬтПІϦЮϜ ϢϼϜϸϖ 

дмтϺтУжϦЮϜ ̭ϜϼϸвЮϜ 

 

 توزع المعرفة الضمنية ويتم تخصيصها اعتمادا على

ϣтЂТϝжϦЮϜ ϢϾтвЮϜ ФтЧϲϦ 

ϣвДжвЮϜ ϸϜϼТϒ дтϠ ϝлтТ ϣЪϼϝІвЮϜ 

ϣтЪЯвЮϜ ФмЧϲ ϢϼϜϸϗϠ ϝвлвϝвϦкϜ 

ϼЪϺ ϝв ЬЪ иыКϒ 
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 :يتحمل قادة المنظمة العديد من المسئوليات تجاه المعرفة المتوفرة لديهم ومنها 

кϼϸϝЊв дв ϢϸтϸϮ ϣТϼЛв ϸЮмϦ дϒ ϼтмАϦЮϜм ϨмϲϠЮϜ ЬϪв ϣтЯ϶ϜϸЮϜ ϝ 

Ϝ Ь϶Ϝϸ дв ϝлтЮϖ ϬϝϦϲт дв ЬмϝжϦв сТ ϣТϼЛвЮϜ ЬЛϮϦ дϒ АмϼІϠ мЮм ϝлϮϼϝ϶ пϦϲ мϒ ϣвДжвЮ 

ϣТϼЛвЮϜ ϣвДжвЮϜ ϢϸϝЦ сЛт дϒ Ϧм ϝлтϸЮ сϦЮϜ ϝлтЮϖ ϬϝϦϲϦ сϦЮϜ ШЯϦм ϝлжК ϨϲϠ 

иыКϒ ϼЪϺ ϝв ЙтвϮ 

 

 :تتأثر إدارة المعرفة بعدة عوامل خارجية وهي 

К аЪϲϦ сϦЮϜ ϤϝЛтϼІϦЮϜм ϸКϜмЧЮϜм ϣтϸЦϝЛϦЮϜ ϣϚтϠЮϜ ϤϝвДжвЮϜ дтϠ ϣТϼЛвЮϜ ЬЧж ϣтЯв 

ϣвДжвЮϜ сТ ϣϲϝϦвЮϜ ϣтжУЮϜ ЈϼУЮϜм ЬϝвКцϜ ϤϝЪϠІ ϼтϪϓϦ 

тЧАжвЮϜ ϣУЯЪϦЮϜ ϣвДжвЮϜ сТ ϣϲϝϦвЮϜ ϣтжУЮϜ ЈϼУЮϜм ϣТϼЛвЮϜ Јы϶ϦЂъ ϣ 

 ̯ϝтЯ϶Ϝϸ ϣТϼЛвЮϜ ϣКϝжЊ аКϸϦ сϦЮϜ ϣвϚывЮϜ аДжЮϜм ϣвДжвЮϜ дв ϣϮϦϝжЮϜ ϣТϼЛвЮϜ пЯК сЧАжвЮϜ ϞЯАЮϜ 

 

 :هناك عدد من الخطوات المبدئية قابلة للتطبيق في عدد كبير من المنظمات ، فالخطوة الأولى هي 

 ЬЪткм омϦϲв ϸтϸϲϦϣвДжвЮϜ сТ ϣТϼЛвЮϜ 

ϝлтЯК дтЂϲϦЯЮ ϣвДжвЮϝϠ РϼϝЛвЮϜ аϚϜмЦ ϣЛϮϜϼв 

ϣвДжвЯЮ ϣтЯЛТ ϢϼмЊϠ ϣвϾыЮϜ ϣТϼЛвЮϜ ϸтϸϲϦ 

ϣДмУϲвЮϜ ϣтжвЎЮϜ ϣТϼЛвЮϜ ЬЪІ ϣЛϮϜϼв  

 

 :صناع المعرفة عادةً 

ϔϠжϦЮϜ пЯК ϢϼϸЧЮϜ аϸК дв ϜмϮ дмЛтІтм пЎмУЮϜ дмЛжЊт 

 пЯК ϢϼϸЧЮϜ дв ϜмϮ дмЛтІтм пЎмУЮϜ дмЛжЊтϔϠжϦЮϜ 

ϢϸтϸϮЮϜ ϤϜϼтПϦЯЮ алϦтϔϼ ϞЂϲϠ ϼттПϦЮϜ ϣвмϝЧв пЯК дмϼϸϝЦ 

ϝлϠ ϣтЊ϶ІЮϜ алϲЮϝЊв ϼϪϓϦ оϸвм ϼттПϦЮϜ ϣвмϝЧв пЯК дмϼϸϝЦ 

 

 لعمليات إدارة المعرفة.... يلاحظ في السنوات الأخيرة هناك زيادة في التعرف على أهمية 

 ϣтϮмЮмжЪϦЮϜ)ϣЮфϜ( 

ϔϠжϦЮϜ пЯК ϢϼϸЧЮϜ 

ЮϜ ϣТϼЛвЮϜ ϸтϸϲϦϣвДжвЯЮ ϣвϾы 

рϼІϠЮϜ ϼЊжЛЮϜ 

 

 :وتقع استراتيجيات إدارة المعرفة في ثلاث تقسيمات ، هي 

 ϣТϼЛвЮϜ пЯК ϺϜмϲϦЂъϜ мϒ ϾϜϼϲϖ 

 ϣТϼЛвЮϝϠ ДϝУϦϲъϜ 

 ϣТϼЛвЮϜ ЬыПϦЂϜ 

иыКϒ ϼЪϺ ϝв ЙтвϮ 

 

 :الجزء الأكثر أهمية في إدارة المعرفة هو 

 ϣТϼЛвЮϝϠ ДϝУϦϲъϜ 

 ЬыПϦЂϜ ϣТϼЛвЮϜ 

 ЙтϠϣТϼЛвЮϜ 

 ϣТϼЛвЮϜ пЯК ϺϜмϲϦЂъϜ мϒ ϾϜϼϲϖ. 
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 :تتركز عادة عمليات إدارة المعرفة في بناء وتطوير أمور ثلاثة هي

 ФтЧϲϦ пЯК дтвϚϝЧЮϜ атЦ ϣЂϜϼϸм ϣТϼЛвЮϜ ФтϠАϦ пЯК дтвϚϝЧЮϜ атЦ ϣЂϜϼϸм ϣТϼЛвЮϜ ϣКϝжЊ пЯК дтвϚϝЧЮϜ атЦ ϣЂϜϼϸ

дϾϜмϦЮϜ 

 ϼтмАϦ ϭвϜϼϠм ϤϝтϮвϼϠЮϜм ϢϼϠ϶ЮϜ аДжϭϦжвЮϜ 

 РϼϝЛвЮϜ аϚϜмЦ ϣЛϮϜϼв м ϣвДжвЮϜ сТ ϣТϼЛвЮϜ ЬЪткм омϦϲв ϸтϸϲϦ м ϣвДжвЯЮ ϣтЯЛТ ϢϼмЊϠ ϣвϾыЮϜ ϣТϼЛвЮϜ ϸтϸϲϦ

ϣвДжвЮϝϠ 

 иыКϒ ϼЪϺ ϝвв ϙІ ъ 

 

من الخطوات المبدئية قابلة للتطبيق في عدد كبير من المنظمات ، ( تحديد محتوى وهيكل المعرفة في المنظمة)تعتبر 

 :ة وهي الخطو

пЮмцϜ 

ϣтжϝϪЮϜ 

ϣϪЮϝϪЮϜ 

ϣЛϠϜϼЮϜ 

 

 :أصبحت الدعامة الأساسية للمزايا التنافسية في الاقتصاد الحديث 

АЧТ ϣтТϼЛвЮϜ ЬмЊцϜ ЀтЮм ϣтϸϝвЮϜ ЬмЊцϜ ϣтϝвϲм ϣтЪЯвм ϼтмАϦм сЪϺЮϜ аϜϸ϶ϦЂъϜ 

АЧТ ϣтϸϝвЮϜ ЬмЊцϜ ЀтЮм ϣтТϼЛвЮϜ ЬмЊцϜ ϣтϝвϲм ϣтЪЯвм ϼтмАϦм сЪϺЮϜ аϜϸ϶ϦЂъϜ 

ЬмЊцϜ ϣтϝвϲм ϣтЪЯвм ϼтмАϦм сЪϺЮϜ аϜϸ϶ϦЂъϜ 

ϣтϸϝвЮϜ ЬмЊцϜм ϣтТϼЛвЮϜ ЬмЊцϜ ϣтϝвϲ 

 

 :تنقسم فجوة المعرفة بالمنظمة إلى نوعين رئيسيين 
ϣтЯУЂЮϜ ϢмϮУЮϜм ϣтмЯЛЮϜ ϢмϮУЮϜ 

ϣтϮϼϝ϶ЮϜ ϢмϮУЮϜм ϣтЯ϶ϜϸЮϜ ϢмϮУЮϜ 

ϣтЂϲЮϜ ϢмϮУЮϜм ϣтϚϼвЮϜ ϢмϮУЮϜ 

оϼПЊЮϜ омϮУЮϜм оϼϠЪЮϜ ϢмϮУЮϜ 

 

 :والتي تعني ( فجوة الفعل والإمكانية ) ينظر للفجوة الداخلية من زاويتين أحداها 

 ϝв дтϠ ФϼУЮϜтЮϜ йЯвЛϸϼУ  ϝвм ̯ыЛТтйЯвК ЙтАϦЂ 

йЯЛУϦ дϒ ϞϮт ϝвм йЯЛТ ϣЪϼІЮϜ ЙтАϦЂϦ ϝв дтϠ ФϼУЮϜ  

йЯвК ЙтАϦЂϦ ϝвм ̯ыЛТ ϣЪϼІЮϜ йЯвЛϦ ϝв дтϠ ФϼУЮϜ 

 ϣЪϼІЮϜ йЯвЛϦ ϝв дтϠ ФϼУЮϜ ̯ϝтЮϝϲ йЯвК ЙтАϦЂϦ ϝвм  ̯ыϠЧϦЂв 

 

 : من هذه الفجوة نحدد بدقة إمكانات التطور الداخلية في المنظمة

РϸлЮϜм ϣтжϝЪвшϜ дтϠ ϢмϮТ 

ϣт϶ϜϸЮϜ ϢмϮУЮϜ 

ϣтжϝЪвшϜм ЬЛУЮϜ ϢмϮТ 

ϣтϮϼϝ϶ЮϜ ϢмϮУЮϜ 

 

 من هذه الفجوة نحدد بدقة إمكانات المنظمة في التأثير في البيئة الخارجية

 ЬЛУЮϜ ϢмϮТϣтжϝЪвшϜм 

ϣтжϝЪвшϜм ϰϝϦвЮϜ ϢмϮТ 

РϸлЮϜм ϣтжϝЪвшϜ дтϠ ϢмϮТ 

ϤϜϸтϸлϦЮϜ ϞжϮϦм ЈϼУЮϜ ϣКϝжЊ пЯК ϢϼϸЧЮϜм ϣтжϝЪвшϜ дтϠ ϢмϮТ 
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 :نعني بفجوة المتاح والإمكانية 

ϣвДжвЮϜ йЯЛТ ЙтАϦЂϦ ϝвм ̯ыЛТ ϣϚтϠЮϜ йϲтϦϦ ϝв дтϠ ФϼУЮϜ 

йЯвК ЙтАϦЂϦ ϝвм ̯ыЛТ ϣЪϼІЮϜ йЯвЛϦ ϝв дтϠ ФϼУЮϜ 

йЯЛУϦ дϒ ϞϮт ϝвм йЯЛТ ϣЪϼІЮϜ ЙтАϦЂϦ ϝв дтϠ ФϼУЮϜ 

ϣТϼЛвЮϜ ϣϚтϠ ϢϸϝтЦ сТ ϼтϪϓϦЮϜ йϠ ЙтАϦЂϦ ϝвм ϣвДжвЮϜ ϤϝтжϝЪвϒ дтϠ ФϼУЮϜ 

 

أن المنظمات الصناعية تحدد المخزون المتاح من الأصول المادية فإن منظمات المعرفة يجب أن تحدد المخزون 

 :الرأسمالي من 

ϣтмжЛвЮϜ ЬмЊцϜ 

ЬмЊцϜ ϣтϚтϠЮϜ 

ϣтжкϺЮϜ ЬмЊцϜ 

иыКϒ ϼЪϺ ϝв ЙтвϮ 

 

 :يعتبر الجزء الحيوي في منهجية إدارة المعرفة هو مراجعة القدرات المعرفية من حيث 

ϣвДжвЮϜ сТ ϤϝвмЯЛвЮϜ Ϣϼϸж мϒ ϢϼϜϾО 

 ϣвДжвЮϝϠ ϣвϝлЮϜ ϤϜϸϝтЧЮϜ РϝІϦЪϒ 

ш ϤϝжϝтϠЮϜ ЌЛϠ ϼтТмϦϠ ФЯЛϦт ϝвтТ ϼтϠ϶ЯЮ ̭мϮЯЮϜ ϤЦм ϣТϼЛв ϝлвϜϸ϶ϦЂϣвДжвЮϝϠ ϸϸϲв ЬϝϮв сТ 

иыКϒ ϼЪϺ ϝв ЙтвϮ 

 

 :تبدأ مراجعة القدرات المعرفية بــ

 ϣТϼЛвЮϜ ϤϝКϸмϦЂв дв ̯ϜϼтТм ̯ϜϼϜϸЧв дмЪЯвт дтϺЮϜ ЬЪ ϸтϸϲϦЮ ФтϪмϦЮϜ ϣЛϮϜϼв. 

 ϣТϼЛвЮϜ ϢϼϜϸш ϣЮϝЛТ ϣтϮтϦϜϼϦЂϜ рϒ сТ пЮмцϜ ϢмА϶ЮϜ ЬϪвт рϺЮϜм ϣТϼЛвЮϜ дмϾ϶в аттЧϦ. 

ЮϜ ϣТϼЛвЮϜ пЯК ЬмЊϲЮϜ ЄϝЧжЮϜ ФϼТм ЬвЛЮϜ ФϼТм ϤϝвмЯЛвЮϜ ϝтϮмЮмжЪϦ аϜϸ϶ϦЂϗϠ ϣтжвЎ. 

иыКϒ ϼЪϺ ϝв ЙтвϮ 

 

 : تعتبر من...  أعطاء نظرة شاملة لنطاق وطبيعة وهيكل المعرفة في قسم محدد بالمنظمة

ϣТϼЛвЮϜ ЬтЯϲϦЮ ϣУЯϦ϶вЮϜ ФϼАЮϜ 

ϣтТϼЛвЮϜ ϤϜϼϸЧЮϜ ϣЛϮϜϼв РϜϸкϒ 

ϣтТϼЛвЮϜ ϤϜϼϸЧЮϜ ϣЛϮϜϼв ЬϚϝЂм 

 ϙІ ъиыКϒ ϼЪϺ ϝвв 

 

 :يشتمل تقرير مراجعة القدرات المعرفية على النتائج الرئيسية التي من ضمنها 
ϣвДжвЮϝϠ ϣТϼЛвЮϜ ϣЛϮϜϼв ИϝϠϦϜ ϞϠЂЮ алϠвЮϜ ϸтϸϲϦЮϜ 

ϝлϦϜϺ ϣЛϮϜϼвЮϜ ϣтЯвЛЮ ФтЦϸ РЊм 

ϤϝтАЛвЮϜ ϣтЂϝЂϲм ϣЦϸ ЬтЯϲϦ 

иыКϒ ϼЪϺ ϝв ЙтвϮ 

 

 :القدرات المعرفية ، منها هناك مجموعة من التساؤلات عن مراجعة 
ϣвДжвЮϜ Ϭϼϝ϶ ϣвϸ϶ϦЂвЮϜ ϣТϼЛвЮϜм ϤϝвмЯЛвЮϜ ϝтϮмЮмжЪϦ ϣАЂϜмϠ ЬЧжϦ сϦЮϜ ϣТϼЛвЮϜ 

м ϣТϼЛвЮϜ сЯвϝϲ ̪ ЬϝвКцϜ амлУв свтДжϦЮϜ ЬЪтлЮϜ атвЊϦ 

ϣϚтϠЮϜ амлУвм ЬϝвКъϜ амлУв 

иыКϒ ϼЪϺ ϝвв ϙІ ъ 
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 :خرائط التدفق ونماذج المدخلات والمخرجات ، من 

вЊϦсвтДжϦЮϜ ЬЪтлЮϜ ат 

ЬϝвКцϜ амлУв 

ϣтТϼЛвЮϜ ϤϜϼϸЧЮϜ ϣЛϮϜϼв РϜϸкϒ 

ϣТϼЛвЮϜ ЬтЯϲϦЮ ϣУЯϦ϶вЮϜ ФϼАЮϜ 

 

 :هي أحد الطرق المختلفة لتحليل المعرفة وتستخدم لـ (  نظام التحليل الشفهي )

ϝлϠ ϣАϠϦϼвЮϜ ̯ытЊУϦ ϼϪЪцϜ ϣТϼЛвЮϜ ̯ϝЎтϒм ϣтЯЪЮϜ ϣТϼЛвЮϜ ϸтϸϲϦЮ 

 ϣАтЂϠЮϜ РϼϝЛвЮϜ ϸтϸϲϦЮ ̯ϜϸϮ 

ϣТϼЛвЯЮ ϣтЂϝЂϲ ϼϪЪцϜ ϤъϝϮвЮϜ ϸтϸϲϦЮ 

ЬвЛЮϜ ϣУтϪЪ ϣТϼЛвЮϜ ЬтЊϝУϦ ϣТϼЛвЮ 

 

 :هي أحد الطرق المختلفة لتحليل المعرفة وتستخدم لـ (  وضع وتوصيف نموذج المعرفة) 

̬ ϣвДжвЮϜ сТ ϝкϼмϸ мк ϝвм ϣтЮϝϲЮϜ ϣТϼЛвЮϜ алУЮ 

 ̯ытЊУϦ ϼϪЪцϜ ϣТϼЛвЮϜ ̯ϝЎтϒм ϣтЯЪЮϜ ϣТϼЛвЮϜ ϸтϸϲϦЮϝлϠ ϣАϠϦϼвЮϜ 

РЦϜмвЮϜ дтЂϲϦ дЪвт РтЪм ϣТϼЛвЯЮ дкϜϼЮϜ ЙЎмЮϜ аттЧϦЮ 

ЬвЛЮϜ ϣУтϪЪ ϣТϼЛвЮϜ ЬтЊϝУϦ ϣТϼЛвЮ 

 

 : وتستخدم بالإدارة هي أحد الطرق المختلفة لتحليل المعرفة( جلسات المجموعة القائمة على المراجعة  )

ϤϝтмϦЂвЮϜ ЬЪЮ 

ϣтЯтПІϦЮϜ 

пАЂмЮϜ 

ϝтЯЛЮϜ 

 

 : من خلال(  دراسة قوائم المعرفة )هي  لتحليل المعرفةأحد الطرق المختلفة 

дϝтϠϦЂцϜ 

РтжЊϦЮϜ 

ϤϝтмϦЂвЮϜ ЙтвϮ пЯК ФтϠАϦЮϜ 

ϣТϼЛвЯЮ дкϜϼЮϜ ЙЎмЮϜ аттЧϦ 

 

 : جزء هام جداً في مراجعة القدرات المعرفيةيعتبر 

̭ывЛЮϝϠ ϣАϠϦϼвЮϜ ϣТϼЛвЮϜ аДж ϸтϸϲϦ 

ϣТϼЛвЮϜ ФТϸϦм РтжЊϦ ϱЎмт ϣТϼЛвЯЮ ϣАтϼ϶ ЙЎм 

ϣТϼЛвЯЮ ϣтЂϝЂϲ ϼϪЪцϜ ϤъϝϮвЮϜ ϸтϸϲϦ 

иыКϒ ϼЪϺ ϝв ЙтвϮ 

 

 :إن أفضل تمثيل لخرائط المعرفة هي 

дϝтϠϦЂцϜ 

ЬϚϝЂϼЮϜ 

ϞтϼϸϦЮϜ 

ЈЊЧЮϜ 
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 تهدف مراجعة القدرات المعرفية إلى

ϣвДжвЮϜ сТ ЬϝвКцϜ ЬЪϝІв Ьϲ 

ϣвДжвЮϜ сТ ϬϝϦжъϜ ЬЪϝІв Ьϲ 

ϣвДжвЮϜ сТ ϣтЮϝвЮϜ ЬЪϝІвЮϜ Ьϲ 

 ЬЪϝІв ЬϲϣвДжвЯЮ дϚϝϠϾЮϜ 

 

 ليس من خطوات مراجعة القدرات المعرفية

ϣТϸлϦЂвЮϜ ϣЧАжвЮϜ ϝлтЮϖ ϼЧϦУϦ сϦЮϜ ϣТϼЛвЮϜ ϸтϸϲϦ 

ϣвДжвЮϝϠ ϣТϼЛвЮϜ ФТϸϦ ЬтЯϲϦ 

ϢϼϜϸшϜ мϒ аЂЧЮϜ сТ ̯ϝтЮϝϲ ϣϲϝϦвЮϜ ϣТϼЛвЮϜ ск ϝв ϸтϸϲϦ 

ϢϼϜϸщЮ ϣтТϼЛвЮϜ ϤϜϼϸЧЮϜ ϣЛϮϜϼв дв ϤϝтЊмϦЮϜ пЯК ЬмЊϲЮϜ 

 

 مة في مراجعة القدرات المعرفيةالأداة المستخد

ϣТϼЛвЮϜ Ϣϼмϸ 

ϣТϼЛвЮϜ ϼтмϸϦ 

ϣТϼЛвЮϜ дϝтϠϦЂϜ 

иыКϒ ϼЪϺ ϝвв ϙІ ъ 

 

 أحد الاسئلة لتحديد ما هي المعرفة المتوفرة حالياً في المنطقة المستهدفة

̬ ШϦУтДм сТ ϝлтЮϖ ϬϝϦϲϦ сϦЮϜ ϣТϼЛвЮϜ ϤϝвтЂЧϦЮ Ϣϸϸϲв ϣвϚϝЦ ЙЎ 

 сϦЮϜ ϣТϼЛвЮϜ ϤϝвтЂЧϦ ск ϝв̬ ЬЎТϒ ϢϼмЊϠ ШϦУтДм ̭Ϝϸц ϝлтЮϖ ϬϝϦϲϦ 

 ̬ ϝлвϜϸ϶ϦЂϜ ϸтЛϦ сϦЮϜ ϣТϼЛвЮϜ ϤϝвтЂЧϦ ск ϝв 

 ϢϸтУв дмЪϦ РмЂ ϝлвϜϸ϶ϦЂϜ ϢϸϝКϖ дЪЮм ̬ ϝлвϜϸ϶ϦЂϜ ϢϸϝКϒ дЪвт ъ ϣТϼЛв пЯК ϣЯϪвϒ ШтϸЮ Ьк. 

 

 :قد تكون  ؟ ما هي أنواع المعرفة التي تحتاج إليها كجزء من عملك اليومي

ϼтЊЧЮϜ ЬϮъϜ сТ ЬтмАЮϜ ̪ АЂмϦвЮϜ ̪ 

АЂмϦвЮϜ ̪ ϼтЊЧЮϜ ЬϮцϜ сТ 

ЬтмАЮϜ ̪ АЂмϦвЮϜ ЬϮцϜ сТ 

ЬтмАЮϜ ̪ ϼтЊЧЮϜ ЬϮцϜ сТ 

 

 في استبيان المعرفة.... ما هي تقسيمات المعرفة التي تحتاج إليها لأداء وظيفتك بصورة أفضل ؟ من أسئلة القسم 

ЬмцϜ 

сжϝϪЮϜ 

ϨЮϝϪЮϜ 

ЙϠϜϼЮϜ 

 

 :المعرفة هي الخطوة الثالثة في استبيان 

ϭϚϝϦжЮϜ Јы϶ϦЂϒ 

ϣТϸлϦЂвЮϜ ϣЧАжвЮϜ сТ ϝкϸЧϦУж сϦЮϜ ϣТϼЛвЮϜ ск ϝв 

ϣТϸлϦЂвЮϜ ϣЧАжвЮϜ сТ ̯ϝтЮϝϲ ϢϼТмϦвЮϜ ϣТϼЛвЮϜ ск ϝв ϸтϸϲϦ 

ϣтТϼЛвЮϜ ЬЪϝІвЯЮ ЬмЯϲ ЙЎм 
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 :توضح خريطة المعرفة 

ϣтвтДжϦЮϜ ϣТϼЛвЯЮ ϣвлвЮϜ ϼϸϝЊвЮϜ ϸϮмϦ дтϒ 

ФмЂЮϝϠ ϣвлвЮϜ ϤϝвмЯЛвЮϜ ϸϮмϦ дтϒ 

ЬϝвКцϜ ϣвДжвЮ ϢϸЧЛвЮϜ ϤϝтЯвЛЮϜ ϣϚтϠ ϱЎмϦ ϢϼмЊ 

ϣТϼЛвЮϜ ДУϮ дЪвт дтϒ 

 

 :يعرف أطلس المعرفة بأنه 

ФтϪмм ϼТϜм ЬЪІϠ ϤϝЧЯϲЮϜ ϣЯЊУжв ϣТϼЛвЮϜ АϚϜϼ϶ дв ϣКмвϮв 

ϣвДжвЯЮ ϣвлвЮϜ ϣТϼЛвЮϜ АϚϜϼ϶ ЌЛϠ 

ФтϪмм ϼТϜм ЬЪІϠ ϤϝЧЯϲЮϜ ϣЯЊϦвЮϜ ϣТϼЛвЮϜ АϚϜϼ϶ дв ϣКмвϮв 

 ϼϸϝЊвЮϜ ϸϮмϦ дтϒϣтвтДжϦЮϜ ϣТϼЛвЯЮ ϣвлвЮϜ 

 

 يربط أطلس بين

ϤϝтЯвЛЮϜ АϚϜϼ϶м ϣЪϼІЮϜ ФϚϝϪм 

ЬтвЛЮϜ ϤϝϮϝтϦϲϜ ϸϸϲϦ сϦЮϜ ϤъϔϝЂϦЮϜ ϢϼϮІм ϤϝтЯвЛЮϜ АϚϜϼ϶ 

ϣвДжвЯЮ ϣтϲтϦϜϼϦЂъϜ АА϶ЮϜм ЬтвЛЮϜ ϤϝϮϝтϦϲϜ ϸϸϲϦ сϦЮϜ ϤъϔϝЂϦЮϜ ϢϼϮІм ϤϝтЯвЛЮϜ АϚϜϼ϶м ϣЪϼІЮϜ ФϚϝϪм 

 ϤϝтЯвЛЮϜ АϚϜϼ϶м ϣЪϼІЮϜ ФϚϝϪмЬтвЛЮϜ ϤϝϮϝтϦϲϜ ϸϸϲϦ сϦЮϜ ϤъϔϝЂϦЮϜ ϢϼϮІм 

 

 : فإن أطلس يجيب عن نفس الأسئلة ولكن (ما هي المعرفة ؟ أين نجدها ؟ ) كما أن خريطة المعرفة تجيب عن أسئلة 

 ̯ъмвІм ̯ывϝЪϦ ϼϪЪϒ ϢϼмЊϠ 

ϣЮмлЂм ̯ϝАтЂϠϦ ϼϪЪϒ ϢϼмЊϠ 

ϣвДжвЮϜ йЛЦмϦϦ ϝвв ϼϠЪϒ ϢϼмЊϠ 

 ̯ϜϸЧтЛϦ ϼϪЪϒ ϢϼмЊϠ 

 

 فوائد أطلس المعرفةمن 

дмϾ϶вЮϜ ϢϸϝтϾ ̪ ϬϝϦжцϜ ϢϸϝтϾ 

 ϣвтЧЮϜ ϤϜϺ ϣТϼЛвЮϜ ϸϼϜмв ϸтϸϲϦ ̪  Ϣ̭ϝУЪЮϜм ϢϸмϮЮϜ дтЂϲϦ 

  Ϣ̭ϝУЪЮϜм ϢϸмϮЮϜ дтЂϲϦ ̪ ϰϝϠϼъϜ дтЂϲϦ 

ϣϮϝϲЮϜ ϤЦмЮ ϣТϼЛвЮϜ ДУϲ ̪ ϣТϼЛвЯЮ ϣϮϼϲЮϜ ϤϜмϮУЮϜ ϸтϸϲϦ 

 

 ( :حالات خاصة ) هناك مبررات لعدم الحاجة لأطلس المعرفة في 

ϢϸϚϜϼЮϜ ϣтЯϲвЮϜ ϤϝЪϼІЮϜ 

оϼ϶ϒм Ϣϸϲм дтϠ ϬϝвϸжъϜ ϣЮϝϲ сТ 

ϣвДжвЮϝϠ ϤϜϼϜϸϖм ϢϸтϸϮ аϝЂЦϒ ̭ϝІжϖ ϣЮϝϲ сТ 

ϣвДжвЮϜ ϰϝϠϼϜ ϢϸϝтϾ ϣЮϝϲ сТ 

 

 : قد تجعل أطلس المعرفة غير فعال من المشاكل التي

ЀЯАϒ ϣтвкϒ сТ ϾтЪϼϦЮϜ аϸК 

ϭϦжвЮϜ дв ϼϪЪϒ ϣтЯвЛЮϜ пЯК ϾтЪϼϦЮϜ 

 ϼтО ϢϸжϝЂвЮϜϢϼϜϸшϜ дв ϣтТϝЪ 

иыКϒ ϼЪϺ ϝв ЙтвϮ 
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 =معادلة المعرفة 

ϤϜϼϝлвЮϜ ) иϝϮϦъϜĬ  ϤϝвмЯЛвЮϜ Ĭ  ϢϼϠ϶ЮϜ  ( 
  ϤϝвмЯЛвЮϜ) ϢϼϠ϶ЮϜ  Ĭ   ϤϜϼϝлвЮϜ Ĭ   иϝϮϦъϜ( 
 иϝϮϦъϜ) ϢϼϠ϶ЮϜ  Ĭ    ϤϝвмЯЛвЮϜĬ   ϤϜϼϝлвЮϜ ( 
ϢϼϠ϶ЮϜ  )  ϤϝвмЯЛвЮϜĬ   ϤϜϼϝлвЮϜ Ĭ   иϝϮϦъϜ( 

 

 : الخبرةالمقصود ب

ϣУЯϦ϶вЮϜ ϤϜϼϸЧЮϜм ̪ϣтЯЧЛЮϜм ϣтмϸтЮϜ ϣКϜϼϠЮϜ ск 

ϣтЂϝЂцϜ ϤϝЎϜϼϦТъϜ дв ϓІжϦ сϦЮϜм ϣЊϝ϶ЮϜ РЦϜмвЮϜ сТ ϸϼУЮϜ ϝлϠ ϾтвϦт сϦЮϜ ϤϝТϼЊϦЮϜ ск 

 скйϦУтДм сТ ϸϼУЮϜ ϣАЂϜмϠ ϣтЯЛТ ϢϼмЊϠ ϝлжтмϸϦ дЪвт сϦЮϜ ϣТϼЛвЮϜ 

ϣДϲывЮϜ мϒ РϝІϦЪъϜ Ьы϶ дв ϝлтЯК ЬЊϲϦвЮϜ ϣТϼЛвЮϜ ск 

 

 سلسلة القيمة للمعرفة من خصائص المنظمات كثيفة المعرفة، لأنها تعتبر جزءًا ضرورياً من عملية تعتبر

ϣТϼЛвЮϜ дтϾ϶Ϧ 

ϣТϼЛвЮϜ ϸтϲмϦ 

ϣТϼЛвЮϜ ϣКϝжЊ 

ϣТϼЛвЮϜ ЬтЯϲϦ 

 

 يمكن تحديد مقياس لنشاط سلسلة القيمة للمعرفة من خلال

 ϣТϼЛв ϣвДжвЮϜ ШЯϦвϦ ЬϝϮв рϒ сТϣтмϝЂв Йв ϝлтЂТϝжв 

 ШыϦвϜϝжϦвДжв сТ ϣТϼЛвЮϜ ϼТϜмϦϦ дтϒ ϱтЎмϦЮ сЮфϜ ϞЂϝϲЮϜ пЯК ϤϝжϝтϠ ϢϸКϝЦ 

ϣвДжвЮϝϠ дтУДмвЮϜ дтϠ ϣТϼЛвЮϜ ЬϸϝϠϦ 

иыКϒ ϼЪϺ ϝв ЙтвϮ 

 

 :من عوامل..  تحديد أي المجالات لديها معرفة أفضل من المنافسين وتوفر دليل وقواعد بيانات على الحاسب وأين هي 
ϣТϼЛвЯЮ ϣϮϝϲЮϜ ϸтϸϲϦ 

Ϝ ϸтϸϲϦϣϲϝϦвЮϜ ϣТϼЛвЮ 

ϣТϼЛвЮϜ ϼтмАϦ 

иыКϒ ϼЪϺ ϝвв ϙІ ъ 

 

 : تصنيف المعرفةتعتبر أحد الوسائل التي تساعد المنظمة على 

ϣТϼЛвЮϜ дϝтϠϦЂϜ 

ϣТϼЛвЮϜ дмжϝЦ 

ϣТϼЛвЮϜ ϤϝУжЊв 

ϣТϼЛвЮϜ ϣТмУЊв 

 

 :تتكون مصفوفة المعرفة من عنصرين أساسيين هما 

ϜсТϼЛвЮϜ ЬϝϮвЮ сУтДмЮϜ ЬϝϮвЮϜм 

 ЬϝϮвЮϜсϮтϦϜϼϦЂъϜ ЬϝϮвЮϜм сТϼЛвЮϜ 

сЯЪтлЮϜ ЬϝϮвЮϜм сУтДмЮϜ ЬϝϮвЮϜ 

сЪтϦЪϦЮϜ ЬϝϮвЮϜм сϮтϦϜϼϦЂъϜ ЬϝϮвЮϜ 
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 =متوسط الفجوة المعرفية 

ϣТϼЛвЮϜ ϢмϮТ  +ϣтТϼЛвЮϜ ϤъϝϮвЮϜ ϸϸК 

ϣТϼЛвЮϜ ϢмϮТ  ĬϣтТϼЛвЮϜ ϤъϝϮвЮϜ ϸϸК 

ϣТϼЛвЮϜ ϢмϮТ - ϣтТϼЛвЮϜ ϤъϝϮвЮϜ ϸϸК 

ϣТϼЛвЮϜ ϢмϮТ  õ ϸϸКϣтТϼЛвЮϜ ϤъϝϮвЮϜ 

 

 :توضح مصفوفة المعرفة ثلاثة عناصر يمكن قياسها بصورة كمية بالمنظمة هي 
ЬвϝК ЬЪЮ сУтДм ЬϝϮв ЬЪЮ ϰмвАЮϜ омϦЂв .ЬвϝК ЬЪ ϸϸϲтТ 

сТϼЛв ЬϝϮв ЬЪЮ ϣТϼЛвЮϜ ϢмϮТ АЂмϦв 

сТϼЛвЮϜ ϰмвАЮϜ ϣтАПϦ 

иыКϒ ϼЪϺ ϝв ЙтвϮ 

 

 :فهذا يعني ( المستوى المرغوب < الحالي  المستوى)إذا كان مؤشر تغطية الطموح المعرفي 

ϼУЊ ϢмϮУЮϜ 

ϣТϼЛвЯЮ ϢмϮТ ϸϮмϦ ъ 

ϣТϼЛвЮϜ ϢмϮТ ЬϪвт ФϼУЮϜ 

иыКϒ ϼЪϺ ϝвв ϙІ ъ 

 

 = ( مط  ت) معادلة تغطية الطموح المعرفي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مفهوم صناعة المعرفة

м ϣтϦϜϺ ϣтЯвК йжϒ ϣϦЦϔвЀУжЯЮ ϣвтϸЧЮϜ ϸмϸϲЯЮ рϸϝвЮϜ ϸмϮмЮϜ ϾмϝϮϦϦ ЮϜ ϣϚтϠЮϜ пЯК ϺϜмϲϦЂъϜ Ьы϶ дв ϢϸтϸϮЮϜ ЀУжЮϜ пЮϖϣтЮϝϲ 

 ϸмϮмЮϜ ϾмϝϮϦϦ ϢϼвϦЂвм ϣтϦϜϺ ϣтЯвК йжϒсЂϲЮϜ ϢϸтϸϮЮϜ ϣϚтϠЮϜ пЯК ϺϜмϲϦЂъϜ Ьы϶ дв ϢϸтϸϮЮϜ ЀУжЮϜ пЮϖ ЀУжЯЮ ϣвтϸЧЮϜ ϸмϸϲЯЮ 

ϸϮЮϜ ЀУжЮϜ пЮϖ ЀУжЯЮ ϣвтϸЧЮϜ ϸмϸϲЯЮ рϸϝвЮϜ ϸмϮмЮϜ ϾмϝϮϦϦ ϢϼвϦЂвм ϣтϦϜϺ ϣтЯвК йжϒϢϸтϸϮЮϜ ϣϚтϠЮϜ пЯК ϺϜмϲϦЂъϜ Ьы϶ дв Ϣϸт 

ЮϜ ϣϚтϠЮϜ пЯК ϺϜмϲϦЂъϜ Ьы϶ дв ϢϸтϸϮЮϜ ЀУжЮϜ пЮϖ ЀУжЯЮ ϣвтϸЧЮϜ ϸмϸϲЯЮ рϸϝвЮϜ ϸмϮмЮϜ ϾмϝϮϦϦ ϢϼвϦЂвм ϣтϦϜϺ ϣтЯвК йжϒϣтЮϝϲ 
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 :تعتمد عملية صناعة المعرفة على خمس مراحل أساسية هي 

 ϨϲϠЮϜ дКϤϝжϝтϠ  ̪ ϢϸтϸϮ ϼϝтϦ϶Ϝ ̪ ϣϠЂϝжвЮϜ ϣвмЯЛвЮϜ ЬЧж ̪ ϤϝвмЯЛвЮϜϼтЪУϦЮϜ ЮϜ ̪ϣТϼЛв  ϤϝвмЯЛвЮϜ иϺлЮ алУЮϜ ϼϝϠϦ϶Ϝ сТ 

 ϨϲϠЮϜ ̪ ϢϸтϸϮ ϤϝвмЯЛв дК ϼϝтϦ϶Ϝ ̪ ϣϠЂϝжвЮϜ ϣвмЯЛвЮϜ ЬЧж ̪ ϤϝвмЯЛвЮϜϼтЪУϦЮϜ  ϤϝвмЯЛвЮϜ иϺлЮ алУЮϜ ϼϝϠϦ϶Ϝ сТ ϢϼϠ϶ЮϜ ̪ 

 ϨϲϠЮϜ дКϤϝжϝтϠ  ̪ ϢϸтϸϮ ϼϝтϦ϶Ϝ ̪ ϣϠЂϝжвЮϜ ϣвмЯЛвЮϜУϲД  ̪ ϤϝвмЯЛвЮϜϼтЪУϦЮϜ  ϤϝвмЯЛвЮϜ иϺлЮ алУЮϜ ϼϝϠϦ϶Ϝ сТ ϢϼϠ϶ЮϜ ̪ 

 ϨϲϠЮϜ ̪ ϢϸтϸϮ ϤϝвмЯЛв дК ϼϝтϦ϶Ϝ ̪ ϣϠЂϝжвЮϜ ϣвмЯЛвЮϜДУϲ  ̪ ϤϝвмЯЛвЮϜϼтЪУϦЮϜ  сТ ϢϼϠ϶ЮϜ ̪ЬыПϦЂϜ  ϤϝвмЯЛвЮϜ иϺлЮ алУЮϜ 

 

 : يمكن النظر لعملية صناعة المعرفة واستخدمها بزاوية أخرى من خلال أربعة خطوات هي 

 РтЮϓϦ ̪ ϢϸтУвЮϜ ϼϝЪТцϜ ФтϸЊϦЮϜ ̪ ϢϸтУвЮϜ ϼϝЪТцϜ пЯКДУϲ  ̪ ϢϸтУвЮϜ ϼϝЪТцϜдтЂϲϦ ϢϸтУвЮϜ ϼϝЪТцϜ 

РтжЊϦ  ̪ ϢϸтУвЮϜ ϼϝЪТцϜ ФтϸЊϦЮϜ ̪ ϢϸтУвЮϜ ϼϝЪТцϜ пЯКДУϲ  ̪ ϢϸтУвЮϜ ϼϝЪТцϜЂϜ аϜϸ϶ϦϢϸтУвЮϜ ϼϝЪТцϜ 

ϞϝАЧϦЂϜ  ̪ ϢϸтУвЮϜ ϼϝЪТцϜ ФтϸЊϦЮϜ ̪ ϢϸтУвЮϜ ϼϝЪТцϜ пЯК ϣЪϼϝІв ̪ ϢϸтУвЮϜ ϼϝЪТцϜдтЂϲϦ ϢϸтУвЮϜ ϼϝЪТцϜ 

 РтЮϓϦ ̪ ϢϸтУвЮϜ ϼϝЪТцϜ ФтϸЊϦЮϜ ̪ ϢϸтУвЮϜ ϼϝЪТцϜ пЯК ϣЪϼϝІв ̪ ϢϸтУвЮϜ ϼϝЪТцϜ аϜϸ϶ϦЂϜϢϸтУвЮϜ ϼϝЪТцϜ 

 

 :، والتي تتمثل في  (الاستحواذ على المعرفة)من التوجهات الأولية المختلفة للمعرفة ، 

ϣвДжвЮϜ сТ ϣЧϠϝЂЮϜ ϣТϼЛвЮϜ Ьы϶ дв ϭϦжвЮϜ ϼтмАϦ ϤϝтЯвК 

ϤϝЪϼІЮϜ дтϠ сЂТϝжϦЮϜ ̭ϝЪϺЮϜ 

ϢϼТϜмϦвЮϜ ϣтϠАЮϜ ϣТϼЛвЮϜ ФϠАт ЬϠ ϢϸтϸϮ ϣТϼЛв ϞтϠАЮϜ ЙжЊт дϒ ЙЦмϦт ъ ϞтϠАЮϜ ЬвК 

мϲϠЮϜ ϣАІжϒ ϣтЯвКм ̭ϜмϸЮϜ ϤϝЪϼІ сТ ϨϼϝЪϦϠшϜ дыКшϜ ЬϝϮв сТ 

 

 :، والتي تتمثل في  (تطبيق المعرفة المتاحة)من التوجهات الأولية المختلفة للمعرفة ، 

ϣвДжвЮϜ сТ ϣЧϠϝЂЮϜ ϣТϼЛвЮϜ Ьы϶ дв ϭϦжвЮϜ ϼтмАϦ ϤϝтЯвК 

 ϼІжЯЮ ϣтвЪϜϼϦ ЬϝвКϒ ϣКϝϠАЮϜ ϤϝТмϼϠ ϱтϲЊϦм ϣКϝϠАЮϜм атвЊϦЮϜ ϤϝтЯвКм ϣТϼЛвЮϜ ЙтвϮϦЮ сЮмϒ ЬϝϪв ϼϠϦЛт ϼІжЮϜ 

ϢϼТϜмϦвЮϜ ϣтϠАЮϜ ϣТϼЛвЮϜ ФϠАт ЬϠ ϢϸтϸϮ ϣТϼЛв ϞтϠАЮϜ ЙжЊт дϒ ЙЦмϦт ъ ϞтϠАЮϜ ЬвК 

 ϣтЯвКм ̭ϜмϸЮϜ ϤϝЪϼІ сТ ϨмϲϠЮϜ ϣАІжϒϼϝЪϦϠшϜ дыКшϜ ЬϝϮв сТ 

 

 :، والتي تتمثل في  (بعض المنظمات تركز على إعادة استخدام المعرفة)ات الأولية المختلفة للمعرفة ، من التوجه

ϣвДжвЮϜ сТ ϣЧϠϝЂЮϜ ϣТϼЛвЮϜ Ьы϶ дв ϭϦжвЮϜ ϼтмАϦ ϤϝтЯвК 

 ϼІжЯЮ ϣтвЪϜϼϦ ЬϝвКϒ ϣКϝϠАЮϜ ϤϝТмϼϠ ϱтϲЊϦм ϣКϝϠАЮϜм атвЊϦЮϜ ϤϝтЯвКм ϣТϼЛвЮϜ ЙтвϮϦЮ сЮмϒ ЬϝϪв ϼϠϦЛт ϼІжЮϜ 

КϢϼТϜмϦвЮϜ ϣтϠАЮϜ ϣТϼЛвЮϜ ФϠАт ЬϠ ϢϸтϸϮ ϣТϼЛв ϞтϠАЮϜ ЙжЊт дϒ ЙЦмϦт ъ ϞтϠАЮϜ Ьв 

 ϣтЯвКм ̭ϜмϸЮϜ ϤϝЪϼІ сТ ϨмϲϠЮϜ ϣАІжϒϼϝЪϦϠшϜ дыКшϜ ЬϝϮв сТ 

 

 :والتي تعني ( الاجتماعيةالعملية )من أشكال تحول المعرفة ، 

 ̯ϝЎтϒ ϣтжвЎЮϜ ϣТϼЛвЮϜ пЮϖ ϣтжвЎЮϜ ϣТϼЛвЮϜ дв ЬмϲϦЮϜ 

ЬтмϲϦ ϣϲЎϜм ϣТϼЛв пЮϖ ϣтжвЎЮϜ ϣТϼЛвЮϜ 

 ̯ϜϸтЧЛϦ ϼϪЪϒ ϝлжЪЮм ϣϲЎϜм ϣТϼЛв пЮϖ ϣϲЎϜмЮϜ ϣТϼЛвЮϜ ЬтмϲϦ 

ϣтжвЎ ϣТϼЛв пЮϖ ϣϲЎϜмЮϜ ϣТϼЛвЮϜ ЬмϲϦ 

 

 :والتي تعني ( العملية التجسيدية)من أشكال تحول المعرفة ، 

 ̯ϝЎтϒ ϣтжвЎЮϜ ϣТϼЛвЮϜ пЮϖ ϣтжвЎЮϜ ϣТϼЛвЮϜ дв ЬмϲϦЮϜ 

вЎЮϜ ϣТϼЛвЮϜ ЬтмϲϦϣϲЎϜм ϣТϼЛв пЮϖ ϣтж 

 ̯ϜϸтЧЛϦ ϼϪЪϒ ϝлжЪЮм ϣϲЎϜм ϣТϼЛв пЮϖ ϣϲЎϜмЮϜ ϣТϼЛвЮϜ ЬтмϲϦ 

ϣтжвЎ ϣТϼЛв пЮϖ ϣϲЎϜмЮϜ ϣТϼЛвЮϜ ЬмϲϦ 
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 :والتي تعني ( العملية الذاتية)من أشكال تحول المعرفة ، 

 ̯ϝЎтϒ ϣтжвЎЮϜ ϣТϼЛвЮϜ пЮϖ ϣтжвЎЮϜ ϣТϼЛвЮϜ дв ЬмϲϦЮϜ 

м ϣТϼЛв пЮϖ ϣтжвЎЮϜ ϣТϼЛвЮϜ ЬтмϲϦϣϲЎϜ 

 ̯ϜϸтЧЛϦ ϼϪЪϒ ϝлжЪЮм ϣϲЎϜм ϣТϼЛв пЮϖ ϣϲЎϜмЮϜ ϣТϼЛвЮϜ ЬтмϲϦ 

ϣтжвЎ ϣТϼЛв пЮϖ ϣϲЎϜмЮϜ ϣТϼЛвЮϜ ЬмϲϦ 

 

 :عدة أشكال منها ( العملية التوافقية)تأخذ 

ϞтϼϮϦЮϜм ϢϝЪϝϲвЮϜ 

 ϣвДжвЮϝϠ ϣТϼЛвЮϜ сЛжϝЊм ϸϜϼТцϜ оϸЮ ИϜϸϠшϜ ϣтЯвК ЬтлЂϦ 

 ̪ ϤϝжϝтϠЮϜ ϸКϜмЧЮ ЬтПІϦЮϜм ϞтЪϼϦЮϜϼІжЮϜ ϝлжвм 

ϣтжвЎЮϜ ϣТϼЛвЮϜ ЬЧж 

 

 :عدة أشكال منها ( العملية الذاتية)تأخذ 

ϞтϼϮϦЮϜм ϢϝЪϝϲвЮϜ 

 ϣвДжвЮϝϠ ϣТϼЛвЮϜ сЛжϝЊм ϸϜϼТцϜ оϸЮ ИϜϸϠшϜ ϣтЯвК ЬтлЂϦ 

 ϣТϼЛвЮϜ ϣКϝжЊ ϣтЯвК ϣІЦϝжв сТ ϢϼϝϪϦЂъϜ ϞмЯЂϒ аϜϸ϶ϦЂϜ 

ϣтжвЎЮϜ ϣТϼЛвЮϜ ЬЧж 

 

 : ضروريًا أمرًا المنظمة في الابتكارية العملية تعد

пϦϲ ЬДϦ ϣвДжвЮϜ сТ ϣтвтЯЦъϜ ϣЂТϝжвЮϜ ШЮϺЮ ФУжϦ ϣвДжвЮϜ ϝ̯ЦϝУжϖ Ϝ̯ϼтϠЪ пϦϲ дЪвϦϦ дв аϝтЧЮϜ ШЮϺϠ 

пϦϲ ЬДϦ ϣвДжвЮϜ сТ ϣтЮϝК ϣтϲϠϼ ϣЮϝϲ ШЮϺЮ ФУжϦ ϣвДжвЮϜ ϝ̯ЦϝУжϖ Ϝ̯ϼтϠЪ пϦϲ дЪвϦϦ дв аϝтЧЮϜ ШЮϺϠ 

пϦϲ ЬДϦ ϣвДжвЮϜ сТ ϣтвЮϝЛЮϜ ϣЂТϝжвЮϜ ШЮϺЮ ФУжϦ ϣвДжвЮϜ ϝ̯ЦϝУжϖ Ϝ̯ϼтϠЪ пϦϲ дЪвϦϦ дв аϝтЧЮϜ ШЮϺϠ 

пϦϲ ЬДϦ ϣвДжвЮϜ сТ ϣтвтЯЦъϜ ϣЂТϝжвЮϜ ШЮϺЮ ϣвДжвЮϜ ϝлтЯК ДТϝϲϦ пϦϲ дЪвϦϦ дв аϝтЧЮϜ ШЮϺϠ 

 

 : الابتكار عملية خصائص من

̪ ϢϸЪϔв ϾЪϼϦ пЯК ̪ ϣТϼЛвЮϜ ϢϼтϪв ϝлЮ ̪ ЬϸϮЯЮ ϸмϸϲ ϣϦϠϝϪ ϝ̯ϠЮϝО ̪ ϝв сТ ϼтПϦ ϤϝЦыК ЬвЛЮϜ ϤϝϠтϦϼϦм ЬЪтлЮϜ сУтДмЮϜ 

ϼтО ̪ ϢϸЪϔв ϾЪϼϦ пЯК ϤϝвмЯЛвЮϜ ̪ ϢϼтϪв ϝлЮ ̪ ЬϸϮЯЮ ϸмϸϲ ϝ̯ϠЮϝО ̪ ϣжтϝϠϦв ϝв сТ ϼтПϦ ϤϝЦыК ЬвЛЮϜ ϤϝϠтϦϼϦм ЬЪтлЮϜ сУтДмЮϜ 

̪ ϢϸЪϔв ϾЪϼϦ пЯК ̪ ϣТϼЛвЮϜ ϢϼтϪв ϝлЮ ̪ ЬϸϮЯЮ ϸмϸϲ  ϼтОϝ̯ϠЮϝО ̪ ϣжтϝϠϦв ϝв сТ ϼтПϦ ϤϝЦыК ЬвЛЮϜ ϤϝϠтϦϼϦм ЬЪтлЮϜ сУтДмЮϜ 

ϼтО ̪ ϢϸЪϔв ϾЪϼϦ пЯК ̪ ϣТϼЛвЮϜ ϢϼтϪв ϝлЮ ̪ ЬϸϮЯЮ ϸмϸϲ ϝ̯ϠЮϝО ̪ ϣжтϝϠϦв ϝв сТ ϼтПϦ ϤϝЦыК ЬвЛЮϜ ϤϝϠтϦϼϦм ЬЪтлЮϜ сУтДмЮϜ 

 

 :هي  للابتكار واسعة تقسيمات ثلاث هناك

ϢϼϜϸшϜ ϣтϮтϦϜϼϦЂъϜ ϼϝЪϦϠъϜ ̪ ϼϝЪϦϠыЮ ЬϪвт ϼтПϦ сЮмϒ мϒ ϼϝЪϦϠъϜ ̪ рϸтлвϦ Ьы϶ ϣтЯвК ϣКϝжЊ ϣТϼЛвЮϜ 

ϢϼϜϸшϜ ϣтЯтПІϦЮϜ ϼϝЪϦϠъϜ ̪ ϼϝЪϦϠыЮ ЬϪвт ϼтПϦ сЮмϒ мϒ ϼϝЪϦϠъϜ ̪ рϸтлвϦ Ьы϶ ϣтЯвК ϣКϝжЊ ϣТϼЛвЮϜ 

ϢϼϜϸшϜ ϣтϮтϦϜϼϦЂъϜ ϼϝЪϦϠъϜ ̪ ϼϝЪϦϠыЮ ЬϪвт ϼтПϦ рмжϝϪ ϼϝЪϦϠъϜ ̪ Ьы϶ ϣтЯвК ϣКϝжЊ ϣТϼЛвЮϜ 

ϢϼϜϸшϜ ϣтϮтϦϜϼϦЂъϜ ϼϝЪϦϠъϜ ̪ ϼϝЪϦϠыЮ ЬϪвт ϼтПϦ сЮмϒ мϒ ϼϝЪϦϠъϜ ̪ рϸтлвϦ ЬϠЦ ϣтЯвК ϣКϝжЊ ϣТϼЛвЮϜ 

 

 :هما  نوعان الابتكارات

ϤϜϼϝЪϦϠъϜ ϣтТϼЛвЮϜ ϤϜϼϝЪϦϠъϜм ϣтжУЮϜ 

ϤϜϼϝЪϦϠъϜ ϣжтϝϠϦвЮϜ ϤϜϼϝЪϦϠъϜм ϣтϼϜϸшϜ 

ϤϜϼϝЪϦϠъϜ ϣтжУЮϜ ϤϜϼϝЪϦϠъϜм ϣтϼϜϸшϜ 

ϤϜϼϝЪϦϠъϜ ϣтТϼЛвЮϜ ϤϜϼϝЪϦϠъϜм ϣтЯЪтлЮϜ 

 

 



 

 (B13)أخوكم بندر السيف ... مع تمنياتي للجميع بالتوفيق والنجاح  

 : في أساسيا دورًا عليهم العليا الإدارة مديرو

ϰϝϠϼъϜ ЙТϼϠ ϣЯтУЪЮϜ АА϶ЮϜ ϸтϸϲϦ 

ϸтϸϲϦ ϣтϔϼ ϣвДжвЮϜ иϝϮϦ сϦЮϜм ϣТϼЛвЮϜ ϝлϠϮмвϠ ϼϜϸϦ ϣтЯвК ϢϼϜϸϖ ϣТϼЛвЮϜ 

ϝлвтДжϦм ϣвДжвЮϜ ЬЪтк ϸтϸϮϦ 

ϣтЯтПІϦЮϜ ϤϝтЯвЛЮϜ ϣϠЦϜϼв 

 

 :المعرفي  العمل بالعملية نحو التوجه تقابل التي من التحديات

ϼмЊЧЮϜ сТ ЀттϝЧвЮϜ сϦЮϜ аЪϲϦ пЯК ϢϸϝУϦЂъϜ дв ϣТϼЛвЮϜ ϤϝтЯвЛЮϜ сТ 

ϣтЮыЧϦЂϜ ЬвϝЛЮϜ 

РыϦ϶ъϜ ϼтϠЪЮϜ сТ ̭ϜϸцϜ ϼϠК ϸϜϼТцϜ ϤЦмЮϜм 

иыКϒ ϼЪϺ ϝв ЙтвϮ 

 

 :تشمل  والتي التنافسية المزايا تصنع التي هي المعرفية الأصول

Ϣ̭ϜϼϠ ИϜϼϦ϶ъϜ ФмЧϲм РтЮϓϦЮϜ 

ФмЧϲ ϣтЪЯвЮϜ 

Ѐϒϼ ЬϝвЮϜ рϼЪУЮϜ 

ϣтжвЎЮϜ ϣТϼЛвЮϜ ϣТϼЛвЮϜм ϣϲтϼЊЮϜ ϣУжЊвЮϜ ϝ̯тжТ  ̯ϝтвтДжϦм 

 

 :، تضم  المسجلة الملكية حقوق

ϤϜ̭ϜϼϠ ИϜϼϦ϶ъϜ ϣтϼϝϮϦЮϜ ϤϝвыЛЮϜм ФмЧϲм РтЮϓϦЮϜ 

ϤϝтϮвϼϠЮϜ ϼϜϼЂцϜм ϣтϼϝϮϦЮϜ ϣжмϸвЮϜ ϸКϜмЦм амЂϼЮϜм ϤϝжϝтϠЮϜ ϣтАтА϶ϦЮϜ 

РϼϝЛвЮϜ ϤϜϼϝлвЮϜм ϣтϸϼУЮϜ дтЯвϝЛЯЮ 

Ѐϒϼ ЬϝвЮϜ рϼЪУЮϜ 

 

 :، تضم  الفكرية الأصول

ϤϜ̭ϜϼϠ ИϜϼϦ϶ъϜ ϣтϼϝϮϦЮϜ ϤϝвыЛЮϜм ФмЧϲм РтЮϓϦЮϜ 

ϤϝтϮвϼϠЮϜ ϼϜϼЂцϜм ϣтϼϝϮϦЮϜ ϣжмϸвЮϜ ϸКϜмЦм амЂϼЮϜм ϤϝжϝтϠЮϜ ϣтАтА϶ϦЮϜ 

РϼϝЛвЮϜ ϤϜϼϝлвЮϜм ϣтϸϼУЮϜ дтЯвϝЛЯЮ 

Ѐϒϼ ЬϝвЮϜ рϼЪУЮϜ 

 

 :المعرفة  خصائص من

ϤϜϼϝлвЮϜ ϣТϼЛвЮϜм ϣтжУЮϜ ϸϜϼТчЮ 

ϣтЯϠϝЧЮϜ ϣОϝтЊЮϜ ̪ ЬϝЊУжыЮ 

ФтЧϲϦЯЮ ϣЯϠϝЦ ̪ ЀϝтЧЮϜ 

рϼЪУЮϜ ϣвДжвЮϜ омϦЂв ЙТϼ ̪ ϝлтЯК ЬмЊϲЮϜ ϣϠЛЊ 

 

 ( :للانفصال القابلية)نعني بـ

ϢϼϸЧЮϜ пЯК ϸтϸϲϦ РЊмм мϒ ̭ϜϾϮцϜ ЙАЧЮϜ ϣЯЊУжвЮϜ дв ϤϝвмЯЛвЮϜ мϒ ϣТϼЛвЮϜ 

ъ аϦт ϣтϝвϲ ЬмЊцϜ ϣтТϼЛвЮϜ ϤϜмϸϓϠ ϣтЪЯвЮϜ ϣтϼЪУЮϜ 

ϼтІϦ иϺк ϣтЊϝ϶ЮϜ пЮϖ ϸКϜмЧЮϜ ϣтвтДжϦЮϜ 

ϤϜϼϝлвЮϜ ϣТϼЛвЮϜм ϣтжУЮϜ ϸϜϼТчЮ 

 



 

 (B13)أخوكم بندر السيف ... مع تمنياتي للجميع بالتوفيق والنجاح  

 :المعرفية  الأصول من أنواع

ЬмЊϒ ϣТϼЛвЮϜ ЬмЊϒ ̪ ϣтϠтϼϮϦЮϜ ϣТϼЛвЮϜ ЬмЊϒ ̪ ϣтЯтвЪϦЮϜ ϣТϼЛвЮϜ ϣтвϝДжЮϜ 

ЬмЊϒ ϣТϼЛвЮϜ ЬмЊϒ ̪ ϢϸϸϲвЮϜ ϣТϼЛвЮϜ ЬмЊϒ ̪ ϣтвткϝУвЮϜ ϣТϼЛвЮϜ ϣвϝЛЮϜ 

ЬмЊϒ ϣТϼЛвЮϜ ЬмЊϒ ̪ ϢϸϸϲвЮϜ ϣТϼЛвЮϜ ЬмЊϒ ̪ ϣтвткϝУвЮϜ ϣТϼЛвЮϜ ϣтвϝДжЮϜ 

ЬмЊϒ ϣТϼЛвЮϜ ЬмЊϒ ̪ ϣтϠтϼϮϦЮϜ ϣТϼЛвЮϜ ЬмЊϒ ̪ ϣтвткϝУвЮϜ ϣТϼЛвЮϜ ϣтвϝДжЮϜ 

 

 :المفاهيمية  المعرفة تتكون أصول

дв ϣЪϼϝІв ϣТϼЛвЮϜ ϣтжвЎЮϜ Ьы϶ дв ϤϜϼϠ϶ЮϜ ϣЛϚϝІЮϜ дтϠ дтЯвϝЛЮϜ ϣвДжвЮϝϠ ϝвм дтϠ ̭ывЛЮϜм дтЯвϝЛЮϜ дтϸϼмвЮϜм 

дв ϣТϼЛвЮϜ ϣϲЎϜмЮϜ сϦЮϜм ФϝЂϦϝϠ АϠϜϼϦϦ Ьы϶ Ьт϶ϦЮϜ ϾмвϼЮϜм ϣПЯЮϜм 

дв ЙтвϮϦ атДжϦм ϣТϼЛвЮϜ ϣϲЎϜмЮϜ 

дв ϣТϼЛвЮϜ ϣтжвЎЮϜ сϦЮϜм сТ ϸЂϮϦϦ ЬϝЛТцϜ ϤϝЧтϠАϦЮϜм ϣвДжвЮϝϠ 

 

 : العامة المعرفة أصولتتكون 

дв ϣЪϼϝІв ϣТϼЛвЮϜ ϣтжвЎЮϜ Ьы϶ дв ϤϜϼϠ϶ЮϜ ϣЛϚϝІЮϜ дтϠ дтЯвϝЛЮϜ ϣвДжвЮϝϠ ϝвм дтϠ ̭ывЛЮϜм дтЯвϝЛЮϜ дтϸϼмвЮϜм 

дв ϣТϼЛвЮϜ ϣϲЎϜмЮϜ сϦЮϜм ФϝЂϦϝϠ АϠϜϼϦϦ Ьы϶ Ьт϶ϦЮϜ ϾмвϼЮϜм ϣПЯЮϜм 

дв ЙтвϮϦ атДжϦм ϣТϼЛвЮϜ ϣϲЎϜмЮϜ 

дв ϣТϼЛвЮϜ ϣтжвЎЮϜ сϦЮϜм сТ ϸЂϮϦϦ ЬϝЛТцϜ ϤϝЧтϠАϦЮϜм ϣвДжвЮϝϠ 

 

 : النظامية المعرفة أصولتتكون 

дв ϣЪϼϝІв ϣТϼЛвЮϜ ϣтжвЎЮϜ Ьы϶ дв ϤϜϼϠ϶ЮϜ ϣЛϚϝІЮϜ дтϠ дтЯвϝЛЮϜ ϣвДжвЮϝϠ ϝвм дтϠ ̭ывЛЮϜм дтЯвϝЛЮϜ дтϸϼмвЮϜм 

дв ϣТϼЛвЮϜ ϣϲЎϜмЮϜ сϦЮϜм ФϝЂϦϝϠ АϠϜϼϦϦ Ьы϶ Ьт϶ϦЮϜ ϾмвϼЮϜм ϣПЯЮϜм 

дв ЙтвϮϦ атДжϦм ϣТϼЛвЮϜ ϣϲЎϜмЮϜ 

дв ϣТϼЛвЮϜ ϣтжвЎЮϜ сϦЮϜм сТ ϸЂϮϦϦ ЬϝЛТцϜ ϤϝЧтϠАϦЮϜм ϣвДжвЮϝϠ 

 

 :المتعلمة ، هي  المنظمات

ШЯϦ ϤϝвДжвЮϜ сϦЮϜ ϱϮжϦ сТ ϸЊϼ РϜϸлϦЂϜм ϼϸϝЊв ϣТϼЛвЮϜ ϣтЯ϶ϜϸЮϜ 

ШЯϦ ϤϝвДжвЮϜ сϦЮϜ ϱϮжϦ сТ ϸЊϼ РϜϸлϦЂϜм ϼϸϝЊв ϣТϼЛвЮϜ ϣтϮϼϝ϶ЮϜ 

ШЯϦ ϤϝвДжвЮϜ сϦЮϜ ϱϮжϦ сТ ϸЊϼ РϜϸлϦЂϜм ϼϸϝЊв ϣТϼЛвЮϜ ϣтϮϼϝ϶ЮϜм ϣтЯ϶ϜϸЮϜ 

ϣвДжвЮϜ сϦЮϜ ϱϮжϦ сТ ϣКϝжЊ атДжϦм дтϾ϶Ϧм ФтϠАϦм РϼϝЛв ϤϜϼϠ϶м ϣвтϸЧЮϜ 

 

 :المعرفية  الأنشطة وزيادة ، المعرفة حاملي نسبة زيادة أن

свжт ϣЦϝА ЬЧЛЮϜ рϼІϠЮϜ ϼвцϜ рϺЮϜ ϾϾЛт ϣАІжϒ ϨмϲϠЮϜ ϣвϚϝЧЮϜ ϼтмАϦЮϜм пЯК ϼϝЪϦϠъϜ 

атДЛϦ ϣвтЧЮϜ ϣТϝЎвЮϜ дв ϢϸЮмϦвЮϜ ЬтПІϦ Ϥы϶ϸвЮϜ сТ ϤϝтЯвК ϣвДжвЮϜ 

ϾϾЛт ϒϸϠв ϣЪϼϝІв дтЯвϝЛЮϜ ϢϼϜϸϖ сТ ϣвДжвЮϜ ЙЎмм ϤϜϼϜϼЧЮϜ ϣтКϝвϮЮϜ 

алЂт сТ ϰϝϮж ϢϸϝтЂм ϾтвϦЮϜ атЦ ϼϝЪϦϠъϜм ФтЧϲϦм ϢϸмϮЮϜ ЌУ϶м ϣУЯЪϦЮϜ 

 

 : إلى والتطوير البحوث وعائد العاملين معرفة تعزيز يؤدي

свжт ϣЦϝА ЬЧЛЮϜ рϼІϠЮϜ ϼвцϜ рϺЮϜ ϾϾЛт ϣАІжϒ ϨмϲϠЮϜ ϣвϚϝЧЮϜ ϼтмАϦЮϜм пЯК ϼϝЪϦϠъϜ 

атДЛϦ ϣвтЧЮϜ ϣТϝЎвЮϜ дв ϢϸЮмϦвЮϜ ЬтПІϦ Ϥы϶ϸвЮϜ сТ ϤϝтЯвК ϣвДжвЮϜ 

ϾϾЛт ϒϸϠв ϣЪϼϝІв дтЯвϝЛЮϜ ϢϼϜϸϖ сТ ϣвДжвЮϜ ЙЎмм ϤϜϼϜϼЧЮϜ ϣтКϝвϮЮϜ 

алЂт сТ ϰϝϮж ϢϸϝтЂм ϾтвϦЮϜ атЦ ϼϝЪϦϠъϜм ФтЧϲϦм ϢϸмϮЮϜ ЌУ϶м ϣУЯЪϦЮϜ 

 

 



 

 (B13)أخوكم بندر السيف ... مع تمنياتي للجميع بالتوفيق والنجاح  

 فيها يتم مناسبة معرفية بيئة المعرفة صناعة تتطلب

)̪ ϣЪϼϝІв аϜϸ϶ϦЂϜм ̪ ϣКϝжЊм ( ϣТϼЛвЮϜ 

)̪ ϣЪϼϝІв аϜϸ϶ϦЂϜм ̪ ДУϲм ( ϣТϼЛвЮϜ 

)̪ ϨϲϠЮϜ аϜϸ϶ϦЂϜм ̪ ϣКϝжЊм ( ϣТϼЛвЮϜ 

)̪ ϣЪϼϝІв ϼтмАϦм ̪ ДУϲм( ϣТϼЛвЮϜ 

 

 جديدة ومعانيأفكار  وصناعة لإنتاج المعلومات تفسير بقواعد بالمعرفة العاملين تزود التي هي

ϣϚтϠЮϜ ϣтКϝвϦϮъϜ 

ϣϚтϠЮϜ ϣтТϝЧϪЮϜ 

ϣϚтϠЮϜ ϣт϶тϼϝϦЮϜ 

иыКϒ ϼЪϺ ϝв ЙтвϮ 

 

 المعرفة وقود هم

дтЂТϝжвЮϜ 

ϸϜϼТъϜ 

дϚϝϠϾЮϜ 

ϝтϮмЯжЪϦЮϜ 

 

 المعرفية البيئة في المشاركة حول من إشكاليات

ϣϚтϠЮϜ ϣт϶тϼϝϦЮϜ 

ϤыКϝУϦЮϜ ϣтКϝвϮЮϜ ϣтϼтϸЧϦЮϜм ϸϜϼТчЮ дв Ьы϶ ϝтϮмЮмжЪϦ ϤϝвмЯЛвЮϜ 

ϤыКϝУϦЮϜ ϣтϸϼУЮϜ ϣтϼтϸЧϦЮϜм ϸϜϼТчЮ 

ϤϜϼϸϝϠвЮϜ ϣтϸϼУЮϜ 

 

 Ba مفهوم  من طور

ФжмϼϦЂвϼϒ 

мϦтЂвϝж 

ϝϦтЪϝж 

ϝЪϝжмж 

 

Ba تعني  يابانية كلمة  

ϤЦмЮϜ 

дϝЪвЮϜ 

ϣТϼЛвЮϜ 

ϣТϼЛвЮϜ ̭ϝЎТ 

 

 تراجعت ) بيئتها ( المتقاسم فضائها خارج أخرجت المعرفة ما وإذا متقاسم ، فضاء في إلا توجد لا المعرفة أن

 :أن  أي وتدهورت

ϣТϼЛвЮϜ = ϤϝвмЯЛв + амлУв ï  ϝϠ Ba  

ϣТϼЛвЮϜ = ϤϝвмЯЛв - амлУв +  ϝϠ Ba  

ϣТϼЛвЮϜ = ϤϝвмЯЛв - амлУв ï  ϝϠ Ba  

ϣТϼЛвЮϜ = ϤϝвмЯЛв + амлУв +  ϝϠ Ba  
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 Ba) ) نموذج مراحل

 ̪ ̭ϝІжϖϸтϸϲϦ ϣЂϼϝвв м ϣжЪтв ̪ ϣϚтϠЮϜ ϣтТϼЛвЮϜ 

 ̪ ̭ϝІжϖϣЂϼϝвв м ϣжЪтв ̪ ϣІЦϝжв ϣϚтϠЮϜ ϣтТϼЛвЮϜ 

 ̪ ϣІЦϝжв ̪ ̭ϝІжϖатЂЧϦ ϣЂϼϝвв м ϣϚтϠЮϜ ϣтТϼЛвЮϜ 

ϼтмАϦ  ̪ ϣІЦϝжв ̪атЂЧϦ ϣЂϼϝвв м ϣϚтϠЮϜ ϣтТϼЛвЮϜ 

 

 :، وتسمى  Originating Ba المعرفية البيئة إنشاء

ϣтКϝвϦϮшϜ ϣϚтϠЮϜ 

ϣтЯвЛЮϜ ϣϚтϠ ϣтϸтЂϮϦЮϜ 

ϣтЯвЛЮϜ ϣтЧТϜмϦЮϜ 

ϣтЯвЛЮϜ ϣϚтϠ ϣтϦϜϺЮϜ 

 

 :، وتسمى Systemising Ba المعرفية  البيئة ميكنة

ϣтКϝвϦϮшϜ ϣϚтϠЮϜ 

ϣтЯвЛЮϜ ϣϚтϠ ϣтϸтЂϮϦЮϜ 

ϣтЯвЛЮϜ ϣтЧТϜмϦЮϜ 

ϣтЯвЛЮϜ ϣϚтϠ ϣтϦϜϺЮϜ 

 

 :، وهي عملية Exercising Ba المعرفية  البيئة ممارسة

ЬмϲϦϦ ϝлтТ ϣϲтϼЊЮϜ ϣТϼЛвЮϜ пЮϖ ϣТϼЛв ϣтжвЎ 

ЬмϲϦЮϜ дв ϣТϼЛвЮϜ ϣϲтϼЊЮϜ ϣϲтϼЊЮϜ пЮϖ ϼϪЪϓϠ  ̯ϜϸтЧЛϦ 

дв ЬмϲϦЮϜ ϣТϼЛвЮϜ ϣтжвЎЮϜ пЮϖ ϣТϼЛвЮϜ ϣϲтϼЊЮϜ 

аЂϝЧϦ ϣТϼЛвЮϜ ϣтжвЎЮϜ дтϠ ϸϼТцϜ 

 

 :، وهي عملية  Dialoguing Ba المعرفية البيئة مناقشة

ЬмϲϦϦ ϝлтТ ϣϲтϼЊЮϜ ϣТϼЛвЮϜ пЮϖ ϣТϼЛв ϣтжвЎ 

ЬмϲϦЮϜ дв ϣТϼЛвЮϜ ϣϲтϼЊЮϜ ϣϲтϼЊЮϜ пЮϖ ϼϪЪϓϠ  ̯ϜϸтЧЛϦ 

дв ЬмϲϦЮϜ ϣТϼЛвЮϜ ϣтжвЎЮϜ пЮϖ ϣТϼЛвЮϜ ϣϲтϼЊЮϜ 

аЂϝЧϦ ϣТϼЛвЮϜ ϣтжвЎЮϜ дтϠ ϸϼТцϜ 

 

 :المنظمات  في المعرفة في التشارك تطور المرحلة الاولى من مراحل

ϺтУжϦ ϤϜмϸϒ ϼϜϼЧЮϜ 

ФтЧϲϦ ШϼϝІϦЮϜ сКϝвϮЮϜ аКϸЮ ШϼϝІϦЮϜ 

̭ϝІжϖ ϣЪϠІЮϜ ϣтЯ϶ϜϸЮϜ 

̭ϝІжϖ ИϸмϦЂв ϤϝжϝтϠЮϜ/ϣТϼЛвЮϜ 

 

 :المنظمات  في المعرفة في التشارك تطور من مراحل الرابعة والاخيرةالمرحلة 

ϺтУжϦ ϤϜмϸϒ ϼϜϼЧЮϜ 

ФтЧϲϦ ШϼϝІϦЮϜ сКϝвϮЮϜ аКϸЮ ШϼϝІϦЮϜ 

̭ϝІжϖ ϣЪϠІЮϜ ϣтЯ϶ϜϸЮϜ 

̭ϝІжϖ ИϸмϦЂв ϤϝжϝтϠЮϜ/ϣТϼЛвЮϜ 
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 :تعني القرار والتي  أدوات تنفيذهي  المنظمات في المعرفة في التشارك تطور مراحلاحدى 

дϒ ШϼϝІϦЮϜ сКϝвϮЮϜ ϼДжт йтЮϖ пЯК йжϜ аЂϝЧϦЮ ϣЯтЂм ϼϝЪТцϜ ϣЧтϼАм ФТϸϦЯЮ ϼϲЮϜ ϣТϼЛвЯЮ 

ЬϸϝϠϦ ϣТϼЛвЮϜ ϣвДжвЮϝϠ 

ЬЛϮ ϢмϼϪ ϣТϼЛвЮϜ ϣϲϝϦв сТ ЙтвϮ ̭ϝϲжϒ ϣЪϼІЮϜ ФЧϲт ϣЧтЧϲ ϣЛУжв ϣЪϼІЯЮ 

дϜ ИϸмϦЂв ϣТϼЛвЮϜ ЬЪІϦт дв ЬЪ ϣϲтϼЊЮϜ ϤϝвмЯЛвЮϜ ϢϾвϼвЮϜ 

 

 الويب اقتصاد أو الإنترنت على القائم الاقتصاد إلى للإشارة المستخدمة التسمية هو

ϤϝвмЯЛвЮϜ ϸϝЊϦЦϜ 

ϣвЮмЛЮϜ ϸϝЊϦЦϜ 

ϣТϼЛвЮϜ ϸϝЊϦЦϜ 

свЦϼЮϜ ϸϝЊϦЦъϜ 

 

 قد الثروة إنشاء أو جوهر محور أن على تعتمد الرقمية بالمعرفة العلاقة ذات الأخرى التسميات وكل المعرفة اقتصاد إن

 :إلى  الإقتصاد الصناعي صلب تمثل والتي الأبنية الآلات، المواد، من أنتقل

ϤϝвмЯЛвЮϜ ϣТϼЛвЮϜм  ϤϝтвЦϼЮϜм  

ϸϜмвЮϜ ϣтЮмцϜ ϤϜϸЛвЮϜм ϣтЮϝвЂϒϼЮϜ 

ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜ 

иыКϒ ϼЪϺ ϝв ЙтвϮ 

 

 :على  القائمة الأنشطة والعمليات من يتكون الذي القطاع على المرتكز الاقتصاد هو المعرفة اقتصاد أن

ЬмЊцϜ ϣтвЦϼЮϜ 

̪ ϤϝвмЯЛвЮϜ ̪ ϣТϼЛвЮϜ дмжУЮϜ ϤϝтЦы϶цϜм 

ЙЯЂЮϜ ϣтϸϝвЮϜ ϣтмжЛвЮϜ ̪ 

ϤϝтϸϝЊϦЦϜ аϮϲЮϜ 

 

 :شركة  تقودها التي عموديا الموجهة بالصناعة تتسم المرحلة وهذه  :النظم على المرتكز النظام

DELL 

Microsoft 

Apple 

IBM 

 

 :مع  تزداد الشبكة قيمة الشبكة ، أن على المرتكز في مرحلة النظام

ϢϸϝтϾ аϮϲ ϣЪϠІЮϜ 

ϣЪϠІЮϜ ϣУЯЪϦ ϢϸϝтϾ 

ϣЪϠІЮϜ ϣУЯЪϦ ЌϝУ϶жϜ 

ϣЪϠІЮϜ ИмжϦ 

 

 على السائدة والممارسات الرقمية الظواهر تتطور لتفسير أخذت التي والمبادئ الأسس على المعرفة اقتصاد يعتمد

 : الجديدة والافتراضات الأسس هذه واهم عموما هذا الاقتصاد في واسع نطاق

дмжϝЦ ϸϚϜмЛЮϜ ϸтϜϾϦ 

дмжϝЦ ЬмЊцϜ ϣтвЦϼЮϜ 

дмжϝЦ ЈЦϝжϦ ϸϚϜмЛЮϜ 

ϣтвЦϼЮϜ ϸϼϜмвЮϜ дмжϝЦ 
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 الجدوى الاقتصادية دواعي من يصبح الحجم زاد وكلما صغيرة شركات خلال من الصغير يتم الحجم إنتاج على تقوم

 :كبيرة  شركة قبل من إنجازها

ϤϝтϸϝЊϦЦϖ аϮϲЮϜ  ϢϸтϸϮЮϜ  

аϮϲЮϜ ϤϝтϸϝЊϦЦϜ сТϼЛвЮϜ 

ϣтЂтϚϼЮϜ аϮϲЮϜ ϤϝтϸϝЊϦЦϜ 

ϤϝтϸϝЊϦЦϜ аϮϲЮϜ ϣтϸтЯЧϦЮϜ 

 

 :خلال  من الصفقات بإجراء يمكن السماح للإفراد  )المعرفة اقتصاد( الجديدة  الحجم إقتصاديات مع

̭ывЛЮϜ Ϟмϸжв 

РϦϝлЮϜ 

ϤжϼϦжъϜ 

ЬϜмϮЮϜ 

 

 :مع  الانخفاض إلى المادية تميل للمنتجات الحجم اقتصاديات في المتوسطة التكلفة سلوك إن

ϢϸϝтϾ ϣУЯЪϦ ϬϝϦжшϜ 

ϢϸϝтϾ аϮϲ ϬϝϦжшϜ 

ЌϝУ϶жϜ аϮϲ ϬϝϦжшϜ 

ϣУЯЪϦ ЌϝУ϶жϜ ϬϝϦжшϜ 

 

 :خصائص  لها الرقمية المنتجات في والمتغيرة الثابتة التكاليف

ϣтϸϝтϦКϜ 

ϣтϸϝтϦКϜ ϼтО 

ϣКмжϦв 

Ϣϸϲмв 

 

 :الرقمي  العصر في الجديدة النطاق ان اقتصاديات

оϸв ϤϜϺ сТ ЙЂϜм ИмжϦЮϜ ϸϸЛЮ ъ скϝжϦв дв дϚϝϠϾЮϜ 

дϒм ϞЯАЮϜ иϾтвϦ аОϼ ИϝЂϦϜм йЦϝАж Йв ϤжϼϦжъϜ ϼϠК аЮϝЛЮϜ аЂϦт  ϢϼϸжЮϝϠ 

Ϥϸϒ пЮϖ ϣϮϝϲЮϜ пЮϖ аЂϦϦ ϤϝЪϼІ ϣЦϝІϼЮϝϠ сТ пТм аϮϲЮϜ пТм атДжϦЮϜ  ϤϝвмЯЛвЮϜ 

ϣУЯЪϦ ϸЦ ϣЧУЊЮϜ ϤϲϠЊϒ ϞϼЦϒ пЮϖ ϼУЊЮϜ ϝвв ЬЛϮт ϣЮмвК ̭ϜϼϮϖ ϝЎтϒ ϣЧУЊЮϜ ϢϼтПЊ ъм ϸϝЪϦ ϼЪϺϦ 

 

  :الفائقة نعني بذلك السرعة اقتصاد هو المعرفة اقتصاد

оϸв ϤϜϺ сТ ЙЂϜм ИмжϦЮϜ ϸϸЛЮ ъ скϝжϦв дв дϚϝϠϾЮϜ 

дϒм ϞЯАЮϜ иϾтвϦ аОϼ ИϝЂϦϜм йЦϝАж Йв ϤжϼϦжъϜ ϼϠК аЮϝЛЮϜ аЂϦт  ϢϼϸжЮϝϠ 

Ϥϸϒ пЮϖ ϣϮϝϲЮϜ пЮϖ аЂϦϦ ϤϝЪϼІ ϣЦϝІϼЮϝϠ сТ пТм аϮϲЮϜ пТм атДжϦЮϜ  ϤϝвмЯЛвЮϜ 

ϣУЯЪϦ ϸЦ ϣЧУЊЮϜ ϤϲϠЊϒ ϞϼЦϒ пЮϖ ϼУЊЮϜ ϝвв ЬЛϮт ϣЮмвК ̭ϜϼϮϖ ϝЎтϒ ϣЧУЊЮϜ ϢϼтПЊ ъм ϸϝЪϦ ϼЪϺϦ 

 

  :والطلب ، نعني بذلك العرض توازن إعادة

оϸв ϤϜϺ сТ ЙЂϜм ИмжϦЮϜ ϸϸЛЮ ъ скϝжϦв дв дϚϝϠϾЮϜ 

дϒм ϞЯАЮϜ иϾтвϦ аОϼ ИϝЂϦϜм йЦϝАж Йв ϤжϼϦжъϜ ϼϠК аЮϝЛЮϜ аЂϦт  ϢϼϸжЮϝϠ 

Ϥϸϒ пЮϖ ϣϮϝϲЮϜ пЮϖ аЂϦϦ ϤϝЪϼІ ϣЦϝІϼЮϝϠ сТ пТм аϮϲЮϜ пТм атДжϦЮϜ  ϤϝвмЯЛвЮϜ 

ϣУЯЪϦ ϸЦ ϣЧУЊЮϜ ϤϲϠЊϒ ϞϼЦϒ пЮϖ ϼУЊЮϜ ϝвв ЬЛϮт ϣЮмвК ̭ϜϼϮϖ ϝЎтϒ ϣЧУЊЮϜ ϢϼтПЊ ъм ϸϝЪϦ ϼЪϺϦ 
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 :الملكية الفكرية  القانوني لمفهوم التعريف

мкм рϺЮϜ пЛЂт ЬтмϲϦЮ ϣтЪЯвЮϜ ϣтϼЪУЮϜ ϣЪϼІЯЮ дв йЮϝЪІϒ ϣвКϝжЮϜ ϼтО ϣЂмвЯвЮϜ ϼтОм ϣЯϠϝЦ ЀϝтЧЯЮ  пЮϖ ЬЪІ ϼϪЪϒ 

ϜϸтϸϲϦ ЬϪвϦт ЀϒϼϠ ЬϝвЮϜ рϼЪУЮϜ . 

ϣтЪЯвЮϜ ϼтПЮϜ ϣЂмвЯв ϝлϚІжт сϦЮϜ ϸϜϼТшϜ мϒ ϤϝЪϼІЮϜ сϦЮϜм дмЪϦ ϣЛЎϝ϶ ϣтϝвϲЮ дтжϜмЦ ϼϜϼЂцϜ ̪ϣтϼϝϮϦЮϜ Фϲ РЮϔвЮϜ 

Ϣ̭ϜϼϠм  ИϜϼϦ϶ъϜ. 

ϣтЪЯвЮϜ ЮϜϣЂмвЯв  сϦЮϜϝлϚІжт ϸϜϼТшϜ мϒ ϤϝЪϼІЮϜ сϦЮϜм дмЪϦ ϣЛЎϝ϶ ϣтϝвϲЮ дтжϜмЦ ϼϜϼЂцϜ ̪ϣтϼϝϮϦЮϜ Фϲ РЮϔвЮϜ 

Ϣ̭ϜϼϠм ИϜϼϦ϶ъϜ . 

ϣКмвϮв ϤϝвмЯЛв РϼϝЛвм ϤϝЦыКм ϤϜϼϠ϶м ϣЪϼІЮϜ ϣЊϝ϶ЮϜ ϝвϠ сТ ШЮϺ ϤϝжмЪв ϝлАϝІж ϝкϼмЎϲм свЦϼЮϜ . 

 

 هي الفكرية الملكية

ϢмϼϪ ϣТϼЛвЮϜ сТ ϣЪϼІЮϜ пкм сϦЮϜ дмЪϦϦ дв ϤϝжмЪв ϣЯϠϝЦ ϼтО ϸтϸϲϦЯЮ ЀϝтЧЮϜм 

ϢмϼϪ ϣТϼЛвЮϜ сТ ϣЪϼІЮϜ пкм сϦЮϜ дмЪϦϦ дв ϤϝжмЪв ϣЯϠϝЦ дтϾ϶ϦЮϜм ДУϲЯЮ 

ϢмϼϪ ϣТϼЛвЮϜ сТ ϣЪϼІЮϜ пкм сϦЮϜ дмЪϦϦ дв ϤϝжмЪв ϣЯϠϝЦ ϸтϸϲϦЯЮ ЀϝтЧЮϜм 

ϢмϼϪ ϣТϼЛвЮϜ сТ ϣЪϼІЮϜ пкм сϦЮϜ дмЪϦϦ дв ϤϝжмЪв ϣЯϠϝЦ дтЂϲϦЮϜм ϼтмАϦЯЮ 

 

 الفكري المال راس تعريف

мк  ϢϸϝвЮϜ )ϣТϼЛвЮϜ ̪ ϣтϼЪУЮϜ ̪ ϤϝвмЯЛвЮϜ ϣтЪЯвЮϜ ̪ ϣтϼЪУЮϜ  ϢϼϠ϶ЮϜ( сϦЮϜ дЪвт ϝЛЎм сТ аϜϸ϶ϦЂъϜ ϙІжϦЮ ϢмϼϪЮϜ 

мк  ϢϸϝвЮϜ )сЎϜϼъϜ ̪ ϤϜϼϝЧЛЮϜ ( сϦЮϜ дЪвт ϝЛЎм сТ аϜϸ϶ϦЂъϜ ϙІжϦЮ ϢмϼϪЮϜ 

мк  ϢϸϝвЮϜ )ЬϝвЮϜ ЀϜϼ ( сϦЮϜ дЪвт ϝЛЎм сТ аϜϸ϶ϦЂъϜ ϙІжϦЮ ϢмϼϪЮϜ 

мк  ϢϸϝвЮϜ )ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜ ( сϦЮϜ дЪвт ϝЛЎм сТ аϜϸ϶ϦЂъϜ ϙІжϦЮ ϢмϼϪЮϜ 

 

 :البشرى في  المالي يتمثل راس

ϣТϼЛвЮϜ сϦЮϜ аϦт ϝлϠϝЂϦЪϜ ДϝУϦϲъϜм ϝлϠ сТ ϣвДжϒм ЬЪϝтк ϤϜ̭ϜϼϮϖм ϤϝЪϼІЮϜ 

ϣТϼЛвЮϜ сϦЮϜ ϝлЪЯϦвт ϝкϸЮмтм дмЯвϝЛЮϜ ̪ ϤϜϼϝлвЮϜ ϝлжвЎϦтм ̪ ϤϜϼϠ϶ЮϜ ϤϜϼϝЪϦϠъϜ 

ϣвтЧЮϜ ϣЧϦІвЮϜ дв дϚϝϠϾЮϜ дтЎϜϼЮϜ омϺ ̪ дтϸϼмвЮϜ ̪ ̭ъмЮϜ ϼϸϝЊвЮϜ ϣтϮϼϝ϶ЮϜ оϼ϶цϜ 

иыКϒ ϼЪϺ ϝв ЙтвϮ 

 

 :في  المنشق المالي يتمثل راس

ϣТϼЛвЮϜ сϦЮϜ аϦт ϝлϠϝЂϦЪϜ ДϝУϦϲъϜм ϝлϠ сТ ϣвДжϒм ЬЪϝтк ϤϜ̭ϜϼϮϖм ϤϝЪϼІЮϜ 

ϣТϼЛвЮϜ сϦЮϜ ϝлЪЯϦвт ϝкϸЮмтм дмЯвϝЛЮϜ ̪ ϤϜϼϝлвЮϜ ϝлжвЎϦтм ̪ ϤϜϼϠ϶ЮϜ ϤϜϼϝЪϦϠъϜ 

ϣвтЧЮϜ ϣЧϦІвЮϜ дв дϚϝϠϾЮϜ дтЎϜϼЮϜ омϺ ̪ дтϸϼмвЮϜ ̪ ̭ъмЮϜ ϼϸϝЊвЮϜ ϣтϮϼϝ϶ЮϜ оϼ϶цϜ 

иыКϒ ϼЪϺ ϝв ЙтвϮ 

 

 :الفكرية  الملكية لحقوق المالكة الشركة من مزايا

акϝЂϦ сТ ФтЧϲϦ сЦмЂ ФϜϼϦ϶Ϝ пЯК ϞϝЂϲ ϝлтЂТϝжв 

ϝлжϒ дмЪϦ ϢϸКϝЦ ϤϜϾϝϮжϜ ϣЧϲъ 

дЪвт дϒ ФЧϲт ϸϚϜмК ϣтЮϝв ϢϼтϠЪ ϢϼАϝ϶вϠ ЬЦϜ 

иыКϒ ϼЪϺ ϝв ЙтвϮ 

 

 :الامتياز  او الترخيص على الحاصلة الشركة من مزايا

ЬϪвт ϢϼϠ϶ ϣтТϝЎϖ ϣЪϼІЯЮ 

ϞЯАϦт ϜϼϝвϪϦЂϜ ϝтЮϝвЂϒϼ ЬЦϜ ϣжϼϝЧв ϼтмАϦϠ ϸтϸϮ ϭϦжв мϒ ϣЧтϼА ϢϸтϸϮ 

ϱвЂт дϝϠ дмЪт ϢϸКϝЦ ϤϜϼϝЪϦϠъ оϼ϶ϒ сТ ϤъϝϮвЮϜ ϣАϠϦϼвЮϜ оϼ϶цϜ 

иыКϒ ϼЪϺ ϝв ЙтвϮ 



 

 (B13)أخوكم بندر السيف ... مع تمنياتي للجميع بالتوفيق والنجاح  

 :الفكرية  الملكية لحقوق المالكة الشركة من مأخذ

дϖ Јт϶ϼϦЮϜ ϣЯтЂм ϞϼЂϦЮ ϼϜϼЂшϜ ϣтϼϝϮϦЮϜ ϼЊϝжКм ϢмЧЮϜ ϤϝжмЪв сТ ϣтЪЯвЮϜ ϣтϼЪУЮϜ ϣтϼϝϮϦЮϜ пЮϖ дтϼ϶фϜ 

дϖ ϣЪϼІЮϜ сϦЮϜ ϱжвϦ Јт϶ϼϦЮϜ дмЪϦ ϤϜϺ ϣϮϼϸ ЬЦϜ сТ ϣϠϝЦϼЮϜ  пЯКϝлϦϝтϮмЮмжЪϦ ϝлϠтЮϝЂϒм ϢϼтϠ϶ЮϜ 

дϖ Јт϶ϼϦЮϜ ϸЦ ЌϼЛϦт Ϣ̭ϝЂш аϜϸ϶ϦЂъϜ аϸКм Ϣ̭ϝУЪЮϜ сТ дв ФтϠАϦЮϜ ЬϠЦ ϣЪϼІЮϜ сϦЮϜ ЬЊϲϦ йтЯК 

иыКϒ ϼЪϺ ϝв ЙтвϮ 

 

 :الترخيص  على الحاصلة الشركة من مأخذ

аϸК ϢϼϸЦ ϣЪϼІЮϜ ϣЯЊϝϲЮϜ пЯК Јт϶ϼϦЮϜ ϼтмАϦ пЯК ϝлϦϜϼϸЦ ϣтЯ϶ϜϸЮϜ ϝлϦϝϮϦжвм ϝкϼϜϼЂϒм ϣтϼϝϮϦЮϜ ϝлϠтЮϝЂϒм ϣЊϝ϶ЮϜ 

сТ Ϥъϝϲ ϢϼтϪЪ дмЪϦ Јт϶ϼϦЮϜ йАмϼІ ϢϼтϪЪЮϜ сϦЮϜ ЬЛϮϦ ϣЯЊϝϲЮϜ ϣЪϼІЮϜ йтЯК ϢϸтЧв 

ϸЦ аϾЯϦЂт РтЮϝЪϦ ϣЧУЊЮϜ ϤϝЎмϝУвм ϣЮмАв оϼϮϦ ϸЯϠЮϜ Ь϶Ϝϸ мϒ йϮϼϝ϶ Йв АмϼІ ϸЧК ϞЯАϦϦ РтЮϝЪϦ ϣтЮϝК 

иыКϒ ϼЪϺ ϝв ЙтвϮ 

 

 :بأنها  الفكرية الملكية إستراتيجية تعريف يمكن

ϼмЊϦЮϜ ЬтмА ̭ϝжϠЮ ϸвцϜ ϤϜϼϸЧЮϜ ϣтϼкмϮЮϜ ϣтЯ϶ϜϸЮϜ ϣтϮϼϝ϶ЮϜм ϣЪϼІЯЮ ϸϝвϦКъϝϠ ϼϸϝЊв пЯК ϤϝжмЪвм ϣтЪЯвЮϜ ϣтϼЪУЮϜ 

ϼмЊϦЮϜ АЂмϦвЮϜ ̭ϝжϠЮ ϸвцϜ ϤϜϼϸЧЮϜ ϣтϼкмϮЮϜ ϣтЯ϶ϜϸЮϜ ϣтϮϼϝ϶ЮϜм ϣЪϼІЯЮ ϸϝвϦКъϝϠ ϼϸϝЊв пЯК ϤϝжмЪвм ϣтЪЯвЮϜ ϣтϼЪУЮϜ 

ϼмЊϦЮϜ ϼтЊЧЮϜ ̭ϝжϠЮ ϸвцϜ ϤϜϼϸЧЮϜ ϣтϼкмϮЮϜ ϣтЯ϶ϜϸЮϜ ϣтϮϼϝ϶ЮϜм ϣЪϼІЯЮ ϸϝвϦКъϝϠ ϼϸϝЊв пЯК ϤϝжмЪвм ϣтЪЯвЮϜ ϣтϼЪУЮϜ 

иыКϒ ϼЪϺ ϝвв ϙІ ъ 

 

 على الأولى بالدرجة تركيزها الإبتكارية يكون فالشركات الفكرية الملكية مع تعاملها في تتباين الشركات

ϣтϝвϲ ϣтЪЯвЮϜ ϣтϼЪУЮϜ ϣтжмжϝЧЮϜ 

ϤϜϼϝЪϦϠъϜ ϣтЪтвϝжтϸЮϜ ϤϝжтЂϲϦЮϜм 

ϣϠϝЦϼЮϜ ϝлϦϝтϮмЮмжЪϦ пЯК ϝлϠтЮϝЂϒм ϢϼтϠ϶ЮϜ 

Ьм϶ϸ ФϜмЂϒ ϢϸтϸϮ 

 

 :على  ثم التركيز ومن الفكرية الملكية مكونات على اساسي بشكل تعتمد القانونية للملكية الفكرية الإستراتيجية

ϣтϝвϲ ϣтЪЯвЮϜ ϣтϼЪУЮϜ ϣтжмжϝЧЮϜ 

ϤϜϼϝЪϦϠъϜ  ϤϝжтЂϲϦЮϜмϣтЪтвϝжтϸЮϜ 

ϣϠϝЦϼЮϜ ϝлϦϝтϮмЮмжЪϦ пЯК ϝлϠтЮϝЂϒм ϢϼтϠ϶ЮϜ 

Ьм϶ϸ ФϜмЂϒ ϢϸтϸϮ 

 

 :على  تقوم المستمرة  والتحسينات الابتكار على القائمة الإستراتيجية

ϾтϾЛϦ ϢϼϸЦ ϣЪϼІЮϜ пЯК ϼϝЪϦϠъϜ мϒ ϝлϲϝϠϼϜ ϢϸϝтϾ сТ 

ϾтϾЛϦ ϢϼϸЦ ϣЪϼІЮϜ пЯК ϼϝЪϦϠъϜ мϒ ϢϸтϸϮ ФϜмЂϜ пЯК Ьм϶ϸЮϜ сТ 

ϾтϾЛϦ ϢϼϸЦ ϣЪϼІЮϜ пЯК ϼϝЪϦϠъϜ мϒ ϝлϚывК пЯК ϣЎТϝϲвЮϜм ϣтЦмЂЮϜ ϝлϦмЦ ϾтϾЛϦ сТ 

ϾтϾЛϦ ϢϼϸЦ ϣЪϼІЮϜ пЯК ϼϝЪϦϠъϜ мϒ Ьϝ϶ϸϖ сТ ϤϝжтЂϲϦЮϜ ϢϼвϦЂвЮϜ пЯК ϝлϦϝϮϦжв ϝлϦϝвϸ϶м 

 

 :التجارية هي  الإسرار

ϣЧтϪм ϣтжмжϝЦ ϱжвϦ ϼЪϦϠвЮϜ мϒ ϣЪϼІЮϜ ϣЪЮϝвЮϜ ϼϝЪϦϠыЮ ϝЧϲ ϝтϼϝЪϦϲϜ пЯК ϼϝЪТцϜ РϼϝЛвЮϜ мϒ сϦЮϜ ϝлжвЎϦϦ 

ФϼА ЬвЛЮϜ йАА϶м йϦыКϝУϦм сϦЮϜ аϦт ϝлϦтϝвϲ дв Ьы϶ дмжϝЧЮϜ ШЮϺЪм Ьы϶ дв аϜϾЮшϜ рϸЦϝЛϦЮϜ ϼІϝϠвЮϜ 

ФЧϲϦ ЙТϝжв мϒ ϢмыК йтϼЛЂ дв ϝлϦвыК аϜϸ϶ϦЂъϝϠ ЙТϝжвм ϸϚϜмКм ϣтЮϝв Јт϶ϼϦ дв аϜϸ϶ϦЂϜ ϝлϦвыК ϣтϼϝϮϦЮϜ 

ϸКϜмЦ ϣтϝвϲ ϣтЪЯвЮϜ сТ ФϲЮϜ рϼЊϲЮϜ РЮϔвЯЮ сТ аϸК ϢϸϝКϖ ϬϝϦжϖ ЬвЛЮϜ ЙЎϝ϶ЮϜ ФϲЮ ъϜ ϼІжЮϜ ϸЛϠ Ϻ϶Ϝ ϣЧТϜмвЮϜ йжв 

 

 

 



 

 (B13)أخوكم بندر السيف ... مع تمنياتي للجميع بالتوفيق والنجاح  

 :الاختراع هي  براءة

ϣЧтϪм ϣтжмжϝЦ ϱжвϦ ϼЪϦϠвЮϜ мϒ ϣЪϼІЮϜ ϣЪЮϝвЮϜ ϼϝЪϦϠыЮ ϝЧϲ ϝтϼϝЪϦϲϜ пЯК ϼϝЪТцϜ РϼϝЛвЮϜ мϒ сϦЮϜ ϝлжвЎϦϦ 

дϒ ϤϝжмЪвЮϜ Ь϶ϸϦ ϣтвЦϼЮϜ двЎ иϺк ФмЧϲЮϜ ϝлжϝІ дϝІ ϣтϸϝвЮϜ ϤϝϮϦжвЮϜ  ϣтϼЪУЮϜм 

ФЧϲϦ ЙТϝжв мϒ ϢмыК йтϼЛЂ дв ϝлϦвыК аϜϸ϶ϦЂъϝϠ ЙТϝжвм ϸϚϜмКм ϣтЮϝв Јт϶ϼϦ дв аϜϸ϶ϦЂϜ ϝлϦвыК ϣтϼϝϮϦЮϜ 

ϸКϜмЦ ϣтϝвϲ ϣтЪЯвЮϜ сТ ФϲЮϜ рϼЊϲЮϜ РЮϔвЯЮ сТ аϸК ϢϸϝКϖ ϬϝϦжϖ ЬвЛЮϜ ЙЎϝ϶ЮϜ ФϲЮ ъϜ ϼІжЮϜ ϸЛϠ Ϻ϶Ϝ ϣЧТϜмвЮϜ йжв 

 

 :التجارية هي  العلامات

ϣЧтϪм ϣтжмжϝЦ ϱжвϦ ϼЪϦϠвЮϜ мϒ ϣЪϼІЮϜ ϣЪЮϝвЮϜ ϼϝЪϦϠыЮ ϝЧϲ ϝтϼϝЪϦϲϜ пЯК ϼϝЪТцϜ РϼϝЛвЮϜ мϒ сϦЮϜ ϝлжвЎϦϦ 

дϒ ϤϝжмЪвЮϜ Ь϶ϸϦ ϣтвЦϼЮϜ двЎ иϺк ФмЧϲЮϜ ϝлжϝІ дϝІ ϣтϸϝвЮϜ ϤϝϮϦжвЮϜ  ϣтϼЪУЮϜм 

ФЧϲϦ ЙТϝжв мϒ ϢмыК йтϼЛЂ дв ϝлϦвыК аϜϸ϶ϦЂъϝϠ ЙТϝжвм ϸϚϜмКм ϣтЮϝв Јт϶ϼϦ дв аϜϸ϶ϦЂϜ ϝлϦвыК ϣтϼϝϮϦЮϜ 

ϸКϜмЦ ϣтϝвϲ ϣтЪЯвЮϜ сТ ФϲЮϜ рϼЊϲЮϜ РЮϔвЯЮ сТ аϸК ϢϸϝКϖ ϬϝϦжϖ ЬвЛЮϜ ЙЎϝ϶ЮϜ ФϲЮ ъϜ ϼІжЮϜ ϸЛϠ Ϻ϶Ϝ ϣЧТϜмвЮϜ йжв 

 

 :النشر هي  حق

ϣЧтϪм ϣтжмжϝЦ ϱжвϦ ϼЪϦϠвЮϜ мϒ ϣЪϼІЮϜ ϣЪЮϝвЮϜ ϼϝЪϦϠыЮ ϝЧϲ ϝтϼϝЪϦϲϜ пЯК ϼϝЪТцϜ РϼϝЛвЮϜ мϒ сϦЮϜ ϝлжвЎϦϦ 

ФϼА ЬвЛЮϜ йАА϶м йϦыКϝУϦм сϦЮϜ аϦт ϝлϦтϝвϲ дв Ьы϶ дмжϝЧЮϜ ШЮϺЪм Ьы϶ дв аϜϾЮшϜ рϸЦϝЛϦЮϜ ϼІϝϠвЮϜ 

ФЧϲϦ ЙТϝжв мϒ ϢмыК йтϼЛЂ дв ϝлϦвыК аϜϸ϶ϦЂъϝϠ ЙТϝжвм ϸϚϜмКм ϣтЮϝв Јт϶ϼϦ дв аϜϸ϶ϦЂϜ ϝлϦвыК ϣтϼϝϮϦЮϜ 

ϸКϜмЦ ϣтϝвϲ ϣтЪЯвЮϜ сТ ФϲЮϜ рϼЊϲЮϜ РЮϔвЯЮ сТ аϸК ϢϸϝКϖ ϬϝϦжϖ ЬвЛЮϜ ЙЎϝ϶ЮϜ ФϲЮ ъϜ ϼІжЮϜ ϸЛϠ Ϻ϶Ϝ ϣЧТϜмвЮϜ йжв 

 

 :هي  الفكرية للملكية الرقمية الحقوق

ϣЧтϪм ϣтжмжϝЦ ϱжвϦ ϼЪϦϠвЮϜ мϒ ϣЪϼІЮϜ ϣЪЮϝвЮϜ ϼϝЪϦϠыЮ ϝЧϲ ϝтϼϝЪϦϲϜ пЯК ϼϝЪТцϜ РϼϝЛвЮϜ мϒ сϦЮϜ ϝлжвЎϦϦ 

дϒ ϤϝжмЪвЮϜ Ь϶ϸϦ ϣтвЦϼЮϜ двЎ иϺк ФмЧϲЮϜ ϝлжϝІ дϝІ ϣтϸϝвЮϜ ϤϝϮϦжвЮϜ  ϣтϼЪУЮϜм 

ФЧϲϦ ЙТϝжв мϒ ϢмыК йтϼЛЂ дв ϝлϦвыК аϜϸ϶ϦЂъϝϠ ЙТϝжвм ϸϚϜмКм ϣтЮϝв Јт϶ϼϦ дв аϜϸ϶ϦЂϜ ϝлϦвыК ϣтϼϝϮϦЮϜ 

ϸКϜмЦ ϣтϝвϲ ϣтЪЯвЮϜ сТ ФϲЮϜ рϼЊϲЮϜ РЮϔвЯЮ сТ аϸК ϢϸϝКϖ ϬϝϦжϖ ЬвЛЮϜ ЙЎϝ϶ЮϜ ФϲЮ ъϜ ϼІжЮϜ ϸЛϠ Ϻ϶Ϝ ϣЧТϜмвЮϜ йжв 

 

 

 

 

 مادة إدارة المعرفة أسئلةتم وبحمد الله اتمام 
 

 

 

 

 аЪЧТм дϝϲϦвъϜ сТ ̭ϸϠЮϜ ЬϠЦ сЂϼЪЮϜ ϣтϐм ϤϜϺмЛвЮϜ Ϣ̭ϜϼЧϠ аЪϼЪϺϒ  сТ сϦм϶ϒ  . 
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