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 تابع تحلٌل مفهوم نظم المعلومات الادارٌة ـ [7]نظم المعلومات 

 :الإقتصاد عولمة . 3

 هذه نجاح  أّ  ذلك وٌعنً والتجارة، والتصدٌر الإستٌراد على اقتصادها فً تعتمد التً المتقدّمة الدّول فً المنظمات عدد فً مستمر تزاٌد هناك ــ

 .عالمً نطاق فً العمل على قدرتها على ٌتوقف المنظمات

 اعتبار دوأ الٌوم مدار على العروض  فضل على والحصول الأسعار ومقارنة الإنترنت عبر عالمٌا المباشر التسوّق الٌوم العملاء بإمكاأ  صبح ــ
ة للحدود ٌّ  .الجغراف

ة تظهر هنا ــ ٌّ ة الأسواق فً  كبر ومنافسة  قوى إدارة لتحقٌق الحدٌثة الإتصال  نظمة على تعتمد التً المعلومات نظم  هم ٌّ  .العالم

ة التوزٌع ونظم العالمٌة، الأسواق فً المنافسة العالمٌة، السوق فً والتحكّم الإدارة إلى الإقتصاد عولمة نحو التوجه  دّى وقدــ  ٌّ  .العالم

ة الأعمال شركات إلى جدٌدة تهدٌدات جلبت قد المعلومات وتكنولوجٌا العولمة  أّ  إلى الإشارة مأ بد لا السٌّاق هذا ضمأ ــ ٌّ  الفرص جانب إلى المحل

 .>>>  فرزتها التً الثمٌنة

ة والاتصالات الإدارة نظم استخدام لأأ ذلك ــ ٌّ ة للشركات وفّرت المعلومات تكنولوجٌا  دوات ونظم العالم ٌّ  السوق فً للزبائأ الوصول قدرات العالم

ة الأعمال لمنظمات الكبٌر التهدٌد هذا العالمً، ٌّ ة المنافسة لعبة إلى بقوّة الدخول علٌها ٌفرض المحل ٌّ  .الواقع للأمر الرضوخ خلال مأ ولٌس العالم

 المعلومات بنظم التسلّح بعد ولكأ الأعمال لعبة فً والمشاركة المنافسة وقواعد السوق حقائق مع التعامل هو الأعمال منظمات تحتاجه ما إأّ ــ 

ة التكنولوجٌا و دوات ٌّ  .للسوق وصولها وسرعة بقدراتها والفائقة الذك

ة الأعمال نماذج إنبثاق . 4 ٌّ  :الإلكترون

ة الأعمال ونظم تقنٌات  فرزت ــ ٌّ  مضموأ حٌث مأ مسبوقة غٌر نماذج معظمها فً وهً قبل، مأ معروفة تكأ لم للأعمال جدٌدة نماذج الإلكترون

 .فٌه المرتبط الإداري الدّعم ووظائف وهٌاكله النشاط

 :ومنها والفوري، المفتوح الرقمً العالم فضاء فً النماذج هذه جمٌع وتقع ــ

 وتجار ، التجزئة تاجر لخدمة تهدف التً الإلكترونٌة الأعمال نماذج الأمثلة ومأ Focused Distributor المتركّز الموزّع نماذج . 1
  .المعلومات الجملة،ووسٌط

  .المتخصصة الوٌب نماذج علٌها الأمثلة ومأ Portal Models البوابات مداخل نماذج . 2

 .الخدمات مجهزو ونماذج الصانعٌأ، تدعم التً الاعمال نماذج علٌها الأمثلة ومأ Producer Model المنتِج نماذج . 3

ة البنٌة مجهزوا نماذج . 4 ٌّ ة، الاجهزة صانعً نماذج Infrastructure providers model. التحت ٌّ  .البرمجٌات وشركات الماد

ة المعلومات نظم وازدهار تطوّر فً ساهمت وغٌرها النماذج هذه كل  أّ  بحٌث ٌّ  .الخصوص وجه على الإدارٌة المعلومات ونظم عامة بصفة الحاسوب

 : نّه بالذكر الجدٌر ومأ

 عصر) العصر هذا فً الاقتصادي النمو مفتاح هً الصناعة ولٌست المعرفة لأأّ ... فقط الصناعة على ٌعتمد الذي الاقتصاد عصر انتهى قد

 إلٌها لتُضاف فقط التقلٌدٌة الاقتصادٌة النظرٌة بمنطق المحكومة النمو ونظرٌات الاقتصادٌة التنمٌة نماذج انتهت كما ،(والمعلومات التكنولولجٌا

ة بنٌة على ٌستند الذي المعرفة اقتصاد مجتمع قوانٌأ ٌّ ة الحاسوبٌة المعلومات نظم و دواتها والاتصالات المعلومات تكنولوجٌا قوامها شبك ٌّ  .والذك

ة المعلومات نظم ٌّ  :الإدار

 :بالتعرٌف تذكٌر ــ

ة) العناصر مأ مجموعة ٌّ ة غٌر و آل ٌّ  وتكاملها البٌانات بمعالجة لتقوم البعض بعضها مع وتترابط تتكامل والتً الاجراءات مأ متناسقة وشبكات (آل

ة الوظائف دعم بغرض اللازمة المعلومات وتهٌئة مختلفة، مصادر مأ ٌّ  وبغرض (ورقابة وتوجٌه وتنظٌم تخطٌط مأ) المنظمة فً المختلفة الإدار

 .والمناسبة الصحٌحة الإدارٌة القرارات عنها ٌنتج بحٌث الادارٌة القرارات اتخاذ عملٌة دعم

 والمعلومات التابعة، الشركات مأ او الشركة مأ سواء رسمٌة تنظٌمٌة كٌنونات عدة مأ عادة ٌتألفوأ الادارٌة المعلومات نظام مستخدمً ــ اأ

 .المستقبل فً احداثه فً مرغوب هو ما او الاأ، ٌحدث وما الماضً، فً حدث ما تصف الادارٌة المعلومات نظام بها ٌتزود التً

 الرقابة فً اهدافها تحقٌق اجل مأ الاداري بالعمل تستخدم التً التقنٌات انواع كافة تشمل الادارٌة المعلومات نظم تقنٌات  أّ  القول وٌمكأ ــ

 .القرار واتخاذ والتنظٌم
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 ؟ إداري معلومات نظام ٌُعتبر معلومات نظام كل هل :سؤال

ات  نشطة لدعم وتطوٌره تصمٌمه ٌتم الحاسوب على ٌستند  و محوسب معلومات نظام كل إأّ  ٌّ  نظم مظلّة ضمأ ٌقع فإنه والمنظمات الإدارات وعمل

 (بٌانات وقواعد حاسوب، شبكات، نظم ، المعلومات تكنولوجٌا  دوات على ٌستند معلومات نظام كل لٌس  خرى ناحٌة مأ ولكأ الإدارٌة المعلومات

ات لدعم استخدامه ٌمكأ ٌّ  .الأعمال منظمات فً الإدارة و نشطة عمل

: وظائف نظم المعلومات الادارٌة

 :التالٌة المحاورالرئٌسة ضمأ المعاصرة الاعمال بٌئة فً الادارٌة المعلومات نظم وظائف تصنٌف ٌمكأ

 .المختلفة المنظمة ٌات عمل دعم . 1

 .المختلفة الادارة وظائف دعم . 2

 .المنظمة فً الادارٌة القرارات اتخاذ دعم . 3

 .المختلفة المناطق فً التابعة والفروع العلٌا الادارة بٌأ التعاوأ زٌادة . 4

الاتصال  حركة الادارٌة المعلومات نظم تؤمأ حٌث والمستهلكٌأ والموظفٌأ الموردٌأ مأ المختلفٌأ المصالح واصحاب المنشأة بٌأ التنسٌق . 5
 .المختلفة الاطراف بٌأ التجارٌة الصفقات تنفٌذ او تبادل الر ي فً سواء

 .ممكنة تكلفة بأقل المعلومات هذه بتوفٌر والكفاءة لاتخاذ القرارات، اللازمة الصحٌحة المعلومات بتوفٌر الفاعلٌة تحقٌق على العمل . 6

ة المٌزة تحقٌق فً المساعدة . 7 ٌّ  .للمنظمة التنافس

: فوائد نظم المعلومات الادارٌة

 .تقدٌم المعلومات الى المستوٌات الادارٌة المختلفة . 1

 .المنظمة نشاطات تفصٌلٌة عأ او تجمٌعٌة كانت سواء التقارٌر اصدار بغٌة المختلفة، الاقسام الى المعلومات تقدٌم . 2

 .القرار المناسبة لصنع الظروف لتهٌئة المناسب الوقت وفً مختصر بشكل الملائمة المعلومات تجهٌز . 3

 .محتملة انحرافات اي لتصحٌح المنظمة، فً والنشاطات النتائج تقٌٌم . 4

 .تواجهها التً المختلفة والاحتمالات المنظمة بمستقبل التنبؤ على المساعدة . 5

 .بها ٌرغبوأ التً بالمعلومات والباحثٌأ المستفٌدٌأ تزوٌد . 6

 .المختلفة المنظمة ٌخص نشاطات فٌما المستفٌدٌأ تخدم التً الحدٌثة التطورات عأ بالمعلومات المستمرة الاحاطة . 7

 .المختلفة الاستفسارات على للرد والمستفٌد؛ النظام بٌأ التحاور تسهٌل . 8

 .المنظمة فً المختلفة والمعلومات البٌانات حفظ . 9
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