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الوحاضرة الثالثة

صٛسح ٔظُ اٌّؼٍِٛبد: اٌفصً الأٚي
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عناصر الوحاضرة

اٌّؼٍِٛبد ٌٕظُ اٌؾذ٠ضخ اٌّفب١ُ٘•

اٌغٍٛوٟ ٚاٌغبٔت اٌزمٕٟ اٌغبٔت•

اٌّؼٍِٛبد ٌٕظُ اٌغذ٠ذ اٌذٚس•

الأزشٔذ•

إٌّظّخ ٌزص١ُّ اٌغذ٠ذح الاخز١بساد•

الإٌىزش١ٔٚخ الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ اٌزغبسح•

 اٌزىٌٕٛٛع١ب ِغ اٌغذ٠ذح ٚاٌفشص اٌّؼٍِٛبد ٔظُ•
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اٌّفب١ُ٘ اٌؾذ٠ضخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد   

 ٟ٘ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ دساعخ أْ رج١ٓ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ ؽٛي إٌظش ٚعٙبد رؼذد إْ

.ث١ٕٙب ِٓ ١ِّٙٓ ِٕظٛس أٚ ٔظش٠خ ٕ٘بن ١ٌٚظ ٚاٌؼٍَٛ، اٌّؼبسف ِزؼذد ؽمً

Technical) رمٕٟ عبٔت إٌٝ اٌؾمً ٘زا ٠ٕمغُ أْ ٠ّىٓ  Approach) ٚعبٔت 

Behavioral) عٍٛوٟ Approach).

 أعٙضح آلاد، ِٓ ِىٛٔخ فٟٙ رٌه ِغ اعزّبػ١خ، رمٕٟ ٔظُ ٟ٘ اٌّؼٍِٛبد ٚٔظُ

 ٌىٟ ٚفىش٠خ رٕظ١ّ١خ اعزّبػ١خ، اعزضّبساد رزؽٍت فٟٙ ٌزٌه ِبد٠خ، ٚرىٌٕٛٛع١ب

.ع١ٍُ ثشىً رؼًّ
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Technical Approachاٌغبٔت اٌزمٕٟ 

 ٚالإِىبٔبد اٌش٠بظ١خ إٌّبرط دساعخ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٌٕظُ اٌزمٕٟ اٌغبٔت ٠شوض

.إٌظُ ٌٙزٖ اٌّبد٠خ اٌزىٌٕٛٛع١خ

:ٔغذ اٌزمٕٟ اٌغبٔت فٟ رغبُ٘ اٌزٟ اٌؼٍَٛ ِٓ

Computer اٌىّج١ٛرش ػٍَٛ• Sciences: اٌؼذ لبث١ٍخ ٔظش٠بد ثٕبء ػٍٝ رشوض 

computability الأِضً اٌزخض٠ٓ ٚؼشق .اٌؾغبة ٚؼشق اٌجشِغ١بد ػٍُ فٟ اٌّغبّ٘خ 

  .ثىفبءح إ١ٌٙب ٚاٌٛصٛي ٌٍج١بٔبد

Management: الإداسح ػٍَٛ• Sciences اٌمشاساد لارخبر إٌّبرط رؽ٠ٛش ػٍٝ رشوض 

  .الإداس٠خ اٌّّبسعبد ٚػٍٝ

Operations اٌؼ١ٍّبد ثؾٛس• Research: فبػ١ٍخ ٌض٠بدح اٌش٠بظ١خ اٌزم١ٕبد ػٍٝ رشوض 

  .اٌصفمبد ٚرىب١ٌف اٌّخضْٚ فٟ ٚاٌزؾىُ إٌمً ِغبلاد فٟ إٌّظّبد
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Behavioral Approachاٌغبٔت اٌغٍٛوٟ 

 خلاي رجشص اٌزٟ اٌغٍٛو١خ ثبٌمعب٠ب ِؼٕٟ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ ؽمً ِٓ وج١ش عضء ٕ٘بن

  اٌزىبًِ اٌمعب٠ب ٘زٖ ِٓ .الأعً اٌؽ٠ٍٛخ ص١بٔزٙب ٚفزشح اٌّؼٍِٛبد ٔظُ رؽ٠ٛش

 ٠ّىٓ لا ؽ١ش ٚالإداسح، الاعزخذاَ، اٌزٕف١ز، اٌزص١ُّ، ٌلأػّبي، الاعزشار١غٟ

 اٌمعب٠ب ٘زٖ ٚرزؼٍك اٌزمٕٟ اٌغبٔت فٟ اٌّغزؼٍّخ إٌّبرط ِغ ػ١ٍّب اعزىشبفٙب

:اٌزب١ٌخ ثبٌؼٍَٛ

 ّٔٛ فٟ ٚإٌّظّبد اٌّغّٛػبد ِغبّ٘خ و١ف١خ دساعخ :Sociology الاعزّبع ػٍُ•

  .ٚإٌّظّبد ٚاٌّغّٛػبد الأفشاد ػٍٝ إٌظُ رأص١ش إٌٝ ثبلإظبفخ إٌظُ، ٚرؽ٠ٛش

 لجً ِٓ اٌشع١ّخ اٌّؼٍِٛبد ٚاعزخذاَ فُٙ ثى١ف١خ الا٘زّبَ :Psychology إٌفظ ػٍُ•

  .اٌمشاساد ِزخزٞ

 ٚإٌفمبد اٌزؾىُ ١٘بوً ػٍٝ الأٔظّخ رأص١ش ثّؼشفخ الا٘زّبَ :Economy الالزصبد ػٍُ•

  .ٚالأعٛاق اٌزغبس٠خ اٌششوبد داخً
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Behavioral Approachاٌغبٔت اٌغٍٛوٟ 

.اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌغٍٛوٟ اٌغبٔت ٠زغبً٘ لا

.اٌغٍٛو١خ ٚاٌّشبوً ٌٍمعب٠ب اٌّض١شح ٟ٘ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ رىٌٕٛٛع١ب رىْٛ ِب ٚغبٌجب

 ٚإٌّظّخ، الإداسح ع١بعخ اٌّٛالف، فٟ اٌزغ١شاد ػٍٝ رشوض فئٔٙب ٚثبٌّمبثً

.ٚاٌغٍٛن

7



King Faisal University [        ] خبٌذ عؼ١ذ خ١ًٍ. د

MISظهىر نظن الوعلىهات الإدارية 

 :MIS الإداس٠خ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ ٔغ١ّٗ ِب أٔزغٛا أعبع١١ٓ لاػج١ٓ أسثؼخ ٕ٘بن

  ،(اٌزم١١ٕٓ) ٚاٌجشِغ١بد ٌٍّؼذاد اٌّضٚد1ْٚ.

 اعزخذاَ خلاي ِٓ ل١ّخ ػٍٝ ٌٍؾصٛي ٚاٌغؼٟ ثبلاعزضّبس رمَٛ اٌزٟ الأػّبي ِؤعغبد2.

.اٌزىٌٕٛٛع١ب

.الأخشٜ ٌٚلأ٘ذاف ٌلأػّبي ل١ّخ رؾم١ك إٌٝ اٌغبػْٛ ٚاٌّٛظفْٛ اٌّذساء3.

.اٌّؼبصشح ٚاٌضمبف١خ الاعزّبػ١خ اٌزشش٠ؼ١خ، ثبٌؾبٌخ اٌّزّضٍخ اٌّؤعغبد ٚث١ئخ4.

 اعزخذاَ ػٍٝ ثبٌزشو١ض1970 عٕٛاد فٟ الإداس٠خ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ دساعخ ظٙشد

 ٚاٌٛوبلاد الأػّبي ِؤعغبد فٟ اٌؾبعت ػٍٝ اٌّؼزّذح اٌّؼٍِٛبد ٔظُ
 رؽ٠ٛش إٌٝ اٌزٛعٗ ِغ اٌزمٕٟ اٌغبٔت ػٍَٛ فٟ اٌؼًّ MIS عّؼذ .اٌؾى١ِٛخ

  الا٘زّبَ ِغ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ِٛاسد ٚإداسح اٌٛالؼ١خ ٌٍّشبوً ؽٍٛي أٔظّخ

.اٌّؼٍِٛبد ٔظُ ٚرأص١ش اعزخذاَ ثزؽ٠ٛش، اٌّؾ١ؽخ اٌغٍٛو١خ ثبٌمعب٠ب
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Sociotechnicalاٌّفَٙٛ الاعزّبػٟ اٌزمٕٟ 

 اٌّؤعغبد رصٛس ِضً أخشٜ ػٍَٛ فٟ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ دساعخ أصشد ٚلذ•

 ٔبدسا اٌّؼٍِٛبد أٔظّخ فشً أٚ ٔغبػ أْ اٌزغشثخ ٚث١ٕذ .اٌّؼٍِٛبد ٌّؼبٌغخ

.و١ٍب عٍٛوٟ أٚ و١ٍب رمٕٟ عججٗ ٠ىْٛ ِب

 اٌّفَٙٛ ٘زا ٠زغٕت ؽ١ش ٌلأٔظّخ اٌزمٕٟ الاعزّبػٟ اٌّفَٙٛ اػزّبد ٠فعً•

 ث١ٓ ٠غّغ ثً ثؾزخ، رىٌٕٛٛع١خ صا٠ٚخ ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٔظبَ إٌٝ إٌظش

 .اٌّف١ِٛٙٓ

 لا لذسارٙب ٚرؼبظُ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ثزىٍفخ اٌغش٠غ الأخفبض ٚالؼخ إْ•

 أْ وّب وجشٜ، أسثبػ رؾم١ك أٚ الإٔزبع١خ فٟ رؾغٓ إٌٝ ثبٌعشٚسح رزشعُ

 ٚػٕذ ٚثفؼب١ٌخ، ع١غزخذَ أٗ ٠ؼٕٝ لا ِب١ٌخ رمبس٠ش ٌٕظبَ اٌّؤعغخ رٕص١ت

 ثغ١بة اٌّٛظف١ٓ ثئٔزبع١خ ص٠بدح ٠ؼٕٟ لا عذ٠ذح ٚإعشاءاد أػّبي إدخبي

.الأػّبي ثٙزٖ اٌم١بَ ِٓ ٌٍزّىٓ عذ٠ذح ِؼٍِٛبد أٔظّخ فٟ الاعزضّبس
9
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Sociotechnicalاٌّفَٙٛ الاعزّبػٟ اٌزمٕٟ 

 ثبٌٕبؽ١ز١ٓ الا٘زّبَ ٠غت ؽ١ش وىً اٌّؤعغبد لذساد رؾغ١ٓ إٌٝ ؽبعخ ٕ٘بن•

  .ِؼب ٚاٌغٍٛو١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ

 ل١بَ ِضً .ٚالأفشاد إٌّظّبد ؽبعبد ٌزلائُ ٚرص١ّّٙب اٌزىٌٕٛٛع١ب رغ١١ش•

 ٚثبٌزبٌٟ .اٌشخص١خ ٌؾبعبرُٙ اٌغٛالاد رىٌٕٛٛع١ب ثزى١١ف اٌغٛالاد ِغزخذِٟ

  .اٌّغزخذ١ِٓ رٛلؼبد ٌزلائُ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٘زٖ ثزى١١ف اٌّصٕؼْٛ أعشع

  ٌزغ١١ش ٚاٌزخؽ١ػ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌزذس٠ت خلاي ِٓ ٚإٌّظّبد الأفشاد ٠زغ١ش أْ ٠غت•

 ػٕذِب فبػ١ٍخ ٠ضداد إٌظبَ أداء .ٚالاصد٘بس ثبٌؼًّ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب ٠غّؼ رٕظ١ّٟ

 اٌزٞ ثبٌمذس اٌزىٌٕٛٛع١ب رغزخذَ ػٕذِب أٞ .إٌّظّخ ِغ اٌزىٌٕٛٛع١ب رزى١ف
  .ٌٍّٕظّخ الاعزّبػٟ اٌّغزٜٛ ِغ ٠زٕبعت
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اٌذٚس اٌغذ٠ذ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد  

 ا٢لاف ِئبد ث١ٓ رغّغ اٌزٟ ٌٍشجىبد اٌؼب١ٌّخ اٌشجىخ ٟ٘ :Internet الأزشٔذ

  اٌشجىخ ٘زٖ رغزخذَ .اٌؼبٌُ ِغزٜٛ ػٍٝ ٚاٌؼبِخ اٌخبصخ اٌؾبعت شجىبد ِٓ

 دفغ ِّب رىٍفزٙب، ٚأخفبض ِٚشٚٔزٙب اعزخذاِٙب ٌغٌٙٛخ ٔظشا ٚاعغ ثشىً

 .اٌشجىخ ٘زٖ خلاي ِٓ خذِبرٙب رمذ٠ُ إٌٝ إٌّظّبد

:ِٕٙب اٌخذِبد ِٓ اٌؼذ٠ذ الأزشٔذ شجىخ رمذَ
ٚغ١ش٘ب، Google اٌجؾش ِؾشوبد خلاي ِٓ اٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌجؾش–

Instant اٌفٛس٠خ ،ٚاٌذسدشخEmail الإٌىزشٟٚٔ اٌجش٠ذ– Chatting،

Video اٌّشئ١خ اٌّؤرّشاد لإعشاء ثؼذ ػٓ الارصبي– Conferencing،

.E-Commerce ٚ E-Business الإٌىزش١ٔٚخ ٚالإداس٠خ اٌزغبس٠خ اٌؼ١ٍّبد إعشاء–

.اٌىض١شح E-Services الإٌىزش١ٔٚخ اٌخذِبد ِٓ ٚغ١ش٘ب–
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  اٌّؼٍِٛبد ٌٕظُ اٌغذ٠ذ اٌذٚس

:ثبلأزشٔذ اٌخبصخ اٌّصؽٍؾبد ثؼط•

 ٚاعزشعبع ٌزخض٠ٓ اٌؼب١ٌّخ اٌّؼب١٠ش ٠غزخذَ ٔظبَ ٟ٘ :WWW اٌؼب١ٌّخ اٌؼٕىجٛد شجىخ–

 رؾزٛٞ اٌىزش١ٔٚخ صفؾبد شىً ػٍٝ الأزشٔذ شجىخ ػٍٝ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ػشض ٚرٕظ١ُ

.ٚف١ذ٠ٛ٘بد ٚصٛر١بد ٚصٛس ٔصٛص ػٍٝ

Web الأزشٔذ ػٍٝ ِٛلغ– Site: ثجؼعٙب اٌّزشاثؽخ اٌصفؾبد ِٓ ػذد ِٓ ٠زأٌف 

  أٚ إٌّظّبد رمَٛ ،hyperlinks رشؼج١خ اسرجبؼبد رغّٝ سٚاثػ خلاي ِٓ اٌجؼط

.رخصٙب خذِبد ٌزمذ٠ُ أٚ ػٕٙب ِؼٍِٛبد ٌؼشض ٌٙب ِٛالغ ثئٔشبء الأفشاد

 ٌٍزٕمً ٔفغٙب اٌصفؾخ داخً آخش ِىبْ أٚ أخشٜ صفؾخ إٌٝ ساثػ ٘ٛ :اٌزشؼجٟ الاسرجبغ–
.صس أٚ صٛسح أٚ ٔصٟ شىً ٠أخز أْ ٠ّٚىٓ ٔفغٗ اٌّٛلغ داخً أٚ اٌّٛالغ ػجش

 ٟٚ٘ الأزشٔذ شجىخ ػٍٝ اٌّٛالغ ٚرص١ُّ ٌىزبثخ اٌّغزخذِخ اٌٍغخ ٟ٘ :HTML ٌغخ–

 اعزخذاَ إٌٝ اٌّٛالغ ِصّّٟ ٠عؽش ٌزٌه اٌّغزخذَ ِغ اٌزفبػً إِىب١ٔخ رٛفش لا ٌغخ
Java ٚ PHP ٌٚغخ ASP.Net ٔذ دٚد رم١ٕبد ِضً اٌغشض ٌٙزا أخشٜ ٌٚغبد رم١ٕبد
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 إٌّظّخ ٌزص١ُّ اٌغذ٠ذح الاخز١بساد

 :إٌّظّخ ٌزص١ُّ ػذ٠ذح اخز١بساد ظٙشد اٌّؼٍِٛبد، ٔظُ فٟ اٌزؽٛس ػٍٝ ثٕبء

Flattering الأفمٟ اٌزٕظ١ُ• Organizations:

 ٌىٓ .اٌّغز٠ٛبد ِٓ اٌؼذ٠ذ ِٓ ٠زىْٛ اٌزٞ اٌؼّٛدٞ اٌزٕظ١ُ رؼزّذ عبثمب الإداسح وبٔذ–

 اٌّغز٠ٛبد ػذد رم١ًٍ خلاي ِٓ ٚرٌه أفم١خ أوضش الإداسح عؼٍذ اٌؾذ٠ضخ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ

 فٟ اٌؼّبي ٌزم٠ٛخ اٌّؼٍِٛبد ٚرٛص٠غ ثٕشش عّؾذ أٔٙب ؽ١ش إٌّظّبد، فٟ الإداس٠خ

.الإداسح وفبءح ٚص٠بدح اٌغفٍٝ اٌّغز٠ٛبد

 اٌّٛظف١ٓ ٠ّٕٚؼ اٌّٛظف١ٓ ِٓ وج١ش ػذد ػٍٝ ثبلإششاف ٌٍّذساء الأفمٟ اٌزٕظ١ُ ٠غّؼ–

 ٠ؾزبعٛ٘ب اٌزٟ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ؽصٌُٛٙ ثفعً ٚرٌه اٌمشاساد، ارخبر فٟ أوضش صلاؽ١خ

 اٌزؼ١ٍُ ِغزٜٛ خلاي ِٓ ِّىٕب أصجؼ ٚ٘زا .ػ١ٍُٙ الإششاف دْٚ ِٓ اٌمشاساد لارخبر

.اٌمشاساد ارخبر ِٓ ٠ّىُٕٙ اٌزٞ ٌٍّٛظف١ٓ اٌؼبٌٟ
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King Faisal University [        ] خبٌذ عؼ١ذ خ١ًٍ. د

الاخز١بساد اٌغذ٠ذح ٌزص١ُّ إٌّظّخ 

Flattering الأفمٟ اٌزٕظ١ُ Organizations:

 ٚ٘زا إٌّبعت، ثبٌٛلذ أدق ِؼٍِٛبد ػٍٝ ٌؾصٌُٛٙ اٌمشاساد ثبرخبر أعشع اٌّذساء ٚأصجؼ

.اٌّذساء ػذد رم١ًٍ ٠ذػُ ِّب

 ِٕبصت ػٍٝ ١ٌٚظ ٚاٌىفبءح اٌّؼشفخ ػٍٝ وج١ش ثشىً رؼزّذ اٌغٍؽخ أْ اٌّؼشٚف ِٓ وبْ

 ٔفغُٙ إداسح إٌٝ ا١١ٌّٕٙٓ اٌؼّبي ارغبٖ ثفؼً إٌّظّبد ١٘ى١ٍخ رغؽؾذ ٌزٌه سع١ّخ،

 ٚاٌّؼشفخ اٌّؼٍِٛبد أزشبس ص٠بدح ثغجت لاِشوض٠خ أوض١ش اٌمشاساد ارخبر عؼً ِّب رار١ب

  .اٌّؤعغبد داخً

14



King Faisal University [        ] خبٌذ عؼ١ذ خ١ًٍ. د

 إٌّظّخ ٌزص١ُّ اٌغذ٠ذح الاخز١بساد

Virtual الافزشاظ١خ إٌّظّبد• Organizations:

 اٌغغشافٟ ٚاٌّٛلغ ثبٌؼًّ اٌم١بَ ث١ٓ اٌفصً ٟ٘ الافزشاظ١خ اٌّؤعغبد فىشح إْ –

 اٌّؽٍٛة اٌؼًّ ٠زؼٍك لا اٌزٟ الافزشاظ١خ اٌّؤعغبد ػذد فٟ اصد٠بد ٕ٘بن .ٌٍّؤعغخ

.اٌغغشافٟ ثّٛلؼٙب ف١ٙب أغبصٖ

 اٌزٟ اٌؼًّ، فشق ثأعٍٛة إٌّظّبد، فٟ اٌؼبٍِخ اٌمٜٛ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب شغؼذ–

 ِّٙخ لإٔغبص ِؾذدح، ٚثأٚلبد ِٚؼذٚدح، لص١شح ٌفزشاد  اٌىزش١ٔٚب أٚ ٌٛعٗ ٚعٙب رغزّغ

 ِّٙخ ػٍٝ ٌٍؼًّ أخشٜ ِغّٛػخ إٌٝ اٌّّٙخ ٘زٖ إٔٙبء ثؼذ إٌٝ الأزمبي ِٓ ِؾذدح

   .أخشٜ

 رزؾبٌف أْ ٠ّىٕٙب .ٚالأفىبس ثبٌّّزٍىبد الأفشاد ٌشثػ اٌشجىبد اٌّؤعغبد ٘زٖ رغزؼًّ–

 ِٓ عذ٠ذح ٚخذِبد ِٕزغبد ٚرٛص٠غ لإٔشبء إٌّبفغ١ٓ ٚؽزٝ ٚاٌؼّلاء اٌّضٚد٠ٓ ِغ
   .اٌغغشاف١خ ثبٌّٛالغ أٚ ٌٍّٕظّخ اٌزم١ٍذ٠خ ثبٌؾذٚد ِؾذٚدح رىْٛ أْ دْٚ
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King Faisal University [        ] خبٌذ عؼ١ذ خ١ًٍ. د

 إٌّظّخ ٌزص١ُّ اٌغذ٠ذح الاخز١بساد

Virtual الافزشاظ١خ إٌّظّبد• Organizations:

 ػٍٝ ٚاٌؼًّ ِؾٍٟ أعبط ػٍٝ اٌزٕظ١ُ اٌّّىٓ ِٓ أصجؼ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ثفعً–

  الإٌىزشٟٚٔ اٌجش٠ذ خذِبد ِضً الأزشٔذ، ػٍٝ اٌزؽج١مبد عٍٙذ فمذ ػبٌّٟ، أعبط
emails ثؼذ ػٓ اٌّشئ١خ اٌّؤرّشاد إعشاء ٚإِىب١ٔخ video conferencing، ِٓ 

.عغشاف١ب إٌّزششح اٌؼًّ فشق ث١ٓ اٌذل١ك ثبٌزٕغ١ك اٌم١بَ

 أفشاد٘ب سثػ فٟ خذِبد ِٓ ٠مذِٗ ِٚب الأزشٔذ ػٍٝ ؽب١ٌب الافزشاظ١خ إٌّظّبد رؼزّذ–
.اٌزم١ٍذ٠خ اٌغغشاف١خ اٌؾذٚد رؼشف لا افزشاظ١خ أعٛاق ٌجٕبء ِٚضٚد٠ٙب ٚػّلائٙب
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 إٌّظّخ ٌزص١ُّ اٌغذ٠ذح الاخز١بساد

Reorganizing اٌؼًّ أغ١بة رٕظ١ُ إػبدح• Work Flow:

.الإٌىزشٟٚٔ اٌشىً إٌٝ ا١ٌذٚٞ اٌشىً ِٓ اٌؼًّ أغ١بة رؾٛي–

 ا١ٌذ٠ٚخ، الإعشاءاد ِؾً ا١ٌ٢خ الإٌىزش١ٔٚخ الإعشاءاد إؽلاي فٟ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ عبػذد–

 ٚؽجش، ٚسق ِٓ اٌّٛاسد ثؼط اعزؼّبي ٚػذَ الإعشاءاد، إٔغبص ِذح رم١ًٍ إٌٝ أدٜ ِّب

 ثىفبءح رٕغض ٚأصجؾذ اٌّؼبِلاد رىٍفخ أخفعذ ٚثبٌزبٌٟ اٌّٛظف١ٓ، ٚلذ إ٘ذاس ٚػذَ

  .فمذأٙب أٚ إٔغبص٘ب فٟ الأخؽبء دْٚ ِٚٓ

Redefining اٌؾذٚد رؼش٠ف إػبدح• Boundaries:

 ث١ٓ اٌّجبشش اٌزفبػً ٠ّىٓ ؽ١ش اٌج١ئخ، ٌّزؽٍجبد ٚفمب إٌّظّبد ؽذٚد رؼش٠ف إػبدح–
  .إٌّظّخ فٟ اٌّؼٍِٛبد ٚأٔظّخ ٚاٌؼّلاء اٌّضٚد٠ٓ
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الاخز١بساد اٌغذ٠ذح ٌزص١ُّ إٌّظّخ 

Increasing اٌّزضا٠ذح اٌّشٚٔخ• Flexibility:
 صغ١ش إٌّظّبد ١ِّضاد اوزغبة ػٍٝ اٌىج١شح إٌّظّبد اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب عبػذد–

.اٌؾغُ

.ٚاعغ ٔؽبق ػٍٝ ّٔؽ١خ غ١ش ِٕزغبد ٌزٛف١ش اٌّشٔخ اٌزص١ٕغ ٔظُ اعزخذاَ ؼش٠ك ػٓ–

 وّٕظّخ وبٔذ ٌٛ وّب اٌفشد٠خ اٌؼّلاء ٚاؽز١بعبد سغجبد ػٍٝ ٌٍزؼشف اٌج١بٔبد رؾ١ًٍ أدٚاد اعزخذاَ–

.اٌؾغُ صغ١شح

  إٌّظّبد ١ِضاد ثجؼط اٌزّزغ ػٍٝ اٌصغ١شح إٌّظّبد اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب عبػذد–

:اٌىج١شح

  اٌؾبعجبد رىٌٕٛٛعٟ اعزخذاَ خلاي ِٓ اٌؼّلالخ اٌششوبد ثٙب رز١ّض اٌزٟ ٚاٌغٛدح ٚاٌغشػخ اٌذلخ ِضً–

.اٌؼ١ٍّبد سلبثخ ٚٔظُ اٌؾبعت ثبعزخذاَ ٚاٌزص١ٕغ اٌزص١ُّ ٚثشاِظ اٌصغ١شح،

 ثمٛاػذ اٌّجبشش الارصبي خلاي ِٓ ِجبششح ٚاٌصٕبػخ اٌغٛق ػٓ ِؼٍِٛبد ػٍٝ اٌؾصٛي ٠ّىٕٙب وّب–
  .اٌجبؽض١ٓ ِٓ ػًّ فش٠ك رشغ١ً رىب١ٌف رؾًّ ِٓ ثذلا اٌزغبس٠خ اٌج١بٔبد
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الاخز١بساد اٌغذ٠ذح ٌزص١ُّ إٌّظّخ 

Enterprise اٌّؤعغخ ِٛاسد رخؽ١ػ• Resource Planning:

 الأصٛي ف١ٙب ثّب ٚاٌخبسع١خ اٌذاخ١ٍخ اٌّٛاسد لإداسح ٠غزخذَ ِزىبًِ ؽبعٛثٟ ٔظبَ ٘ٛ–

 إٌٝ إٌظبَ ٘زا ١٘ى١ٍخ رٙذف .اٌجشش٠خ ٚاٌّٛاسد اٌّٛاد، اٌّب١ٌخ، اٌّٛاسد اٌّؾغٛعخ،

 ِغ اٌشٚاثػ ٚإداسح إٌّظّخ ؽذٚد داخً الإداسح ٚظبئف وبفخ ث١ٓ اٌّؼٍِٛبد رذفك رغ١ًٙ

  ٚأغ١بثٙب اٌّؼٍِٛبد ثزمبعُ رؼبْٚ أوضش ٌزصجؼ ٚرٌه إٌّظّخ ث١ئخ فٟ اٌخبسع١خ اٌؼٕبصش

  .ػبِخ ؽبعٛث١خ ِٕصبد ٠ٚغزخذَ ِشوض٠خ ث١بٔبد لبػذح ػٍٝ لبئُ ٔظبَ .إٌظبَ ػجش

 رجبدي خلاي ِٓ ٚر٠ًّٛ ٚث١غ ٚرص١ٕغ رخؽ١ػ ِٓ الإداس٠خ اٌؼ١ٍّبد ع١ّغ رىبًِ ٠ؼضص–

 اٌّخزٍفخ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ ث١ٓ ٚاٌّىٍفخ اٌّؼمذح اٌٛصلاد ٚإٌغبء الإداساد ث١ٓ اٌّؼٍِٛبد

.٘بئٍخ ِٕظّخ ٌٕظبَ ِٛؽذح ث١ئخ ثزٛف١ش ٚرٌه إٌّظّخ، داخً

 رزؾشٜ اٌزص١ٕغ، أِش اٌّؼٕٟ اٌّصٕغ ٠زٍمٝ ػ١ًّ، ِٓ ششاء ؼٍت رٍمٟ ػٕذ :ِضبي–

 ٌٍؼّلاء، إٌٙبئٟ إٌّزظ ٌشؾٓ عذٚي ٚرعغ اٌؼًّ ع١ش ػٓ اٌصٕغ ربِخ ِٕزغبد ِخبصْ
.اٌؼ١ًّ ِٓ اٌضّٓ ٚرؾص١ً فبرٛسح لإصذاس اٌؾغبثبد إداسح إٌٝ رٍمبئ١ب اٌّؼٍِٛبد رزذفك
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الاخز١بساد اٌغذ٠ذح ٌزص١ُّ إٌّظّخ 

Inter-organizational إٌّظّبد ث١ٓ اٌزشاثػ ٔظُ • Systems:
 ث١ٓ اٌّؼبِلاد ٚإعشاء اٌّؼٍِٛبد رجبدي اٌشجىبد ػٍٝ اٌمبئّخ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ رغًٙ–

 ثعخ رمَٛ ٚاٌزٟ ٌٍّٕظّخ اٌؼبثشح اٌّؼٍِٛبد ٔظُ ؼش٠ك ػٓ اٌّخزٍفخ إٌّظّبد

إٌّظّخ ؽذٚد ػجش آ١ٌب اٌّؼٍِٛبد

 ِٓ ٠ّىٓ فّضلا ٚاٌز٠ّٛٓ، اٌزٛص٠غ ِغزٜٛ ػٍٝ ِؼٙب ثبٌّزؼب١ٍِٓ إٌّظّخ ثشثػ رمَٛ وّب–

  اٌؼ١ٍّخ فٟ اٌّٛاد رٍه ِٓ الإٔزبط اؽز١بعبد اٌخبَ اٌّٛاد ِضٚد ِشالجخ إٌظُ رٍه خلاي

.اٌزص١ٕغ ػ١ٍّخ فٟ إ١ٌٙب اٌؾبعخ فٛس اٌلاصِخ اٌى١ّخ ثشؾٓ ٠مَٛ ثؾ١ش
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اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌّؼبِلاد الإٌىزش١ٔٚخ 

:ٚالأػّبي ٚاٌزغٛق ٌٍزغبسح عذ٠ذح ِغبلاد ظٙشد الأزشٔذ ثفعً

 

Electronic) الإٌىزش١ٔٚخ الأعٛاق• Markets)

Electronic) الإٌىزش١ٔٚخ اٌزغبسح• Commerce)

Electronic) الإٌىزش١ٔٚخ اٌّؼبِلاد• Business)

 أعبط ػٍٝ ِمبِخ ثبٌّٕظّخ خبصخ شجىخ ٟ٘ :(Intranet) الإٔزشأذ•

.الأزشٔذ ٚرىٌٕٛٛع١ب ِمب١٠ظ
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ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌفشص اٌغذ٠ذح ِغ اٌزىٌٕٛٛع١ب 

 ٚالأفشاد الأػّبي ٌمؽبع اٌفشص ِٓ اٌؼذ٠ذ أٚعذد لذ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ أْ ِٓ ثبٌشغُ

:ٟٚ٘ ِٛاعٙزٙب اٌّذساء ػٍٝ ٠غت ٚرؾذ٠بد ِشبوً ػذح ٕ٘بن أْ إلا

Strategy الأػّبي إعزشار١غ١خ رؾذ1ٞ. Business Challenge:  

.اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ِٓ ٌٍّٕظّخ اٌمصٜٛ الاعزفبدح ثّذٜ رزؼٍك•

 الأفشاد ٚأػّبي رصشفبد رغ١ش ِضً إٌّظّخ أػّبي رص١ُّ خلاي ِٓ رٌه ٠زُ•

 اٌمذ٠ّخ، اٌؼًّ ٚإعشاءاد لٛا١ٔٓ رغ١ش ٌلأػّبي، عذ٠ذح ّٔبرط اعزخذاَ ٚإٌّظّخ،
.اٌزٕظ١ّ١خ ا١ٌٙبوً ٚرغ١ش

Globalization اٌؼٌّٛخ رؾذ2ٞ. Challenge:  

 ِٓ ٌٍؼذ٠ذ إٌّزغبد ٚث١غ إٔزبط فٟ إٌّظّخ ٌذػُ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ لذسح ثّذٜ رزؼٍك•

  رٕظ١ّ١خ ١٘ٚبوً ػب١ٌّخ ارصبي ِٚؼب١٠ش ٚثشاِظ أعٙضح ثزؽ٠ٛش رٌه ٠ٚزُ .اٌذٚي
.ػب١ٌّخ أػّبي ٚإعشاءاد
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ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌفشص اٌغذ٠ذح ِغ اٌزىٌٕٛٛع١ب 

ITاٌّؼٍِٛبد ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزؾز١خ اٌج١ٕخ رؾذ3ٞ. Infrastructure Challenge:

  إٌّظّخ أ٘ذاف رؾم١ك ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزؾز١خ اٌج١ٕخ لذسح ثّذٜ رزؼٍك•

.اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌغش٠غ اٌزغ١ش ِغ ٚاٌزى١ف

.اٌّؼٍِٛبد ٌزىٌٕٛٛع١ب عذ٠ذح رؾز١خ ث١ٕخ ٚرؽ٠ٛش ثئٔشبء رٌه ٠زُ•

IS اٌّؼٍِٛبد ٔظُ فٟ الاعزضّبس رؾذ4ٞ. Investment: 

 ٔظُ فٟ اعزضّبسارٙب ِٓ ػبئذ ػٍٝ اٌؾصٛي ػٍٝ إٌّظّخ لذسح ثّذٜ رزؼٍك•

.اٌّؼٍِٛبد

 إٌّزغبد ٚص١بٔخ ٚرٛص١ً ٚإٔزبط رص١ُّ فٟ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ثبعزخذاَ رٌه ٠زُ•
.اٌغذ٠ذح
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ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌفشص اٌغذ٠ذح ِغ اٌزىٌٕٛٛع١ب 

Ethics ٚا٢ِٓ الأخلال١بد5. and Security: ٚاٌزؾىُ اٌّغئ١ٌٛخ

 ِضً اعزّبػ١خ، ِٚغئ١ٌٛخ أخلال١خ ثؽش٠مخ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ اعزخذاَ ِٓ ثبٌزأوذ رزؼٍك•

 اٌّشبوً اٌفىش٠خ، اٌؾمٛق اٌشخص١خ، ِؼٍِٛبرُٙ ثزغش٠ت الأفشاد خصٛص١خ أزٙبن

.اٌٛظبئف ػذد رم١ًٍ اٌؾبعت، عشائُ ثبٌؾبعت، اٌّزؼٍمخ اٌصؾ١خ

 ٌلأفشاد ٠ّىٓ ؽزٝ صؾ١ؾخ ٚثصٛسح إِٓخ ِؼٍِٛبد ٔظُ ٚرص١ُّ ثزؽ٠ٛش رٌه ٠زُ•
.اٌؼ١ٍّخ ٘زٖ فٟ اٌزؾىُ
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