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أُؾبػشح اُؾبد٣خ ػشش

إػبدح رظ٤ْٔ أُ٘ظٔبد ثبعزخذاّ ٗظْ أُؼِٞٓبد: اُلظَ اُخبٓظ

Redesigning the Organization with Information System 
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ػ٘بطش أُؾبػشح

عذ٣ذ ٓؼِٞٓبد ٗظبّ ث٘بئٜب ػ٘ذ أُ٘ظٔخ رٞاعٚ رؾذ٣بد1.

عذ٣ذ ٓؼِٞٓبد ٗظبّ رـج٤ن ٗغبػ ك٢ رغبػذ أٓٞس2.

أُؼِٞٓبد ٖٓ أُ٘ظٔخ ؽبعبد رؾذ٣ذ ؿشم3.

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُزـ٤شاد اُ٘ظْ رـ٣ٞش4.

أُؼِٞٓبد رٌُ٘ٞٞع٤ب ٝهذساد رأص٤ش5.

اُشبِٓخ اُغٞدح إداسح ك٢ أُؼِٞٓبد ٗظْ ٓغبٛٔخ ٤ًل٤خ6.
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عذ٣ذ ٓؼِٞٓبد ٗظبّ ث٘بئٜب ػ٘ذ أُ٘ظٔخ رٞاعٚ رؾذ٣بد -1

 ٖٓ الاعزلبدح ػذّ إ٠ُ ػبدح رؤد١ اُ٘ظْ ث٘بء ك٢ اُٞػٞػ ٝػذّ أُخبؿش ثؼغ ٛ٘بى

:ٜٝٓ٘ب كشِٜب أٍٝ اُ٘ظْ

 طؾ٤ؼ ثشٌَ أُؼِٞٓبد ٗظْ ٖٓ ٝأُ٘ظٔخ أُغزل٤ذ٣ٖ ٓزـِجبد رؾذ٣ذ طؼٞثخ1.
.ٝده٤ن

 ٝثبُزٌب٤ُق أُ٘بعت اُٞهذ ك٢ أُـِٞثخ الأٗظٔخ رـ٣ٞش ػ٠ِ اُوذسح ػذّ 2.
.اٌُج٤شح الأٗظٔخ ٓغ خبطخ  أُؾذدح

 ٗظْ رـج٤ن ػ٤ِٔخ خلاٍ أُـِٞة اُز٘ظ٢ٔ٤ اُزـ٤٤ش ٝر٘ل٤ز إداسح طؼٞثخ 3.

 ٓخــب رـ٤٤شا رارٚ ؽذ ك٢ ٣ؼزجش عذ٣ذ ٓؼِٞٓبد ٗظبّ ث٘بء إٔ ؽ٤ش أُؼِٞٓبد
.ر٘ل٤زٙ ك٢ اُزؾٌْ ٣ٌٖٔ اُزـ٤٤ش ٛزا إٔ ٣ؼ٢٘ لا ٛزا ٌُٖ

 ٓغشد ٣ؾون لا ؽ٤ش ٓؼ١ٞ٘ شٌَ ػ٠ِ رٌٕٞ ػ٘ذٓب اُ٘ظبّ كٞائذ رؾذ٣ذ طؼٞثخ 4.
.أُؤعغخ ُ٘غبػ ٝػٔبٕ ِٓٔٞعخ ٓجبششح كٞائذ اُ٘ظبّ رـج٤ن
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عذ٣ذ ٓؼِٞٓبد ٗظبّ رـج٤ن ٗغبػ ك٢ رغبػذ أٓٞس -2

:ُٚ ٓخـؾ ر٘ظ٢ٔ٤ ًزـ٤٤ش اُ٘ظْ اػزجبس

 ٓغشد أُ٘ظٔبد ػَٔ ك٢ أُؼِٞٓبد ٗظْ اعزخذاّ إدخبٍ ػ٤ِٔخ اػزجبس ٣ٌٖٔ لا•

 ٛزٙ رزؼٖٔ إٔ ك٤غت الأٓٞس ٛزٙ إ٠ُ ثبلإػبكخ .ٝاُجشآظ ُلأعٜضح ششاء ػ٤ِٔخ

  ٝالإداسح اُلشد٣خ ٝأُٜبساد اُٞظبئق ك٢ اُؼشٝس٣خ اُزـ٤٤شاد أ٣ؼب اُؼ٤ِٔخ

  .ٗلغٜب ٝأُ٘ظٔخ

.أُ٘ظٔخ رظ٤ْٔ إػبدح ٖٓ ثذ كلا ُِٔ٘ظٔخ عذ٣ذ ٗظبّ ثزظ٤ْٔ اُو٤بّ ػ٘ذ•

 ًبَٓ ػ٠ِ اُ٘ظبّ رأص٤ش ٤ًل٤خ ٝكْٜ ٓؼشكخ اُغذ٣ذ اُ٘ظبّ ٓظْٔ ػ٠ِ ٣غت •
.أُ٘ظٔخ

 ٛزٙ ٗغبػ كشص رضداد ؽز٠ اُغذ٣ذح اُ٘ظْ ٓغزخذ٢ٓ سأ١ ثبلاػزجبس الأخز ٣غت•
  .أُ٘ظٔخ ك٢ ٝاُزـ٤٤ش رـج٤وٜب ٓوبٝٓخ إٌٓب٤ٗخ ٝرو٤َِ اُ٘ظْ
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عذ٣ذ ٓؼِٞٓبد ٗظبّ رـج٤ن ٗغبػ ك٢ رغبػذ أٓٞس -2

:اُؼَٔ ثخـخ أُؼِٞٓبد ٗظْ سثؾ1.

 ػ٤ِٔخ ٖٓ أعبع٢ ًغضء ُِٔ٘ظٔخ ٓؼِٞٓبد ٗظْ ث٘بء كٌشح رٌٕٞ إٔ ٣غت•

.أُ٘ظٔخ ك٢ اُزخـ٤ؾ

 أُ٘ظٔخ لأػٔبٍ اُشبِٓخ اُخـخ ٖٓ عضءا أُؼِٞٓبد ٗظْ خـخ رٌٕٞ إٔ ٣غت•

.اُزخـ٤ؾ ك٢ الأػ٠ِ أُغزٟٞ ك٢ الإعزشار٤غ٤خ اُ٘ظْ رٌٕٞ ؽ٤ش

:ك٤ٜب ٣ٞػؼ ؿش٣ن ًخبسؿخ ُِٔ٘ظٔخ اُغذ٣ذح أُؼِٞٓبد ٗظْ ث٘بء خـخ رؼزجش–

oاُ٘ظْ ُزـ٣ٞش أُ٘ـو٤خ اُزجش٣شاد.

oُِٔ٘ظٔخ اُشاٖٛ اُٞػغ دساعخ.

oأُ٘ظٔخ ك٢ الإداسح إعزشار٤غ٤خ.

oٝط٤بٗزٜب ٝرـج٤وٜب اُ٘ظْ ُزـ٣ٞش أُـِٞثخ ا٤ُٔضا٤ٗخ رؾذ٣ذ.
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عذ٣ذ ٓؼِٞٓبد ٗظبّ رـج٤ن ٗغبػ ك٢ رغبػذ أٓٞس -2

oأُـٞسح أُؼِٞٓبد ٗظْ ٝرـج٤ن ر٘ل٤ز خـخ.

oٓضَ أُؼِٞٓبد ٗظْ ُزـج٤ن أُ٘ظٔخ ٓغزٟٞ ػ٠ِ أُـِٞثخ اُزـ٤٤شاد 

.الإداس٣خ ٝالإعشاءاد اُز٘ظ٢ٔ٤ ا٤ٌَُٜ ٝرـ٤٤ش الأكشاد رذس٣ت

oُلارظبلاد ٝاُزغ٤ٜض الأعٜضح ششاء ٓضَ اُٜبٓخ اُوشاساد.

:أُؼِٞٓبد ٖٓ أُ٘ظٔخ ٓزـِجبد رؾذ٣ذ2.

 طٞسح أُ٘ظٔخ ُذٟ ٣ٌٕٞ إٔ ٣غت ٗبعؾخ ٓؼِٞٓبد ٗظْ خـخ رـ٣ٞش أعَ ٖٓ•

  ٣ٝزْ .أُؼِٞٓبد ٖٓ ٝأُغزوج٤ِخ اُؾب٤ُخ اؽز٤بعبرٜب ػٖ ٝٓزٌبِٓخ ٝاػؾخ

:اُـش٣وز٤ٖ إؽذٟ ثبرجبع رُي رؾذ٣ذ

.أُؤعغخ رؾ٤َِ ؿش٣وخ1.

.اُشئ٤غ٤خ اُ٘غبػ ػ٘بطش رؾ٤َِ :الاعزشار٤غ٢ اُزؾ٤َِ ؿش٣وخ2.
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أُؼِٞٓبد ٖٓ أُ٘ظٔخ ؽبعبد رؾذ٣ذ ؿشم -3

Enterprise الأػٔبٍ ٗظْ رخـ٤ؾ أٝ أُؤعغخ رؾ٤َِ ؿش٣وخ1. Analysis (or
Business Systems Planning): أُ٘ظٔخ اؽز٤بعبد رؾذ٣ذ إٔ اُـش٣وخ ٛزٙ رؼزجش 

: ػ٠ِ ٣ؼزٔذ أُؼِٞٓبد ٖٓ

  ٝٝظبئلٜب أُ٘ظٔخ ٝؽذاد ػ٠ِ اُزؼشف ٣زْ ؽ٤ش ًٌَ أُ٘ظٔخ لاؽز٤بعبد اٌُبَٓ اُلْٜ–

.ٝث٤بٗبرٜب ٝػ٤ِٔبرٜب

.ٝطلبرٜب ُِٔ٘ظٔخ اُشئ٤غ٤خ ا٤ٌُبٗبد ػ٠ِ اُزؼشف ك٢ اُـش٣وخ ٛزٙ رغبػذ–

  ُِٔؼِٞٓبد، اعزخذآْٜ ؿش٣وخ ػٖ أُذساء ٖٓ ًج٤ش ػ٤٘خ ثغؤاٍ اُـش٣وخ ٛزٙ رزْ–

  ث٤بٗبد أ١ ٝإ٠ُ اُوشاساد، ٣زخزٕٝ ٤ًٝق أٛذاكْٜ، ٢ٛ ٝٓب ػ٤ِٜب، ٣ؾظِٕٞ أ٣ٖ ٖٝٓ

.٣ؾزبعٕٞ

  ػ٤ِٔبد ٝظبئق، كشػ٤خ، ٝؽذاد ك٢ ثبُٔذساء اُخبص الاعزج٤بٕ ٗزبئظ رغٔغ–

  ؽ٤ش ػ٤ِٔخ ٓ٘ـو٤خ ٓغٔٞػبد ك٢ اُج٤بٗبد ػ٘بطش رشر٤ت ٣زْ .اُج٤بٗبد ٝٓظلٞكبد

.(اعزخذاّ ، اٗشبء) أُ٘ظٔخ ك٢ اُؼ٤ِٔبد ٖٓ ٓزشاثـخ ٓغٔٞػبد رذػْ رٌٕٞ
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أُؼِٞٓبد ٖٓ أُ٘ظٔخ ؽبعبد رؾذ٣ذ ؿشم -3

 أُؼِٞٓبد ٖٓ ا٤ٌُِخ ٝاؽز٤بعبرٜب أُ٘ظٔخ ػٖ ًٝبِٓخ شبِٓخ ٗظشح رؼـ٢ :٤ٓضارٜب

 .ر٘زغٜب اُز٢ ٝالأٗظٔخ ٝاعزخذآبرٜب

 :ػ٤ٞثٜب

.اُزؾ٤َِ طؼجخ ٝرٌٕٞ ًض٤شا عٔؼٜب ٣ٌِق ؽ٤ش اُج٤بٗبد ٖٓ ًج٤شح ٤ًٔخ ر٘زظ–

  ٝرزغبَٛ ْٜٓ٘ أُؼِٞٓبد عٔغ ػ٠ِ رشًض ؽ٤ش ٝاُٞعـ٠ اُؼ٤ِب ُلإداسح ر٘ؾبص–
.اُزشـ٢ِ٤ ٝأُغزٟٞ اٌُزجخ ٓضَ ٝاؽز٤بعبرٜب الأخشٟ الإداس٣خ اُـجوبد

 ُِٔؼِٞٓبد اُؾبعخ ٌٓبٕ ٝػٖ اُشئ٤غ٤خ الإداسح أٛذاف ػ٠ِ الأعئِخ رشًض لا –

  ثزؾ٣َٞ الاٛزٔبّ ػ٘ٚ ٣٘زظ ٓٔب أُٞعٞدح أُؼِٞٓبد اعزخذاّ ػ٠ِ رشًض ثَ

  إعشاء ٤ٌُل٤خ اُغذ٣ذح ثبلارغبٛبد الاٛزٔبّ دٕٝ آ٢ُ ػَٔ إ٠ُ ا٤ُذ١ٝ اُؼَٔ
.ر٘ل٤زٙ أعب٤ُت ٝرـ٣ٞش اُؼَٔ رذكن رظ٤ْٔ إػبدح ٖٓ رؾزبعٚ ٝٓب الأػٔبٍ
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أُؼِٞٓبد ٖٓ أُ٘ظٔخ ؽبعبد رؾذ٣ذ ؿشم -3

Strategic اُشئ٤غ٤خ اُ٘غبػ ػ٘بطش :الإعزشار٤غ٢ اُزؾ٤َِ ؿش٣وخ2. Analysis:
Critical Success Factors – CSFs:

  أُؼِٞٓبد ٖٓ أُ٘ظٔخ اؽز٤بعبد رؾذ٣ذ أٌٓب٤ٗخ كٌشح ػ٠ِ اُـش٣وخ ٛزٙ رؼزٔذ–

 .ثبُٔذساء اُخبطخ  اُ٘غبػ ػ٘بطش ٖٓ ه٤َِ ػذد خلاٍ ٖٓ

 ٝث٤ئخ أُذساء أُؤعغخ، الأػٔبٍ، هـبع هجَ ٖٓ اُ٘غبػ ػ٘بطش رظبؽ–

.اُٞاعؼخ أُؤعغخ

 رغبػذ اُز٢ أُؼِٞٓبد رٞك٤ش ػ٠ِ اُغذ٣ذح أُؼِٞٓبد ٗظْ رشًض إٔ ٣غت–

 .الأٛذاف ٛزٙ إ٠ُ اُٞطٍٞ ك٢ أُؤعغخ

 ُٔؼشكخ اُؼ٤ِب الإداسح ٖٓ أُذساء ثؼغ ٓغ شخظ٤خ ؽٞاساد إعشاء ٣زْ –

.اُ٘زبئظ أكؼَ ُؼٔبٕ ٝأُؤِٛخ  ػٜ٘ب، اُ٘برغخ اُ٘غبػ ٝػ٘بطش أٛذاكْٜ
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أُؼِٞٓبد ٖٓ أُ٘ظٔخ ؽبعبد رؾذ٣ذ ؿشم -3

 ٗغبػ ػ٘بطش ػٖ طٞسح ػ٠ِ ُِؾظٍٞ عبثوب أُؾذدح اُ٘غبػ ػ٘بطش رغ٤ٔغ–

.اُؼ٘بطش ٛزٙ ػ٠ِ ث٘بء أُؼِٞٓبد ُزٞك٤ش اُ٘ظْ ث٘بء ٣زْ ٝثبُزب٢ُ .أُؤعغخ

11

ػ٘بطش اُ٘غبػ اُشئ٤غ٤خ الأٛذاف  ٓضبٍ 

اٌُغت، ٓشدٝد الاعزضٔبس، ٓشبسًخ اُشثؾ٤خ أُشبس٣غ 

اُغٞم، أُ٘زغبد اُغذ٣ذح،

ػجؾ اُزٌب٤ُق، اُغ٤بساد،  رظب٤ْٓ

  اُجبئغ ٗٞػ٤خ ٗظبّ

أُشبس٣غ ؿ٤ش 

اُشثؾ٤خ 

اُشػب٣خ اُظؾ٤خ أُٔزبصح 

ٓـبثوخ اُزشش٣ؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ

اؽز٤بعبد اُظؾخ أُغزوج٤ِخ

أُغزشل٤بد ٓغ الإه٢ٔ٤ِ اُزٌبَٓ 

الأخشٟ، رؾغ٤ٖ أُشاهجخ 

كؼبٍ ُِٔٞاسد ٝاُزشش٣ؼبد، اعزخذاّ 
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أُؼِٞٓبد ٖٓ أُ٘ظٔخ ؽبعبد رؾذ٣ذ ؿشم -3

Strategic اُشئ٤غ٤خ اُ٘غبػ ػ٘بطش :الإعزشار٤غ٢ اُزؾ٤َِ ؿش٣وخ2. Analysis:
Critical Success Factors – CSFs:

:٤ٓضارٜب

.رؾ٤ِِٜب ٣ٌٖٔ ؽ٤ش أُؤعغخ رؾ٤َِ ؿش٣وخ ٖٓ أهَ ث٤بٗبد ٤ًٔخ إٗزبط–

  ٤ًٝل٤خ ثبُٔ٘ظٔخ أُؾ٤ـخ اُج٤ئخ ك٢ رؾظَ اُز٢ اُزـ٤شاد الاػزجبس ثؼ٤ٖ رأخز–
.أُؼِٞٓبد ٖٓ أُ٘ظٔخ اؽز٤بعبد ك٢ اُج٤ئخ رأص٤ش

 ٓغبٗذح ٗظْ رـ٣ٞش ٝك٢ اُؼ٤ِب الإداسح اؽز٤بعبد ُزؾذ٣ذ اُـش٣وخ ٛزٙ رغزخذّ –
.ESS اُؼ٤ِب الإداسح ٝٗظْ DSS اُوشاس
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أُؼِٞٓبد ٖٓ أُ٘ظٔخ ؽبعبد رؾذ٣ذ ؿشم -3

:ػ٤ٞثٜب

 أُذساء أٛذاف رؾ٣َٞ ٤ًل٤خ ٣ج٤ٖ ٝٝاػؼ ٓؾذد ػ٢ِٔ أعِٞة رزؼٖٔ لا–
.ًٌَ ُِٔ٘ظٔخ ٝاػؾخ أٛذاف إ٠ُ اُلشد٣خ

 ٗغبػ ٝػ٘بطش اُلشد٣خ اُ٘غبػ ػ٘بطش ث٤ٖ اُزلش٣ن ك٢ اُزجبط ؽظٍٞ–

.أُ٘ظٔخ

 ًزُي ٣ٌٕٞ لا هذ لأؽذْٛ ثبُ٘غجخ أعبع٢ ٛٞ كٔب اُ٘غبػ ػ٘بطش أٗٞاع رخزِق–

.ُِٔ٘ظٔخ ثبُ٘غجخ

  أكٌبس اعز٘جبؽ ك٢ اُزٞعغ ثبلإٌٓبٕ اٗٚ سؿْ اُؼ٤ِب ُلإداسح اُـش٣وخ ٛزٙ اٗؾ٤بص–
  .أُ٘ظٔخ ك٢ أُ٘خلغ أُغزٟٞ أػؼبء ٖٓ ٝاػذح عذ٣ذح ٗظْ
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King Faisal University [        ] خبُذ عؼ٤ذ خ٤َِ. د

أُؼِٞٓبد ٖٓ أُ٘ظٔخ ؽبعبد رؾذ٣ذ ؿشم -3

:اُشئ٤غ٤خ اُ٘غبػ ػ٘بطش :الإعزشار٤غ٢ اُزؾ٤َِ ؿش٣وخ

14
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اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُزـ٤شاد اُ٘ظْ رـ٣ٞش -4

 ػ٠ِ أُـِٞثخ اُزـ٤شاد لإؽذاس ه٣ٞخ ًأدٝاد أُؼِٞٓبد ٗظْ اعزخذاّ ٣ٌٖٔ•

  ثٜب رغبْٛ اُز٢ اُـشم ثؼغ ع٘ؼشع ٤ٌِٛٝزٜب ػِٜٔب ٝؿشم أُ٘ظٔخ ٓغزٟٞ
 :أُ٘ظٔبد رـ٤٤ش ك٢ أُؼِٞٓبد رٌُ٘ٞٞع٤ب

:NetworksGlobal  اُؼب٤ُٔخ اُشجٌبد•

 آزذاد إ٠ُ أدٟ ٓٔب ٓب ٌُٔبٕ ثبُ٘غجخ اُششًخ ػ٤ِٔبد رؾذد لا :اُؼَٔ ػُٞٔخ–
 اُظلوبد رٌب٤ُق اٗخلبع اُؼب٤ُٔخ، اُششًبد ٗلٞر

:NetworksEnterprise أُؤعغخ شجٌبد•

 اُؾذٝد ػجش الأػٔبٍ ر٘غ٤ن إٌٓب٤ٗخ :اُغٔبػ٢ ٝاُؼَٔ أُشزشى اُؼَٔ–

 ٓلشهخ أُغٔٞػبد أطجؾذ ٝأُ٘زظ، اُؼ٤َٔ رٞعٚ ظٜٞس إ٠ُ أدٟ أُوغٔخ،

  رـ٤ش الإداسح، رٌب٤ُق اٗخلبع اُؼَٔ، ٓغٔٞػبد رؾٌْ ثغجت ٝاعغ ٗـبم ػ٠ِ
.اُزغبس٣خ أُؼبٓلاد
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اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُزـ٤شاد اُ٘ظْ رـ٣ٞش -4

)Computing)Distributed أُٞصػخ اُؾٞعجخ•

 ُلأكشاد ٓزٞكشح اُزظشف ُؾغٖ اُلاصٓخ أُؼِٞٓبد أطجؾذ :اُلبػ٤ِخ ص٣بدح–

 .اُزغبس٣خ أُؼبٓلاد ٝاٗغ٤بة رظ٤ْٔ إػبدح إ٠ُ أدٟ اُؼَٔ، ٝٓغٔٞػبد
.الإداس٣خ ٝأُشًض٣خ اُٜش٤ٓخ رذٛٞس الإداسح، رٌب٤ُق اٗخلبع

:Computing)(Portable  أُؾُٔٞخ اُؾٞعجخ•

 إٔ ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔخ، اُغـشاك٢ ثبُٔٞهغ اُؼَٔ ٣شرجؾ لا :الاكزشاػ٤خ أُ٘ظٔبد–

 اُزٌب٤ُق اٗخلبع ٝهذ، أ١ ك٢ شخض ٌَُ ٓزٞكشح ٝأُؼِٞٓبد أُؼشكخ رزٞكش
 .ُِزغبسح أعبع٤خ ؿ٤ش اُؼوبساد أطجؾذ الإداس٣خ،
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اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُزـ٤شاد اُ٘ظْ رـ٣ٞش -4

)Interfaces)UserGraphical ُِٔغزخذ٤ٖٓ اُج٤٘٤خ اُٞاعٜبد•

  إ٠ُ اُٞطٍٞ ثئٌٓب٤ٗخ أُ٘ظٔخ ػب٢ِٓ ًَ رغب١ٝ :ُِٔؼِٞٓبد اُٞطٍٞ–

 ٣ٌٖٔ آ٤ُب، ٣ٌٕٞ إٔ اُؼَٔ اٗغ٤بة ثبلإٌٓبٕ أطجؼ ٝأُؼشكخ، أُؼِٞٓبد

 ظٜٞس الإداسح، رٌب٤ُق اٗخلبع ,ٓخزِلخ أٓبًٖ ٖٓ اُؼَٔ ك٢ أُغبٛٔخ ُِغ٤ٔغ
 .اُزو٤ِذ٣خ اُٞسه٤خ اُٞصبئن ٖٓ ثذلا ٝاُظٞد اُشه٤ٔخ اُظٞس

Spectrum) اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُزـ٤٤ش أٗٞاع of Organization Change)

.أُؼِٞٓبد ٗظْ ثبعزخذاّ أُ٘ظٔخ ك٢ ٓخزِلخ ثأشٌبٍ رـ٤٤شاد إؽذاس ٣ٌٖٔ–

  .عزس٣خ أٝ رذس٣غ٤خ أٝ ثغ٤ـخ اُزـ٤٤شاد رٌٕٞ إٔ ٣ٌٖٔ–

 :اُزـ٤٤ش ٖٓ أٗٞاع أسثؼخ ٛ٘بى–
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اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُزـ٤شاد اُ٘ظْ رـ٣ٞش -4

Spectrum اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُزـ٤٤ش أٗٞاع• of Organization Change:

:Automation الأرٔزخ•

 ثأًضش أػٔبُْٜ أداء ك٢ أُٞظل٤ٖ ُٔغبػذح ا٢ُ٥ اُؾبعت اعزخذاّ–

  ٝرغغ٤َ أُذكٞػخ اُش٤ٌبد ٓجبُؾ ؽغبة ٓضَ ٝكؼب٤ُخ، ًلبءح
.اُـ٤شإ ك٢ اُؾغض ٗظبّ ثشجٌخ اُغلش ًٝبلاد ع٤ٔغ ٝسثؾ اُشٝارت

:ProceduresofRationalization ُلإعشاءاد أُ٘ـو٢ اُزجش٣ش•

  ٝرُي أُؼٞهبد ٖٓ ٝاُزخِض اُو٤بع٤خ اُؼَٔ إعشاءاد ٝر٘ظ٤ْ دٓظ–

 دٓظ :ٓضبٍ) .ًٝلبءح كبػ٤ِخ أًضش اُزشـ٤َ ٝإعشاءاد الأرٔزخ ُغؼَ
 (ٝاؽذح إداسح ك٢ اُؾغض ٌٝٓبرت أُب٤ُخ الإداسح
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اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُزـ٤شاد اُ٘ظْ رـ٣ٞش -4

:ReengineeringBusiness الأػٔبٍ ٛ٘ذعخ إػبدح•

business الأػٔبٍ إعشاءاد رؾ٤َِ– processes رظ٤ٜٔٔب ٝإػبدح ُزجغ٤ـٜب.

 إعشاءاد ٝرجغ٤ؾ رـ٤٤ش أُؼِٞٓبد رٌُ٘ٞٞع٤ب ثبعزخذاّ أُ٘ظٔخ رغزـ٤غ–

.اُغٞدح ٝسكغ اُخذٓخ ٝرـ٣ٞش الاٗغبص عشػخ ُض٣بدح الأػٔبٍ

 ُزو٤َِ اُخـٞاد ثؼغ دٓظ خلاٍ ٖٓ الأػٔبٍ رذكن ر٘ظ٤ْ أٝ رشر٤ت إػبدح–

.ًض٤شح أٝسام اعزخذاّ رزـِت اُز٢ ٝأُٜبّ أٌُشسح اُخـٞاد

.الأػٔبٍ إعشاءاد ٝر٘ظ٤ْ ُزشر٤ت عذ٣ذ ٝكٌش ٗظشح ٛزا ٣زـِت–

 اٌُزش٤ٗٝب رزْ ُغؼِٜب كٞسد ششًخ ك٢ اُلٞار٤ش دكغ إعشاءاد رظ٤ْٔ إػبدح ٓضبٍ–

  اُؾغض ٗظبّ رـج٤ن .ػبٓلا 75 إ٠ُ 500 ٖٓ اُؼٔبٍ ػذد رخل٤غ إ٠ُ أدٟ ٓٔب
.أُٞصػخ اُج٤بٗبد هٞاػذ ثبعزخذاّ اُغؼٞد٣خ اُخـٞؽ ششًخ ك٢ أُشًض١
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اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُزـ٤شاد اُ٘ظْ رـ٣ٞش -4

:ShiftParadigm اُ٘ٔٞرع٢ اُزؾٍٞ•

  ك٢ الأػٔبٍ ُـج٤ؼخ اُغزس١ اُزظٞس ٝإػبدح أُلب٤ْٛ ٝػغ إػبدح ثٚ ٣وظذ–

.ًٌَ أُ٘ظٔخ ُٝـج٤ؼخ أُ٘ظٔخ

 ؿش٣وخ رـ٤٤ش خلاٍ ٖٓ ًٌَ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُغذ٣ذ أُؼِٞٓبد ٗظبّ اعزخذاّ ٣ؤصش–

.الأػٔبٍ ٛزٙ ؿج٤ؼخ رـ٤٤ش ًٝزُي لأػٔبُٜب أُ٘ظٔخ ر٘ل٤ز

.ُِشؾٖ الأعبع٢ اُ٘شبؽ ًزـ٤٤ش ُِششًخ الإعزشار٤غ٤خ الأٛذاف رـ٤ّش :ٓضبٍ–

  ؿج٤ؼخ ُزـ٤٤ش أدٟ اُلبسؿخ أُخبصٕ ٗظبّ Baxter ثبًغزش ششًخ اعزخذاّ ٓضبٍ–

.أُغزخذّ ُزغ٤ٜضاد ًٝٔذ٣ش ُِٔغزشل٤بد ًشش٣ي أطجؾذ ؽ٤ش اُششًخ ػَٔ

 ثغجت الأػٔبٍ ٛ٘ذعخ ٝإػبدح اُ٘ٔٞرع٢ اُزؾٍٞ ٓشبس٣غ رلشَ ٓب ؿبُجب–
.رُي ػٖ اُ٘برغخ أُ٘ظٔخ ك٢ اٌُض٤شح اُزـ٤٤شاد ٝر٘غ٤ن إداسح طؼٞثخ
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اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُزـ٤شاد اُ٘ظْ رـ٣ٞش -4

:ثٜب اُخبطخ ثبُٔخبؿش اُؼبئذ ٝػلاهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُزـ٤٤ش أٗٞاع•
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أُؼِٞٓبد رٌُ٘ٞٞع٤ب ٝهذساد رأص٤ش -5

Business الأػٔبٍ إعشاءاد ٛ٘ذعخ إػبدح• Process Reengineering: اُغجت 

 الإعشاءاد رظ٤ْٔ إػبدح ٛٞ اُششًبد ك٢ عذ٣ذح ٓؼِٞٓبد ٗظْ ُج٘بء اُشئ٤غ٢

 أُ٘ظٔخ ػَٔ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد رٌُ٘ٞٞع٤ب رأص٤شاد ٖٝٓ .اُزغبس٣خ ٝأُؼبٓلاد
  :ٗزًش ًلبءرٜب ٝص٣بدح

  ؿ٤ش أُؼبٓلاد رؾ٣َٞ :ImpactTransactional أُؼبٓلاد ػ٠ِ اُزأص٤ش–

 .سٝر٤٘٤خ ٓؼبٓلاد إ٠ُ أُ٘ظٔخ

 ثغشػخ أُؼِٞٓبد ٗوَ ر٤ٌٖٔ :ImpactGeographical اُغـشاك٢ اُزأص٤ش–

.اُغـشاك٤خ أُٞاهغ ػٖ ربٓخ ثبعزولا٤ُخ ثؼ٤ذح ٝأٓبًٖ ؿ٣ِٞخ ُٔغبكبد

 اُجشش١ اُزذخَ رو٤َِ :ImpactAutomational ا٢ُ٥ اُزشـ٤َ ػ٠ِ اُزأص٤ش–

 .اُؼَٔ ك٢
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أُؼِٞٓبد رٌُ٘ٞٞع٤ب ٝهذساد رأص٤ش -5

  : ًلبءرٜب ٝص٣بدح أُ٘ظٔخ ػَٔ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد رٌُ٘ٞٞع٤ب رأص٤شاد ٖٓ•

 أُؼِٞٓبد رٌُ٘ٞٞع٤ب رٞك٤ش :CapabilityAnalytical اُزؾ٤ِ٤ِخ اُوذسح–

  .اُـشع ُٜزا أدٝاد خلاٍ ٖٓ ٝأُؼِٞٓبد اُج٤بٗبد رؾ٤َِ ػ٠ِ اُوذسح

  ًج٤شح ٤ًٔبد رٞك٤ش :CapabilityInformational أُؼِٞٓبر٤خ اُوذسح–

.أُغبلاد ٓخزِق ك٢ أُؼِٞٓبد ٖٓ ٝٓلظِخ

 :CapabilityChangeSequential اُززبثؼ٢ أُشؽ٢ِ اُزـ٤٤ش ػ٠ِ اُوذسح–

 أُ٘ظٔخ ك٢ أُـِٞة اُزـ٤٤ش إؽذاس ك٢ ٝأدٝارٜب أُؼِٞٓبد رٌُ٘ٞٞع٤ب رغبػذ
.اُؼَٔ إسثبى دٕٝ ٝٓزٞاص١ رزبثؼ٢ ثشٌَ

 :CapabilityManagementKnowledge أُؼشكخ اداسح ػ٠ِ اُوذسح–

 .ٝعش٣غ  ده٤ن ثشٌَ ٝرٞص٣ؼٜب أُؼِٞٓبد ػ٠ِ اُؾظٍٞ ر٤ٌٖٔ
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أُؼِٞٓبد رٌُ٘ٞٞع٤ب ٝهذساد رأص٤ش -5

  : ًلبءرٜب ٝص٣بدح أُ٘ظٔخ ػَٔ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد رٌُ٘ٞٞع٤ب رأص٤شاد ٖٓ•

 ػ٠ِ اُوذسح :CapabilityTrackingTasks اُؼَٔ اٗغبص ٓزبثؼخ ػ٠ِ اُوذسح–

 ر٘ل٤ز أص٘بء ٝأُخشعبد أُذخلاد ٓزبثؼخ ًٝزُي اٗغبصٛب ٝٓذٟ الأػٔبٍ ٓزبثؼخ
 .اُؼَٔ

 رٌٖٔ أدٝاد رٞك٤ش :Disintermediation اُٞعـبء إُـبء ػ٠ِ اُوذسح–

 ٣غَٜ ٓٔب ٓجبشش ثشٌَ ٝٓٞسد٣ٜب ثؼٔلائٜب أُجبشش الاسرجبؽ ٖٓ أُ٘ظٔخ

  إ٠ُ ٣ؤد١ ٝٓٔب الأؿشاف، ٛزٙ ث٤ٖ اُؼلاهخ ٝرؾغ٤ٖ ث٤ْٜ٘ ك٤ٔب الارظبٍ ػ٤ِٔخ
  .عٞدرٜب ٝرؾغ٤ٖ الأػٔبٍ ر٘ل٤ز عشػخ
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أُؼِٞٓبد رٌُ٘ٞٞع٤ب ٝهذساد رأص٤ش -5

 اُؼَٔ رذكن إداسح رؼش٣ق ٣زْ :ManagementFlowWork اُؼَٔ رذكن إداسح•

  ث٤ٖ ٝاُٞصبئن اُؼَٔ رذكن ػ٤ِٔخ ُزغ٤َٜ اُؼ٤ِٔبد ٝر٘غ٤ن دٓظ ػ٠ِ اُؼَٔ ثأٜٗب
. أُ٘ظٔخ إعشاءاد ٛ٘ذعخ إػبدح خـٞاد .أُ٘ظٔخ ٝؽذاد ٓخزِق

 .اُزـ٣ٞش أٛذاف ٝػغ ٓغ الأػٔبٍ إعشاءاد ػٖ شبِٓخ ٓغزوج٤ِخ ٗظشح رـ٣ٞش–

. ٛ٘ذعخ أٝ رظ٤ْٔ إػبدح إ٠ُ رؾزبط اُز٢ الإعشاءاد رؾذ٣ذ–

. اُؾب٤ُخ الإعشاءاد أداء ٝه٤بط كْٜ–

. أُؼِٞٓبد رٌُ٘ٞٞع٤ب رـج٤ن ٖٓ اُلشص رؾذ٣ذ–

 .اُغذ٣ذ ُلإعشاء رغش٣ج٢ ٗٔٞرط ث٘بء–

 ٝرخض٣ٖ ٝكؾض ُوشاءح ٝؿشم ثشآظ اعزخذاّ أُ٘ظٔبد رغزـ٤غ :ٓضبٍ–
.ٝاُؼَٔ الإعشاءاد رغش٣غ ثٜذف ٝرُي اٌُزش٤ٗٝب اُٞصبئن ٝرؾ٣َٞ
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اُشبِٓخ اُغٞدح إداسح ك٢ أُؼِٞٓبد ٗظْ ٓغبٛٔخ ٤ًل٤خ -6

Businessاُشبِٓخ اُغٞدح ٝإداسح الأػٔبٍ إعشاءاد رؾغ٤ٖ• Process
Improvement & Total Quality Management-TQM:  

  رؾذ٣ذ ػ٠ِ رشًض ؽ٤ش كوؾ ٝاؽذح ٓشح الأػٔبٍ إعشاءاد ٛ٘ذعخ إػبدح رزْ–

.عزس٣خ رـ٤شاد إ٠ُ رؾزبط اُز٢ (اص٘ز٤ٖ أٝ ٝاؽذح) اُشئ٤غ٤خ الأػٔبٍ إعشاءاد

 أداء ػشهِخ رغجت ٝهذ ٌِٓلخ الأػٔبٍ إعشاءاد ٛ٘ذعخ إػبدح ٓشبس٣غ رؼزجش–

  .أُ٘ظٔخ

 ٝأُغبػذح اُشئ٤غ٤خ الأػٔبٍ إعشاءاد ٖٓ اُؼذ٣ذ رـ٤٤ش إ٠ُ اُؾبعخ اعزٔشاس٣خ–

.الأخشٟ أُ٘ظٔبد ٓ٘بكغخ ٖٓ ُِزٌٖٔ

 إػبك٤خ ُزـ٤٤شاد كشص اُغٞدح رؾغ٤ٖ ٝثشآظ الأػٔبٍ إعشاءاد إداسح رخِن–

.أُ٘ظٔخ ك٢ ٝٓغزٔشح
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اُشبِٓخ اُغٞدح إداسح ك٢ أُؼِٞٓبد ٗظْ ٓغبٛٔخ ٤ًل٤خ -6

Business الأػٔبٍ إعشاءاد إداسح• Process Management-BMP:

 اُظ٘بػخ ٓزـِجبد الأػٔبٍ، ٗٔبرط ك٢ اُزـ٤٤شاد أُ٘ظٔخ، ٝاؽزٞاء دٓظ–

 أُشبًَ ٖٓ اُؼذ٣ذ ظٜٞس إ٠ُ أدد اُؼٔلاء رٞهؼبد ك٢ ٝاُزـ٤٤ش اُغذ٣ذح

.ثبعزٔشاس أُ٘ظٔخ رٞاعٚ اُز٢ الأػٔبٍ ثئعشاءاد أُزؼِوخ

  ك٢ أُـِٞثخ الإعشاءاد ك٢ الإػبك٤خ اُزـ٤٤شاد إداسح ػ٠ِ أُ٘ظٔبد رغبػذ–

:أُ٘ظٔخ ك٢ إداساد أٝ أهغبّ ػذح

  ُزـ٣ٞش أُغزٔشح أُ٘ظٔخ اؽز٤بعبد ٓغ ُِزؼبَٓ ٝٝعبئَ ؿش٣وخ BPM روذّ–

 ٓضَ الأخشٟ أُ٘ظٔبد ٓغ أُشزشًخ أٝ اُذاخ٤ِخ الأػٔبٍ إعشاءاد ٖٓ اُؼذ٣ذ

.ٝأُٞصػٕٞ أُٞسدٕٝ

 ٖٓ اُج٤بٗبد ػ٠ِ اُؾظٍٞ أُ٘ظٔخ، داخَ الإعشاءاد ثئداسح BMP ثشآظ روّٞ–

.أُخزِلخ اُ٘ظْ ٖٓ اُؼذ٣ذ ك٢ ٓؼبٓلاد ٝإٗزبط اُج٤بٗبد ٝهٞاػذ ٓخزِلخ ٓظبدس
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 الأػٔبٍ، إعشاءاد ٗٔزعخ اُؼَٔ، رذكن إداسح الأػٔبٍ إعشاءاد إداسح رشَٔ–

  ٝٝػؼٜب الأػٔبٍ إعشاءاد ط٤بؿخ لإػبدح ٝٝعبئَ اُزـ٤٤ش إداسح اُغٞدح، إداسح

.ثبعزٔشاس رشـ٤ِٜب أٝ اعزخذآٜب ٣ٌٖٔ ؽ٤ش ٗٔٞرط شٌَ ك٢

 ُ٘ٔزعخ ٝعبئَ الأػٔبٍ إعشاءاد إداسح رٔبسط اُز٢ أُ٘ظٔبد رغزخذّ–

 عذ٣ذح ٗٔبرط ٝإٗشبء أُٞعٞدح الإعشاءاد ٝرٞص٤ن رؼش٣ق أعَ ٖٓ الإعشاءاد

.ٓ٘بعجخ ٓؼِٞٓبد ث٘ظْ دػٜٔب أٝ رؾ٣ِٜٞب أعَ ٖٓ أُـٞسح ُلإعشاءاد

 روّٞ ؽ٤ش الإعشاءاد ٝرؾ٤َِ ٓشاهجخ أ٣ؼب الأػٔبٍ إعشاءاد إداسح رشَٔ–

 الإعشاءاد رـ٤٤ش رأص٤ش ٓذٟ ٝه٤بط الإعشاءاد أداء رـ٣ٞش ٖٓ ثبُزأًذ أُ٘ظٔخ
.أُٜٔخ الأػٔبٍ أداء ٓؤششاد ػ٠ِ
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اُشبِٓخ اُغٞدح إداسح ك٢ أُؼِٞٓبد ٗظْ ٓغبٛٔخ ٤ًل٤خ -6

TQM ع٤غٔب ٝعزخ اُشبِٓخ اُغٞدح إداسح• & Six Sigma:

.الأػٔبٍ إعشاءاد رـٞس لاعزٔشاس آخش ٓغبلا اُغٞدح إداسح رؼزجش–

 عٞدح ص٣بدح أُ٘ظٔبد ٖٓ اٌُض٤ش رؾبٍٝ أُ٘ظٔخ ًلبءح ص٣بدح إ٠ُ ثبلإػبكخ–

.ٝػ٤ِٔبرٜب ٝخذٓبرٜب ٓ٘زغبرٜب

 اُغٞدح ٖٓ رغؼَ ؽ٤ش TQM ٓلّٜٞ ثبعزخذاّ أُ٘ظٔبد ٖٓ اٌُض٤ش روّٞ–

  كشد ًَ ػ٠ِ ٣ظجؼ ؽ٤ش أُ٘ظٔخ، ك٢ ٝالأهغبّ اُؼب٤ِٖٓ ًَ ػ٠ِ ٝاعجب

:ٓضَ اُغٞدح رؾغ٤ٖ ك٢ أُغبٛٔخ

oْالأخـبء اسرٌبة دٕٝ ُِٔشبس٣غ أُٜ٘ذط رظ٤ٔ.

oأُ٘زظ ك٢ الأخـبء الإٗزبط ػبَٓ رؾذ٣ذ.

oاُشعبئَ ًزبثخ ػ٘ذ أُـجؼ٤خ الأخـبء اُغٌشر٤ش رغ٘ت
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اُشبِٓخ اُغٞدح إداسح ك٢ أُؼِٞٓبد ٗظْ ٓغبٛٔخ ٤ًل٤خ -6

 ٝالأًبد٤٤ٔ٣ٖ اُؼِٔبء ثؼغ TQM اُشبِٓخ اُغٞدح إداسح كٌشح ؿٞس–

  رج٘ذ اُز٢ اُذٍٝ أًضش ٌُٖٝ عٞسإ ٝعٞص٣ق د٣ٔ٘ؾ إدٝاسد ٓضَ الأٓش٤٤ٌ٣ٖ
.ا٤ُبثبٕ ٢ٛ اُلٌشح ُٜزٙ ٝسٝعذ

Six ع٤غٔب عزخ• Sigma:

 ك٢ أخـبء 3.4 ػٖ ػجبسح ٝٛٞ اُغٞدح ُزؾذ٣ذ ٣غزخذّ ده٤ن ٓو٤بط ٛٞ–

.كشطخ ٤ِٕٓٞ

 ٛزا رغزخذّ ٌُٖٝ أُؼذٍ ٛزا ػ٠ِ اُؾظٍٞ أُ٘ظٔبد ٓؼظْ رغزـ٤غ لا–

 اُغٞدح ُزؾغ٤ٖ ٝاُٞعبئَ اُـشم ٖٓ ٓغٔٞػخ ُزـج٤ن ًٜذف أُو٤بط

.اُزٌِلخ ٝرو٤َِ

 ٣غبػذ الأػٔبٍ دٝسح ثذا٣خ ك٢ أُشٌِخ اًزشبف إٔ ػذ٣ذح دساعبد أصجزذ–
.اُذٝسح ٛزٙ ك٢ ٓزأخشح ٓشاؽَ ك٢ ثبًزشبكٜب ٓوبسٗخ اُزٌِلخ رو٤َِ ػ٠ِ
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اُشبِٓخ اُغٞدح إداسح ك٢ أُؼِٞٓبد ٗظْ ٓغبٛٔخ ٤ًل٤خ -6

 أُ٘زظ عٞدح ٓغزٟٞ ٖٓ ٣ض٣ذ كوؾ ٤ُظ اُغٞدح رؾغ٤ٖ كئٕ ٝثبُزب٢ُ–

.اُزٌِلخ رو٤َِ ػ٠ِ أ٣ؼب ٣ؼَٔ ثَ ٝاُخذٓخ

:اُشبِٓخ اُغٞدح إداسح ك٢ أُؼِٞٓبد ٗظْ رغبْٛ ٤ًق•

TQM ٝSix ٓلّٜٞ ٣ز٤ٔض– Sigma ثشٌَ أُـِٞثخ اُزـ٤٤شاد ٣ؾذصبٕ ثأٜٗٔب  

 ػ٠ِ ٣ؼزٔذ اُز١ BPR أُ٘ظٔخ ػ٤ِٔبد ٛ٘ذعخ إػبدح ٓلّٜٞ ثؼٌظ رذس٣غ٢

.أُ٘ظٔخ ك٢ ٝكٞس٣خ ًج٤شح عزس٣خ رـ٤شاد إؽذاس

  رغزخذّ ث٤٘ٔب أُغزٔشح اُزؾغ٤٘بد ٖٓ ٓغٔٞػخ ػ٠ِ TQM ٓلّٜٞ ٣ؼزٔذ–

 الإعشاءاد ر٘ل٤ز ك٢ الأخـبء لاًزشبف الإؽظبئ٤خ اُزؾ٤َِ ٝعبئَ ع٤غٔب عزخ
.لإطلاؽٜب اُجغ٤ـخ اُزؼذ٣لاد ٝػَٔ ؽب٤ُب أُغزخذٓخ
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اُشبِٓخ اُغٞدح إداسح ك٢ أُؼِٞٓبد ٗظْ ٓغبٛٔخ ٤ًل٤خ -6

 ٖٓ اُغٞدح أٛذاف رؾو٤ن ك٢ أُ٘ظٔخ ٓغبػذح أُؼِٞٓبد ُ٘ظْ ٣ٌٖٔ•

:خلاٍ

 الإٗزبط ػ٤ِٔبد ٝرجغ٤ؾ اُؼ٤ِٔبد خـٞاد رخل٤غ إٕ :الإعشاءاد رجغ٤ؾ–
.الأخـبء اسرٌبة آٌب٤ٗخ ٖٓ ٣وِلإ

 ك٢ أُ٘ظٔبد ٖٓ ًض٤ش ٗغؾذ :Benchmarking ُِزو٤٤ْ ٓ٘بعجخ ٓؼب٤٣ش ٝػغ–

 ٝٓؼب٤٣ش ٓوب٤٣ظ اعزخذاّ خلاٍ ٖٓ ٝخذٓبرٜب ٓ٘زغبرٜب عٞدح ٝسكغ رؾغ٤ٖ

 ثٞػغ أٝ رخظظٜب، ٓغبٍ ٗلظ ك٢ ػ٤ِٜب ٝٓزؼبسف ٓزلن شذ٣ذح عٞدح

 ه٤بط ٣غ٠ٔ .أخشٟ ٓ٘ظٔبد هجَ ٖٓ رـ٣ٞشٛب رْ ٓؼب٤٣ش أٝ ثٜب خبطخ ٓؼب٤٣ش
  .Benchmarking ثبُزو٤٤ْ أُوب٤٣ظ ثزِي ٓوبسٗخ أُ٘ظٔخ أداء
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اُشبِٓخ اُغٞدح إداسح ك٢ أُؼِٞٓبد ٗظْ ٓغبٛٔخ ٤ًل٤خ -6

 ٓوزشؽبد ػ٠ِ اػزٔبدا أُـِٞثخ ثبُزؾغ٤٘بد اُو٤بّ :اُؼٔلاء ٓوزشؽبد رؾو٤ن–

User اُضثبئٖ ٝؿِجبد اُؼٔلاء Demands.  

 اُٞهذ ُزخل٤غ أُؼِٞٓبد ٗظْ اعزخذاّ ٣ٌٖٔ :اُؼَٔ دٝسح صٖٓ رخل٤غ–

 الأخـبء اًزشبف ك٢ أًجش عشػخ ػ٘ٚ ٣٘زظ ٓٔب اُؼ٤ِٔبد ثؼغ لأداء اُؼشٝس١
.ثجغبؿخ الإػٔبٍ ر٘ل٤ز ك٢ أٝ ٝٓؼبُغزٜب

 خبطخ ٓؼِٞٓبد ٝٗظْ ثشآظ رٞعذ :ٝالإٗزبط اُزظ٤ْٔ ٝدهخ عٞدح رؾغ٤ٖ–

 اُؾبعٞة ثٔغبػذح اُٜ٘ذع٢ اُزظ٤ْٔ ثشآظ ٓضبٍ ٝالإٗزبط، الأداء ثزؾغ٤ٖ
(Computer Assisted Design - CAD) رظ٤ْٔ رؾغ٤ٖ ك٢ رغبػذ اُز٢  

.ٝاُخذٓبد أُ٘زغبد ٖٓ اٌُض٤ش
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