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اٌّسبػشح اٌثب١ٔخ ػششح

:  اٌفظً اٌخبِظ

ئػبدح رظ١ُّ إٌّظّبد ثبعزخذاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد

Redesigning the Organization with Information System 
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ػٕبطش اٌّسبػشح

إٌظُ رط٠ٛش1.

ٚاٌظ١بٔخ الأزبج اٌزسٛي، الاخزجبس، اٌجشِدخ، اٌزظ١ُّ، اٌزس١ًٍ،أ-

إٌظُ ٚرظ١ُّ ّٔزخخ2.
ا١ٌٙى١ٍخ اٌطشقأ-

اٌزٛخٗ وبئ١ٕخ اٌطشقة-

إٌظُ ٌزط٠ٛش اٌجذ٠ٍخ اٌطشق3.
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 الأٔظّخ ٘زٖ رط٠ٛش ف١ؼزجش ِٚذا٘ب، اٌدذ٠ذح اٌّؼٍِٛبد أٔظّخ أ٘ذاف وبٔذ أ٠ب•

 ٘ٛ وّب ئرّبِٙب ػذَ إٌّظّخ ِٚذساء ِٛظفٛ لازظ اٌزٟ اٌّشبوً ِٓ ٌؼذد وسً

 ٔدبذ ص٠بدح فٟ اٌفشص ثؼغ لاعزغلاي الأٔظّخ رط٠ٛش ٠ٚزُ وّب ٌٙب، ِسذد

.إٌّظّخ

 رط٠ٛش ثذٚسح أزدبِٙب ثّخزٍف إٌظُ رط٠ٛش فٟ ارجبػٙب ٠زُ اٌزٟ الأٔشطخ رغّٝ•

  اٌزسٛي الاخزجبس، اٌجشِدخ، إٌظُ، رظ١ُّ إٌظُ، رس١ًٍ ِٓ رزأٌف اٌزٟ إٌظُ

.ٚاٌظ١بٔخ ٚالإٔزبج

 وبْ أٚ خذ٠ذا إٌظبَ وبْ عٛاء إٌظُ ط٠ٛش فٟ اٌّزجؼخ اٌطش٠مخ اٌذٚسح ٘زٖ رّثً•

.رؼذ٠ٍٗ ٠زُ لبئّب ٔظبِب
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إٌظُ رط٠ٛش ِشازً•

 ثشىً الأٔشطخ ٘زٖ رٕف١ز ٠زُ ِب ػبدح•

 ٘زٖ ثؼغ رىشاس ٠ّٚىٓ وّب رزبثؼٟ،

 ثٕفظ ثؼؼٙب ػٍٝ اٌؼًّ أٚ الأٔشطخ

 ٔٛع ػٍٝ رٌه ٠ؼزّذ ز١ث اٌٛلذ

.اٌّزجؼخ اٌزط٠ٛش طش٠مخ

الاخزجبس
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  رسبٚي اٌزٟ اٌّشىٍخ أٚ اٌّغأٌخ رس١ًٍ ٘ٛ :AnalysisSystems إٌظُ رس1ً١ٍ.

 :ِٓ إٌظُ رس١ًٍ ٠ٚزىْٛ .اٌّؼٍِٛبد ٔظُ ثبعزخذاَ زٍٙب إٌّظّخ

.إٌظبَ رٛاخٗ اٌزٟ اٌّشىٍخ أٚ اٌّغأٌخ رؼش٠ف–

.اٌّغأٌخ ِغججبد ػٍٝ اٌزؼشف–

.اٌسً ٌٙزا اٌّطٍٛثخ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ٚاٌزؼشف اٌسً ٚطف–

 اٌّغزخذ١ِٓ ػٍٝ ٠زؼشف ز١ث ٚإٌظُ ٌٍزٕظ١ُ خبسطخ إٌظُ ِسًٍ ٠ٕشئ•

 ٠فظًّ ثُ .ٚاٌجشِد١بد الأخٙضح ئٌٝ ثبلإػبفخ ٌٍج١بٔبد الأعبع١١ٓ ٚاٌّبٌى١ٓ

 إٌظُ ِسًٍ ٠زؼشف أْ ٠ّٚىٓ .اٌمبئّخ الأٔظّخ رٛاخٗ اٌزٟ اٌّغبئً إٌظُ ِسًٍ

 خلاي ِٓ اٌسٍٛي عزسممٙب اٌزٟ ٚالأ٘ذاف إٌّظّخ رٛاخٗ اٌزٟ اٌّغبئً ػٍٝ

 ِٚمبثٍخ إٌظبَ ػ١ٍّبد ِلازظخ ٚالإخشاءاد، اٌؼًّ ٚأٚساق اٌٛثبئك فسض

.الأعبع١١ٓ إٌظبَ ِغزخذِٟ
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  :AnalysisSystems إٌظُ رس1ً١ٍ.

  اٌمبئُ إٌظبَ رشٛة اٌزٟ اٌّغبئً رظٛس ػٍٝ ٌٍٕظبَ الأٌٟٚ اٌزس١ًٍ ٠غبػذ•

 .ٌٍّٕظّخ خذ٠ذ ٔظبَ رط٠ٛش أٚ ٌزط٠ٛشٖ اٌسٍٛي ٚٚػغ ِٚسذٚد٠زٗ

:إٌظبَ ثزط٠ٛش اٌجذء أعجبة ِٓ•

.ِزٛلغ ٘ٛ وّب رٕف١ز ٠زُ لا إٌظبَ ػًّ ِٓ خضئ١خ فٟ ِشىٍخ زً–

.اٌمبئُ إٌظبَ ػٍٝ خذ٠ذح ٚئخشاءاد رؼذ٠لاد ئػبفخ–

.اٌزىب١ٌف ٚرم١ًٍ الاعزدبثخ عشػخ ِثً اٌسبٌٟ إٌظبَ رسغ١ٓ–

 رٕف١زٖ ٠ّىٓ اٌسً ئرا رسذد اٌزٟ اٌدذٜٚ دساعخ إٌظبَ رس١ًٍ ِشزٍخ رزؼّٓ•

.ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزم١ٕخ اٌّب١ٌخ إٌبز١خ ِٓ ٚئٔدبصٖ
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:اٌدذٜٚ دساعخ :AnalysisSystems إٌظُ رس1ً١ٍ.

Technical اٌف١ٕخ اٌدذٜٚ– Feasibility: ٟ٘ اٌّمزشذ اٌسً ئٔدبص ئِىب١ٔخ دساعخ  

.اٌّزبزخ اٌزم١ٕخ ٚاٌّٛاسد ٚاٌجشِد١بد ثبٌّؼذاد

Economical الالزظبد٠خ اٌدذٜٚ– Feasibility: ٟ٘ إٌظبَ ِٓ اٌّبٌٟ اٌّشدٚد ِمبسٔخ 

.رىب١ٌفٗ ئٌٝ ٔغجخ اٌّطٛس

Legalityاٌمب١ٔٛٔخ اٌدذٜٚ– Feasibility: ٜاٌّؼّٛي ٚاٌزشش٠ؼبد اٌمٛا١ٔٓ ِطبثمخ ِذ 

.ثٙب

Operational اٌزشغ١ٍ١خ اٌدذٜٚ– Feasibility: ٟ٘ إٌظبَ رٕبعت ِذٜ دساعخ 

.اٌسبٌٟ ٚاٌزٕظ١ّٟ الإداسٞ ا١ٌٙىً ِغ اٌّمزشذ
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:اٌدذٜٚ دساعخ :AnalysisSystems إٌظُ رس1ً١ٍ.

:ِشزٍز١ٓ ػٍٝ إٌظبَ رس١ًٍ خلاي اٌدذٜٚ ٌذساعخ سع١ّخ رمبس٠ش رمذ٠ُ ٠زُ–

oٟ٠م١ُ ز١ث خذ٠ذ ٌٕظبَ الأٌٟٚ الالزشاذ ػٕذ ٚرٌه :اٌّششٚع رؼش٠ف ِشزٍخ ف 

 ٠ٕٚزح ٚاٌزم١ٕخ، الالزظبدٞ إٌبز١خ ِٓ إٌظبَ رط٠ٛش خذٜٚ اٌّجذئٟ اٌزس١ًٍ

.ٌلإداسح رمذَ اٌزٟ إٌظبَ رط٠ٛش ِششٚع خطخ اٌّشزٍخ ٘زٖ ػٓ

oٟخذٜٚ دساعخ رم١ُ ز١ث ثذ٠ٍخ زٍٛي ػذح رسذ٠ذ ٠زُ :إٌظبَ دساعخ ِشزٍخ ف 

 ٚا١ٌّضاد ٚاٌؼٛائذ، اٌزىٍفخ ٠ٛطف ٌٍٕظبَ وبلزشاذ رمش٠ش وزبثخ ٠ٚزُ .ِٕٙب وً

 اٌزىٍفخ، ِٓ رشو١جخ أٞ رسذ٠ذ الإداسح ٚػٍٝ .اٌجذ٠ٍخ اٌسٍٛي ِٓ ٌىً ٚاٌؼٛائك

.الأفؼً اٌجذ٠ً رّثً اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزأث١ش اٌزم١ٕخ ٚاٌخظبئض ٚاٌؼٛائذ،

 اٌّذخلاد ٟ٘ ِب إٌظبَ؟ ثٗ ٠مَٛ What ِب :ِثً أعئٍخ ػٓ اٌّشزٍخ ٘زٖ رد١ت–

 إٌظبَ ٠مذِٗ أْ ٠دت ِٚب ٚاٌؼؼف، اٌمٛح ػٕبطش ٟ٘ ِب ٚاٌؼ١ٍّبد، ٚاٌّخشخبد
user اٌّغزخذَ ِزطٍجبد ٌّمبثٍخ اٌّطٛس requirements
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  :AnalysisSystems إٌظُ رس1ً١ٍ.

Information اٌّؼٍِٛبد ِزطٍجبد ثٕبء• Requirements:

 ٌّسًٍ رسذ٠ب الأوثش اٌّّٙخ ٟ٘ اٌّؼٍِٛبد ِزطٍجبد ثٕبء ِّٙخ رىْٛ سثّب–

 رشًّ .ٌٍٕظبَ إٌّزمٝ اٌسً اٌّؼٍِٛبد ِزطٍجبد رٛافك أْ ٠دت ز١ث إٌظُ

  ٠سزبخٙب، ِٓ) اٌّؼٍِٛبد ِٓ إٌظبَ ٠سزبخٗ ِب ػٍٝ اٌزؼشف اٌّّٙخ ٘زٖ

 ثشىً اٌّطٛس إٌظبَ أ٘ذاف اٌّزطٍجبد رس١ًٍ ٠ؼشّف .(ٚأ٠ٓ ٚو١ف ِٚزٝ

 ٚأٞ .ئٔدبص٘ب إٌظبَ ػٍٝ ٠دت اٌزٟ اٌٛظبئف ػٓ ِفظً ٚطف ٠ٚجٕٟ دل١ك

 .ٌزط٠ٛشٖ ثب٘ظخ رىب١ٌف ٚرىجذ إٌظبَ ئخفبق ئٌٝ ٠إدٞ اٌّزطٍجبد ثزسذ٠ذ خًٍ

  الإخشاءاد ٚرسغ١ٓ اٌزذس٠ت ٚرىث١ف الإداسح ػجط اٌّشبوً ثؼغ رزطٍت لذ–

  إٌظبَ ٌزس١ًٍ رسزبج ثبٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ اٌّشبوً ٌٚىٓ .اٌمبئّخ اٌزٕظ١ّ١خ

.ِٕبعت زً ئٌٝ ٚاٌٛطٛي اٌّشىٍخ ٌزشخ١ض
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 :DesignSystems إٌظُ رظ2ُ١ّ.

  ٌّزطٍجبد ٚفمب ئٔدبصٖ إٌظبَ ػٍٝ ٠دت what ِبرا إٌظبَ رس١ًٍ ٠ظف–

  ٘زٖ إٌظبَ ع١ٕدض how و١ف إٌظبَ رظ١ُّ ٠ج١ٓ ث١ّٕب اٌّؼٍِٛبد،

.أ٘ذافٗ ٠ٚسمك اٌّزطٍجبد

 ٠شجٗ ز١ث إٌظبَ ٌٙزا شبًِ اٌّخطط أٚ إٌّٛرج ٘ٛ اٌّؼٍِٛبد ٔظبَ رظ١ُّ–

 اٌزٟ اٌزٛط١فبد وً ِٓ ٠زأٌف ٚ٘ٛ ث١ذ، أٚ ِجٕٝ ػٓ اٌىشث١ٔٛخ إٌغخخ

.إٌظبَ ١٘ٚىً شىً ٚرج١ٓ رسذد

 اٌٛظبئف ئٔدبص ئٌٝ عزإدٞ اٌزٟ إٌظبَ رٛط١فبد إٌظُ ِظُّ ٠فظً–

.إٌظبَ رس١ًٍ ِشزخ خلاي اٌّسذدح

o اٌزم١ٕخ اٌّىٛٔبد خ١ّغ ئٌٝ رزطشق أْ اٌزٛط١فبد ٘زٖ ػٍٝ ٠دت 

.إٌظبَ ِشبوً ٌسً ٚالإداس٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ
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 :DesignSystems إٌظُ رظ2ُ١ّ.

اٌٛطف  اٌخبط١خ 

( ١ِٛ٠خ)اٌزٛل١ذ ( /  رمبس٠ش)اٌّسزٜٛ ( / طجبػخ)اٌٛع١ٍخ اٌّخشخبد 

ِذخً اٌج١بٔبد ( / ِزذاخً/ دفؼخ )اٌزذفك / اٌّظذس اٌّذخلاد  

  الاخطبء/ اٌفؼً  سدح/ إٌّطم١خ / اٌفؼب١ٌخ ٚاٌىفبءح / اٌجغبطخ ٚاخٙخ اٌّغزخذَ 

رظ١ُّ لبػذح 

اٌج١بٔبد 

رظ١ُّ / اٌغشػخ ٚ ِزطٍجبد اٌسدُ / ّٔٛرج اٌج١بٔبد إٌّطمٟ 

رٛط١فبد اٌغدلاد / اٌٍّفبد ٚرٕظ١ُ 

رٛل١ذ اٌّخشخبد / اٌزمبس٠ش اٌّزطٍجخ / ِىٛٔبد اٌجشٔبِح / اٌسغبث١خ اٌؼ١ٍّبد 

؟ أ٠ٓ/ ؟ ِزٝ/ ؟ و١ف/ ٠ٕدض٘ب؟ ِٓ / ِب ٟ٘ الأٔشطخ؟ ا١ٌذ٠ٚخ الإخشاءاد 
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 :DesignSystems إٌظُ رظ2ُ١ّ.

اٌٛطف اٌخبط١خ  

(  اٌثجبد ٚػذد اٌغدلاد)اٌزشغ١ً سلبثخ / اٌّخشخبد / اٌّذخلاد سلبثخ ل١ٛد ٚاٌزسىُ اٌشلبثخ 

(وٍّبد اٌغش)سلبثخ الاخشاءاد / 

اٌسغبثبد  ِشاخؼخ ٚرذل١ك / خطخ اٌطٛاسئ / اٌزسىُ ثبٌٛطٛي الأِٓ 

د١ًٌ اٌّغزخذ١ِٓ / ٚثبئك إٌظبَ / رٛث١ك اٌؼ١ٍّبد اٌزٛث١ك 

الأزمبي / اخز١بس طش٠مخ الاخزجبس / ثذء ئخشاءاد خذ٠ذح / رس٠ًٛ اٌٍّفبد اٌزس٠ًٛ  

اٌدذ٠ذ ٌٍٕظبَ 

اٌزؼشف ػٍٝ ِشافك اٌزذس٠ت / رذس٠ت  ٚزذحرط٠ٛش / اٌزذس٠ت اخز١بس رم١ٕبد اٌزذس٠ت 

رظ١ُّ ١٘ىً / رظ١ُّ اٌؼ١ٍّبد / رظ١ُّ الأػّبي / اٌّٙبَ رظ١ُّ ئػبدح اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ 

ػلالبد اٌّشؤٚع١خ/  إٌّظّخ 
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 :DesignSystems إٌظُ رظ2ُ١ّ.

  رظب١ُِ ػذح ػٍٝ اٌسظٛي ف١ّىٓ ٚاٌج١ٛد، اٌّجبٟٔ ِغ اٌسبي ٟ٘ وّب–

  اٌّىٛٔبد ِٓ فش٠ذ ِض٠ح ٠ّثً رظ١ُّ ٚوً .اٌّؼٍِٛبد ٌٕظُ ِسزٍّخ

 اٌغٌٙٛخ ٟ٘ ثؼؼٙب ػٓ اٌزظب١ُِ ١ّ٠ض اٌزٞ ٌٚىٓ .ٚاٌزم١ٕخ اٌزٕظ١ّ١خ

 ِٓ ِسذدح ِدّٛػخ ػّٓ اٌّؼٍِٛبد ِزطٍجبد ئٔدبص ٠زُ اٌزٟ ٚاٌىفبءح

.ٚاٌض١ِٕخ ٚاٌّب١ٌخ ٚاٌزٕظ١ّ١خ اٌزم١ٕخ اٌؼٛاثط

conceptual ٚاٌّفب١ّٟ٘ إٌّطمٟ اٌزظ١ُّ– or logical design: ٠سذد  

 ٚطف .ٌٍّغزخذ١ِٓ رمذ٠ّٙب طش٠مخ ث١ٕٙب، اٌزٟ ٚاٌؼلالبد إٌظبَ ػٕبطش

 ٚاٌزسىُ ٚاٌشلبثخ اٌزشغ١ً ٚئخشاءاد ٚاٌؼ١ٍّبد ٚاٌّخشخبد اٌّذخلاد

.اٌج١بٔبد ّٚٔبرج
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 :DesignSystems إٌظُ رظ2ُ١ّ.

physical اٌّبدٞ اٌزظ١ُّ– design: رظ١ُّ ئٌٝ إٌّطمٟ اٌزظ١ُّ رشخّخ  

  الارظبلاد، ِٚؼذاد ٚاٌزم١ٕبد، ٚالأخٙضح اٌجشاِح ٌزسذ٠ذ ٌٍٕظبَ فٕٟ

  ٚٚعبئً اٌزشغ١ً ٚطشق ا١ٌذ٠ٚخ ٚالإخشاءاد ٚالإخشاج الإدخبي ٚٚزذاد

.الازز١بطٟ إٌغخ ٚئخشاءاد ٚاٌشلبثخ اٌزسىُ

end (إٌٙبئٟ) اٌّغزخذَ دٚس– user: اٌزٟ اٌّؼٍِٛبد ِزطٍجبد رمٛد 

 اٌّغزخذَ ئششان ٠دت ٌزٌه .إٌظبَ ثٕبء ِدٙٛد وبًِ اٌّغزخذَ ٠سذد٘ب

 ػًّ ٌؼّبْ اٌزظ١ُّ ثؼ١ٍّخ اٌىبفٟ اٌزسىُ ٚئػطبئٗ إٌظبَ رط٠ٛش ثؼ١ٍّخ

 .ٌٍزم١١ٕٓ ٚفمب ١ٌٚظ ٌٍّؼٍِٛبد ٚاٌسبخخ الأػّبي لأ٠ٌٛٚبد ٚفمب إٌظبَ

 ِٓ ٠ٚمًٍ ٌٍٕظبَ ٚلبث١ٍخ فّٙب اٌّغزخذَ اٌزظ١ُّ ػٍٝ اٌؼًّ ٠ٚض٠ذ

.ٚلجٌٛٗ اٌّطٛس إٌظبَ ِزطٍجبد ثزسذ٠ذ أعبع١ب دٚسا فٍٍّغزخذَ .اٌّشبوً
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 :إٌظبَ رط٠ٛش ػ١ٍّخ ِزبثؼخ•

  رس١ًٍ خلاي اٌّج١ٕخ اٌسً رٛط١فبد إٌظبَ رط٠ٛش ِٓ اٌّزجم١خ اٌخطٛاد رزشخُ

 ٟ٘ اٌمبدِخ ٚاٌخطٛاد .و١ٍب ٌٍؼًّ خب٘ض ِؼٍِٛبد ٔظبَ ئٌٝ إٌظبَ ٚرظ١ُّ

ٚاٌظ١بٔخ ٚالإٔزبج اٌزس٠ًٛ الاخزجبس، اٌجشِدخ،
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 :Programming اٌجشِدخ3.

 ئٌٝ اٌزظ١ُّ ِشزٍخ أثٕبء أػذد اٌزٟ إٌظبَ ِٛاطفبد رشخّخ ػ١ٍّخ ٟ٘–

 .إٌظبَ ٌطج١ؼخ ِٕبعجخ ثشِدخ ثٍغخ ِىزٛثخ ثشاِح شفشح

 ٌغخ اٌجشٔبِح، ٚػًّ ٌٛظ١فخ ِخزظش ٚطف :اٌزبٌٟ اٌجشِدخ رزؼّٓ–

  اٌؼ١ٍّبد، خذٌٚخ ٚاٌّخشخبد، اٌّذخلاد رٛط١ف اٌّغزخذِخ، اٌجشِدخ

ٚاٌم١ٛد اٌسذٚد ٌٍؼ١ٍّبد، رفظ١ٍٟ ٚطف

.ٚاٌزٕظ١ت ٌٍزس١ًّ لبثً ثشٔبِح ٘ٛ اٌّشزٍخ ٌٙزٖ إٌٙبئٟ إٌّزح–

 :ٌزٌه طشق ػذح ٕ٘بن ز١ث ثٕفغٙب إٌظُ ثجشِدخ إٌّظّبد ِؼظُ رمَٛ لا–

oاٌدب٘ضح، اٌجشاِح ششاء  

oاٌجشاِح، خذِبد ِضٚدٞ ِٓ اٌجشاِح خذِبد ششاء

oثزٌه ِخزظخ خبسخ١خ ِٕظّبد ئٌٝ اٌجشاِح رط٠ٛش ئعٕبد.
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  :Testing الاخزجبس4.

  إٌظبَ ػًّ طسخ ِٓ ٌٍزأوذ ِٚفظً شبًِ ثشىً إٌظبَ اخزجبس  ٠دت–

.اٌّؼشٚفخ اٌظشٚف ػّٓ اٌّزٛلؼخ إٌزبئح ٚئػطبئٗ

 ِشبس٠غ رخط١ط فٟ إٌظبَ لاخزجبس اٌّخظض اٌٛلذ رمذ٠ش رم١ٍذ٠ب ٠زُ ٌُ–

  ث١بٔبد ثؼٕب٠خ ئػذاد ٠دت :اٌٛلذ وث١شا ٠غزٍٙه ٚالاخزجبس .الأٔظّخ رط٠ٛش

 أْ ٠ّٚىٓ .إٌظبَ فٟ اٌزظس١سبد ٚئخشاء إٌزبئح ِٚشاخؼخ الاخزجبس،

  ػٓ ٔبردخ ش١ٕؼخ أخطبس ٠ٚٛخذ .إٌظبَ ِٓ أخضاء رظ١ُّ ئػبدح رٌه ٠زطٍت

.اٌّشزٍخ ثٙزٖ اٌزغشع

 اخزجبس :إٌشبطبد ِٓ أٔٛاع ثلاثخ ئٌٝ اٌّؼٍِٛبد ٔظبَ اخزجبس رمغ١ُ ٠ّىٓ–
unit اٌجشٔبِح أٚ اٌٛزذاد or program testing ، إٌظبَ اخزجبس  

system testing اٌمجٛي ٚاخزجبس acceptance testing.
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:Testing الاخزجبس4.

  ثشٔبِح أٚ ٚزذح وً اخزجبس ػٍٝ ٠زٛلف :اٌجشٔبِح أٚ اٌٛزذاد اخزجبس–

 ػّبْ ٘ٛ الاخزجبس ٘زا ِٓ اٌٙذف أْ ٠ٚؼزمذ .إٌظبَ فٟ ِٕفشدح ثطش٠مخ

  ٌلاخزجبس إٌظش ٠دت .ٚالؼ١ب ِغزس١ً ٘زا ٌٚىٓ الأخطبء ِٓ اٌجشٔبِح خٍٛ

 اٌجسث ِٓ ثذلا ٠فشً اٌجشٔبِح ٌدؼً اٌغجً وً ئ٠دبد ػٍٝ اٌزشو١ض أٔٗ ػٍٝ

.اٌّشىٍخ رظس١ر ٠ّىٓ إٌظبَ فشً رسذ٠ذ ٚػٕذ .اٌجشٔبِح فٟ الأخطبء ػٓ

 ئرا رسذ٠ذ ٠سبٚي .وىً اٌّؼٍِٛبد ٔظبَ ػًّ ثبخزجبس ٠مَٛ :إٌظبَ اخزجبس–

 ٠ٛخذ ٚئرا ٌٙب ِخطط ٘ٛ وّب ع٠ٛخ عزؼًّ إٌّفظٍخ اٌٛزذاد وبٔذ

 ٚفمب ١ٌؼًّ طُّ اٌزٟ ٚاٌطش٠مخ اٌسب١ٌخ إٌظبَ ػًّ طش٠مخ ث١ٓ رؼبسع

 لّخ ٚئداسح اٌٍّف رخض٠ٓ لذسح الأدبص، ٚلذ اخزجبس أ٠ؼب ٠ٚزُ .ٌٙب

.ا١ٌذ٠ٚخ ٚالإخشاءاد اٌزشغ١ً ئػبدح ٚلذساد الاعزشخبع، اٌزس١ًّ،



King Faisal University [        ] خبٌذ عؼ١ذ خ١ًٍ. د

Systems Developmentرط٠ٛش إٌظُ  -1
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:Testing الاخزجبس4.

  خب٘ض إٌظبَ ثأْ إٌٙبئ١خ اٌشٙبدح اٌمجٛي اخزجبس ٠ضٚد :اٌمجٛي اخزجبس–

 اٌّغزخذ١ِٓ لجً ِٓ إٌظبَ اخزجبس رم١١ُ ٠زُ .الإٔزبج ئػذاداد فٟ ٌلاعزخذاَ

  ِّب إٌظبَ أخضاء وً ػٓ ِشػٟ ٠ظجر ػٕذِب .الإداسح لجً ِٓ ِٚشاخؼزٙب

.رشو١جٗ لإخشاء سع١ّب إٌظبَ ف١مجً ِؼب١٠شٖ، ِغ ٠زٛافك إٌظبَ أْ ٠ؼٕٟ

 ِغ ثبلاشزشان اٌزط٠ٛش فش٠ك لجً ِٓ ئػذاد٘ب ٠زُ :الاخزجبس خطخ–

 ػًّ ئٌٝ رإدٞ اٌزٟ ٌغٍغٍخ اٌؼشٚس٠خ اٌزشر١جبد ٚرزؼّٓ اٌّغزخذ١ِٓ

.طس١ر ثشىً إٌظبَ



King Faisal University [        ] خبٌذ عؼ١ذ خ١ًٍ. د

Systems Developmentرط٠ٛش إٌظُ  -1
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:conversion اٌزسٛي4.

 أسثؼخ ٠ٛخذ .اٌدذ٠ذ إٌظبَ ئٌٝ اٌمذ٠ُ إٌظبَ ِٓ الأزمبي ػ١ٍّخ ٘ٛ–

:الأزمبي ٘زا ٌزطج١ك اعزشار١د١بد

Parallel اٌزٛاصٞ ئعزشار١د١خ1) Strategy: 

oُإٌظب١ِٓ أْ أٞ اٌمذ٠ُ، إٌظبَ رشغ١ً أثٕبء اٌدذ٠ذ إٌظبَ رشغ١ً ٠ز  

 اٌد١ّغ ٠طّئٓ ززٝ ص١ِٕخ فزشح خلاي ٚرٌه اٌٛلذ، ثٕفظ ِؼب ٠شزغلاْ

.٠ؼًّ أْ ٌٗ ِٚخطط ٠دت وّب ٠ؼًّ اٌدذ٠ذ إٌظبَ ثأْ

oإٌظبَ فٟ ِشبوً أٞ ظٙٛس ٠إثش لا ز١ث أِبٔب أوثش اٌطش٠مخ ٘زٖ رؼزجش 

 اٌطش٠مخ ٘زٖ رغزؼًّ ٌزٌه اٌٛلذ، ثٕفظ اٌمذ٠ُ إٌظبَ ٌؼًّ ٔظشا اٌدذ٠ذ

.اٌؼًّ ػٓ اٌزٛلف طج١ؼزٙب رسزًّ لا اٌزٟ الأٔظّخ ِغ
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:conversion اٌزسٛي4.

Direct اٌّجبشش الأزمبي ئعزشار١د١خ2) Cutover Strategy:

oُٚلذ فٟ ِٚجبشش وبًِ ثشىً اٌمذ٠ُ إٌظبَ ِىبْ اٌدذ٠ذ إٌظبَ ئزلاي ٠ز 

 ثزشغ١ً اٌجذء ٠ٚزُ رّبِب اٌمذ٠ُ إٌظبَ اٌؼًّ ئ٠مبف ٠زُ ز١ث ِسذد

.فٛسا اٌدذ٠ذ إٌظبَ

oأوثش خذا، ِىٍفخ ٚرظجر خذا خطشح الإعزشار١د١خ ٘زٖ رؼزجش ِٓ 

.اٌدذ٠ذ ثبٌٕظبَ خغ١ّخ أخطبء ٚخٛد زبي فٟ اٌزٛاصٞ، ئعزشار١د١خ

Pilot اٌزدش٠ج١خ اٌذساعخ ئعزشار١د١خ3) Study Strategy:

oُٚازذ لغُ ِثً إٌّظّخ ِٓ ِسذٚدح ِٕطمخ فٟ اٌدذ٠ذ إٌظبَ رطج١ك ٠ز 

 ِشبوً دْٚ ِٓ إٌظبَ ػًّ فبػ١ٍخ ثجزذ ٚئرا اٌزدشثخ، عج١ً ػٍٝ

.ِشازً ػٍٝ أٚ ٚازذ ٚلذ فٟ ئِب الألغبَ ثبلٟ ػٍٝ ثغ اٌؼًّ ف١ؼُّ



King Faisal University [        ] خبٌذ عؼ١ذ خ١ًٍ. د

Systems Developmentرط٠ٛش إٌظُ  -1
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:conversion اٌزسٛي4.

Phased اٌّشز١ٍخ اٌطش٠مخ ئعزشار١د١خ4) Approach Strategy:

oُعٛاء ِشازً ػٍٝ اٌدذ٠ذ ثبٌٕظبَ اٌؼًّ ٠ز:

ٍٝثشىً اٌدذ٠ذ اٌشٚارت ٔظبَ ٌزطج١ك ِثلا، اٌٛظبئف ِغزٜٛ ػ 

  ٠أخزْٚ اٌز٠ٓ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ إٌظبَ رطج١ك أٚلا ٠زُ ٌٍّٕظّخ، شبًِ

 رطج١ك ٠زُ أشٙش ػذح ثؼذ ثُ اٌغبػخ، زغبة ػٍٝ أعجٛػ١خ سٚارت

.شٙش٠خ سٚارت ٠زمبػْٛ اٌز٠ٓ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ إٌظبَ

ٍٝاٌفشع فٟ إٌظبَ ٠طجك ِثلا، اٌزٕظ١ّ١خ اٌٛزذاد ِغزٜٛ ػ 

 ػذح ثؼذ اٌجؼ١ذح اٌزشغ١ً ٚزذاد ػٍٝ ثُ أٚلا ٌٍّٕظّخ اٌشئ١غٟ

.أشٙش
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 ػٍٝ اٌّغزخذ١ِٓ رذس٠ت اٌدذ٠ذ ٌٍٕظبَ اٌمذ٠ُ إٌظبَ ِٓ الأزمبي ٠زطٍت•

 و١ف ٠ج١ٓ اٌزٞ اٌّفظً اٌزٛث١ك ئٔٙبء اٌزسٛي ٚلذ خلاي ٠ٚزُ .إٌظبَ اعزخذاَ

 اٌزذس٠ت فٟ لاعزخذاِٗ ٚاٌّغزخذَ اٌزم١ٕخ إٌظش ٚخٙخ ِٓ إٌظبَ ٠ؼًّ

 ثفشً ٚاٌزٛث١ك إٌّبعت اٌزذس٠ت فٟ إٌمض ٠ٚغبُ٘ .ا١ِٛ١ٌخ ٚاٌؼ١ٍّبد

.خذا ُِٙ إٌظبَ رط٠ٛش ػ١ٍّخ ِٓ اٌدضء ٘زا اػزجبس ٠ّىٓ ٕ٘ب ِٓ ، إٌظبَ

:MaintenanceandProduction ٚاٌظ١بٔخ الإٔزبج5.

 لجً ِٓ إٌظبَ ٠م١ُّ اٌدذ٠ذ، إٌظبَ رشو١ت ثؼذ اٌّشزٍخ ٘زٖ رأرٟ :الإٔزبج–

.أخٍٙب ِٓ طٛس اٌزٟ أ٘ذافٗ رسم١ك ِذٜ ٌزسذ٠ذ ٚاٌف١١ٕٓ اٌّغزخذ١ِٓ

 ٚئػبفخ الأخطبء، رظس١ر خلاي ِٓ إٌظبَ رسغ١ٓ ِزبثؼخ ٟ٘ :اٌظ١بٔخ–

  ٚرغ١١ش إٌظبَ ٚوفبءح فبػ١ٍخ ٚص٠بدح اٌدذ٠ذح، الازز١بخبد ٌزسم١ك اٌٛظبئف

.ٚاٌزٛث١ك ٚاٌجشِد١بد الأخٙضح
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Systems إٌظُ ٚرظ١ُّ ّٔزخخ• Modeling and Designing:

:ِثً إٌظُ ٚرظ١ُّ ٌّٕزخخ اٌّغزخذِخ اٌطشق ِٓ اٌؼذ٠ذ ٠ٛخذ–

Structured ا١ٌٙى١ٍخ إٌّٙد١خ– Methodologies: َ٘زٖ رغزخذ  

.َ 1970 ِٕز إٌظُ ٚرظ١ُّ رس١ًٍ رٛث١ك، فٟ إٌّٙد١خ

oخطٛح اٌزط٠ٛش ِٕٙد١خ رٛػ١ر ٚعبئً رغزخذَ لأٔٙب ١٘ى١ٍخ ع١ّذ 

.عبثمزٙب ػٍٝ رؼزّذ خطٛح وً ز١ث خطٛح

oثزد١ّغ رمَٛ ز١ث ٚالإخشاءاد اٌؼ١ٍّبد ػٍٝ إٌّٙد١خ ٘زٖ رشوض 

.إٌظبَ ػجش اٌج١بٔبد ٚرٛص٠غ ٚرشغ١ً ٚرخض٠ٓ

oًاٌؼ١ٍّبد ػٓ اٌج١بٔبد إٌّٙد١خ ٘زٖ رفظ.
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Systems إٌظُ ٚرظ١ُّ ّٔزخخ• Modeling and Designing:

:ِثً الأدٚاد ثؼغ اٌطش٠مخ ٘زٖ رغزخذَ–

oاٌج١بٔبد رذفك ِخطط Data Flow Diagram اٌج١بٔبد رذفك ٌؼشع 

  .اٌؼ١ٍّبد رطج١ك خلاي

oاٌج١بٔبد لبِٛط Data Dictionary ٞػٓ ِؼٍِٛبد ػٍٝ ٠سزٛٞ اٌز 

 .إٌظبَ فٟ اٌج١بٔبد ِٚدّٛػبد اٌج١بٔبد وً

oُا١ٌٙىٍٟ اٌشع Structured Chart ٚاٌٛظ١فٟ اٌزمغ١ُ ِخطط أ 

Functional Decomposition Diagram ّٞٔزخخ فٟ ٠غزخذَ اٌز 

 ز١ث أعفً ئٌٝ أػٍٝ ِٓ ١٘ى١ٍخ طٛسح ػٍٝ إٌظبَ رظ١ُّ ٚػشع

 وً رمغ١ُ ٠زُ ثُ أعبع١خ ٚظبئف ػذح ئٌٝ إٌظبَ رمغ١ُ ف١ٙب ٠ٛػر

.فشػ١خ ٚظبئف ئٌٝ ٚظ١فخ
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Object اٌزٛخٗ وبئ١ٕخ إٌّٙد١بد• Oriented Methodologies:

 اٌزس١ًٍ ػ١ٍّخ فٟ وٛزذح Object اٌىبئٓ ِٕٙد١خ اٌطشق ٘زٖ رغزخذَ–

 رؼًّ اٌزٟ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌج١ب١ٔخ طفبرٗ ث١ٓ اٌى١بْ ِفَٙٛ ٠دّغ .ٚاٌزظ١ُّ

.ػ١ٍٙب ٌٍؼًّ فمط خلاٌٙب ِٓ اٌىبئٓ ث١بٔبد ئٌٝ اٌٛطٛي ٠زُ ز١ث ػ١ٍٙب

 ف١ّب ثبٌزؼبْٚ ٚرؼًّ اٌجؼغ ثجؼؼٙب ِزؼٍمخ وبئٕبد وّدّٛػخ إٌظُ رّٕزج–

.إٌظبَ ٚظبئف لإٔدبص ث١ٕٙب

  اٌظٕف ِثً اٌزٛخٗ وبئ١ٕخ اٌجشِدخ ٌغبد ِفب١ُ٘ ٔفظ إٌّٙد١خ ٘زٖ رشًّ–

 .ٚاٌٛساثخ

Unified اٌّٛزذح إٌّزخخ ٌغخ ثبعزخذاَ إٌظبَ ّٔزخخ ٠ّىٓ– Modeling
Language - UML َاٌغٍٛو١خ أٚ ا١ٌٙى١ٍخ اٌٍغخ ٘زٖ ِخططبد ثبعزخذا.
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Computer إٌظُ ٕ٘ذعخ ِغبػذح ثشاِح• Aided Software
Engineering:

 ٌزم١ًٍ آ١ٌخ ثطش٠مخ رؼًّ إٌظُ رط٠ٛش طشق خؼً ػٍٝ اٌجشاِح ٘زٖ رٙذف–

.إٌظُ رط٠ٛش خلاي اٌّىشس اٌؼًّ و١ّخ

 ِدٙٛد ث١ٓ اٌزٕغ١ك ٚػٍٝ ٚاػر رٛث١ك ػًّ ػٍٝ اٌجشاِح ٘زٖ رغبػذ–

.اٌزط٠ٛش فش٠ك أػؼبء

 سع١ِٛخ ئِىب١ٔبد ِغ اٌشخظ١خ اٌسبعجبد ِغ اٌجشاِح ٘زٖ ِؼظُ رغزخذَ–

.وج١شح (ث١ب١ٔخ)

  اٌزمبس٠ش، ٚاٌشعِٛبد، اٌظٛس لإٔزبج سع١ِٛخ ئِىب١ٔبد اٌجشاِح ٘زٖ رمذَ–

.ٚاٌزٛث١ك اٌجشِدخ شفشح ٚر١ٌٛذ ٚرذل١ك رس١ًٍ ٚعبئً اٌج١بٔبد، لٛا١ِظ
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: إٌظُ ٕ٘ذعخ ِغبػذح ثشاِح•

:ثٛاعطخ ٚاٌدٛدح الإٔزبخ١خ ص٠بدح ػٍٝ اٌجشاِح ٘زٖ رؼًّ–

oاٌجشاِح ٘زٖ فٟ اٌّغزخذِخ ٚاٌزظ١ُّ اٌزط٠ٛش طش٠مخ ئرجبع.

oٓٚاٌف١١ٕٓ اٌّغزخذ١ِٓ ث١ٓ الارظبلاد رسغ١.

oاٌغش٠غ اٌٛطٛي ٌزغ١ًٙ اٌجؼغ ثجؼؼٙب اٌزظ١ُّ ِىٛٔبد ٚرٕظ١ُ سثط 

.ثُٙ اٌخبطخ اٌزظ١ُّ ِخبصْ طش٠ك ػٓ ئ١ٌُٙ

oاٌزس١ًٍ ػ١ٍّبد ِٓ ٌلأخطبء ٚاٌمبثٍخ اٌشٚر١ٕ١خ الأخضاء ِىٕٕخ  

.ٚاٌزظ١ُّ

oٚاٌزسىُ الاخزجبساد ٚئخشاء اٌجشِدخ شفشح ئٔزبج ِىٕٕخ.
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30

: إٌظُ ٕ٘ذعخ ِغبػذح ثشاِح•

  اٌزٟ اٌج١بٔبد خ١ّغ ػٍٝ اٌجشاِح ثٙزٖ اٌخبطخ اٌج١بٔبد ِخبصْ رسزٛٞ–

 اٌؼًّ، رذفك ِخططبد ِثً اٌّششٚع خلاي اٌّس١ٍٍٓ ثٛاعطخ ٚرؼشف ردّغ
 ،UML ِخططبد اٌؼلالخ،-اٌى١بْ ِخططبد ٌٍٕظبَ، ا١ٌٙى١ٍخ اٌّخططبد

 ٚاٌزمبس٠ش، اٌشبشبد أشىبي اٌؼ١ٍّبد، ِٚٛاطفبد اٌج١بٔبد رؼش٠ف

.إٌظبَ اخزجبساد ٚٔزبئح اٌّلازظبد

 ِٓ ٚدػُ إٌّظّخ ِٓ اٌزضاَ رٛفش ِٓ ثذ فلا ثىفبءح اٌجشاِح ٘زٖ لاعزخذاَ–

.إٌظُ رط٠ٛش فٟ اٌجشاِح ٘زٖ دٚس ٌزمذ٠ش إٌّظّخ ثمبفخ فٟ ٚرغ١١ش الإداسح
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: إٌظُ ٌزط٠ٛش اٌجذ٠ٍخ اٌطشق•

 ِشبوً وزٌه ٚرخزٍف ٌٙب اٌفٕٟ اٌزؼم١ذ ِٚذٜ زدُ ز١ث ِٓ إٌظُ رخزٍف–

.زٍٙب الأٔظّخ ٘زٖ رسبٚي اٌزٟ إٌّظّخ

:الاخزلافبد ٘زٖ ِغ ٌٍزؼبًِ اٌّغزخذِخ اٌطشق ِٓ اٌؼذ٠ذ ٠ٛخذ–

Traditional اٌزم١ٍذ٠خ إٌظُ ز١بح دٚسح1. Systems Life Cycle.

.Prototyping إٌظبَ ّٔٛرج ئػذاد2.

End-Users اٌّغزخذ١ِٓ ثٛاعطخ إٌظُ رط٠ٛش3. Development.

Application اٌزطج١م١خ اٌجشاِح زض4َ. Software Packages.

.Outsourcing أخشٜ ِٕظّبد ثٛاعطخ إٌظُ رط٠ٛش5.
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