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 المحاضرة الثامنة

 البحث التقويميتابع 

 البحث التقوٌمً    المعارف والمهارات التً ٌجب توافرها فً القائم بعملٌة  :خامسا  

 سادسا : الإجراءات الواجب الالتزام بها عند القٌام بعملٌة التقوٌم 

 سابعا: محكات القٌاس  فً البحوث التقوٌمٌة

 :المتغٌرات المرتبطة بأدوار القائم بالبحث التقوٌمى:ثامنا  

 خامساً: المعارف والمهارات الأساسية التي يجب توافرها في القائم بعملية البحث التقويمي:   

 :المعارف -ا     

 معارف متصلة بأساسٌات البحث العلمً .1

 أسس تكوٌن المقاٌٌس ووسائل اختبارها .2

 جتماعٌةمكونات الاحتٌاجات الإنسانٌة والا .3

 طرق اختٌار العٌنات .4

 نظرٌات القٌادة .5

 النظرٌات السلوكٌة المعرفٌة .6

 نظرٌات الشخصٌة. 7

 نظرٌات المشاركة. 8

 نظرٌات المنظمات. 9

 منهجٌة دراسة الجماعة. 11

 صٌاغة الأهداف. 11

 أسس تقٌٌم البرامج والمشروعات. 12

 المهارات: -ب   

 ختلفةمهارة إجراء القٌاس والتقوٌم بأنواعه الم .1

 القدرة على تحدٌد الأهداف بطرٌقة قابلة للقٌاس .2

 أن ٌكون لدٌه القدرة على المفاضلة بٌن الاختبارات المتوفرة والتً تناسب كل هدف من أهداف البرنامج المحددة .3

حالة عدم وجود اختبارات أو مقاٌٌس  أن ٌكون لدٌه القدرة على إعداد وتصمٌم اختبارات أو مقاٌٌس مناسبة فى .4

 مناسبة لأهداف معٌنة

 أن تكون لدٌه القدرة على استخدام وتطبٌق الاختبارات أو المقاٌٌس للحصول على البٌانات والمعلومات اللازمة .5
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 أن تكون لدٌه القدرة على تنظٌم المعلومات والبٌانات بطرٌقة تسهل الاستفادة منها .6

 التصرف وتخطى العقبات التى تعوق تطبٌق البرنامجأن تكون لدٌه القدرة على  .7

 أن تكون لدٌه القدرة على القٌام بأدوار مختلفة ومتعددة  كالمستشار والمراقب والإحصائً والإداري. 8

 من خلال مجموعة من المهارات:     

 .فى التأثٌر والتفاعلالمهارة  - .متخذي القرار علىالتأثٌرفى المهارة  -  .فى الملاحظةالمهارة  - .المهارة فى إجراء المقابلة  -

 المهارة فً حل المشكلات. -  .فى التفاوض مع وحدات المجتمعالمهارة  -  .تحلٌل البٌاناتفى المهارة  -

المهارة فً تصمٌم البحوث وأدوات  - المهارة فً تقدٌر الحاجات. - المهارة فً الحوار. -. المهارة فً الابتكار والتجدٌد -

 .القٌاس

 :سادساً: الإجراءات الواجب الالتزام بها عند القيام بعملية التقويم

 تحدٌد المستفٌدٌن الأصلٌٌن من التقوٌم وماهٌة الأنشطة والأهداف .1

 جمع البٌانات عن أنشطة البرنامج وأهداف وأغراضه. .2

 تولٌف المعلومات التً تم جمعها  فٌما ٌمكن أن ٌسمى) النموذج المفترض للبرنامج( .3

وهنا  تحدٌد درجة وضوح النموذج الفرضً للبرنامج بما ٌمكن من إجراء التقوٌم وٌجعل له فائدة بالنسبة للمستفٌدٌن. .4

 ٌمكن الاعتماد على معٌارٌن هما:

 درجة اتفاق المستفٌدٌن من التقوٌم على مجموعة من المقاٌٌس لأنشطة البرنامج وأهدافه. -ا  

التقوٌم على مجموعة الافتراضات المعقولة والقابلة للاختبار حول الصلة بٌن انشطة البرنامج درجة اتفاق المستفٌدٌن من  -ب

 وبٌن نتائجه واثاره.

نموذج للبرنامج قابل للاختبار ٌتضمن فقط انشطة وأهداف البرنامج التى » وٌتوقع أن ٌنتج عن هذه المهمة التوصل إلى   

 قٌقها وحول علاقاتها السلبٌة.ٌوجد اتفاق علٌها حول مقاٌٌس النجاح فً تح

 عرض نتائج هذا التحلٌل على مدٌري البرنامج وعلى المستفٌدٌن من التقوٌم والوصل إلى اتفاق حول خطة التقوٌم. -5

وٌجب على المقوم الانتباه إلى حقٌقة أساسٌة تدور حول وجود بعض الأسباب الكامنة أو الخفٌة من إجراء التقوٌم وهو التقوٌم 

ومن ثم فهى « إساءة التقوٌم» ون على النقٌض من الأغراض المعلنة للتقوٌم وفى مثل هذه الحالة قد ٌطلق على التقوٌم الذى ٌك

 دراسات تقوٌمٌة أغراضها غٌر علمٌة  أغراضها:

 وٌقصد به التركٌز على الأنشطة الخارجٌة للبرنامج لجعله ٌظهر بصورة براقة أمام الجمهورالتلميع:  -1

 محاولة التغطٌة على عٌوب البرنامج وطمسها أثناء إجراء التقوٌم: التزييف -2

 استخدام البحث التقوٌمى لغرض سٌاسى خفى هو تدمٌر البرنامج والقضاء علٌه بسلاح ٌتخذ الصبغة العلمٌة.القتل الخفى:  -3

 : حٌث استخدام التقوٌم كمجرد شعارات دون مضمونالاستعراض الشكلى -4

 : استخدام التقوٌم كأداة لتأجٌل القٌام باتخاذ اجراءات تدعو الحاجة إلٌها بالفعل فً الوقت الحالى.التسويق -5

 من هنا فإن الامر ٌتطلب إدراك العملٌات السٌاسٌة والاجتماعٌة المتصلة بتخطٌط وتنفٌذ عملٌة التقوٌم.  
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 سابعا:محكات القياس فى البحوث التقويمية:

 ات للقٌاس تستخدم لتقدٌر مختلف الجوانب المتعلقة بالبرنامج الأفضل:هناك خمسة أسالٌب أو محك

وٌعنى الجهد بكمٌة وأنواع أنشطة  البرنامج المستخدم لتحقٌق أهداف البرنامج  ) الجهد( الموارد المخصصة للبرنامجالأول : 

 وٌشٌر إلى زمن العمل، النشاط، نطاق استخدام الموارد المادٌة.

كٌف كان البرنامج قادرا على تحقٌق  تغٌٌر اجتماعً باستخدام الأسالٌب الفنٌة ) التأثير(مج الخدماتنتائج برناالثاني: 

 للبرنامج.

 وٌعنى هل البرنامج حق أهدافه؟( ) الفاعلية(محاولة تقدٌر التقدٌرات المتعلقة بالعمٌلالثالث: 

 الكفاءة(جازات.) تحدٌد اقتصادٌات تشغٌل البرنامج بالمقارنة بما ٌحققه من إنالرابع: 

 وهى تعبٌر عن صلاحٌة برنامج معٌن .Quality    الكيفية: الخامس 

 :المتغيرات المرتبطة بأدوار القائم بالبحث التقويمى:ثامناً 

 قد ٌنشأ ما ٌعرف بصراع الدور بٌن مقوم البرنامج وممارسى الخدمة الاجتماعٌة القائمٌن بالتدخل المهنى للأسباب الاتٌة:   

لاف الرؤى حول قضاٌا معٌنة واختلاف القٌم الذاتٌة بسبب العامل الشخصى ، برغم كونهم جمٌعا مهنٌون، وقد ٌترتب اخت -1

 على ذلك عدم الادراك الصحٌح لمواقف الاخرٌن ما قد ٌؤدى إلى صراعات بٌنهم.

برعاٌة المنظمة والمتابعون لها وهذا عادة ما ٌكون الموجه لعملٌة التقوٌم لٌس مدٌر البرنامج أو منفذٌه وإنما المكلفون  -2

 الوضع غالبا  ٌؤدى إلى خلق ضغوط على المقوم حتى أنه ٌنظر إلى التقوٌم باعتباره شرا لابد منه.

القلق العمٌق بشأن التوقعات الناجمة عن التقوٌم من قبل موظفً المنظمة ّ ان لهم مصلحة فً نجاح المنظمة دائما وهذا ما  -3

 ه التقوٌم دائما من وجهة نظرهم ولو كانت نتائج التقوٌم غٌر إٌجابٌة.ٌجب أن ٌنتهى إلٌ

 ولتجنب صراعات الدور ٌنبغً:

 فحص الأدوار العامة للمقومٌن خلال المرحلة الأولى من التقوٌم - أ

 تحدٌد وتوضٌح الظروف المحٌطة بعملٌة جمع البٌانات وفى هذا الاطار ٌجب الاتفاق على:  - ب

تحٌط بالعملاء والمقومٌن والمؤسسة الممولة فٌما ٌختص بجمع وتخزٌن ونشر بٌانات التقوٌم وخطوات  الاخطار التى -

 التعامل مع هذه الاخطار.

 الفوائد التى ستعود على مختلف الجماعات وكٌفٌة تعظٌم هذه الفوائد من قبل المنظمة -

 الٌة إعادة فحص وتعدٌل التقوٌم حال ظهور المشكلات. -

 عل الممول أو المقوم ٌنسحب من البرنامجالظروف التً تج -

 تمرين : ناقش / ناقشى أهم محكات القياس في البحوث التقويمية؟

 


