
د. مهنى عبدالله الدلامي
مستوى رابـ 4 ـع
مهارات التواصل مع ذوي الاحتياجات الخاصه

جدا سهله وللأسف ماتابعة المحاضرات لأنشغالي ولا فتحت الماده الا ليلة الاختبار وهذا اكبر خطاءولا الماده ممتازه والدكتور جدا رائع الله يجزاه خير طبعا للمذاكر وهي ثلاث ساعات يعني ترفع المعدل وتنزله

وان شاء الله راح اجمع اسئلة المواد
المحاضرة الأولى

تعريفات وأشكال الاتصال
عناصر المحاضرة 

· مقدمة .
· تعريفات الاتصال .
· أشكال الاتصال الإنساني .
 (   المقصود بالتواصل عملية تواصل بين مرسل ومستقبل – و عملية تفاعل اجتماعي تهدف إلى تقوية العلاقة الاجتماعية بين المجتمع وتبادل المشاعر والمعلومات بين أفراد المجتمع .)
تعريفات الاتصال
1. لقد اشتقت كلمة اتصال من كلمة لاتينية وتعني المشاركة فنحن نقول يا فلان شاركنا الحديث أو الرأي أو المشورة أو في اتخاذ القرار .~> يعني به ( بعض المشاركات تحاج إلى أشخاص يشتركون في اتخاذ القرار ودائما المجتمعات تعتمد على المشورة وبناء عليه يتم اتخاذ قرار عليه سواء كان ايجابي أو سلبي )
2. يعرف قاموس اوكسفورد الاتصال بأنه ” نقل وتوصيل أو تبادل الأفكار والمعلومات (بالكلام أو بالكتابة أو بالإشارة )“ ؛ ويتم تبادل المعلومات أو الأفكار بين مرسل ومستقبل أو مرسل ومستقبلين .(هذا التعريف يركز على أمور عديدة يتفق مع التعريف السابق انه يوجد هناك نقل وتوصيل وتبادل المعلومات والأفكار لكن هنا حدد لنا ثلاث أنواع من التواصل .. بين أن يكون الاتصال بالكلام لكن هذا غير كافي وقد يكون الاتصال بالكتابة ( البريد الالكتروني ) وبالإشارة ( كلغة الصم – إشارات الجسم (كتعبير الوجه يعي إشارة بقبول الموضوع بابتسامه )
هذه الأنواع الثلاثة ماعلاقتها بذوي الاحتياجات الخاصة ؟ 

علاقتها كبيرة .., فقد يكون الاتصال بالكلام للأشخاص اللذين لديهم إعاقة بصرية – ويكون بالإشارة للأشخاص المعاقين سمعياً .., وقد نستخدم أسلوبين الإشارة والكتابة للمعاقين سمعياً .
3. الاتصال هو ” إرسال المعلومات للحصول على استجابة ” . ( سواء كانت الإجابة ايجابيه لتعزيزها أو سلبية )
4. الاتصال هو ” المشاركة في فكرة أو اتجاه أو موقف ” . ( نحن نحب ونتفق ونصادق من يتفق معنا في الأفكار والاتجاهات والمواقف إذا تم طرح رأي وأيد الفكرة شخص آخر هنا يكون الاتصال )
5. الاتصال هو ” إرسال معلومات من شخص أو مجموعة أشخاص لشخص آخر و آخرين بشكل أساسي من خلال الرموز ” . 
( يرسل معلومات أي كان نوعه من شخص واحد وقد يكون أشخاص والمستقبل لهذه المعلومات قد يكون شخص واحد وقد يكون المستقبل أشخاص عددين كمحاضرة كأمله لأشخاص عديدين من خلال الرموز .)

ماذا تعني الرموز ؟ 

هي أحرف وكلمات والأصوات ( كالمناداة ) والأرقام ( في الإحصاء يعطي رقم بأن مثلا نسبة الذكور 50 والإناث 60 هذا الرقم رمز يجعلنا نلاحظ ما هي الاحتياجات ) وقد يكون بصور .., صورة تكون معبرة عن شيء وفيها تأثير وفيها تواصل أكثر من 100 محاضرة .., نشاهده في الكاريكاتير ..

6. الاتصال هو ” التقاء العقول وإحداث مجموعة من الرموز المشتركة في عقول المشتركين في الاتصال ( المرسل والمستقبل) 
(إذا التقاء عقول يجتمعون ويتفقون هو التقاء حقيقي لمجموعه.., ودائماً الآراء والاتصالات التي يخرج الرأي من عقول كثيرة ويكون نسبة أخطائه قليله أما الرأي أو الاتصال الذي يخرج من شخص واحد يكون نسبة الأخطاء أكثر لان العقول الكثيرة والتحاور الكثير يؤدي إلى إحداث مجموعه من الرموز المشتركة في عقول المشتركين في الاتصال .., إذا هذا التعريف  يؤكد إلى نقطة معينه وهو إحداث التغيير من خلال الرموز قد تكون الكلام – أحرف – أرقام – صور .., كلها قد تؤدي إلى إحداث هذه التغيرات .., الرموز تمثل أشياء حقيقية للحياة بل تشكل صورة ذهنية لهذه الأشياء في عقولنا .., )

في تعليم الأطفال يستخدم لهم الرموز( الصور) أكثر من الكلام  وكذلك لذوي الاحتياجات الخاصة كـ صعوبات التعلم لكي يرسخ المعلومة ..,

من أمثلة عملية الاتصال ( التعليم – الندوة – المحاضرة – المؤتمرات – البيع والشراء – الاستماع للإذاعة – مشاهدة التلفاز- قراءة الكتب )

7. الاتصال هو ” عملية تفاعل اجتماعي يستخدمها الناس لبناء معان تشكل في عقولهم صوراً ذهنية للعالم ويتبادلون هذه الصور الذهنية عن طريق الرموز ” . 
الخلاصة :
هي أن الاتصال ضرورة إنسانية واجتماعية ، فحاجة الإنسان للاتصال لا تقل عن حاجته للأمن والغذاء والكساء والمأوى . وبما أن الإنسان كائن اجتماعي اتصالي فإنه لا يستطيع العيش في معزل عن المجتمع ، فالعزلة نعني العقاب والمرض النفسي أو الانسلاخ عن المجتمع .

(ربط الخلاصة بذوي صعوبات التعلم ,, إذا كان احد أقاربنا يعاني من الإعاقة ولم نهيئ له عملية التواصل مع الآخرين .., يسبب له الإحباط أو المرض أو انحراف حول المجتمع لم يعطى ابسط حقوقه في عملية التعلم كأشخاص ذوي صعوبات التعلم إذا حرمناهم من عملية التواصل ولم يوجد لهم طريقة للتواصل كعقوبتنا لهم ..)
أشكال الاتصال الإنساني 
اللغة : هي نظام من الرموز لها معان تنقسم إلى قسمين :
1. اتصال لفظي ينقسم إلى قسمين :
1- منطوق ( شفوي  ).
2- كتابي . 
(وهذا الطريقة من التواصل يناسب الأشخاص العاديين أو المعاقين القادرين على الاستماع كالمعاقين بصريا أما المعاق سمعياً يستفيد من الكتابي فقط )
وقواعد اللغة تتحكم في الاتصال اللفظي .
2. اتصال غير لفظي إلى قسمين :
1- لغة الإشارات . ( لغة الصم والبكم )
2- لغة أعضاء الجسم . ( لغة الرأس – العينين – تغيرات الوجه ) 
3- لغة الصمت هي لغة من أشكال الغير لفضي في بعض الموضوعات الصمت يؤدي إلى لغة معينه  يكون بعض الأحيان رمز للموافقة .
4- نغمة الصوت برفع الصوت مثلا لتأييد أو معارضه هذا لغة .
5- المكان أو الحيز  قد يكون المكان مجهز ومعد لزائر معين هذه لغة ترحيبي .. ,
والنواحي النفسية والجسدية تتحكم في الاتصال غير اللفظي . 
المحاضرة الثانية 

أوجه التشابه والاختلاف بين الاتصال اللفظي وغير اللفظي.
عناصر المحاضرة 

· مقدمة.
· أوجه التشابه بين الاتصال اللفظي وغير اللفظي. 

· أوجه الاختلاف بين الاتصال اللفظي وغير اللفظي.
· الجمع بين الاتصال اللفظي وغير اللفظي. 

مقدمة :
الاتصال الإنساني :
الاتصال الإنساني اتصال لغوي : فاللغة هي أداة الاتصال وعبارة عن نظام من الرموز لها معان أعطاها إياها الإنسان .
والرمز هو الشيء الذي يمثل أو يرمز إلى شيء آخر .
والكلمة هي عبارة عن رمز يمثل فكرة أو شيئاً في الواقع .
وقد تكون هذه الرموز على شكل أحرف أو أرقام أو ألوان أو زوايا أو خطوط أو كلمات أو إشارات أو لغة أعضاء الجسم ؛ 
قال تعالى :{قال رب أجعل لي آية قال آيتك ألا تكلم الناس ثلاث أيام إلا رمزا }. هذا يدل أن الرمز له معاني ..,
وقال تعالى :{ فأشارت إليه قالوا كيف نكلم من كان في المهد صبيا }. الإشارة وصل لهم معنى معين ..,
أشكال الاتصال:
فالرمز هنا يعني الإشارة فمثلاً H2O هو رمز كيماوي يعني ماء ويعني ذرتين هيدروجين وذرة أكسجين .
وكم2 رمز للمساحة ويعني كيلو متر مربع أو ألف متر مربع .
والألوان هي عبارة عن رموز لها معان ؛ فتأمل معي  إشارات السير الضوئية ؛فاللون الأخضر يعني انطلق والأحمر يعني قف والأصفر يعني احذر أو استعد .
وكذلك أعلام الدول هي عبارة عن رموز لدولها بما تحويه من ألوان وإشارات وأشكال تعبر عن طبيعة بلدانها . 

أشكال الاتصال الإنساني :
تأخذ اللغة التي هي أداة الاتصال والتفاهم بين الناس الشكلين التاليين :
1. اتصال لفظي ( منطوق ومكتوب ) . 
2. اتصال غير لفظي ( لغة الإشارة وأعضاء الجسم ). 

1- أوجه التشابه بين الاتصال اللفظي وغير اللفظي:
الاتصال اللفظي :
1. من إنتاج الإنسان . 
2. يستخدم رموزاً على شكل كلمات منطوقة ومكتوبة .
3. يستخدم رموز لها معان .
الاتصال غير اللفظي :
1. من إنتاج الإنسان . 
2. يستخدم رموزاً على شكل إشارات وحركات.
3. يستخدم رموز لها معان .
2- أوجه الاختلاف بين الاتصال اللفظي وغير اللفظي: 
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3- أهمية الجمع بين الاتصال اللفظي وغير اللفظي:
1. استخدام الاتصال اللفظي وغير اللفظي معاً يساعدنا في التعبير عن مشاعرنا وأفكارنا بقوة ؛ فإذا قلت لصديقك ( أنا احبك ) فأنت تعبر عن مشاعرك بلغة مفعمة بالعواطف وقوة المعنى .
2. قد يكمل الاتصال غير اللفظي الاتصال اللفظي فمثلاً قد يكون لك دين على شخص ما فتطلب منه أن يسدد دينه ؛ فيقول (أنا مفلس ) مع فتح المحفظة ليريه انه مفلس .أو يسألك أحد الناس عن كيفية الوصول إلى مكان ما ، فترشده بالكلمات فأن لم يفهم عليك تقوم برسم خارطة للطريق أو تستخدم الإشارات باليد لتعبر عن الاتجاهات من يمين أو شمال أو غرب أو شرق .
3. في بعض  الأحيان يحل الاتصال غير اللفظي محل الاتصال اللفظي أو يستبدل به .فالصم والبكم من الناس غالباً ما يعتمدون على لغة الإشارة ، وهي لغتهم في الاتصال بالمجتمع .وفي الشفرة العسكرية تستخدم الإشارات والرموز عوضاً عن الكلمات للحفاظ على الأسرار العسكرية ؛ومن دواعي الاحترام في بعض الثقافات أن يبقى الشخص صامتاً في حضرة الآخرين . فالصمت قد يعني الاحترام أو الرضى أو الخجل أو الرفض فنحن نقول ( نطق صامتاً ) أو ( رب صمت أبلغ من كلام ) .قال تعالى :{ فخرج على قومه من المحراب فأوحى إليهم أن سبحوا بكرة وعشياً }فالنبي زكريا عليه السلام خاطب قومه بالإشارة بدلاً من الكلام لأنه نذر للرحمن صوماً عن الكلام .
4. قد يوافق الاتصال اللفظي غير اللفظي : فنحن نتكلم ونكتب ونؤشر بأيدينا أو رؤوسنا أو أعيننا في نفس الوقت .
5. إن استخدام الاتصال اللفظي وغير اللفظي معاً يساعدنا في إعادة الرسالة الاتصالية أو تكرارها . فالمعلم في غرفة الصف يتكلم ويكتب على اللوح ويؤشر بيده وعينيه ليعبر عن أفكاره ومشاعره لإفهام الصف . فهو يعيد ويكرر الرسالة الاتصالية مرة بشكل منطوق وأخرى بشكل مكتوب وثالثة بشكل إشارات أو حركات .
6. في بعض الأحيان يكون الاتصال اللفظي على النقيض من الاتصال غير اللفظي فقد ترى احدهم ترجف يداه ورجلاه من شدة الخوف فتقول له :( لم أنت خائف ) فيرد قائلاً :( أنا لست خائف ) فالاتصال غير اللفظي أصدق وأقوى تعبيراً عن مشاعرنا وأفكارنا لأنه نتاج عمليات أو تفاعلات بيولوجية في الجسم فنحن نستخدم الاتصال غير اللفظي بعض الأحيان دون وعي منا بأننا نستخدمه .

متى نستخدم الاتصال المنطوق وغير المنطوق ؟
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                                           المحاضرة الثالثة

عناصر المحاضرة
)أكدعلى أهميتها الدكتور)هذة المراحل الستة تخطي مرحلة وكأنك تريد أن تصعد سلم وكأن المرحلة من هذة المراحل أي تخطي مرحلة :هو عملية قفز يؤدي الى السقوط وفشل عملية الااتصال
·  • مراحل عملية الاتصال .
• عناصر الاتصال.
• شروط نجاح الاتصال .

مراحل الاتصال:
مراحل الاتصال سته :

· مرحلة إدراك الرسالة.

· مرحلة الترميز .

· مرحلة اختيار وسيلة أو قناة الاتصال .

· مرحلة فك الرموز .

· مرحلة الاستجابة أو ردود الفعل على الرسالة .

· مرحلة فك الرموز الجديدة .

مراحل الاتصال:
أولاً : مرحلة إدراك الرسالة :
يتخذ المرسل أو المصدر في هذه المرحلة قراره بإرسال الرسالة الاتصالية التي تنتج عن فكرة أو مشاعر أو مؤثر يدفعه إلى إرسال رسالته للمستقبل نتفق أن كل مرحلة من هذة الراحل متتابعة ومتسلسلة وتابعة لبعضها ومن مسمى هذة المرحلة أنت تدرك الرسالة التي تريدأن ترسلها للاشخاص في هذةالمرحلة يتخذ المرسل أوالمصدر لهذةالمعلومة قرلر بأرسال الرسالةالااتصالية التي تنبع عن فكرة أومشاعر ومامعنى هذاالكلاام .هنا يكون لديك حافز داخلي لرسال الرسالة انت الآن لماتريدأرسال رسالة لمسؤل معين مثلا تجلس في مرحلة من المراحل تدرك هذةالرسالة كأنك أحساس أن لم تبدءبأي خطوة هي فكرة فقط لكنك تلم بماذا سارسلها؟وماهي الآلية ؟ماهي الكلمات؟ونوع وحجم الرسالة التي سترسلها . 


ثانياً : مرحلة الترميز:
وهي مرحلة تحويل المعاني إلى رموز لغوية , هنا يقوم المصدر بصياغة أو تحويل أفكاره أو مشاعره أو نواياه إلى رسالة اتصالية تكون على شكل رموز لفظية ( منطوقة أو مكتوبة ) ويعتمد نجاح الرسالة على مدى اختيار الرموز المناسبة للمستقبل والموقف الاتصالي الترميزهو مصطلح عملي دائما يستخدمون الترميز :وهو وضع الرموز أنت لديك فكرة وتريد ان ترسل رسالة لوالدتك الفكرة موجودة ولكن ماهي الرموزوالغات التي ستضعها حتى تصل؟وكيف تحول هذة الافكار الى معاني ؟وذكرناهافي السابق يمكن الشخص المستمع يسمعها ويفهمها النجاح في هذة المرحلة على كيفية أختيار الرموز سوئ أشارات أوكلمات في مكانها الصحيح وفي الموقف الصحيح الاجتماعي . 

ثالثاً : مرحلة اختيار وسيلة أو قناة الاتصال:
عملية اختيار الوسيلة التي تناسب طبيعة الرسالة وطبيعة الجمهور المستهدف فقد يختار المرسل واحدة أو عدة وسائل مثل الوسائل التالية :
سمعية كالإذاعة أو بصرية كالمطبوعات أو سمعية/بصرية كالتلفزيون والسينما والفيديو والكمبيوتر .
ويعتبر اختيار الوسيلة المناسبة واستخدام أكثر من قناة لنقل الرسالة من العوامل المهمة لنجاح الاتصال . 
مراحل الاتصال اذا في المرحلة الااولى كانت لدينا فكرة والثانية لدينا كلمات ورموز المختاره باالشكل الصحيح الثالثة هي أختيارالوسيلة ..هل الوسيلة لها أهمية؟قدتكون أهم مرحلة لاانة بدون هذة الوسيلة لاتصل الرسالة واناأقول قلب الااتصال الحقيقي هي الوسيلة وسنربط هذة المرحلة باالتربية والتعليم لصم او صعوبات التعلم :
رابعاً : مرحلة فك الرموز:
وهي عملية تحويل رموز الرسالة الاتصالية الواصلة إلى المستقبل إلى معان .
فهي مرحلة استقبال الرسالة وتحليل رموزها وتفسيرها وفهم معناها ومعرفة مدى تطابقها مع حاجته وقيمه وأفكاره . 
لذا يجب على المستقبل أن يفهممرحلة فك الرموز في حياتنا اليومية نقوم بها في حياتنا اليومية دون شعورنا بذالك ..كلما كانت الرموز واضحة المعاني سهل فك هذة الرموز فأذا كانت الرسالة الواصلةتتماشى مع قيم المرسل الية أوعلى حسب تقبلها للشخص الرسالة أولاً ومن ثم يرد عليها . 
 
خامساً : مرحلة الاستجابة أو ردود الفعل على الرسالة :
الاستجابة تعني مدى قبول أو رفض الرسالة من قبل المستقبل .
وقد تكون الاستجابة مباشرة أو غير مباشرة أو ضعيفة أو قوية أو سلبية أو إيجابية أو عقلية أو مادية .
وتكمن أهمية الاستجابة في أنها تخبرنا عن مدى نجاح الاتصال . 
مراحل الاتصالكماذكرت عن وصول الرسالة سوف تبدء ردود الاافعال أما تكون أيجابية مثل التصفيق هو ردة فعل أيجابية والتذمر والغضب ردة فعل سلبية :

سادساً : مرحلة فك الرموز الجديدة :
هي عملية تحويل رموز الرسالة الاتصالية الجديدة ( الاستجابة ) إلى معان. 
ففي هذه المرحلة يقوم المستقبل الجديد ( المرسل الأصلي ) باستقبال استجابة المرسل ( المستقبل الأصلي ) التي هي على شكل رسالة اتصالية فيفك رموزها ويفهم معناها ، فإن تبين له أن رسالته قد فهمت من قبل المستقبل اطمأن إلى نجاح اتصاله وأن تبين له عكس ذلك عاد وأرسل رسالة اتصالية جديدة ومعدلة وواضحة بشكل يؤدي إلى استيعابها منوهن يكمن سؤال ماهو الفرق بين الرموز الاولى والثانية ؟في المرحلة الرابعة :أنت ارسلت رسالة وهم يحاولون أن يفكونهاويعرفون ماالمقصود فيها أمافي هذة المرحلة:الااخيرة هم الذين ارسلو لك رسالة وأنت تفك هذة الرسالة قبل المستقبل . 

عناصر الاتصال :
يتقسم عناصر الاتصال إلى :

· المصدر / المرسل .

· الرسالة .

· الوسيلة / القناة .

· المستقبل / الجمهور المستهدف .

· الاستجابة : التغذية الراجعة أو رد الفعل .

· التأثير .

عناصر الاتصال :
أولاً : المصدر / المرسل لو قلنا هنا من هو المرسل؟؟؟ولابد ان يكون لدين مرسل حتى يتحقق الاارسال .
المرسل هو منشئ الرسالة . قد يكون شخصاً يتكلم أو يكتب أو يحاضر أو شرطي يؤشر بيديه أو زعيماً سياسياً يلقي خطاباً أو محطة إذاعة أو مطبعة أو محطة تلفزيون . 

ثانياً : الرسالة وهي قلب الااتصال وقد تكون بكلمة فقط .
الرسالة أساس عملية الاتصال لا بل هي قلب عملية الاتصال . 
قد تكون الرسالة على شكل كلمة مطبوعة أو مكتوبة أو موجات صوتية في الهواء أو موجات كهربائية في سلك أو أشارة باليد أو عبوس في الوجه أو ابتسامة عريضة أو صفراء أو مقالة صحفية أو أخبار تلفزيونية ( صوت + صورة + حركة + لون ) أو نشيد وطني أو قصيدة شعرية أو مثل أو عبارة .

ثالثاً :الوسيلة / القناة الوسيلة وهي مهمة وهي قدتكون النجاح السؤال هنا كيف الحواس تكون الوسيلة؟مثلاعندمايتكلم أحد وتضرب كتفة كامؤيد لة :
الوسيلة هي الأداة التي تنقل الرسالة الاتصالية من المرسل إلى المستقبل.
وقد تكون سمعية كما في الإذاعة أو بصرية كما في المطبوعات من صحف ومجلات وملصقات وصور أو سمعية / بصرية كما في التلفزيون أو السينما أو الفيديو أو قد تكون الحواس الإنسانية من سمع وبصر وشم وذوق ولمس كما هو الحال في الاتصال الذاتي .
أو قد لا يكون هناك وسيلة في حالة الاتصال الشخصي ، ويجب على المرسل أن يختار الوسيلة المناسبة لطبيعة الرسالة والمستقبل والأكثر تأثيراً على المستقبلين أو استعمالا من قبلهم والأقل تكلفة .
 
رابعاً : المستقبل / الجمهور أذا عرفت المستقبل سوف اعدل رسالتي وارسلها باالشكل المطلوب المستهدف :
المستقبل هو هدف عملية الاتصال . قد يكون المستقبل رجلاً أو امرأة أو طفلاً أو شاباً أو عجوزاً أو معلماً أو طالباً أو طبيباً أو مريضاً أو صديقاً أو عدواً . 
لذا يجب على رجل الاتصال أن يعرف خصائص المستقبل وطبيعته حتى يتمكن من مخاطبتها وحتى يستحوذ على قلبه وعقله فيستجيب له بسرعة ويتبنى أهدافه الاتصالية التي تهدف إلى تغيير في معلوماته واتجاهاته وسلوكه . 
 
خامساً /الاستجابة قد تكون مؤيدة أو مرفوضة أي بنعم أولا : التغذية الراجعة أو رد الفعل :
الاستجابة هي مدى قبول الرسالة أو رفضها . هي نعم للرسالة أو لا للرسالة – وقد تكون الاستجابة سريعة أو بطيئة أو متأخرة وقد تكون ايجابية أو سلبية . 
وقد تكون الاستجابة على شكل ابتسامة أو عبوس في الوجه أو كلمة طيبة أو اتصال هاتفي أو اتصال على شكل مظاهرة عارمة أو استسلام للعدو برفع الأيدي والأعلام والرايات أو انتخاب زعيم لمنصب ما . 
وقد تكون الاستجابة أو رد الفعل من جنس الرسالة أو قد تكون على النقيض منها : ولكن الاستجابة الناجحة هي التي تنبثق عن الفهم لمحتوى الرسالة وهدف المرسل . والرسالة هي التي تقرر نوع الاستجابة وكذلك الوسيلة .
 
سادساً / التأثير التأثير في تغير الملاحضة في 1-تحويل الفكرة الى رسالة اتصالية 2-ان ترسلها لاتجعلها في الدروج او اعقول 3-اذالم تكن لديك تغذية راجعة فشلت رسالتك واتصالك :
التأثير هو المحصلة النهائية للاتصال . ويتم بتغيير معلومات واتجاهات وسلوك المستقبل بما يتفق وأهداف المرسل .
شروط نجاح الاتصال :

· يجب أن يكون لدى المرسل فكرة ( سياسية ، اجتماعية ، دينية ..الخ )

· الفكرة تصبح رسالة اتصالية .

· ترسل الرسالة .

· يتلقى المستقبل الرسالة .

· يتفاعل المستقبل مع الرسالة ويرسل استجابة أو تغذية راجعة إلى المرسل.

تبدأ عملية الاتصال بأن يكون لدى المرسل أو المصدر فكرة أو مشاعر أو معلومات يريد أن يرسلها للمستقبل بهدف التأثير على معلوماته واتجاهاته وسلوكه ، واضعاً في ذهنه طبيعة المستقبل ولغته وعاداته ودينه وثقافته وحاجاته ، يقوم المرسل باختيار اللغة المعبرة عن أفكاره ومشاعره ويصوغها في رسالة اتصالية ويرسلها في الوقت المناسب إلى المكان المناسب والجمهور المناسب عبر الوسيلة المناسبة لطبيعتها وطبيعة الجمهور المستهدف اذا الخلاصة ونجاح الفكرة ارسال الرسالة والااستقبال والتغذية الراجعة
وسائل نقل الرسائل
لمحاضرة الرابعة

وسائل نقل الرسائل ثمانية سنتكلم عن الوسيلة التي سنستخدمها في نقل هذة الرسائل منها الالفظي تعتمد على تعبيرات الوجه وغيرها خاصة لذوي الااحتياجات الخاصة لصم والبكم وغيرهم فهي للعاديين وغيرهم سوف نقف على بعض الوسائل لنقل هذة الرسائل :
تعبيرات الوجه .
•العينان .
•حركاتالرأس .
•اللمس .
•الصوت .
•حركاتالأرجل .
•المظهرالعام .
•هيئةالوقوف أو الجلوس .

أولاً / تعبيرات الوجه لو اثرت سؤال هنا !!هل تعبيرات الوجه لها معاني؟؟هل تغيرات الوجة ترسل وتستقبل رسائل ؟هذا الوجه أكثرجزء معبر قد تستطيع أن تعرف أن الشخص مريض من وجهه تستطيع ان تعرف ان هذا الشخص يحبك من وجههه؟هل هو غضبان من وجهه ..أذا تعبيرات الوجة هي رسائل حقيقية للمعلومات ..فهي ترسل رسائل حقيقية أكثر وضوح من حتى التي نتلفظ بها ...لماذا؟هي الوحيدة المسؤلة التي تنقل؟حتى نحن في حياتنا العامة نقول أن هذا الشخص فية أرتياح نفس من اين أتى هذا الاارتياح؟من تعبيرات الوجة وهذا يعطينا أشارة أن اللوجه تعبيرات رئيسية في نقل الرسائل فلما نقوم في الااتصالات الغير لفظية مع الااشخاص المحتاجين لها من الصم والبكم وغير ذالك نحن نعتمد على تعبيرات الوجة نشعرة0 هذا الشي ..لكن بعض الاشخاص لدية قدرة وهذه التي ارىأنهم قلة تجد بعض الاشخاص و لدية مصاب ولدية مشاكل ومع ذالك يخرج لزملاائة وأهلة وهومبتسم ومرحب ومهلل وتجد أشخاصفي أتم السعادة ولدية من الرفاهيه مالديةومع ذالك تجد وجهه معبر عن امتعاض وكآبة وضيق موجود لدية :
يعتبر الوجه من أسرع الوسائل التي تنقلالمعاني من المرسل إلى المستقبل وبالعكس . فملامح الوجه تعتبر أكبر مصدرللاتصال غير اللفظي لماذا؟ لأنها تنقل لنا مشاعر الآخرين أو عواطفهم تجاهنا وتكشفعن عواطفنا أو مشاعرنا تجاههم في آن واحد . 
ولكن ليس من السهل دائماً قراءة تعبيراتالوجه لأنها قد تعطينا معاني وتخفي عنا أخرى كثيرة في نفس الوقت .
ومن هذه المعاني التي تفصح عنها تعبيراتالوجه :

العبس \شخص ياتي امامك يعبس وغير مرحب فيك ودل القران الكريم على ذالك في قولة تعالى"عبس وتولى " الاتتفقون معي على ان الحزن من تعبيرات الوجه أن الشخص اذا حزين ويمر بمصائب من التعبيرات الوجة نعرف ذالك.... كانوفي الجاهلية أذا بشر أحدهم باالانثى يكبت ويعبس ويحزن وذكر ذالك في القران الحزن
هي أكثرشيئ واضح حين تى شخص تقول لة أنت اليوم سعيد قال قال تعالى"وجوة يومئذ مسفرة ضاحكة مستبشرة"وأسال اللة ان ينعم علينا مثل هذا الخير السعادة
شخص شقي يعبر عن ذالك معاني كثيرة الشقاء
يعرف المجرم بسمات وعلامات وهناك في المشاهدوالصور يضعون لهم علامات ومعبرات في الوجوة الإجرام
الشخص المستكبر يعبر بكبرة وأزرائة للآخرين ونظراتة للناس الاستكبار
المعنى الذي يعبر عنة تعبيرات الوجة ذالك المؤمن الوجهه يشع نورمن اثر السجود الإيمان
التعجب والااستغراب العجب
\هو تعبير من تعبيرات الوجة من التعرف وجهه انة مذلول من القلق-الخوف-الصحةوغيرها من المعاني الذل

ثانياً / العينان \تعتبر وسيلة ثانية ومهمة من حيث انك لم ترى شخص من عيناه ماذا يقصد :
ترسل العينان وتستقبل العديد من الرسائلالاتصالية غير اللفظية في آن واحد ومن المعاني التي تحملها هذه الرسائل :
الخجل والصدق والكذب والحلال والحراموالثقة والشك والاحترام والاحتقار والحب والكره والعزة والذل والتعبوالراحة والموافقة والرفض والإهمال والحذر والتوتر والقلق والخداع والتجسس والحزن والسخرية .
أمثلة على بعض هذه المعاني :
الحزن .
الخوف .
السخرية .

ثالثاً/ حركات الرأس مثل رفع الراس اوخفضة :
تعطي حركات الرأس رسائل اتصالية غيرلفظية مهمة جداً في عملية التفاعل الاجتماعي . 

ومن هذه المعاني ما يلي :
القبول والرفض والحب والكره والصحةوالمرض والحذر والشك والاعتذار والثقة والصغر والكبر والحزن والعار والخزيوالذل والمهنة والندم والألم والفخر والعزة والخوف والاستكبار ومن الأمثلةعلى ذلك :
الكبربحركات الراس وتعبيرات الوجة .
الذعرباالراس والوجة عموما .
الاعتذاريكون بحركات الراس .
الذل كذالك .
الاستكبارنفس الحالة .

رابعاً / اللمس وقد يسأل سائل هل حركات اليدين ولمس الشخص هي نقل لرسائل؟؟؟إأناأضع لك مثال ومقدمة مثال ومقدمة مثل الشخص الذي يمر بحزن وانت تاتي وتضرب على كتفة أو ضهرة بلمسات تدل على انك معة وكأنك تصبرة ذالك الايدل على معنى واليتيم الذي وصى بةرسولنا الكريم ان المسح على رأسة صدقة التى يدل ذالك الايدل على معاني وكأنك تحتوية والمس يفيد بماذا؟الشخص المعاق بصريايعتمدون على ماذا؟على المس مثل طريقة برايل وايضاالسلام هي عملية لمس باالمصافحة فمجرد اللمس ذالك تقع الذنوب ولذالك حث علية الاسلاام :
اللمس وسيلة هامه لنقل أفكارنا ومشاعرناومعلوماتنا للآخرين سواء أكانت عملية اللمس باليد أو الرأس أو الوجه أوالأنف أو أعضاء الجسم الأخرى .
فعملية اللمس تحمل مشاعر إيجابية وأخرىسلبية يحددها المكان والزمان والجنس والسن والمكانة الاجتماعية والدينوالخلفية الثقافية والعلاقة بين المرسل والمستقبل .
فما هو مسموح به في ثقافة ما محظور فيثقافة أخرى .
ومن معاني اللمس : الحب والكره والتأييدوالتأكيد والمقاطعة والاحترام والاحتقار والمداعبة والحذر والإساءة والعطفوالحنان والتحية والحرارة والبرودة واللطف والقسوة والعزلة والعداءوالصداقة والحرام والحلال .
وعن طريق اللمس نستطيع أن نتعرف علىانفسنا وهذا الكون الذي نعيش فيه ونبني جسور الثقة بيننا وبين الآخرين فيالمجتمع .

خامساً / الصوت صوت الاانسان سوى باارتفاع اوانخفاض بتلعثم او طلاقة :
للصوت عدة معان منها :
•الارتفاع : فارتفاع الصوت يتم عن الغضب والتهديد والقوة والوضوح وعدم الاحترام وبعد مثال على ذالك اتى الدكتور باية لكن غير مطلوبة منك المسافة بين المرسل والمستقبل والألم .
•انخفاضالصوت :ينم انخفاض الصوت عن عدة معان منها الخوف والمرض والخجل والاحتراموالتهديد والسرية .
•سرعةالصوت :هي عبارة عن عدد الكلمات التي تقال في فترة محددة ؛ وتحمل المعانيالتالية / العصبية والغضب والشعور بالخطر والسباق مع الزمن والفرح والدهشةوالتهديد؛ وقد تؤثر سرعة الصوت على المستقبل إيجاباً او سلباً . 
•الصوتالبطيء: نحن نتكلم بصوت بطيء في الحالات التالية : عندما تكون غير متأكدينمن الشيء أو لتوضيح نقطة أو تأكيدها أو عند الترجمة أو إملاء معلومات علىالآخرين أو التأتأة أو التلعثم .
•نوعيةالصوت : تعطينا نوعية الصوت ( حدته وتواصله ونبرته وكونه أجشاً ) واللكنةوالوقوف أثناء الكلام معلومات عن المتكلم من حيث طلاقة لسانه وبلده ومكانته بسرعة الصوت لاتصل الكلمات واضحة والااتصال لايكون باالشكل الصحيح ونوع الصوت يعطي معاني كثيرة في الحدة ونبرة-ووقوفة والغة-الثقافة-فتعرف كل المعلومات من ذالك الاجتماعية وتعليمه وجنسيته وعرقه ولغته وثقافته.
سادساً / حركات الأرجل حركات الاارجل هل لهامعاني ؟نعم الشخص الطبيعي يحرك أرجلة في حالة القلق-والتفكير :
تحمل حركات الأرجل المعاني التالية :
القلق والهدوء والبطء والسرعة والإقداموالإحجام والحذر والجبن والخوف والثقة والقوة والضعف والألم والخطروالسعادة والتواضع والتكبر والذل والعزة والغضب واليأس والاستحياءوالاستكبار . ومن الأمثلة على ذلك:
والتواضع يدل علية قولة تعالى"عبادالرحمن الذين يمشون على الارض هونا واذاخاطبهم الجاهلون قالو سلاما"التواضع .
مشية الاانسان تدل على الكبر الاستكبار .
هي حركات الارجل تدل علية قال تعالى"جاءت أحداهن تمشي على استحياء" الشاهد كيف عرفت أنها تمشي على استحياء من ارجلها في مشيتها الحياء .
جذب الانتباه . 
اللة سبحانة وتعالى حذر النساء من الضرب في أرجلهن حتى لايجذبن الرجال

سابعاً / المظهر العام هل المظهرالعام والمظهر الخارجي للانسان يدل على معاني ؟نعم كاالمكانةالااجتماعية تعرفهامن المظهر وان الاانسان يمر بظروف :
المظهر العام هو هيئة الإنسان من حيثالطول والقصر والنحافة والبدانة والضعف والقوة والصغر والكبر والصحة والمرضولون البشرة والعينين والشعر والملابس تعرف به الشخصية والديانة والمهنة وغيرة التي يرتديها .
فالملابس تعطينا معلومات عن مكانة الشخصالاجتماعية ودينه ومهنته وبلده وعائلته وجنسه ذكراً أم أنثى أو أبيض أوأسود أو أصفر ورتبته في مؤسسته وثقافته وسنه وحالته النفسية . فنظرة الناسلنا تتأثر بنوعية الملابس التي ترتديها وسعرها وجودتها وألوانها .

ثامناً / هيئة الوقوف أو الجلوس كل حركة في الوقوف والجلوس تدل على معاني شخص خافظ الراس قديكون عندة مصيبة :
أن الوقوف بشكل معتدل أو مائل أوالاستناد إلى شيء أو اليدين مضمومة إلى الصدر أو مصفدة إلى خلف الظهروالجلوس مستوياً أو على الجانب الأيمن أو الأيسر أو متكئاً أو مطوي الجسمأو منكمشاً تحمل معاني عديدة منها :
السعادة والحزن والنوم والضعف والقوةوالصحة والمرض والعزلة واليأس والحر والبرد والاحترام والإهمال والراحةوالعقوبة والحرية والسجن وتوتر الأعصاب والاسترخاء.

_________________
المحاضرة الخامسة
أهداف الاتصال :

يهدف الاتصال إلى تغيير في :

1. معلومات .

2. اتجاهات .

3. سلوك المستقبل
أهداف الاتصال :

أولاً / التغيير في المعلومات(معلومات الشخص) يتم على النحو التالي :

‌أ- تزويد المستقبل أو المستقبلين بمعلومات صحيحة وصادقة تمكنه أو تمكنها من اتخاذ القرارات الصائبة والسلوك السويهنا نريد ان نعطية معلومات صحيحة وصائبة أنت لماتريد ترقية شخص معين لديك في العمل ..تريد معلومات الصحيحة من خلاال عملة-وادائة-وتعاونة مع زملاائة هذة المعلومات الصحيحة تجعلك تتخذ القرار الصائب والسلوك الصحيح فالمعرفة هي القوة.

‌ب- تزويد المستقبل بمعلومات جديدة إضافية لم يطلع عليها أو يعرفها من قبل عن الفكرة أو الموضوع أو الشخص مدار البحث ، وهذا من شأنه أن يسهم في اثراء معلومات المستقبل وتجديدها وتوسيع آفاقه ومداركه ويساعده على سرعة التكيف مع نفسه ومجتمعه وبيئته . ومتعثر .انت لماتستمع لمحاضرة يكون لديك بعض المعلومات القليلة واستزدت أو كانت في نقص وأكتملت يكون لديك أثرآء اذا حصلت لك تستطيع التكيف ..مثلالما تتعلم او تقراكتاب معلومات عن كيفية التعامل مع الزوجة أو الزوجة تتعلم كيفية التعامل مع الزوج هذة المعلومات الاأضافية وهذة المعلومات الجديدة والتي لم يكن يعلمها الزوج أو الزوجة اليست أثراء لك أولكي؟؟؟اليس تستطيع بها التكيف مع من هم حولك؟؟ 

‌أ- تصحيح معلومات أو مفاهيم أو أفكار خاطئة علقت في ذهن المستقبل ، فالمعلومات الخاطئة تؤدي إلى ارباك المستقبل وتولد لديه الشك وتؤدي إلى سوء الفهم للأفكار والأشخاص والأمور وبالتالي تؤدي إلى قرارات خاطئة وسلوك خاطيء ومتعثر تصحيح معلومات من خلال عملية الاتصال تستطيع ان تصحح الكثير من المعلومات والمفاهيم والتساؤلات التي قدتكون غير صحيحة فتبدء بتغيير رائك وتصحيح معلوماتك \مث(معلم\معلمة-عند الطلاب مفاهيم ومعلومات خاطئة عن موضوع ديني مثلا..الاتبدء بتاالصحيح لهم *** 
‌ج-إعطاء المستقبل معلومات ناقصة على شكل أنصاف حقائق أو خاطئة أو كاذبة على شكل أكاذيب أو فرض حظر على المعلومات عن طريق الرقابة أو فرض تعتيم إعلامي على المعلومات بطريقة غير مقصودة أو مقصودة لتضليل المستقبل أو المستقبلين كما هو الحال في الحرب النفسية وعمليات تضليل الرأي العام .قد يكون من خلال عملية الااتصال معلومات ناقصة وانتم تعلمون أن الااسلام أجاز في بعض الاامور على المعلومات الغير صحيحة أو التي نطلق عليها نحن(كذب)في حالات محدودة جدا مثل حالات الاصلاح بين طرفين متخاصمين يجوز ذالك أن تقابل الشخص الاآخر وتقول لة ان الشخص اثناءعليك وذكرك باالخير وهو لم يقل قذا الكلاام وكذالك الزوج والزوجة عند الشحنة وعدم الطلاق لاسمح اللة 

وسائل نقل الرسائل:
ثانياً / الاتجاه :هي(توجهاتك\مبادئك\نظرتك\انت لااي امر فاالااتجاه أمرمعقد وأصعب شيئ تغيير الااتجاه او تغيير النظرو الى اتجاه او نظرة اخرى كيف تتعلم اتجاهك فأانت لم تلد من بطن امك وانت تعرف الاتجاة تتعلمة من والديك\اصدقائك\ كلهم يؤثرون في اتجاهاتك ويؤثرون عليك فاالمدرسة تؤثر \والاسرة\الااصدقاء\كلهم يؤثرون في اتجاهات الااشخاص !!!وهناك وسيلة مهمة ولها دور كبير في تغييرالااتجاهات ماهي؟؟انهاالااعلاام \قد يكون وسيلة مهمة وتؤثر بعمق ..مثل بعض الاافكار الامرفوضة في مجتمعاتنا أصبحت مقبولة ولكن التغير ليس بسرعة يريد وقت \مثل الدش (الستلايت)كان في البداية مرفوض كلياحتى وفي بعض الااحيان يصل الرفض الى تكسيرة ..ولكن بدئنا نتقبلة شيئ فشيئ ..وفهمنا ان لدية جانبان سلبي\واجابي 

الاتجاه : عبارة عن إطار مرجعي يزودنا بالمعلومات التي تجعلنا نشعر مع الآخرين أو نتضامن معهم أو نحصل على دعمهم .

ونحن نتعلم اتجاهاتنا من الحياة : من خبراتنا الشخصية ومن تأثير الآخرين علينا ، ومن ردود فعلنا العاطفية ومن الحياة ونتعرف على اتجاهات الناس من سلوكهم لأن اتجاهاتهم تؤثر على سلوكهم .

ويتكون الاتجاه من المكونات التالية (ويتكون من عدة اتجاهات)
الجانب المعرفي ( اعتقادات وحقائق ومعلومات ) .المعرفة من حقائق ومعلومات ومكونات من خلاالها تستطيع تغيير اتجاهاتك فعلينا نحن في مجال التربية والتعليم في مجال التربية الخاصة أن نغير الااتجاهات الخاطئة من خلال ماذا؟؟من خلال أعطائنا لاابنائنا وبناتنا المعلومات الصحيحة 
الجانب العاطفي ( مشاعر الحب والكراهية ) .(تغيير الااتجاة وى تستصغر هذا الجوانب وهذة المشاعر قد يكون الشخص لدية مبادئ ولكن من أجل أبنائة أو اصدقائة يغيره محبة وكذالك الكرة 
الجانب السلوكي ( العمل ) ...(العمل)عندما تقوم وتبدة باالعمل فعندما تعمل تبدء بتغيير اتجاهك لاانك تمارس في الحياة العملية أمور كثيرة وحقائق كنت تجهلها والااحتكاك في بعض الااشخاص ايضا يغير (يجب التركيز عليها قالها الدكتور) ثالثاً/ سلوك المستقبل : عملية تغيير هذة السلوك من خلال عملية الااتصال 



ويهدف المصدر أو المرسل أن يؤثر على اتجاه المستقبل في الجوانب التالية :

‌أ- تقوية أو تعزيز الاتجاه الموجود لدى المستقبل . التعزيز او التغيير الى الاافضل او الااسوء 

‌ب- تعديل اتجاه المستقبل نحو الأفضل أو الأسوء. يكون التعديل الى الخير او الشر \مثل الااصدقاء قد يكون معهم في التدخين والمخدرات ..وغيرة
‌ج- تغيير اتجاه المستقبل .(قد يكون تغييرالااتجاهات كلية ومرة بعض الااشخاص يقومون بتغيرا اتجاهاتهم مباشرة بعد عملية الااتصال) ويغير الناس اتجاهاتهم لسببين عاميين :لو سالتكم(لماذا يغير الناس اتجاهاتهم ؟؟
1. للقيام بالأعمال بشكل أفضل أو لإشباع حاجات الفرد الداخلية .

2. للحصول على قناعة داخلية إلى حد ما .
- د ـ تعديل أو تغيير السلوك العلني للمستقبل أو للمستقبلين ، كالقيام إلى الصلاة عند استماع الأذان أو المسارعة في التبرع لمشروع خيري عند الاستماع . والكثير من الاامثلة بعض الااشخاص يقومون باالتدخين
وبعد سماع محاضرة يعلن التوبة والااقلااع عنة وغيرة مثل الصلاة المقصر بها بعد المحاضرة يتوب أو فعل الخير مثل الصدقة دائما النساء بعد محاضرة وسماع مشروع خييري يتسابقن لفعل الخير والمساهمة .... 

المحاضرة السادسة
وظائف الاتصال : في رائيكم هل الااتصال لة وظيفة معينة؟؟؟ نعم لة لنرى..ذالك  
للاتصال عدة وظائف منها :
1. وظيفة تثقيفية . 

2. وظيفة تعليمية .\انا اريد من عملية الااتصال أن ازودالطلاب أو الطالبات بمعلومات تعليمية لهم حتى يتدربون عليها ويستفيدون منها في حياتهم العملية  

3. وظيفة اجتماعية .

4. وظيفة سياسية  .

5. وظيفة فكرية ( دينية )  .

وظائف الاتصال :
للاتصال عدة وظائف منها:
6. أولاً / وظيفة تثقيفية : من عنوانها تثقيف بمعنى أن ألاهداف من عملية الااتصال تثقيف المستقبل وتهدف الى تزويد الناس بي المعلومات النافعة لهم في جميع نواحي حياتهم \هذة المعلومات  التي أحاول بتثقيفهم فيها قد تكون معلومات صحية عن صحة الاانسان وقدتكون أجتماعية عن حياتك الااجتماعية أو كيفية التعامل مع المجتمع أو سياسية عن اخبار الناس ***المعلومات أو الوظيفة التثقيفية لاتكون فقط عن طريق التعليم المباشر أو التعليم المنطوق ***قديكون ايضامن خلال القراءة قد تجد بعض المجلاات تكتب في الجانب الااجتماعي وهي عملية أستزادة في هذا المجال ...نحن نستزيدمن هذة المجلة  

يهدف الاتصال إلى تزويد الناس بالمعلومات النافعة لهم في جميع نواحي حياتهم المختلفة .

من صحية واجتماعية وسياسية وتزويد الناس بأخبار البيئة والمجتمع الذي يعيشون فيه . 

ثانياً / وظيفة تعليمية : .\انا اريد من عملية الااتصال أن ازودالطلاب أو الطالبات بمعلومات تعليمية لهم حتى يتدربون عليها ويستفيدون منها في حياتهم العملية  

الاتصال عملية تفاعل اجتماعي بين الأستاذ والطالب فيها أخذ وعطاء وفعل ورد فعل وتعليم وتعلم وتهدف إلى تغيير السلوك .

فالتعليم يعني التغيير المستمر في سلوك الفرد وذلك بتزويد الطالب بالخبرات!!!أحاول أن ازودة بالخبرة  والمواقف!!!في جميع المواقف التي تتعرض لها في المستقبل كيف يتفاداها  والأفكار!!!كيف اجعلة ينمي أفكارة في الشكل الصحيح  والقيم الاجتماعية!!!كيفية غرس القيم الحقيقية من خلاال التعليم \مثل في المرحلة الاابتدائية أزرع لدية قيم حب الوطن ..برالوالدين الاايخاء....عدم الكراهية قيم وقيم..و..و..تساعدة على التكيف مع المجتمع والبيئة والمستقبل  التي تساعده على التكيف مع مجتمعه . 
وظائف الاتصال 
للاتصال عدة وظائف منها:
ثالثاً / وظيفة اجتماعية :\هل التواصل يحقق وظيفة أجتماعية؟؟هل يؤدي الى الترابط بين أفراد المجتمع ؟؟نعم نحن من خلال عملية الااتصال يحدث بيننا تفاعل أجتماعي  مثل الزملاء في الاابتدائي أو الثانوي أو الجامعة هؤلاء زملائنا في الدراسة ..من اين اتت هذة الوظيفة الااجتماعية ؟؟من خلاال التقنيات الحديثة الجوال *******..الاانترنت.... هناك عملية اتصال وتفاعل

الاتصال عملية تفاعل اجتماعي تقوم بنقل معلومات وتهدف إلى تغيير السلوك الإنساني .

فالاتصال أداة فعالة في تكوين العلاقات الإنسانية عن طريق تسهيل تبادل المعلومات بين الناس . 

للاتصال عدة وظائف منها:
رابعاً / وظيفة سياسية :\ها السؤال يسهم في التثقيف السياسي ؟؟؟هل الااتصال لة دور في موضوع السياسة ؟؟؟نعم ان من اكثر الاامور في السياسة هي من عمليات الااتصال ...يجعلها هي تثقيف واحترام وتوطيد علاقات احترام ...ويساهم في تشكيل الرئ العام ..والردعلى الدعاية المغرظة ...اذا تجعلنا مجتمع يتمتع باالسلاام بين جميع افرادة وان نجعل الاانسان توجهه لتوجه سياسي معين..

يسهم الاتصال في التثقيف السياسي ، ويسهل كذلك الاتصال بين الحاكم والمحكوم ويوطد العلاقة بين القائد وشعبه . 

خامساً / وظيفة فكرية ( دينية ) :\تستطيع من خلاال عملية الااتصال غرس القيم الفكرية الدينية من خلال عمليةالااتصال نحن نصبح في عملية دعوة  فلالولم تكن هناك اتصال حقيقي لماكانت هناك دعوة فاالرسول علية الصلاة والسلام لم ينشر الااسلام الامن خلال الاتصال وتستطيع تغيير المعتقدات الخااطئة او التطبيقات الدينية الخاطئة 
للاتصال دور كبير وفعال في نشر الدعوات والتعاليم الدينية .

فالاتصال مثلاً يسهم في نشر الدين الإسلامي في شتى بقاع الأرض لكونه رسالة عالمية لكل الناس في كل زمان ومكان   . 

خصائص الاتصال :تميز الااتصال باالعديدمن الخصائص نذكرهاونقف عندكل واحدة منها...

1. الاتصال عملية ديناميكية .
2. الاتصال عملية مستمرة .

3. الاتصال عملية دائرية .

4. الاتصال عملية لا تعاد .

5. لا يمكن إلغاء الاتصال .

6. الاتصال عملية معقدة .
خصائص الاتصال :
أولاً / الاتصال عملية ديناميكية :\هذة اول خاصية ***كلمة دنيماكية ماذاتعني؟؟؟نعني عمل تعني حراك في عملية مستمرة وحراك دينماكية فيهااخذ وعطاء
الاتصال عملية تفاعل اجتماعي يتم فيها تبادل المعلومات والأفكار بين الناس . 

ثانياً / الاتصال عملية مستمرة :يعني انهاكانت قبل اننوجد وبعد ماوجدنا فهومستمر ماستمرت حياة الدنيا ولااخرة 

الاتصال حقيقة من حقائق الكون المستمرة إلى الأبد ، فليس لها بداية أو نهاية فنحن في اتصال دائم مع أنفسنا ومجتمعنا . 

ثالثاً / الاتصال عملية دائرية :كيف عملية دائرية ؟؟أي ان هناك 
[image: image3]
لا تسير عملية الاتصال في خط واحد من شخص لآخر فقط .

بل تسير في شكل دائري حيث يشترك الناس جميعاً في الاتصال في نسق دائري فيه إرسال واستقبال وأخذ وعطاء وتأثير وتأثر يعتمد على استجابات المرسل والمستقبل .

رابعاً / الاتصال عملية لا تعاد :وهذ الخاصية قدتكون ايجابية او سلبية انت لما يكون لديك جوال وترسل رسالة عتاب لشخص وتنطلق هذة الرسالة هل تستطيع ان تعيدها ؟؟؟لاتعيدها ذهبت فهي عملية لاتعاد ...ومن الغير الممكن ان تعيدها 

تتغير الرسالة الاتصالية بتغير الأزمان والأوقات والجمهور المستقبل وكذلك معناها. 

فرسائل الأمس الاتصالية ليست كرسائل اليوم أو الغد .

خامساً / لا يمكن إلغاء الاتصال :\حذر الرسول صلى اللة علية وسلم  من الكلام وذر ان اكثر الناس يدخلون النار  من حصاد السنتهم ...فنحن دائما المشكلة نقول زلة لسان ولم احسب الحساب الصحيح في مثلا\عمليات الطلاق لماتجلس معه ترى ان السبب بسيط فلابد من التفكير قبل الطلااق لاان الرسالة لاتعود ....ففي التربية والتعليم قبل ان تطلق معلومات تأكد من صحتها ومناسبتها فهي لاتعود بعد اطلااقها***
ليس من السهل إلغاء التأثير الذي حصل من الرسالة الاتصالية وأن كان غير مقصود ، كزلة اللسان أو الخطأ في تخير الزمان أو المكان أو الموقف الاجتماعي . 

سادساً / الاتصال عملية معقدة :\حتى لمانحن عرفناها هي عملية معقدة تتحكم فيها الظروف والحياة ولااصدقاء والمكان والزمان لكن نحن بعد معرفة شروطها وكيفيتها ان نفهمها ونبسطها 

الاتصال عملية تفاعل اجتماعي تحدث في أوقات وأماكن ومستويات مختلفة , فهي عملية معقدة لما تحويه من أشكال وعناصر وأنواع وشروط يجب اختيارها بدقة عند الاتصال وإلا سيفشل الاتصال  , فهناك العشرات يجب أخذها في الحسبان قبل القيام بالاتصال . 

____________________________
                                           المحاضرة السابعة

• أمثلة على انماط الاتصال سوف نتكلم عن بعض الاانماط والتي قدنلاحضها وبعضها قد نراها في اعمالنا من الاعلى الى الاسفل أو العكس وسنرى مميزاتها 
أنماط الاتصال :لو وضعنا مقدمه ماالمقصود باانماط الااتصال؟؟من المعلوم ان الااتصال يأخذ عدد من التصنيفات سوء ذالك على النموذج أو على اساس الهدف منه أي الاتصال قد يحددهدفك أو من حيث الااتجاه ماهو اتجاهه أي من الااسفل الى الااعلى او من الااعلى الى الااسفل او طولي او عرضي وكم الااشخاص المستخدمين ....أشكالهم....أعدادهم
يأخذ الاتصال عدد من التصنيفات ، سواء كان ذلك على أساس النموذج أو الهدف من عملية الاتصال ، أو من حيث اتجاهه ، أو الوسائل المستخدمة فيه ، أو في ضوء كم الاشخاص المشاركين في العملية ، أو من حيث عملية الاتصال ذاتها .
أمثلة أنماط الاتصال
فهناك مثلاً :
نمط اتصال أولي / مباشر :وهذ النمط ابسط انواع الاتصال ومن كلمه اولي هو نمط اتصال اولي مباشر مثل\الااتصال الذي يحدث بين الاسرة اوالااب يتحدث مع ابنه ...الزوج يتحدث مع زوجته ...حتى امام المسجد يتحدث مع الجماعه هو نمط اتصال اولي 
وهذا النمط يشير إلى ذلك الأسلوب الذي تتم فيه عملية انتقال الأفكار والمعاني (سوى مني انا كاأب وغيرة)، في إطار علاقة أولية ،(أي علاقة بسيطة ..أسرة ..أصدقاء...أخوان..وغيرهم) أي من خلال علاقات اتصال الوجه للوجه(يكون القاء مباشر أنت تلتقي بوالديك ..تلتقي بااصدقائك ، والتي تعتمد على الحديث المباشر ، وهي تتمتع بدرجة عالية من التفاعل (لماذا درجة عالية من التفاعل ؟؟؟مافية تكلف مافية تجهيز له مافية اعداد لة مباشر)، حيث تتضمن الفعل ورد الفعل (انت لما تخاطب أبنائك ترى ردة فعلهم هل هم مستقبلين لفكرتك ولي اوامرك)، ومن ثم قوة التأثير .اي انت لمااعطيتهم مبادئك وتوجيهاتك هل هي وصلت اليهم؟هل هم تقبلوها ام لا...
ويطلق على هذا النمط في بعض الأحيان ـ الاتصال المباشر ـ 

. نمط اتصال ثانوي / غير مباشر :غير مباشر ليس وجهه لوجهه عندما يكون هدفنا من الاتصال الااقناع هل تفضلون الااتصال الاولي المباشر او الثانوي الغير مباشر ؟؟باالااكيد هنا نريد الااقناع يفضل الاتصال الغير مباشر ...أما معلومه بسرعة بين الاشخاص وعلى نطاق واسع يكون الافضل النمط الثانوي ...ويعاب على النمط الغير مباشر انه ليس فعال مقارنه مع النمط الاولي المباشر ...ويعاب كذالك انه لايوجد شخصيه وردة فعل مع شخص مثل\\\الصحف الجرائد.....الاذاعه...التلفزيون...وحتى محضرتنا هذة هي نوع من هذا النمط 
ويشير هذا النمط إلى الأسلوب الذي تنقل به الأفكار والمعلومات بين الناس ، ومن أشخاص إلى آخرين دون أن يكون هناك تفاعل مباشر بينهم .
أو بمعنى أصح دون أن يكون هناك تفاعل مكاني أي( ليس في مكان واحد او غرفة واحدة ) يمكن من المواجهة ، والتي تنمو العلاقات الأولية في ظلها .
ويشير هذا النمط إلى الاتصال
 غير المباشر 
الاتصال في اتجاه واحد  :( لماذا نطلق عليه اتصال ناقص؟؟؟ لأنه انا فقط ارسل لايحدث هنا عملية استقبال حقيقيه ...نستطيع ان نطلق على هذة العمليه عمليه نقل؟؟؟لأننا ننقل معلومات فقط ولايتاح لنا معرفه رده الفعل 
ويطلق عليه الاتصال الناقص ، حيث يتم دون ردود فعل من المستقبل توضح وصول الرسالة إليه ومدى فهم محتواها ، وبالتالي عدم اعطاء الفرصة لإتمام التفاعل بين طرفي الاتصال .
ونستطيع أن نطلق على هذه العملية عملية نقل ، أكثر منها عملية اتصال ؛ حيث لا تتاح فيه الفرصة لقياس رد الفعل ، أو الاستفادة منه .
الاتصال في اتجاهين: في الحقيقه هذا الاتصال انة اتصال كامل وواضح بين مرسل ومستقبل (وهذا هوالمطلوب)لابد من الشراكه بين الطرفين 
وهو اتصال كامل بين مرسل ومستقبل ، وتتاح فيه الفرصة للمناقشة والتفاعل والحوار ، والتعبير عن الرأي بالأخذ والعطاء .
في ظل توافر عملية التغذية المرتدة ، حيث يتأكد المرسل من وصول رسالته إلى المستقبل ، وإدراكه لها .
فالاتصال هنا يتمتع بالنمط الدائري لماذا نمط دائري ؟؟عندي رساله ومرسل ومستقبل فهي تحدث عمليه دائريه ، الذي يتضمن قياس الفعل ، أو التغذية المرتدة للتأكد من تحقيق الهدف ؛ من خلال التفاعل بين المرسل والمستقبل ، حيث يتاح قدراً أكبر من المشاركة في الخبرة تعتمد في هذا الاتجاه الااستمراريه على التفاعل ....ملاحضه هامه \"أنه لايوجد فصل تعسفي أي لايوجدفصل بين المشاركة في كل نمط من تلك الانماط المتوفره"بمعنى اني أستطيع أن اتلقى معلومات وافكار من نمط جماهيري ونمط شخصي في ذات الوقت *

الاتصال الشخصي :
ويتمتع هذا النمط بدرجة عالية من التفاعل ، وبدرجة عالية من التواصل ، حيث يتوافر فيه تفاعل يتميز بالاتجاه الدائري ، والتأثير المتبادل بين المرسل والمستقبل .
الأمر الذي يجعله أكثر فعالية وقدرة على التأثير والإقناع عند التأثير على شخص بنصحة هذا لايجوز وهذا خطأ وهذا هو الصواب وهكذا***.
ومن هنا فهو أكثر فعالية من الاتصال الجماهيري ، عندما يكون الهدف هو التأثير القوي في الشخص الأخر .

الاتصال الجماهيري :
حيث يشير هذا النمط إلى نقل المعلومات والأفكار والآراء ، من خلال وسائل فنية جماهيرية قائمة أساساً لهذا الغرض ، كالصحف والإذاعة والتلفاز والسينما ...الخ .
ويكون المرسل ( المصدر ) في هذا النمط شخص نظامي ، أي منتمي وظيفياً إلى أي من تلك المؤسسات ، كالمحرر في الجريدة ، أو المذيع ، أو مقدم البرامج ، في الإذاعة أو التلفاز .
الاتصال الجماهيري : أستخدامة عندما اريد ان اغطي امور عامة

ويكون المرسل ( المصدر ) في هذا النمط شخص نظامي ، أي منتمي وظيفياً إلى أي من تلك المؤسسات ، كالمحرر في الجريدة ، أو المذيع ، أو مقدم البرامج ، في الإذاعة أو التلفاز .المواسسات الجمايرية هنا تتميز بأمتلاكها امكانيات هائلة ..عندهم اجهزه تمكنهم من ذالك ..وكذالك كسب المعلومات وتأثيرها ...وسرعة انتشارها..ويعاني هذا الاتصال من مشكلة واضحة هي التغذية اراجعة ..ويكون اكثر تأثير في نشر أخبار ومعلومات بسرعة ..وأكثر فاعلية 

الاتصالات الرسميه \مثل الوزارات والادرات تمثل غالباانها تكون وفق خريطة معبنة ووقف نظامي معين وقد تكون مكتوبة او منصوص عليها كما في الهيئات والاادارات وبعضة متعارف عليه والبعض غير متعارف عليه
ويقصد بها تلك القنوات الرسمية التي تحددها الإدارة لانسياب المعلومات ، وتوجد في الهيكل التنظيمي ، ويشير مفهوم الاتصال هنا إلى عملية تبادل الأفكار والمعلومات والاتجاهات ، داخل نسق اجتماعي معين ، مهما اختلفت طبيعة هذا النسق ، أو محتوى العلاقات السائدة فيه ، بمعنى أن هذا النسق قد يكون مجرد علاقة ثنائية نمطية بين فردين أو جماعة ، أو مجتمع محلي أو قرية ، أو حتى مدينة أو شركة ، أو هيئة أو وزارة أو مصلحة أو مجتمع قومي ، أو عالمي ... الخ 
وإذا ما استعرضنا هذا النمط داخل منظمات العمل مثلاً ، نجد أنه يتمايز في ثلاثة أشكال ( اتجاهات ) أساسية تمر من خلالها عملية الاتصال :

1. اتجاه هابط من أعلى إلى أسفل .من اسمه أي من رئيس الى مرئوسه ***
وهذا الاتجاه غالباً ما يأخذ صورة القرارات ، أو التعليمات أو الأوامر أو النصائح ، التي دائماً ما تتضمن سياسات العمل وتترجم برامج الخطة في صورة تعليمات ، أو أوامر تنفيذية، قابلة للتنفيذ ؛ ومن ثم فهي هامة جداً ، ومحورية لضمان مصلحة العمل ، وتحقيق اهدافه .

2اتجاه صاعد من أسفل إلى أعلى.الآن الشخص الذي تحت يعطي الأوامر للشخص الي فوقة مرتبة ..وهنا يمتاز هذا النوع بأنة كأنة ردة فعل*** 
ويتضمن المعلومات ، والبيانات ، والمقترحات ، والشكاوي ، وردود الأفعال الخاصة بالأفراد ( العاملين ) تجاه تلك الأوامر أو التعليمات التي يتم استقبالها بمعرفتهم .

3\الاتصالات ذات الاتجاه الأفقي .كأنه في اتجاه واحد متى يحدث؟؟يحدث عندما يكون هناك أشخاص في نفس المرتبه مثل\\في قاعة التريس انت المعلم تعطي تعليمات من الااعلى الى الاسفل أما الطلاب فيما بينهم يتحاورون هو اتصال افقي لانهم في نفس المرحلة والمستوى والمرتبه 
وهذا النوع يتم بين الوحدات الإدارية المتساوية في موقعها من الهيكل التنظيمي بغرض التنسيق .

هذا وتحقق الاتصالات الرسمية مهام عديدة منها :
1. نشر أهداف المنظمة وقيمها وفلسفتها .انا من خلال الاتصالات الرسمية أوزع تعميم انا انشر اهداف المنظمة وقيمها وفلسفتها 
2. إعلام أعضاء المنظمة بخطط المنظمة ، وإمكانياتها ، وتطلعاتها .اقوم باأخبارهم عن خطط المنظمة وأمكانيتها وتطلعاتها 
3. إبلاغ التعليمات والتوجيهات والأوامر إلى العاملين .اقوم باابلاغهم التعليمات من خلال اتصالي 
(مهم جدا)
4\الحصول على المعلومات والبيانات والاستفسارات والتوقعات والمقترحات والمشكلات
والشكاوي. لانه من خلال الااتصال الرسمي اضع لي موقع او صندوق للمقترحات وابد باالحصول على التغذيه الراجعه منهم ..انا من خلالها استطيع ان انشر اهدافي وخططي واستقبال الآرآء والمقترحات والشكاوي ***
5\توضيح التغيرات والتجديدات والإنجازات ...(مهم جدا)(أي ان شيئ من تغير وتجديد وانجاز يكون لدي علم ودراية بها 
6\تطوير الأفكار وتعديل الاتجاهات واستقصاء ردود الأفعال ابدء باالتطوير والتوجية الاتجاه الصحيح***

الاتصالات غير الرسمية .
وهي تلك الشبكة الاتصالية التي توجد بين العاملين ، وتتضمن معلومات وفيرة عن الأفراد والزملاء ، وأعضاء وجماعات العمل ، تتصل بظروفهم ومشكلاتهم ودوافعهم واتجاهاتهم وطموحاتهم وإنجازاتهم .هذه الاتصالات الغير رسمية تتصف بعدم الثبات والاستقرار لرتباطه باالميول والاتجاهات القابلة لتغيير السريع ...وهذا النمط يقوي النمط الرسمي مما يؤدي الى تحقيق الهدف الرسمي منه
مثل بعض المنتديات تضع لها جروب معين وايملات تتفق على مواقع معينه ويبدؤن يبثون آرئهم وافكارهم ......بعض التغيرات الغير الرسميه تحدث تغيرات عالميه...
______________________________

المحاضرة الثامنه
• العوامل التي تساعد على نجاح عملية الاتصال: مثل الشخص عندما يريد ان يقدم على مشروع ...مثلابناء فندق ..هناك عوامل لنجاح هذا الفندق ..المكان- المستهدفون من ...منطقه البناء هل هي منطقة تجارية او منطقة استثمارية او منطقة سياحية أو منطقة تكتض باالسياح ... اذا هناك عوامل نجاح كذالك في العمليه التعليميه لديك رسالة وتريد ان توصلها عندك هدف تريد ان تحققه وفكره –وتصور ومبدء تريد ان تغرسه –لديك عوامل فشل وعوامل نجاح منها: 
الاتصال ليس عملية ثابتة جامدة ، بحيث يمكننا الاهتمام بأحد عناصرها دونما العناصر الآخرى 
وإنما هو عملية دينامية متصلة ، يؤثر كل عنصر فيها في العناصر الأخرى ويتأثر بها .
وتعد العملية الاتصالية جزء من حياة الإنسان (لانه انسان بطعه أجتماعي لايستطيع ان ينفصل عن معتقداته وافكاره واطباعه ، لذلك فهي ليست ثابتة أو مستقرة ، وإنما هي متطورة ومتغيرة بأستمرار فعندما يسلك الإنسان سلوكا اتصالياً فإنه يستحضر فيه اتجاهاته وقيمه وخبراته وإفتراضاته ومعتقداته
(التي انت تقوم بغرسها) ، أي يستجمع محصلة نتائج سلوكه في الماضي .اي جمع مايخرج من ألفاظ لديك هي محصله في السلوك ومحصله لمبادئك ومعتقداتك ويف نجاح الاتصال على عنصر واحد على آداء العناصر كأن يكون عنده رساله لكن ليست موتوفره لديه الوسيله توفرات الوسيله قديكون المستقبل ليس مهيا لأستقبال الرساله وهكذا...
ويتوقف نجاح عملية الاتصال على نجاح كل عناصره في أداء الدور المطلوب منها . 
العوامل التي تساعد على نجاح عملية الاتصال: هل هناك عوامل تساعد على نجاح عمليه الاتصال ؟؟؟نعم ومن اهما

أهم عوامل نجاح عملية الاتصال :
1. عوامل تتصل بالمرسل ( المصدر )
2. عوامل متصلة بالرسالة .
3. عوامل متصلة بالمستقبل .
4. عوامل متصلة بوسائل الاتصال . 

العوامل التي تساعد على نجاح عملية الاتصال:
من أهم هذه العوامل :
1. عوامل تتصل بالمرسل ( المصدر ) : الشخص الذي 
يرسل هناك عوامل لابد من مراعاتها لينجح الاتصال كلما كان المرسل على قدر عال وكفائه عاليه في الآداء يتحدد مصير عمليه الرساله 

يعد المرسل من أهم العوامل المؤثرة في نجاح أي عملية اتصالية ، ومن ثم الوصول إلى تحقيق الأهداف ، التي يسعى الاتصال إلى تحقيقها ، فعلى ضوء ما يتمتع به المرسل من قدرات وكفاءات في الأداء يتحدد مصير عملية الاتصال برمتها .
العوامل التي تساعد على نجاح عملية الاتصال:

من أهم هذه العوامل :
ومن أهم العوامل الواجب توافرها في المرسل حتى يتحقق الاتصال الناجح ما يلي :
1. أن يكون المرسل موضع ثقة من المستقبل ، باعتبار أن هذه الثقة تعد الأساس الذي يبني عليه المستقبل تفاعلة .هذه النقطه مهمه لابد من المرسل يثق به المستقبل وبناء على ذالك سوف ينجح الاتصال واذا كانت الثقه معدومه لن تصل اليه ولذالك ينبغي عليك انت كمعلم في العمليه التعليميه الشخص المرسل الرساله ان تزرع الثقه فيه وتضع باالمقابل بعض الامور التي تجعل علمه موضع ثقه وفائدة وأستفاده لللآخرين 


2. أن تتوافر لديه مهارات اتصالية عالية ، من خلال مهاراته في عملية الترميز بأبعادها المختلفة ، وذلك عن طريق استخدام عنصريها اللفظي وغير اللفظي . لابد ان تتوفر لدى المرسل مهارات اتصاليه عاليه مهارات الترميزباابعاده اختيار اللفاظلما نريد ان نخاطب اشخاص ذوي اعاقه سمعيه لابد ان تكون لديك مهارات الاتصال لابد ان اكون مالك لهذه المهارات واستطيع ان اتخاطب معهم لدي القدره وامتلاك هذه المهارات استطيع النجاح في عمليه الاتصال 

3. حسن اختيار الوقت والزمان والوسيلة الملائمة لطبيعة المستقبل والملائمة لطبيعة الرسالة وهدفها .البعض يكون لديه كم هائل من العلم ووسائل اتصاليه هائله لكن لايحسن أختيار الوقت يريد ايصال المعلومه لكن في الوقت الغير صحيح الوقت الغير مناسب والمكان غيرمناسب والوسيله التي استخدمها غير صحيحه 

ثانياً / عوامل متصلة بالرسالة :
عند إعداد الرسالة الاتصالية يجب مراعاة بعض الشروط لضمان استجابة المستقبل لها .سوف نتحدث هناعن الرساله نفسها والظروف المحيطه بها وتكون الظروف تدعم هذه الرساله سوف يتحقق نجاحها 
ومن هذه الشروط :
1. أن يتناسب موضوع الرسالة مع المستقبل ، من حيث اهتمامة ودرجة إستيعابه ، ومستوى إدراكه ، وتلبية احتياجاته .يكون التناسب في عده امور منها اهتمامات المستقبل قد تكون المستقبل اهتماماته رياضيه لانرسل له رساله تركز على الااهتمامات الفنيه كذالك اذا كانت اهتماماته علميةلا ارسل رساله ادبيه ونظريه ***اما باالنسبه لدرجه الااستيعاب...هنا هل الطالب ذوي الاحتياجات الخاصه يستوعب الرساله؟؟؟ هل لديه قدره على استيعابها؟؟لابد من معرفه ذالك تلبيه لااحتياجاته وتفي بحاجاته مثلا بعض البرامج التدريبيه لما تبنى على غير احتياجات المتدربين لاتنجح لأنها يملئ عليهم ..ذالك التدريب..عكس لما يقولون نحن نريد ذالك البرنامج التدريبي . 
2. حسن صياغتها وتضمينها عنصر التشويق والإثارة ، الذي يخاطب إدراك المستقبل ، ويضمن قوة تفاعلة معها .قد تكون الرسله جيده لكن الصياغه هزيله كلماتها خفيفه او ينقصها عنصر التشويق ..اضافه الى استخدام بعض الوسائل لنجاح مثل الرسائل الأعلانيه يستخدمون ذالك الجانب *

ثالثاً / عوامل متصلة بالمستقبل :هل المستقبل بعيد من هنا؟؟ هل المستقبل هواهم جزء لماذا ؟؟لأنه هو المستهدف انت اذا كنت في قاعه دراسيه تستهدف الطلاب اذا كنت في مجال تجاري تستهدف العملاء مجال توعوي تستهدف المجتمع وهكذا !!لاانها قريبه من المستقبل الطالب له ميوله في المجالات العلميه هنا اذا كانت الرساله تركز على المجالات العلمية زاد اعجابه لها والعكس** 

المستقبل هو الشخص أو مجموعة الأشخاص التي تستقبل الرسالة ، وتقوم بترجمة رموزها ، وتفهمها في ضوء خبراتها السابقة وحاجاتها ، وكلما تشابهت خبرات المستقبل مع موضوع الرسالة ، ازداد فهمه لها .
من أهم هذه العوامل :
ثالثاً / عوامل متصلة بالمستقبل :
ومن ثم ازدادت احتمالات نجاح عملية الاتصال . وسوف نتناول هنا العوامل المتصلة بالمستقبل :
1. يؤثر الإطار الدلالي( نقصد به ميولة اتجاهاته معتقداته) للمستقبل على استجابته للرسالة ، حيث يقوم بتفسير رموزها طبقاً لهذا الإطار ، باعتبار أن لكل فرد أو جماعة مجموعة من التصورات ، والاتجاهات ( الدلالات ) تتحكم في سلوكه لابد من معرفه منهم المستقبلين وماهي اتجاهاتهم لنجاح هذة الرساله.. ، وفي نظرته للأشياء ، هذه التصورات مشتقة من بيئته (نعرف بيئة المستقبل هل هي بيئهمدنيه هل هي بيئه صحراويه هل هي بيئة متعلمه هل هي بيئه اميهة لابد من معرفة ذالك )وثقافته وشخصيته بشكل عام . 
من أهم هذه العوامل :
ثالثاً / عوامل متصلة بالمستقبل :
2. مستوى الإدراك الحسي للمستقبل ، والمتمثل في حواسه من سمع ، بصر ، لمس وتذوق ، باعتبار أنها الطريق إلى التعرف على الرسالة .نحن نخاطب انسان يستخدم حواسه من سمع وبصر لمس وتذوق الموجوده لديه اذاكانو أشخاص اسوياء ارسل لهم الرساله بطريقة معينه اذا كانو اشخاص لديهم اعاقه سمعيه ارسلها لهم بطريقه معينه كذالك اذا كانت لديهم اعاقه بصريه بطريقه معينه حتى اتفادى القصور في الحواس قد تكون لديك رساله جيده لكن المستقبل لايتمتع ببعض الحواس فتفشل الرساله*** 

3. دافعية المستقبل إلى المعرفة :هل المستقبل لديه دافعيه؟هذه لابد منك ان تضعها في الحسبان قدتستخدم في الارسال رساله جيده والمرسل جيد لكن قد تقع في اشكاليه ..كبيرة وهي دافعيه المستقبل الى المعرفه ..وهذا يدعونا الى عنصر سبق ودرسناه استخدام عنصر التشويق كلما استخدمناه كلما زادت دافعية المستقبل حيث أنه من الخطأ القول بأن المستقبل يدرك الرسالة بمجرد إرسالها ، حيث لوحظ أن الإنسان يدرك مايريد أن يدركه ويترك مالا يريد إدراكه ، وذلك طبقاً لدوافعه ، أو حاجاته التي يريد إشباعها .

4. الظروف المحيطة بالمستقبل : حيث تدعم هذه الظروف من نوعية رسائل معينة ، وتكسبها قوة وقدرة على التأثير .الظروف نقطه مهمة لايمكن تجاهلها هل الظروف المحيطه بمستبل الرساله ظروف ايجابية؟وانا اعني باالظروف سوء كانت ظروف ماديه(مباني وغيرها)او ظروف اجتماعيه او ظروف نفسيه...عندما يكون الشخص يمر بظغوط نفسيه هل يستقبل رسالتك مثل الشخص الذي يمر بظروف عادية ؟؟؟لابد من مراعاة الظروف حتى لاتفشل الرساله وان اضع الرسالة التي تتنايب مع الظروف المستقبل***
من أهم هذه العوامل :
رابعاً / عوامل متصلة بوسائل الاتصال :
رسائل الاتصال متعددة ومتنوعة ( الرمز ، الشكل ، اللغة المنطوقة ، اللغة المكتوبه ، رسائل غير لفظية ..الخ ) ولكل من هذه الرسائل مزاياها وعيوبها ، وعلى ذلك فكلما توفر عدد من الوسائل أمام المرسل كلما ازدادت الفرصة أمامه لإستخدام الوسيلة المناسبة لرسالته ، والتي تتناسب مع الهدف المقصود ، وصياغة الرسالة ، ومع طبيعة المستقبل وخصائصه .الرسائل لها وسائل كثيره لها ايجابيات ولهاسلبيات عندما تتوفر لديك يأتي دورك في الااختيار ...والتنويع يخدم الفروق الفرديه لانجاح الاتصال ...الوسيله هي الآله التي تنقل الرسائل من المرسل الى المستقبل كلما كانت الوسيله سريعه وايجابيه ومتطوره خدمت الاتصال بنجاح ....هل هناك ترابط وتكامل بين جميع الوسائل؟؟نعم ترابط كبير بينهم وكل واحده مكمله لثانية *** 
معوقات الاتصال:ماهي الامور التي تودي الى فشل الاتصال ؟؟
ونعني بمعوقات الاتصال المشاكل التي تصادف أحد عناصر العملية الاتصالية ، وتؤثر على تأديتها للدور المنوطة به ، الأمر الذي ينعكس على إتمام عملية الاتصال على الصورة المطلوبه ، أو المرغوب فيها ، والمحققة للهدف المرجو منها .
وهناك نمطين من الخلل الذي قد يطرأ على العملية الاتصالية ويشكل معوقاً في سبيل تحقيقها للهدف .
النمط الأول / خلل فني: من العنوان هو خلل في رحله الرساله مثل في رسالهتبث من خلال التلفزيون وتنقطع الصورة او الححاسب الآلي وينقطع الاتصال باالكمبيوتر لابد ان يكمون لديكرسائل بدائلاو بديله كأستخدام الكميوتر للذاكرة العشوائية .استخدام الفلاش او السي دي بديل وهو الذي قد يعوق الرسالة في رحلتها من المرسل إلى المستقبل . 
النمط الثاني / خلل دلالي :وهو اصعب من الخلل الااول ...الخلل الفني خارج عن ارادتك ويمكن تفاديه ببعض الاامور لكن الخخل الدلالي وهو اشكاليه عندما تصل الرسالة تصل لكن بمفهوم آخر هذا يحدث عندما يصيغ المرسل الرساله بشكل خاطئ لابد من توضيح ما المقصود باالكلمهحتى لايفشل الاتصال** 
ويحدث داخل الفرد ، حينما يسئ صياغة الرسالة ، أو فهم مضمونها لأي سبب من الأسباب ، الأمر الذي يؤدي إلى حدوث اختلاف في المعنى ، بين الرسالة كما ارادها المرسل وكما تلقاها المستقبل لها

______________
لمحاضرة التاسعه 

تعريف الجمعية الوطنية في المملكة المتحدة :لاوجه عجز التواصل لدى الطفل التوحد سوف نتكلم عن طفل التوحد والبعض يطلق عليه الأوتيزمي :في السابق لم يكن يعرف مرض التوحد كانويرون بأنه شيئ من التخلف العقلي ..شيئ من الامراض العقليه..لكن اتضح أن التوحد ليس متخلف عقلي...قد يكون الشخص التوحدي ليس متخلف عقليا بل يكون من الاشخاص الاذكياء أو قد يكون شخص موهوب وقد يكون الشخص التوحد لديه تخلف عقلي فقد تلتقي في جانب مع بعض وقد لاتلتقي هذ الأمور مع بعضها وسوف نركز على ها الاشخاص المتوحدين-وكماتعلمون هذه الفئه بدءت تزداد ولايعرف لهاأسباب قد تكون اسباب[وراثيه-أجتماعبه-نفسيه]لايعرف علاج لها 
تعرف الجمعية الوطنية في المملكة المتحدة لأوجه عجز التواصل لدى الطفل التوحدي بما يلي :سوف اضع مقدمه قبل البدء يها "لماذا الطفل التوحدي أطلق عليه توحدي؟؟لاانهم وجدو أحد سمات هذه الاشخاص الاساسيه له يفضل العزله عن الآخرين "ولديه امرآخر وجدو انه يكرر الاعمال عده مرات (مثل يحمل ورقه ويضعها عدة مرات ..يستخدم المفتاح لفتح الباب عده مرات ..وهذه الاصفات أوجدت أطفال التوحد..لكن الآ يتضمن ذالك انه لايكون عبقري او موهوب فقد أوجدت أحدى الجامعاتالامريكيه..شخص توحدي لكن لديه قدرة حسابيه عظيمه لاتجاريها آله الحسبات ..لدرجه انه يأتون اليه بأعواد ثقاب كثيرة ويرمونها على الارض في وقت واحد ونظرة واحده يعطيك العدد الصحيح له 

· اضطرابات في سرعة النمو ومراحله .وجدو في سمه من السمات لديهم ان مراحل النمو تختلف عن العاديين يكون فيها اظطربات قد تكون في سرعه عالية او العكس ببطئ شديد 

· اضطرابات في الكلام واللغة والتمييز المعرفي .تجدة مرتبك في والكلام والنطق وعدم التوازن في هذا المجال 

· اضطرابات بل وعجز في الاستجابة للمثيرات الحسية .قد تعمل له مثيرات والمعروف عنده وجود مثيرات يكون هناك استجابه الطفل التوحدي قد تكون الاستجابه سريعه او العكس بطيئه او تختلف الاستجابه عن الهدف الحقيقي لها 

· اضطرابات في التعلق المناسب بالأشخاص والأحداث والموضوعات .لديه ارتباط كبير في بعض الاشخاص المحببيب اليه مثل بعض المعلمين او قد ينفر نفور كبير..فاالبدايه اظطراب في هذا المجال 

وقدم محمود حمودة (1991) ملامح صورة كلينيكية للطفل التوحدي واضطراب التواصل لديه من ثلاث مكونات تصور الاختلافات التي تصف الطفل المصاب بهذا الاضطراب. 

· النمطية اللفظية .الاختلال في النشاط التخيلي . 

· الاختلال في التواصل مع الآخرين . 

· أولاً / النمطية اللفظية : .تكرار الجمل والكلمات عدة مرات\الغغريب في هذا الامر قد يرهقه..وانت تشفق عليه فداخليا وفيسولوجيا هو مرهق-فهو لايحس بذالك ولديه انبهار من الأشياء فكيف انت تستخدم هذه الامور في التعامل معه؟ 


وتشتمل على تكرار الكلمات أو الجمل دون اعتبار للمعنى . وأحيانا يكون التكرار للتذكر قصير الأمد وتكرار الكلمات وأشباه الجمل لديه , تتكرر مرات عديدة بدون المواقف الاجتماعية المناسبة لها .
ثانياً / الاختلال في النشاط التخيلي :لايخفى عليكم ان كل أنسان لديه جانب الخيال ..والخيال جزء من حيتنا ...فأنت عندما تريد ان تنجح تتخيل مستقبلك فتخطط للنجاح بناء على خيالك..فعندما تسمع القصص تبدء تتخيل والشخص التوحدي فعندما تعطيه أحداث وقصص فهو لايتخيلها مثل الشخص العادي فهو يتخيل ويركز على الامور الحسيه فأنت عندما تقول له عن الساعه الحائط لابد ات تحضر الساعه وتريها له حتي يدركها بأنها ساعه واحينا لغات ولااشياء لايفهمها الاالاشخاص المعاشرين له 
فيشتمل على غياب استخدام الرموز والإشارات أو اللعب الخيالي مثل اللعب بالأدوات والدمى وغياب لعب أدوار الكبار ( اللعب الاجتماعي (
ويكون اللعب التخيلي بصورة آلية متكررة في الأنشطة بوجه عام والاهتمامات البيئية ومقاومة التغيير في البيئة .

ثالثاً / الاختلال في التواصل مع الآخرين :لديه الاختلال في تواصلة مع الآخرين فهذه الصفه هي التي تميز ة فهو يحب الانفراد والعزله عن الآخرين فمهارات اللغه لديه وغير ذالك من الغات ناقصه فهو لايستطيع ان يتواصل وقدوقد تتغيب الغة عنه كليا 
ويشتمل إلى المهارات اللفظية وغير اللفظية كالإشارات والإيماءات وتعبيرات الوجه . وقد تغيب اللغة كلية . وقد يوجد بدايات لغة خاطئة دون معنى ونضج فالبعض منهم يردد أحياناً كلام غير مفهوم وركيك .
مع ترديد بعض الكلمات مباشرة أو مع استخدامها في غير موقعها المناسب ؛ مثل : استعمال الضمائر الخاطئة ، وأحيانا يستعمل لغة لا يفهمها من حوله .لديه استعمال الضمائر بشكل خاطئ فعندما يقول انا قد يقصد انت وهكذا 
ولا يفهم التعبيرات اللغوية للآخرين مثل الفكاهة .
علاج اضطرابات التواصل لدى الطفل التوحدي
اختلفت الآراء حول إمكانية تقديم العلاج للأطفال التوحديين حيث تحتاج لأساليب وطرق متباينة بتباين الحالات وصعوبة تشخيصها .
لذلك تحتاج تلك الفئة لعناية خاصة ومتدربين على العمل معهم ورعايتهم ومشاركة الآباء والأمهات في سبيل تقديم البرامج العلاجية لهؤلاء الأطفال فاالحلات تختلف منها من يحتاج للكثيرومنهم من يحتاج للقليل 

, ويجب مراعاة الأتي :
§ العمل على تنمية الوعي بذواتهم وبعلاقتهم بالآخرين .أنت شخص عادي لاتستطيع العيش بمعزل عن الآخرين أوصل له هذا الشيئ وأحاول أصطحابه من البيت طبعا سوف تكون هناك مقاومه لكن بأسلوب وآخر سوف تخفف ذالك

§ محاولة إقامة نظام الدمج وتطبيقه مع العاديين لهؤلاء الأطفال ليكتسبوا ولو ببطء اللغة والمعايير الاجتماعية من أقرانهم الأسوياء .لانجعلهم معزولين ونزيد من توحدهم وندمجهم ..فاالدمج أصبح توجه عالمي 
§ التركيز على الأنشطة المفضلة لهم مع إجراء بعض التعديلات عليها بالتدريج حيث تأخذ الأنشطة لديهم النمط الثابت المتكرر .لديه نشاط مفضل فركز معه اذا كان يحب الرياضه مثل ركز عليها واجعل من خلال الرياضه تصحيح الاسلوب لديه 
§ التركيز على المهارات التي توجد لديهم وتنميتها ..ماهي المهارات؟أي اولا اعرف هل هو يجيد عملية الرسم ؟[الرياضه- الالقاء-وغيرها]احاول ان انميها لديه 


§ تنمية الاتجاه الإيجابي نحوهم من قبل الآباء والأمهات .فلابد من معرفه الوالدين ان ابنهم شخص موهوب سوف يقمون باالتنميه 
§ إثارة اهتماماتهم بالبيئة ومكوناتها .ركز على البيئه مثل الزراعه احاول ان تأخذه رحلات لرويه الاشجار الرمل –السور-وابدء باالاثارة 
§ عدم التركيز على نمط ثابت لتدريبهم أو تعليمهم .ان لااستخدم اسلوب واحد مثلا تستخدم في عمليه تدريبهم المحاضرة لاتركز عليها حاول ان تنوع في التدريب والتعليم 

§ التدريب على التقليد والمحاكاة .التدريب هذا جزء من المحاكاه تضع له رسمه حاول ان تحاكياها يالله وترسم مثلها 
§ التدريب على تقبل التغير البيئي من حوله .لابد من تقبل التغيير
§ التدريب على التخاطب باستخدام الكمبيوتر والتسجيل الصوتي وجذب انتباههم بطرق غير تقليدية .لابد من تدريب بهم على وسائل التخاطب مثل الكميوتر شيئ له مثل مسجل صوتي ودعه يسجل صوته باانشودة ويسمعه ..فهذا جيد

§ التربية الحسية وتنمية عمل الحواس باستخدام الخامات القابلة للتشكيل وغير الضارة وخصوصاً حاسة اللحس والشم .فذكرنا انهم يركزون على الاشياء الحسيه استخدمها معهم وانميها لديهم مثل الاطعمه مثل هذا حامض .وهذا حلو...وهكذا أشر له على الاطعمه 
§ تحول النظرة المستقبلية للإيجابية ممن يحيطون بالطفل .وهذا امر مهم فكلما كانت نظرتك أيجابيه انطبعت على هذا الطفل .والعكس سلبية انطبعت فيه 
§ ظرورة التواصل بإستمرار من جانب الكبار مع هؤلاء الأطفال بكل الصور اللفظية والوجدانية والإشارة .يفضل ان يكون لديه تواصل من الكبار لاانه يرى ان الكبير رمز له وشخص فاضل لديه فلابد من التواصل من [المعلمين- ةالآباء- مرشدين-وغيرهم
الــمحـآضره الـعاشرع
اضطرابات التواصل لدى الأطفال المعاقين عقلياً وعلاجها :
تكشف الدراسات إلى أن اضطرابات التواصل لدى الكثير من الأطفال تكون بسبب عجز أو اضطراب لدى الطفل , وهو قد يكون ناتج إلى إعاقة سمعية(لايستطيع ان يتحث) أو عقلية أو بصرية(لايستطيع ان يرى) أو عيوب النطق والكلام الناتجة في غالبيتها عن الإعاقات أيضاً .ومما سبق يتضح أن عيوب النطق والكلام والتواصل بكل صورها تشيع بين ذوي الاحتياجات الخاصة بدرجة أعلى عما هو عليه لدى الأطفال العاديين ويرتبط اضطراب التواصل بالعمليات العقلية الأساسية من انتباه(وهذة الامور الاساسيه الانتباة فهو لايركز عليك ) وإدراك(لايدرك الكلام)  وتذكر(قد تعطيه تعليمات ونصائح لايتذكرها ) وتخيل(لدية اظطراب في التخيل) وتفكير لدى المعاقين عقلياً حيث ينخفض لديهم مستوى هذه العمليات عنه لدى العاديين . هذا إلى افتقارهم إلى الحصيلة اللغوية(أي عندما تتحدث معهم ترى كلامهم لاكيك لايستطيع التحدث معك فهذا يدل على اظطراب في الحصيلة الغويه) . وأشار جيستين (1988) إلى أن اللغة هي تداخل لعدة مهارات للطفل المعاق عقلياً
اضطرابات التواصل لدى الأطفال المعاقين عقلياً وعلاجها :
وهي مهارات الاستماع والكلام والقراءة والكتابة والفهم لتكوين معنى لعمليات التواصل .في عمليه التواصل مع ذوي الاحتياجات الخاصه لابد ان نركز على اربعه امور اساسيه 
وبذلك تشتمل مهارات التواصل على : 

· المهارات اللفظية ( الشفهية ـ المنطوقة ) .

· مهارات الاستماع .لاستماع لديهم

· مهارات القراءة .الكلام والقراءة عندهم 

· مهارات الكتابة .وجانب الكتابة كذالك جانب مهم......           
   فلابد من معرفه الامور الاربعه لتعامل معهم فلا نركز على جانب ونهمل جانب آخر فلا نركز على اللفظيه ونتك القراءة الكتابه مثلا لابد من الالمام بها جميعا  

· وأكد الكثيرون أن المهارات اللغوية منخفضة لدى المعاقين عقلياً .
·  وأن أهم الخصائص اللغوية للمعاقين عقلياً هي ما يلي :
1. تقل كمية المنطوقات الصوتية بين المتخلفين عقلياً كلما قلت نسبة ذكائهم .اي عندهم قله المهارات اللغويه فكلما قلت المهارات اللغويه لديهم قل ذكائهم وكلما زادة المهارات اللغويه لديهم ازداد ذكائهم  اذا هناك علاقه بين المهارات اللغويه ومستويات الذكاء
2. يعانون من نقص نسبي في اكتساب مفردات اللغة وفي القدرة على التعبير عن حاجاتهم ومشاعرهم وما يحسون به أو يجول بخاطرهم .هنا لديهم نقص في التعبير لايستطيع ان يعبر عن حاجاته ومشاعرة *هل هو حزين ؟هل هو فرح؟لايستطيع ذالك لأنه يعاني من نقص في المفردات 

3. لا يحسنون الكلام ويبدو كلامهم مشوشاً وقريباً من لغة الصغار من الأطفال.لايحسنون الكلام .وقد ترى شخص كبير قد يتكلم كلام أطفال أي شخص في سن ليس سنه

4. تقل كفاءة اللغة التي تؤثر بشكل سلبي على عملية التعلم الاجتماعي بشكل مباشر أو غير مباشر .لديه مشكله وهي عدم التعلم الاجتماعي سواء كان مباشر او غير مباشر
اضطراب الانتباه  لدى الأطفال المعاقين عقلياً :
1) اضطراب الانتباه لدى المعاقين عقلياً :هل الشخص الذي يعاني من اعاقه عقليه هل هو شخص منتبه؟!؟او شخص يستطيع ينتبه لك؟اذالديه مشكله في عمليه الانتباه
عرف جابر عبدالحميد وعلاء كفافي (1991) الانتباه بأنه التهيؤ للإدراك(أي تهيوء للكلام انا سوف انتبه؟ مثل الإنصات أو تحديق البصر أو تحديد مركز الوضوح في الإدراك ويشمل الانتباه تركيز أعضاء الحس .لمانقول لشخص انتبه فهو قد ينتبه ليسمع!قدينتبه ليرى موضوع معين!حتى يحدق فيه 
العوامل المؤثرة على عملية الانتباه ما يلي :  
أولاً / العوامل الخارجية :التي تجعل عمليه الانتباه سوى أيجابيه او سلبيه تجعل الشخص يشتت انتباهه او لايشتت تجعل الشخص ينتبه اولا مثل 

1. شدة المنبه .(مثل المنبه اذا كان المنبه شديد ينتبه له )
2. الحركة .الحركه التي تحدث قد تشتت ذهن الشخص المعاق او قد تلفت انتباهه
3. الخبرة أو الحداثة .الخبرة والحداثه اذا كان لديه خبره في الاصوات والمعرفه قد تحددها او تشتتها 

4. طبيعة المنبه ( سمعي ـ بصري ـ شمي ) .ماهو هذا المنبه؟هل هو سمعي او بصري؟طبيعه هذا المنبه ونوعه يعتمد على الرائحة عن طريق الشم وغير ذالك من العوامل الخارجيه
5. حجم المنبه .هل هو صغير او كبير؟فهذا الحجم قديؤثر على الاشخاص المعاقين عقليا 

6. تكرار المنبه .من الاشياء التي تؤثر على الشخص المعاق وتكرار هذه المعلومات يجعلها تشتت وكلما قل تكرارهذه المعلومات لن تمكث لديه طويلا 

7. اختلاف المنبه عما هو معتاد ( التباين أو المضاد ).وهذا جزء معين حاول عند التنيه للاشياء مختلفه لايتعود عليها فأذا تعود عليها اصبحت هناك عمليه روتينيه وتقليديه لايستطيع عملها بالشكل المطلوب فلابد من التغيير المستمر
8. زمن المنبه .هنا هل الزمن متوافق ومتناسب مع الشخص الذي يعاني من اعاقات عقليه؟؟ او غير متوافق معه؟؟ 
العوامل المؤثرة على عملية الانتباه ما يلي :  
ثانياً / العوامل الداخلية : 

1. التهيؤ أو الوجهة العقلية . هذا الشخص اذا كان متهيئ والطفل مستعد والشخص المعاق عقليا مستعد فقد يكون انتباهه افضل من لما تعطيه معلومات سريعه
2. الدافع والرغبة .اذا مان لديه دافع ورغبه سوف تكون النتائج كبيره واذا لم تكن لديه تكون النتائج ضعيفه لاتؤدي المقصود منها 

3. مدى الاستثارة الداخلية للمنبه .هل هناك استثاره داخليه تحاول ان تلمس اشياء داخليه لديه تجعل الشخص مرتبطفيها او لا
4. الحالة الصحية للفرد وسلامة الجهاز العصبي والحواس .هل هذا الشخص المعاق عقليا سليم جسميالايعاني من اظطرابات في السمع والبصر في الحواس او مشاكل صحيه ومشاكل في الجهاز العصبي*
5. الحالة النفسية للفرد .هل هو مستعد ونفسيته جيدا؟هل هو قابل لأخذ هذه المعلومات او غير قابل ؟

6. خبرة الفرد وثقافته .

7. القدرة على التمييز للمنبهات .

8. توقع الشخص والاستعداد الذهني والحركي . اذا كان مستعد ومنتبه لها كما قلنا سابقا سوف تكون النتائج ايجابيه

9. حالات اليقظة والوعي .الشخص المعاق عقليا قد يكونفي بعض الاحيان  ليس يقضًا ومدرك لما يصل اليه
اضطرابات الانتباه  لدى الأطفال المعاقين عقلياً :
1- لا يستجيب المعاقون عقلياً للمثيرات أو التعليمات اللفظية بسهولة. حيث لا ينتبهون جيداً للمثيرات الجديدة .وهذه نقطه لابد ان نأخذها في الحسبان حتى نستفيد منها هو لايستجيب بسرعه وسهوله ولذالك لابد من التكرار حتى يستجيب لك**
2- يظهرون انتباه مشتت للمثيرات الجديدة بينما يستغرق الطفل العادي في المهمة ولا يعطي أهمية للمثيرات غير موضوع التنبيه المقصود .لمايأتيهم مثير جديد تكون استجاباتهم مشتته لهذا الامرالشخص العادي انت لماتكلفه في عمل معين برسمه معينه مثلا يكون هو مشغول فيها لايتشتت لااحد لكن الاشخاص المعاقين عقليا انت تجعلة يرسم رسمه معينه أي مشتت يدخل واحديخرج يحدث حديث وحوار يتشتت انتباهه بسرعه

3- ضعف القدرة اللغوية لديهم مما يقلل من القدرة على التعبير عن احتياجاتهم أو تقدير الآخرين أو التفاعل معهم بصورة سوية بكل صور التعامل الرمزية والصوتية .لديهم ضعف في القدرة اللغويه ممايقلل لديهم التعبير عن احتياجاتهم اوتقديرات الآخرين معهم  

4- الاندفاعية وعدم التروي .الاشخاص المعاقين لديهم قوة اندفاعيه عند السرعةم وعدم التروي تراهم يقدمون على الشيئ وهو لايحسب له حسبان لايفكر فيه فلا أضعهم في اماكن خطره مثل تعليمهم المختبرفيه اجهزه خطرة فقد يضر نفسه ويضر الآخرين.  

1- الحركة الزائدة غير الموجهة أو الهادفة .وهذه مشكله يعانون منها اخوانا المعاقين تراهم في حركه زائده وغير موجهه وفي الاتجاه الغير صحيح 
5- مدى الانتباه بسيط فلا يتنبه الطفل المعاق عقلياً إلا لمثير واحد ولمدة قصيرة فلا يستطيع المتابعة وتركيز الانتباه لشيء أو موضوع واحد فترة طويلة .ولايركز الاعلى شيئ واحد ومثير واحد أي لاتعطيه معلومتين فيآن واحد ولمد قصيرة لايستطيع الانتباه والتركيز لفترة طويله 

6- لدى المعاقين عقلياً فشل في تحديد المثير المطلوب الانتباه له وأحياناً يستجيبون لمثيرات غير مطلوبة .لديهم فشل في التحديد فلما تقول له ياابني لاتفعل هذا الشيئ ؟انظر امامك 1!قد لاينتبه فلابد ان تكون قريب منه وترشده الى الامر
7- تقل لديهم مرونة الانتباه وتعديله من مثير لآخر .اي لديه صعوبه في المرونه والتعديل  

ويمكن علاج اضطرابات الانتباه لدى المعاقين عقلياً باستخدام الوسائل التالية :
· الإثراء البيئي بالمثيرات التي تتميز بالجدة والغرابة أي جديدة ملفتة لنظر الطفل وغير معتادة وغريبة .يعني اثري واعطي بيئه للمعاق عقليا تتسم باالجده أي جديده حتى يحبها اقدم له اشياء ملموسه 

· استخدام الوسائل المعينة لعرض المثير بأكثر من طريقة .استخدام وسائل عديدهاذا كان العاديين لابد لهم من استخدام وسائل عديده فمابالك باالمعاقينعقليا فهذه هي اساليب التواصل استخدام رسومات واساليب جديده 

· تدريبه على عملية انتقاء المثيرات والتعامل معها .اجعله هو الذي يحاول ان تنقى هو الذي ان يختارلا لتكن انت دائما من يملي عليه فااظع له مساحه واسعة من الاختيار#                                                

_________________________

المحـاضره الحادي عشر

اضطرابات الذاكرة لدى الأطفال المعاقين عقلياً :
تعتبر عملية التذكر هامة في حياة الأفراد لكي يتم التمكن من الاستفادة من الخبرات السابقة والتعامل مع الأفراد والبيئة . حيث يتم تسجيل جميع الخبرات التي نمر بها في حياتنا , ويمكن استخدامها وقت الحاجة بسرعة فائقة انت ايضا عندما لاتستيع ان تتذكر أي موضوع سوف يحدث لك أرتباك وجهل للحياه التي تعيش فيها تجهل اصدقائك تجهل اهلك والايام التي تعيش فيها 
. وعملية التذكر وفكره الاجهزه الحاسوبيه أخذت فكرتها من ذاكره الانسان لتسجيل والحفظ.
 تمر بمراحل ثلاث وهي التسجيل انت تقوم بتسجيل المعلومات وتشبه جهاز التسجيل ..لديك محاضرة-جدول الضرب وغيرها من الامثله  والتخزين :أين سوف تضع هذه المعلومات؟لذالك الذاكرة عندما تحازل ان تدربها للحفظ المعلومات وجدو العلاماء ان العقل البشري لم نستخدم 90%منه أي نستخدم نحن منه10%فقط

  ثم الاسترجاع :تسترجع المعلومات التي قمت انت بتسجيلها وتخزينها  .
 فالتعلم في الحقيقة يبنى على خبرات سابقة وهنا تظهر أهمية عملية التذكر وكذلك الابتكار والإبداع حيث يحتاج إلى معلومات سابقة .
ومواقف الحياة كذلك سريعة التغير وخصوصاً التي تحتاج إلى الاستفادة من ردود الفعل الجاهزة والمخزنة والتي تتناسب مع المواقف او التي تحتاج إلى الاستدعاء.مواقف الحياة تتعدد لذالك نعتمد عملية الاسترجاع تسترج من جانب معين جانب اجتماعي او رياضي وغيرها من الجوانب واستخدمها في مايتناسب مع الموقف الحالي... 
ويتم علاج عملية التواصل بتنمية كل من المهارات اللغوية والاستماع والقراءة والكتابة والمهارات الاجتماعية والوجدانية وتنمية العمليات العقلية الأساسية .لتنميه الذاكره لابد من التركيز على مهارات اللغويه ومهارات الاستماع والقراءه والكتابه فبدونها يصبح هناك ضعف في عمليه الذاكره $ 

علاج اضطرابات التواصل لدى الأطفال المعاقين عقلياً:
ويمكن تقديم اتجاهات أو محددات عامة في كيفية تنمية مهارات التواصل لدى الطفل المعاق عقلياً منها :
1. تحديد مستوى القدرات العقلية واللغوية قبل بداية أي برنامج .لابد من تحديد المستوى للقدرات العقليه لتحديد نسب الذكائه هل هو متخلف عقلي شديد او وسط او بسيط فلابد من التحديد مستوى القدرات لماذا؟حتى نستطيع ان نعرف المستوى الحالي لتوفير البرامج المناسبه له 

2. إشراك الوالدين أو أحدهما في تطبيق أي برنامج تدريبي .لماذا نحاول ان نشرك الوالدين او احدهما؟؟لأن الوالدين هم اقرب الناس بهذا الطفل المعاق وأمثرهم معرفه بخصائصه متى يفرح متى يغضب  متى يغضب فعند اشراك الوالدين اواحدهما يحصل للمعاق حاله فرح وسرور 

3. استخدام التعزيز الإيجابي لسلوكيات الطفل لتشجيعه .(وهذه نقطه مهمه)لابد ان تعزز ونكافئ ونقول شكراًوكلمه الشكر والهدايا للاشخاص العاديين وكبار السن مهم كيف اذا بالمعاقين\ تجعل الانسان في عمليع استمراريه لشيئ  

4. التكرار وإعادة الخبرة مرات عند تقديمها للطفل المعاق عقلياً .لابد من عمليه التكرار فالشخص هنا من ذوي الاحتياجات الخاصه لانستطيع ان نعطيهم المعلومات بسرعه 

5. تنمية التمييز الحسي الحركي والسمعي والبصري .نقطه مهمه$$هو يعاني من مشاكل الاحساس ومشاكل السمع والبصر استخدم بعض الاساليب بالصورة والاصوات لتنميه حاسه السمع والبصر
6. تنمية القدرة على التقليد (المحاكاة )من خلال لعب الأدوار والنمذجة .هذا اسلوب جميل وحديث في مجال التعليم لاانك تجعله يقلد وهو اسلوب لعب الأدوار مثل من هو الارنب ومن هو المزارع وهكذا.... والتقليد\ليس عيبًبل هو اسلوب حديث وهو تنميه للبعض الدول مثل اليابان كانت في البدايه كانت متخلفه وكانت الدول الاوربيه الالمانيه والامريكيه وغيرها متقدمهفي الصناعه..اليابان اول مابدئت في عمليه التقليد تاتي بالمكائن وتقلدها حتى وصلت الى عمليه الاتقان واصبح لها اسم من اقوى الاسماء حتى كوريا كنا عندما نسمع بمنتج كوري  منتج ضعيف نقول وهي الآن من اشهر الصناعات منها أل جي لجهز الحاسب والتكييف وايضا الصين  وكلها من عمليه تقليد حتى الاتقان 

7. إعداد أنشطة و ألعاب غنية بالمثيرات الجديدة وذات الإثارة المستمرة لانتباه الطفل .لااعطي  الاالعاب تاتقليديه لابد من التنويع والتجديد والمثيرات تجذب الانتباه مثل الالوان والاشكال الجديده

8. تشجيع الطفل على اللعب الجماعي وعمليات البيع والشراء وغيرها .هو يعاني من العزله عن الجماعه فعندما يقوم باللعب يتعلم منهم الكلام والحركه وحتى عمليات البيع والشراء

9. التدريب على وصف المشاعر والاحتياجات واختيار الكلمات والألفاظ المناسبة .لابد من تدريبه على كيفيه وصف مشاعره؟مالذي تحب ؟وماالذي تكره؟وماهو الذي  تبدء يومك فبه؟وهكذا 
10. إثارة دوافع الطفل إلى الكلام والتعامل مع المحيطين به . عمل عمليات استثاره لهذا الطفل مثل المسابقات 

11. التدريب على المحادثة والمناقشة وسرد القصص والحكايات . تهيئة الطفل لعملية القراءة والكتابة . وهو اسلوب شيق ومهم ثبت ذالك لداره التعليم   

12. تنمية قدراته على تمييز الألوان او الأحجام او الأشكال او المتشابه او المتضاد .وهذه تكون لديه مشكله فيها –في اللون الازرق اصفر- الاحجام أكبر اصغر\الاشكال دائري مربع.وهكذا والاشياء المتشابه والمتضادة بالصور مثلا .
13. الميل إلى تبسيط المعلومات المقدمة ومراجعتها جزء بجزء تدريجياً .لابد من عمليه تبسيط للمعلومات حتى ولو كان كبير في السن فهو من عنده نقص فلا اعطيهم كم هائل من المعلومات

14. استخدام الوسائل المعينة بدقة وخصوصاً النماذج المادية المجسمة والمناسبة لسن الطفل واحتياجاته أو النماذج القريبة من البيئة .الشخص المعاق عقليا يحب الاشياء الحسيه والملموسه ولايحب الاشياء التي تعتمد على الخيال ..لذالك نأتي له بصور قريبه من البيئه التي يعيش فيها

15. استخدام أسلوب الدمج مع العاديين كلما أمكن ذلك .هذة نقطه مهمه فهي مناسبه لجميع ذوي الاحتياجات الخاصه اما دمج كلي بحث انهم مع العاديين في صفوف واحد او جزيئا في بعض الحصص فقط بشرط وجود أشراف من قبل المعلمين حتى لايحدث هناك أضرار

16. التنويع في البيئة باستخدام الرحلات والأفلام المصورة للبيئة والحفلات .التنويع بالافلام العلميه مثل عالم البحر-اوالرحلات عن الصخور –هنا يعيش فيها المعاق ويتعلم 
17. استخدام المسرح للتعبير عن رغبات الطفل بحرية مع ضرورة وضوح الأصوات لكي يتمكن من تصحيح أخطاء النطق وإعطائه الثقة بالنفس.المسرح جزء من حياتنا \يعلمهم التعبير لكن لابد من وضوح الصوت خلال المسرحيه هنا يتعلم من الموجودين من كلامهم وحركاتهم 

18. تنمية مهارات الرسم والأعمال اليدوية لديهم .لابد من تنميه الرسم لاان الرسم تعبير حقيقي لمعرفه ميول الطفل من رسوماته تعرف انه عدواني –او عاطفي- او مبدع وكذالك الاعمال اليدويه تنميه مهارات التفكير لديه 

19. الأناشيد أو القراءة الجماعية تحسن من النطق وتزيد من فرصة التقليد والمحاكاة .الاناشيد محببه جداً للمعاقين الاناشيد الوطنيه حب الوالدين وحتى القراءه الجماعيه مهمه حتى يستطيع تجنب النطق والتقليد والمحاكاه من زملاءه 

_________________

المحـاضره الثانية عشر
عناصر المحاضرة
· معايير لتصنيف المعاقين سمعياً.
· ملامح اضطراب التواصل لدى المعاقين سمعياً.

· علاج اضطرابات التواصل لدى المعاقين سمعياً.

اضطرابات التواصل لدى المعاقين سمعياً:المعاق سمعيا هو قد فقد السمع..وقد أبالغ لو لقتلكم إن اكبر مشكله تواجه معلمين التربية الخاصة مع ذوي الإعاقات السمعية لماذا؟؟لأن ذوي الااعاقات البصرية يسمع ويدرك لكن ذوي الإعاقات السمعية لايسمع لذالك ليست لديه حصيلة لغويه لذالك يعانون من مشكله الحصيلة اللغوية التي يتعلمونها إشكاليه أخرى تواجههم انه حتى ألغه التي يتعلمونها ليست لغة موحده للجميع يتعلمون لغة الاشاره بلغه معينه 
تزداد اضطرابات التواصل بين الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة بازدياد درجة شدة الإعاقة كلما كانت الاعاقه شديدة قلت عمليه التواصل وكلما كانت بسيطة ازدادت عمليه التواصل .
فالإعاقة السمعية لها مستويات وأسباب الإعاقة من عصبية أو حسية وكذلك السن  

 وقت حدوث الإعاقة فيوجد معايير لتصنيف المعاقين سمعياً ومنها .

اضطرابات التواصل لدى المعاقين سمعياً:
1. درجة فقد السمع ( كلي ـ جزئي ) .لابد أن تعرف درجه فقدان السمع هل هو فقد كلي أو جزئي؟؟هل يسمع شيء بسيط أو لايسمع ابد؟؟
2. زمن حدوث الإصابة ( قبل اكتشاف مبادئ اللغة أم بعدها ) .
3.  تصنيف طبي
4. تصنيف تربوي بناءاً على احتياج الطفل لوسائل معينة أثناء عملية تعليمية أو مدارس خاصة .

المشكلات الوجدانية لدى المعاقين سمعياً: 
من المشكلات الوجدانية لدى المعاقين سمعياً هو شعوره بعدم المقبولة الاجتماعية من قبل العاديين لصعوبة التواصل من قبلهم معه . 
ويلاحظ الاندفاعية في سلوكه في مواقف الحياة التي تحتاج إلى تروى وتأني كما هو الحال في الفصل الدراسي 

ملامح اضطرابات التواصل لدى الأطفال ذوي الإعاقة السمعية  
وفيما يلي ملامح اضطرابات التواصل لدى الأطفال ذوي الإعاقة السمعية .
1. تظهر الآثار المدمرة لدى الطفل الأصم بصورة واضحة في لديه مشكله في اللغة ومهارات التواصل المنطوقة والمسموعة والقدرة التعبيرية.هنا تعبيراته ضعيفة لا لايوجد لديه حصيلة لغويه ووجدت بعض الدراسات العلمية انه من خلال التعليم الذي نستخدمه معهم التعليم العام  من خلال الابتدائية-ألمتوسطه-الثانوية-إن الشخص ذوي الإعاقات السمعية  الذي لايسمع حصيلته اللغوية التي عنده تساوي شخص في المرحلة الابتدائية وهو شخص في الثانوية انتبه للمشكلة التي نعاني منها

2. نظراً لعدم سماع الطفل في الشهور الأولى من حياته صوته وصوت الآخرين يؤدي إلى توقفه عن التلفظ بالمقاطع أو ( المناغاة ) مما يضعف لديه أجهزة النطق ولو كانت سليمة .لأنه لا يسمع صوته ولا صوت الآخرين وهوقد تكون أجهزه النطق منها اللسان كلها جيده فعدم استعمالها وعدم السمع تتعطل هذه الاجهزه 
3. -كلما زادت شدة فقد السمع كلما زاد الفقد اللغوي المسموع من قبل الآخرين ويتم التواصل بطرق تعويضية من الأقران والأسرة في البداية لتحقيق حاجاته ومتطلباته .وهذا أمر مهم للمسموع لماذا؟؟الشخص الذي يسمع المعلومات عنده حصيلة لغويه وهكذا نحاول إن نتواصل معه بطريقه تعويضيه من خلال الأسرة والإقران
4-الأطفال ذوي الضعف السمعي أو الخلل السمعي يحتاجوا إلى تربية سمعية حفاظاً على بقايا السمع وتطويراً للغة الطفل لاستخدامها وتنمية تركيز الانتباه والتدريبات على الكلام والتخاطب. إذا الأشخاص الذين يعانون من ذالك لابد من تطوير لغتهم حفاظ على بقايا السمع حتى لأتفقد الشيء القليل من السمع
5. يتأثر كل من العمليات العقلية والتحصيل الأكاديمي أو المدرسي والتكيف الاجتماعي والأسرة والعمل بفقدان القدرة اللغوية لدى الطفل الأصم. إن الشخص الأصم لاستطيع إن يتعامل إلا مع أشخاص قليلون  مثل الاسره
6. نظراً لاضطراب التواصل لدى الطفل الأصم فيميل إلى العزلة أو الانطواء والإحباط مما يؤدي إلى عجز الأصم من المشاركة بفاعلية في مجالات الحياة الاجتماعية والاقتصادية ويعطل قدراته واستعداداته.يميل إلى ألعزله والإحباط لا عندما يخرج للجميع لايسمع مايقولون فهو يعتزل ويحبطه ذالك مما يؤدي إلى عجزه ويعطل استعداداته 
علاج اضطرابات التواصل لدى المعاقين سمعياً 
تظهر هنا الحاجة الملحة لضرورة توفير سبل تواصل للصم تتناسب مع ما لديهم من إمكانيات حيث تختلف درجة الإعاقة من فرد لآخر أي مقدار الفقد السمعي.   
ومن الطرق التي تتبع للتواصل لدى الأطفال المعاقين سمعياً:

1. استخدام السماعات ومعينات السمع لضعاف السمع أو العلاج الجراحي للحالات التي تحتاج إلى إجراء عمليات في الأذن. 
2. التواصل الإشاري ، فاللغة الإشارية لها أسس وقوانين متفق عليها ؛ وتختلف باختلاف الخبرة السابقة للطفل واللغة الإشارية التي تم تعلمها في أسرته .  

3. التواصل بقراءة الشفاه ويقصد بها تركيز المعوق سمعياً على شفاه المتكلم وفمه أثناء الكلام؛ ويصلح ذلك مع من لهم بقايا سمع حتى يمكن ربطة بين سماع الصوت وحركة الشفاه 
4. الأنشطة الحرة والتمثيل للموضوعات والمواقف الصامتة  
5. التواصل بالإيماءات والوجه  بحركات البدنية .

6. التواصل بالقراءة والكتابة وتتم تلك الطريقة بهدف تحقيق التواصل بين الأصم والآخرين.يمكن التواصل معهم من خلال القراءة والكتابة  بكتابه مايريدونه منك وهكذا بالتدريب تستطيع التواصل معه 

7. التواصل الشامل أي بكل طرق التواصل المتاحة.إي طريقه لديك كمعلم أو أخصائي ترى أنها طريقه مناسبة لتواصل  لايمنع من استخدامها ...وهناك أمر آخر لم يذكر هنا الاوهو الدمج دمجهم مع العاديين حتى تزداد حصيلتهم الغوية   
_______________
المحـاضره الثـالثة عشر

اضطرابات التواصل لدى المعاقين بصرياً:أواكد على نقطة مهمة تكلمت عنها في المحاضرة السابقة إن الأشخاص الذين يعانون من أعاقات بصرية يعد التعامل معهم أفضل من الأشخاص الذين يعانون من إعاقات عقليه !!فعلمائنا ومشايخنا أكثرهم لديهم أعاقات بصريه لم تمنعهم من الاستزادة في العلم في جميع المجالات 
أن البصر يعتبر من أهم الحواس وأكثرها إشارة حيث أن ثلثي المعلومات التي تأتينا عن العالم تصلنا عن طريق الجهاز البصري.انتبهوا للمشكلة هنا ثلث المعلومات تصلنا من الجهاز البصري
ونظراً لما يعانيه فاقد البصر من فقد للإدراك البصري للتمييز بين محتويات البيئة يركز انتباهه أكثر بكل من حاسة اللمس والسمع ببدء يركز انتباهه أكثر على اللمس والسمع والإحساس فهذه الأشياء ألمعينه له هل الأشخاص ذوي الإعاقات البصرية الحواس لديهم هل هي أقوى من العاديين؟؟ ثبت علميا أنها نفس الحواس لكن الأشخاص الذين لديهم إعاقات بصريه يركزون بشكل كبير على حواسهم تبدأ في عمليات التدريب في مستوى أفضل من غيرها  
والإحساس بالحرارة والضغط واتجاه الهواء ومواضع الأشياء في البيئة المحيطة ويؤثر فقدان البصر على مدركات الفرد بناءاً على عدة معايير منها :

· السن عند حدوث الإصابة .لابد من التركيز على السن عند الاصابه  هل فقد البصر قبل إن يرك أو بعد إن أدرك ؟؟يعني هل فقد بصره في سن العشر سنوات أو منذ الطفولة لا فقد في سن معين يتخيل ويتصور الأشياء عكس فقدانها منذ الطفولة ليعرف الأشياء وليتخيلها

· سلامة بقية الحواس والإعاقات الأخرى .وهذا أمر مهم هنا هل لديه أعاقه بصريه فقط؟؟هنا يسهل التعامل معه وإذا كان لديه مشاكل غيرها يصعب  ويختلف التعامل معه

· بيئة المعاقين بصرياً واتجاهها نحو الإعاقة.هنا البيئة التي يعيش فيها المعاق أسرته بيته والدية هنا هل البيئة مشجعه ولها تعامل خاص معهم؟؟واسلبيه تنتقص؟كلها تؤثر على التواصل معهم

· الإعاقة الخلقية (منذ الميلاد ) أو المكتسبة أو الطارئة .هل هي بسب حادث ا منذ ألطفولته؟أو غير ذالك 
اضطرابات التواصل لدى المعاقين بصرياً:
وقد أجمع الغالبية من المتخصصين في مجال الإعاقة البصرية أن الإعاقة البصرية منذ الميلاد أو ما قبل السادسة تؤثر على مدركات الطفل حيث لم تتكون لديه خريطة بصرية تذكرية للأشكال والأحجام و المواضع للأشياء و العلامات بينها كاملة . أما بعد السادسة تتكون لديه صورة تذكريه للخبرات الإدراكية للبيئة من حوله ولنفسه ويستعين الكفيف بالحواس الأخرى المتبقية في تحقيق مطالبه اليومية .
و يستطيع المكفوف القيام بكثير من الأنشطة باستخدام تلك الحواس مما يدفع الكثير منهم إلى النبوغ و التفوق على المبصرين في مجالات كثيرة في الحياة  .
ويتضح اضطراب التواصل لدى المكفوفين في المحاور التالية :
1. فقد التواصل البصري وتعبيرات الوجه والبدن كصور مرئية . هو يفقد التواصل  البصري ولا يعرف تعبيرات وجهك فرحان غضبان وهكذا 

2. لا يوجد صور في الذاكرة يمكن استدعائها عن المواقف والأشخاص ويعتمد فقط على الذاكرة الوصفية السمعية اللفظية واللمسة . هنا إذا كانت منذ الصغر تؤثر جدا على الصور والوصف

3. نقص في التصوير اللفظي لما يراه كما هو لدى المبصرين فيلجا إلى التكرار والإطالة في بعض المواقف.لديه مشكله في التصوير ؟لا ليس لديه تصورات لذالك يلجئ للتكرار

1. عدم مناسبة الصوت من حيث شدته أو ارتفاعه أو نغمته كتعبير عن الموقف لعدم إدراكه لتعبيرات الوجوه أو المسافة والعدد ومواضعهم المكانية.ليوجد لديه مناسبة الصوت كأن يرفع صوته وهو في قاعه صغيرة أو يخفض صوته وهو في قاعه كبيره
4. محدودية الحركة في المجال مما يقلل من خبرته بالبيئة وتواصله مع مكوناتها .ماالمقصود بمحدودية الحركة ؟أي انه ليتنقل مثل المبصر في أي وقت وأي مكان هو تقل لديه هذه الحركة

5. يعتمد في تواصله مع الآخرين على الذاكرة السمعية فيميز أصوات الآخرين ونوعية انفعالاتهم من خلال الصوت . من خلال الصوت يعرف من المتحدث وكم عمرة ومن أي بلد

6. الاتجاهات السالبة نحو الإعاقة البصرية من المحيطين به يقلل من مستوى التواصل الاجتماعي والوجداني لدى الكفيف.هذه مشكله ليست لدي المعاقين بصري فقط عند المعاقين سمعيا وعقليا 
7. تؤثر الإعاقة على العمليات العقلية مثل التصور والتخيل البصري ويقوم لهذه العمليات من خلال اللمس والسمع والشم وغيرها من الإحساسات بالإضافة إلى الوصف اللفظي من الآخرين مثل وصف الألوان والأحجام والمسافات .لاينمو لديه التصور والتخيل فيه ضعف  النمو

8. تؤثر الإعاقة على قدرة الكفيف في التحكم في البيئة والقدرة على التغير . المعاق بصريا لاستطيع التغيير لا ليرى 

9. تواصل الكفيف اجتماعياً يمثل صراعاً بين الاعتمادية والاستقلالية حيث يعتمد على الآخرين في حياته فيشعر بعدم الكفاية أو الكفاءة الاجتماعية  .كيف صراع؟اعتمادية يعتمد على غيرة ولابد من ذالك في بعض الأمور #استقلاليه داخليا يريد الاستقلال و إثبات نفسه 
10. من معوقات تواصله أيضا النظرة التشاؤمية والسلبية من المحيطين به.هناك نظره العاطفية ليفضل هذه النظرة ويؤثر على نفسيته  
علاج معوقات التواصل لدى ذوي الإعاقة البصرية 
يمكن التدخل وعلاج معوقات التواصل لدى ذوي الإعاقة البصرية كالتالي :
1. اللجوء إلى نظام الدمج ليمكن اكتساب تعبيرات ومفاهيم وإثراء لغوي أكثر من وجوده مع بقية المكفوفين . دمجهم مع العاديين وخاصه في بعض المواد التي لايكون فيها إشكاليه مثل القران الكريم 

2. تعديل الاتجاهات السلبية والسالبة تجاه الإعاقة البصرية من جانب المبصرين والمحيطين بذوي الإعاقة البصرية لابد من تعديل الاتجاهات السلبية بتوضيح انه شخص عادي لكن ابتلي بأعاقه بصريه 

3. استخدام وسائل معينة تكنولوجية حديثة في إكسابهم الخبرة والمفاهيم اللازمة كتعلمهم وتوسيع مجالات إدراك المختلفة . مثل استخدام لغة ابريل لتعليمهم ولتوسيع ادراكاتهم  
4. تشجيع التفكير ألابتكاري لديهم والجوانب الإيجابية في شخصياتهم . لابد من توضيح أموره الايجابية عنده وتعزيزها في مجال من المجالات العلمية 

5. التوسع في استخدام التدريبات الحركية التي تكسبهم ذاكرة مكانية مناسبة لسن الطفل الكفيف وتمكنه من السيطرة على البيئة وتزيد من محدودية الحركة والتنقل والبعد . أبدء بدلالته في الأماكن وألام ور وتنميتها لتنميه الذاكرة 
6. تشجيع المحيطين بالمكفوفين على القراءة وكثرة الوصف والتفاصيل لما يحيط بالطفل .لابد من أشخاص المحيطيين بالمكفوف  يكون لديه وعي يحاولون أن ينمون عندهم القراءة والوصف 
المحـاضره الرابعة عشر

اضطرابات التواصل لدى الأطفال 
ذوي النشاط الزائد 

واضطراب الانتباه 
أولاً / النشاط الزائد :
يعرفه عبدالعزيز الشخصي ( 1985) على أنه الطفل الذي يعاني من أرتفاع مستوى لنشاط بصورة غير مقبولة اجتماعياً وعدم القدرة على تركيز الانتباه لمدة طويلة وعدم ضبط النفس ( الاندفاعية ) وعدم القدرة على إقامة علاقات طيبة مع أقرانه ووالديه ومدرسيه .

ولا يعتبر النشاط الزائد مرض ولكنه عرض تشترك معه كثير من الاضطرابات المختلفة وقد يرجع النشاط الزائد إلى تلف مخي بسيط أو اضطراب الانتباه والنشاط الزائد لدى ذوي الإعاقة السمعية والعقلية .

1. كثيراً ما يجري ويتسلق على الأشياء .
2. يتحرك كثيراً وهو جالس .

3. يجد صعوبة في الاستمرار في الجلوس .

4. يتحرك كثيراً أثناء النوم .

5. دائماً ما يبدو كما لو كان على سفر أو يتصرف كما لو كان يتحرك بموتور .
يعتبر النشاط الزائد من أكثر اضطرابات الطفولة انتشاراً لوجودها مع بعض الاضطرابات الأخرى كما سبق توضيح ذلك ويقدر وجودها بين الأطفال بنسبة (  3 ـ 5 %) وترجع صعوبة قياس وتشخيص النشاط الزائد إلى تدخله مع الكثير من الاضطرابات كما اطلق عليها زملة ستراوس وهي فرط النشاط واضطراب الدافع للحركة والخلل المخي الوظيفي البسيط وعسر القراءة واضطراب الانتباه . 
ورغم ذلك بذلت محاولات لقياس وتحديد النشاط الحركي للأطفال بثلاثة طرق وهي :
1) الملاحظة المباشرة : ويتطلب الملاحظة ساعات طويلة من العمل من جانب المعلمين لرؤيتهم الطفل في مواقف جماعية كثيرة مقارناً بزملائه من نفس السن ويمكن للأباء أيضاً تسجيل ملاحظاتهم عن الطفل .
ورغم ذلك بذلت محاولات لقياس وتحديد النشاط الحركي للأطفال بثلاثة طرق وهي :
2) المقابلة : وتتم على جلسات محدودة باشتراك الوالدين .

3) موازين التقدير ومنها استبيان للمدرس واستبيان للآباء .
ثانياً / اضطراب الانتباه لدى الأطفال :
ظهر هذا المصطلح حديثاً ويشمل الصعوبات الانتباهية التي تظهر لدى الأطفال وقد يصاحبها نشاط زائد وقد لا يصاحبها ؛ وهذا الاضطراب ينتشر لدى الأطفال في سن السادسة حتى العاشرة بنسبة (3 ـ 50 % ) ويظهر لدى الذكور أعلى من الإناث . 

أعراض اضطراب الانتباه AD  :
1. يجد صعوبة في مواصلة الانتباه .

2. يعمل أخطاء كثيرة في الواجب المدرسي وغيره من الأنشطة .

3. يجد صعوبة في الاحتفاظ بالانتباه أثناء أداء المهام .

4. يصعب عليه اللعب بنشاط محدد .

5. يبدو أنه يسمع ( غير مركز ) أثناء الحديث عليه .

6. يجد صعوبة في تنظيم المهام أو الأنشطة .

7. يفقد الأشياء الهامة الخاصة بالمهام أو الأنشطة .

8. يسهل تشتته ببعض المثيرات العارضة .

9. يكره الأعمال التي تحتاج لجهد عقلي .

10. كثيراً ما ينسي في الأنشطة اليومية .

==

أعراض النشاط الزائد HA  : 
1. يأتي بحركات عصبية بيده وقدمه .

2. كثير الاستدارة والحركة في المنزل والمدرسة .

3. غالباً ما يتحدث بكثرة .

4. يجد صعوبة في اللعب بهدوء .

5. يميل إلى تغيير موضعه ويجري ويقفز .

6. يترك أماكن جلوسه سواء في المنزل أو الفصل . 

[image: image4.png]


[image: image5.png]


[image: image6.png]


[image: image7.png]


[image: image8.png]


[image: image9.png]



مستقبل 























































































































رسالة 





مرسل 





نتيجة 





فك الرموز 





وسيلة الااتصال 








