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 المحاضرة العاشرة

 نماذج التقويمتابع 

 ) المعيار الثالث في نموذج سوشمانرابعا: نماذج التقويم

 خامساً: نماذج الكفاءة

 سادسا: نماذج الفاعلية

 المعيار الثالث: تقييم كفاية البرنامج 

وخدمات البرنامج موضع التقٌٌم من وٌركز هذا المعٌار على العلاقة بٌن جهد البرنامج وأداء من ناحٌة وحاجة البٌئة لأنشطة 

 ناحٌة أخرى.

 وٌتضمن تقٌٌم كفاٌة البرنامج المؤشرات التالٌة:

 مدى التلاؤم بٌن الجهود وحاجة البٌئة لخدمات البرنامج .1

 كفاٌة الأداء بالنسبة لمستوى الحاجة .2

 تحدٌد العملاء المستفٌدٌن من البرنامج .3

 برنامجمدى وعى المواطنٌن بالخدمات التً ٌحتاجها ال .4

 تحلٌل الخدمات المطلوبة أو الحاجات المتوقعة من البرنامج  .5

 efficiencyتقٌٌم كفاءة البرنامج  المعيار الرابع:

وٌركز على العلاقة بٌن الجهد والأداء والكفاءة حٌث ٌهتم بفحص ودراسة الاستراتٌجٌات الخاصة بتقلٌل الجهد مع تعظٌم أداء 

 وكفاٌة البرنامج

 اءة البرنامج المؤشرات التالٌة:وٌتضمن تقٌٌم كف

 مدى إنفاق الموارد المالٌة فى الأنشطة المخصصة لها .1

 مدى تحقٌق البرنامج لأهدافه بتكالٌف مقبولة. .2

 مدى تكلفة كل وحدة من وحدات الخدمة التى ٌوفرها البرنامج .3

 مدى فعالٌة البرنامج لمختلف الفئات المستهدفة .4

 رنامج والجهد المبذول.مدى العلاقة بٌن التكلفة الكلٌة للب .5
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 processتقييم عملية البرنامج : المعيار الخامس

 وٌركز على المٌكانٌزمات التى ٌتم بواسطتها ترجمة الجهد المبذول إلى مخرجات أي الوسائل التً ٌحقق بها البرنامج أهدافه.

 :ويتضمن تقييم العمليات المؤشرات التالية  

 ٌتم من خلالها تحقٌق أهداف البرنامج تحدٌد المٌكانٌزمات التى .1

 تقرٌر أسباب القصور فى الأداء .2

 تحدٌد العملاء المستفٌدٌن من البرنامج واختلاف فعالٌة البرنامج تبعا لاختلاف نوعٌة العملاء  .3

 تحدٌد الفئات التى ٌحقق البرنامج معها نتائج أفضل . .4

 أو المصاحبة للتشغٌل الأفضل.تحدٌد الظروف التى ٌقدم البرنامج فى ظلها أو المصاحبة  .5

 تحدٌد نطاق وطبٌعة الآثار المصاحبة للبرنامج وفترة استمرار التأثٌر وفقا للإجراءات التى تتخذ لتحقٌق الأهداف .6

 تفسٌر العوامل المستقلة عن جهد البرنامج والتى ٌرجع إلٌها بعض النتائج التى حدثت ولم ٌتم تحدٌد ها مسبقاً. .7

 الكفاءة:خامساً: نماذج قياس 

 نموذج أرت كينجتون، ونانسى هيديلمن •

 يهتم بتقييم كفاءة منظمات الخدمات الإنسانية من خلال سبع متغيرات:

 وضوح بناء وأهداف المنظمة ومعرفة خدماتها .1

 سٌاسة المنظمة وإجراءات عملها .2

 العاملون على تقدٌم الخدمة .3

 نظام الاتصال بالمنظمة .4

 ها.أسلوب المنظمة فى حل مشكلات عملائ .5

 المتابعة والتقوٌم بالمنظمة .6

 مٌزانٌة وتموٌل المنظمة .7

 ويتضمن كل متغير عشرة مؤشرات يمكن من خلالها تقييم كفاءة المنظمات

 وعلى سبيل المثال نأخذ مؤشرات المتغير الأول وهو وضوح بناء وأهداف المنظمة ومعرفة خدماته:

 وكٌفٌة مواجهتها؟ هل ٌفهم العاملون بالمنظمة طبٌعة المشكلات الاجتماعٌة .1

 هل للمنظمة وضع معروف فى المجتمع؟ .2

 هل وضع المنظمة فى المجتمع ٌساعدها على مواجهة المشكلات الاجتماعٌة؟ .3

 هل أهداف المنظمة واضحة محددة؟ .4
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 هل ٌدرك العاملون تلك الأهداف؟ .5

 هل ٌفهم العاملون أهداف المنظمة وغرضها؟ .6

 لمستفٌدٌن؟هل تتولى المنظمة توضٌح أهدافها للعملاء ا .7

 هل ٌتوفر للمنظمة هٌكل تنظٌمى مناسب لتحقٌقها؟ .8

 هل ٌعكس الهٌكل التنظٌمى بناء المنظمة وطبٌعة العلاقة داخلها؟ .9

 نموذج أحمد خاطر: •

 حدد مجموعة من المحكات لقٌاس الكفاءة وٌتضمن مجموعة من المراحل أو خطوات عملٌة التقوٌم ذاتها وهو كالتالً:

 مرحلة الإعداد

 تكلفة إعداد العاملٌن بالمؤسسة مقارنة بالاستراتجٌات الأخرى لإعدادهم؟ما هً  (1

 إلى أي مدى تتفق رواتب العاملٌن مع طبٌعة المسئولٌات المسندة إلٌهم؟ (2

 إلى أي درجة ٌوجد تداخل فى وظائف العاملٌن بما ٌؤدى إلى التوتر والصراع؟ (3

 الحالى والمشروعات السابقة؟ إلى أي مدى ٌستطٌع العاملون التفرقة بٌن أهداف المشروع (4

 مرحلة التنفيذ:

 ما الوقت الذى استخدمه العاملون لتحقٌق الأهداف ولأي درجة كان استخدام الوقت بطرقة إٌجابٌة؟ (1

 ما تكلفة الأدوات المعاونة لتحقٌق المشروع؟  (2

 ثناء تحقٌق الأهداف؟هل تم تحدٌد الوظائف والأدوار للعملٌن بالمؤسسة بما ٌحقق أقصى قدر ممكن من التماسك أ (3

 هل كانت أدوات ووسائل الاتصال بالعملاء مناسبة؟ (4

 هل كانت السمات الشخصٌة للعاملٌن تحقق أهداف المبادرة والتنفٌذ؟ (5

 مرحلة التقويم:

 ما هى تكلفة المشروعات الأخرى التى ٌمكن أن تحقق نفس الأهداف؟ (1

 ما هى العلاقة بٌن تكلفة المشروع والنتائج التى تحققت؟ (2

 ما موقف تكلفة مشروعنا الحالى؟ وهل هو مبالغ فى تموٌله قٌاسا على النتائج النهائٌة التى انتهت إلٌها؟ (3

 هل ٌكن أن تتحقق نفس النتائج ولكن بتكلفة أقل من حٌث الجهد والوقت والمال؟ (4
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 ومنها: سادساً: نماذج قياس الفعالية:  

 نموذج تحقيق الهدف: •

تى ٌعمل تنظٌم المجتمع على تحقٌقها من خلال برامج التدخل المختلفة والهدف هو الغاٌة المراد والهدف هو محصلة النتائج ال

 تحقٌقها.

وٌعتبر نموذج تحقٌق الهدف أحد النماذج التى تستخدم   والأهداف فى تنظٌم المجتمع تتمثل فى أهداف مادٌة وأهداف معنوٌة

 دراسة فعالٌة المنظمات لقٌاس الانجاز والمحاسبٌة بالمنظمة وهو أحد أشكال 

 لذلك ٌسعى هذا النموذج إلى تقوٌم تحقٌق البرنامج لأهدافه بفعالٌة من عدمه وهل نتج عنه أثار غٌر مرغوبة بغٌر قصد أم لا؟

وٌستخدم هذا النموذج كأداة لتحلٌل المنظمات حٌث ٌقاس فعالٌة المنظمة من خلال مدى تحقٌقها لأهدافها أو للتعرف على       

 اف العاملٌن بها.أهد

وٌعتمد هذا النموذج على المحكات الأساسٌة فى عملٌة التقوٌم ومن أهمها الأهداف التأثٌرٌة والانجازٌة بالإضافة إلى محكات   

 أخرى مثل الإنتاجٌة والتدعٌم والتخطٌط وتحقٌق الأهداف عن طرٌق المتابعة للأنشطة المنفذة عن طرٌق المنظمة.

 د من الخطوات التنفيذية:ويمر هذا النموذج بعد

 تحدٌد الجانب أو الجوانب المراد تقوٌمها فى الخدمة (1

 تحدٌد الأهداف العامة للخدمة وتصنٌفها (2

 تحلٌل الأهداف العامة إلى أهداف إجرائٌة (3

 تحدٌد المواقف التى ٌمكن أن تلاحظ فٌها هذه الأدوات الإجرائٌة (4

 تصمٌم أو اختٌار أدوات قٌاس هذه الأهداف (5

 بٌانات تتعلق بهذه الأهدافجمع  (6

 موازنة البٌانات بالأهداف المطلوبة.  (7

 نماذج تركز على الكفاءة والفعالية معا:

 فالكفاءة هى انجاز الأعمال الصحٌحة أما الفعالٌة فهً انجاز أصح الأعمال وهى محصلة نهائٌة تتطلب تعظٌم العائد  

 المتغيرات المشتركة فى قياس الكفاءة والفعالية: •

 درةالق .1

 السرعة .2

 الاستمرارٌة  .3

 الوقت .4

 النفقات .5

 العلاقات الإنسانٌة .6


