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المحاضرة التاسعة
نماذج عن القیادة في النظریات الإداریة الحدیثة: الفصل الرابع

على مستوى المنظمة ككل وأھداف فرعیة لكل جماعيعملیة یتم من خلالھا وضع أھداف عامة محددة وبشكل ھي:الإدارة بالأھداف-
.وحدة ولكل فرد داخلھا وترجمتھا على شكل خطة كاملة

:ثلاث أسس ھيوھي تقوم على-
.على أھداف محددةالاتفاق بین القائد والعاملین -1
.قیام القائد بمراجعة الانجازات مع العاملین وتوجیھھم-2
.للانجازاتالدوريالتقییم -3
بالمواقف والحالات المختلفة وعلیھ التأقلم وتعدیل أسلوب قیادتھ وفق الإحاطةوھنا یجب على القائد ):المواقف(القیادة وفق الحالات -

المواقف والحالات ووفق إدراك العاملین ونضجھم وكفاءتھم، إن ھذا الأسلوب یقوم على أنھ لا یوجد أسلوب أمثل لكافة المواقف وذلك 
.للتأثیر على الأفراد

:ھنا ھياستخدامھاوھناك أربعة أسالیب یمكن للقائد -
.إصدار وإعطاء الأوامر لتنفیذھابمعنى:الأمر-1
.ى إقناع العاملین بأوامر القائدبمعن: الإقناع-2
.في اتخاذ القراربمعنى إشراكھم :المشاركة-3
.اتخاذ القرارفيبمعنى إعطاء صلاحیات وسلطات للعاملین للقیام بمھامھم وكذلك حریة : التفویض-4
:املینمستویات نضج وكفاءة الع-
. متدنيالواجبات داركوإبمعنى أن مستوى النضج والرغبة والكفاءة لتحمل المسئولیة والقیام بالمھام : متدني-1
. العمل والاجتھاد ولكن لیس لدیھم الكفاءة والمھارة اللازمةفيوھنا یكون العاملین راغبین : منخفض إلى متوسط-2
تحمل المسئولیة أو أنھم لا یثقون فيوھنا یكون مستوى الادراك والمھارة مرتفعین إلا أن العاملین لیس لھم رغبة :متوسط إلى مرتفع-3

.بالقائد
.تحمل المسئولیةفيمن الفھم والمھارة والادراك والرغبة عاليوھنا یكون العاملین على مستوى : عالي-4
:العمل في التنظیموجماعاتالتنظیميالقیادة والتغییر والتطویر -

البیئة الداخلیة والبیئة الخارجیة تستدعى أن تقوم المنظمة من خلال قیاداتھا بتوفیق فيتحدث التيإن التغیرات السریعة والمتلاحقة * 
.أوضاعھا لتتكیف مع ھذه التغیرات

: وھناك أربعة حقائق جوھریة تؤثر على وظائف المنظمة وتدعو للتغییر والتطویر ھي* 
.سواء كانت داخلیة أو خارجیة مما یلزم أن تتفاعل المنظمة معھا وتكیف نفسھا وفق ھذه التغیرات:التغیرات الحادثة في بیئة المنظمة-1
سبب من الأسباب فإن القیادیین الجدد یأتون ومعھم أسالیب لأيإن تغیر القیادیین من فترة لأخرى :التغیرات في القیادیین والمدیرین-2

.العاملین ونظام العمل بالمنظمةار جدیدة مما یؤثر علىوأفك
فيوھذا یحدث عندما تتدنى كفاءة الأداء بالمنظمة فإن ذلك یتطلب إجراء تغییرات قد تكون جذریة :التغییر بھدف رفع الكفاءة-3

.المنظمة بھدف رفع كفاءة الأداء بالمنظمة
التطویر والتغییر فيوھذا یحدث عند اتجاه العاملین نحو الجمود وعدم الرغبة :التغییرالتغییر بھدف القضاء على الركود ومقاومة -4

.المستقبلفيتحدث أو الممكن حدوثھا والتيالبیئة الخارجیة فيوعدم تفاعلھم مع التغیرات المفاجئة 
ظل فية إذا كان ھذا التغییر كبیر وبخاصة لا شك أن مقاومة التغییر من قبل العاملین أمر وارد وبخاص:مقاومة التغییر والتطویر* 

فيین عدم تفھم العاملین لأھداف ھذا التغییر أو اعتیاد العاملین بالمنظمة على عدم التغییر لفترات طویلة وھنا یكون دور القیادیین والمدیر
.طمأنة العاملین ومعالجة ھذه المقاومة بحكمة

:أسباب مقاومة التغییر-
مقاومة التغییر حیث یخشى العاملون على وظائفھم أو مكتسباتھم فيویعد ھذا السبب من أھم وأقوى الأسباب : الأمانالشعور بعدم -1

.المادیة أو المعنویة
حدوث غموض لدى العاملین نحو أھداف التغییر ومن ثمَ فيوالعاملین وھذا یتسبب الإدارةضعف الاتصال بین أي:ضعف الاتصال-2

.طمأنینة وحدوث المقاومةالشعور بعدم ال
.عندما یكون التغییر كبیرا ومتواصلا على فترات قصیرة فإن مقاومة العاملین تزداد وتصبح قویة: التغییر السریع والمتواصل-3
مجموعات من العاملین تجمعھا مصالح وأھداف مشتركة قد یقاوم أفرادھا ھيو: المقاومة الجماعیة للمجموعات الغیر رسمیة-4
.غییر لأنھ یمس معتقداتھم أو أفكارھم أو رموزھمالت
. القیادة والإدارةفيویحدث ھذا للعاملین نتیجة تجارب تغییر غیر ناجحة تؤدى لفقدانھم الثقة :النفسيالاضطراب -5
سلطات وصلاحیات بعض العاملین عن طریق فيحیث قد یؤدى التطویر إلى تغیر : الخوف من فقدان السلطة والصلاحیات-6

.تخفیضھا مما یؤدى إلى مقاومتھم للتغییر



مھارات إداریة

2

المحاضرة العاشرة
:وسائل معالجة المقاومة والتردد

عملیة التطویر والتغییر والأخذ بآرائھم حتى یعطیھم ذلك الشعور بأھمیتھم فيبمعنى مشاركة العاملین من كافة المستویات :المشاركة-1
.فیھم وتفھمھم لضروریات التغییرلثقةوبناء ا

مزایا التغییر والتطویر وكذلك من خلال إیضاحعملیة فيوذلك من خلال استخدام وسائل الاتصال المختلفة :الاتصال والتدریب-2
.عملیة التدریب لإعدادھم وتأھیلھم نفسیا لتقبل التغییر

التأثیر فیھم وتوجیھھم فيیحظون بھا من جانب العاملین وقدرتھم التينجاح التغییر نظرا للثقة فيحیث یكون لھا دور فعال : القیادة-3
. نحو التغییر

ویكون التفاوض ذو درجة كبیرة من الأھمیة عندما یكون ھناك تضحیات من جانب العاملین نتیجة التغییر وذلك بھدف : التفاوض-4
. تغییرإیضاح المنافع المستقبلیة نتیجة ھذا ال

.نجاح التغییر والتخفیف من درجة المقاومةفيحیث یكون لھا آثارھا الإیجابیة : مشاركة المجموعات الغیر رسمیة-5
:جماعات العمل في التنظیم-
وھذه الجماعات تجمعھا داخل المنظمة أھداف قد تكون أھداف مشتركة أو: الجماعات الرسمیة والغیر رسمیة في التنظیم وآثارھا-

متعارضة أحیانا، وھنا نجد أن التفاعل بین أعضاء الجماعات الرسمیة یحكمھ القواعد واللوائح المنظمة بالمنظمة أما التفاعل بین أعضاء 
.الجماعات الغیر رسمیة فیكون وفق معاییر ومفاھیم أعضائھا

ھناك مجموعة من الأفراد یجتمعون معا حول العمل تعنى أنفيالمجموعة الغیر رسمیة :سمات المجموعة الغیر رسمیة في العمل-
:ھدف مشترك وتتسم ھذه المجموعة بالسمات التالیة

). الثقافیة–المجموعات المتدینة(أن عدد أفراد المجموعة قد یكون كبیراً أو صغیراً یتفاعلون معا وفق ھدف أو أھداف مشتركة مثل -1
. رسميیتبادل أعضاء المجموعة الواحدة الأفكار والمفاھیم والمشاعر من خلال الاتصال الغیر -2
.ھذه المجموعة حریة البقاء بھا أو الانسحاب منھا متى شاء ذلكفيیكون لكل عضو -3

:والغیر رسمیھ في العمل الرسمیةالفرق بین الجماعات * 
رسمیةالجماعة الغیر الجماعة الرسمیةالوصف
العلاقات الاجتماعیة بین الأفرادالقوانین واللوائح والقواعد التنظیمیةمصدرھا
تحقیق أھداف أعضائھاإنجاز وتحقیق أھداف التنظیمغایتھا
تحدده قدرة أفرادھا في التأثیر على غیرھمیحدده التنظیمحجمھا
في أي وقتغیر ثابتة وقد تنتھيثابتة وباقیة مع بقاء التنظیمطبیعتھا

تعتمد على الشخصیة القیادیة لرئاستھارسمیة تستمد قوتھا من التنظیمصلاحیتھا
توجھھ القیم والمبادئ داخل المجموعةتوجھھ الأنظمة واللوائح داخل التنظیمالسلوك داخلھا
غیر رسميرسميالاتصال داخلھا

مؤسستھا أو عد رغبتھا في استمرارھاتنتھي بزوال تنتھي بمجرد انتھاء التنظیمإنھاؤھا


