
  عشر ةالمحاضرة الحادي
  ضوابط صياغة أسئلة ا�ستبيان أو فقراته

  

  :مقدمة
  يحتاج تصميم ا$ستبيان إلى عناية فائقة، إذ يقف على حسن صياغتھا صحة النتائج ودقتھا.

منھا ما يتصل بشكلھا ويتطلب ذلك دراسة واسعة و إلماماً تاماً بأوضاع جمھور البحث، ولھذا يجب مراعاة بعض ا0مور عند بناء ا$ستبيان 
  وتنسيقھا، ومنھا ما يتعلق بصياغة ا0سئلة أو العبارات وأنواعھا والبيانات المطلوبة.

باختOف موضوع البحث إ$ أن ھناك بعض ا0سس والقواعد العامة التي $بد من مراعاتھا عند كتابة فقرات  ورغم أن تصميم ا$ستبيان يختلف
  أسئلة ا$ستبيان.

  
  تم قبل البدء بصياغة الفقرات أو ا&سئلة:أو�ً: ما ي

  تحديد إطار البحث والبدء بالنموذج التصوري: -أ
  أو العبارات التي يوجھھا الباحث لنفسه حول موضوع البحث. ،إطار البحث ھو سلسلة من ا0سئلة �
 ،وظواھر ،دروسة إلى موضوعاتحيث يقسم الموضوع أو الظاھرة أو المشكلة الم ،يتعين وجود ھذا اUطار قبل تصميم ا$ستبيان �

  وكل مشكلة فرعية إلى عدة نقاط. ،ومشكOت فرعية
 العامل صفات تشمل فرعية مشكOت إلى البحث نقسم أن علينا فإن) العمال بين الفراغ وقت قضاء( عن ا$ستبيان موضوع كان فإذا �

 وقت قضاء وكيفية ومواعيده، الفراغ، وقت وطول العمل، في الفراغ وقت وخدمات ، ا0سرة وبناء والتقاليد، العادات[ مثل ا0ساسية
  ].الخ...  التعليمي والمستوى الفراغ،

 كما بالبحث، المتصلة المسائل جميع معالجة الباحث يضمن وبذلك جزئية، أخرى نقاط إلى الموضوعات ھذه من موضوع كل يتفرع ثم �
  .أھمية بذات ليست لموضوعات التعرض الباحث يجنب أن شأنه من ذلك أن

 عمقھا ودرجة المطلوبة البيانات نوع تحديد في الباحث مساعدة شأنه من والذي ا$ستبانة عن تصوري بنموذج يبدأ أن الباحث على �
  .والكيفية الكمية، وطبيعتھا

 بعد الباحث يحاول ثم البحث، متغيرات من بمتغير أو معين ببيان منھا كل يرتبط بنود شكل في المطلوبة البيانات تحديد ھنا يفضل و �
 عدد من العنصر مقتضيات حسب أكثر أو عبارة أو بسؤال عنصر كل يتناول ثم جوھرية أساسية عناصر إلى بند كل يحلل أن ذلك

 .ا0سئلة
  
  تصميم الجداول الخيالية أو الصماء: -ب

 كل يحصر أن للباحث �بد إذ ل!ستمارة، ال!زمة العبارات أو ا�سئلة لصياغة الباحث مساعدة في كافياً  البحث إطار يعد � �
  .البحث بدء قبل صماء جداول شكل في عليھا الحصول المتوقع الفعلية النتائج يتصور وأن المطلوبة، المعلومات

 خطة وضع من يمكنه نحو على المتغيرات بين ا�رتباطات تحديد وإلى د�لة، ذات فقرات أو أسئلة إلى توصله الدقيقة الطريقة وھذه �
  .ال!زمة ا8حصائي التحليل

  
  :ا$ستبيان يشملھا التي الفقرات أو العبارات أو ا�سئلة -ج

  .يحتاجھا التي البيانات يحصر أن عليه يجب ا�ستبيان يتضمنھا سوف التي العبارات أو ا�سئلة الباحث يحدد لكي �

 السلوك أنماط على التعرف إلى تھدف أم وا�تجاھات، بالمعتقدات يتصل مضمونھا أم بالحقائق يتصل الذي النوع من ھي ھل �
  .المتبادلة والع!قات

 على ع!مة بوضع البحث أفراد أو الباحث فيقوم السؤال أمام وتكتب المحتملة ا8جابات جميع تحصر أن فإما نوعان، وا�سئلة �
 فيھا رأيه يبدي أن للمستجيب متروكة مفتوحة اسئلة أو ، المقفلة ا�سئلة ھي وھذه المناسبة ا8جابات

  
  ثانياً: وضع استمارة ا$ستبيان في صورتھا ا�ولية:

 مع بعضھا ا�سئلة مجموعات بين المنطق الترابط يحقق بما ا�ستبيان واسئلة الفقرات بصياغة ا�ولى الخطوة في الباحث قام أن بعد �
 يراعي أن الباحث على يجب ا�ستمارة، لبيانات ا8حصائي ليلوالتح التسجيل عملية تسھل حتى ا�جزاء متسقة وحدة وتكوين بعض،

 الرأي إبداء إلى تحتاج التي ا�سئلة ذلك يلي ثم عليھا، المجيب رفض احتمال من يقلل حتى والجذابة ا8جابة سھلة با�سئلة يبدأ أن
  .الشخصية البيانات ذلك يتبع ثم الرغبات، وتوضيح

  .أولية استمارة ثم صورة في ا�ستبيان بصياغة قام قد الباحث يكون السابقة المرحلة نتائج ضوء في �

 من كثير له يضيف و الكثير، له يكشف البحث ميدان إلى الباحث نزول أن حيث: ا�ستط!عية والتحلي!ت المقاب!ت بعض إجراء �
  .ا�ستبيان في ا�سئلة أو العبارات، بعض زيادة أو بنود، إضافة في يساعده مما آخر مكان في يجدھا � قد التي المعلومات



 القواعد أساس على) تحكيمه( ا�ستبيان لتقويم خبرة لھم ھيئة أعضاء على ا�ستبيان من النسخة ھذه بعرض ذلك بعد الباحث يقوم �
 مجتمع( الدراسة ميدان أو الحقل أعضاء من صغيرة عينة على ا�ستبيان أيضاً  يوزع كما البحث، أھداف ضوء وفي العلمية،
  .(الدراسة

 بھذه البرامج مديري على ا�ستبيان بعرض يقوم الباحث فإن ما، تلفزيونية محطة في التلفزيونية البرامج عن بحث مجال في فمث!ً  �
  .اختصاصھم زاوية من فيه رأيھم يبدون و ليحكموه، المحطة

 .لغوياً  يدقق ثم م!حظاتھم ضوء على ا�ستبيان بتعديل الباحث يقوم البحث من الھدف لتحقيق ا�ستبيان ص!حية على أجمعوا وإذا �

  

  ثالثاً: استراتيجيات تحديد شكل ا�سئلة أو شكل ا$جابات: 
  :القرارات ھذه بين ومن ، ل!ستبيان عامة استراتيجية تمثل التي القرارات من مجموعة الباحث يتخذ أن النقطة ھذه تقتضي

 للمثير، إدراكه عن للكشف للمبحوث منبه أو مثير تقديم( تعني التي سقاطيةا8 ا�سئلة أو المباشرة، ا�سئلة استخدام ا�صلح من ھل �
 شخص تسأل أن من فبد�ً ( ،]فيه اOخرين لرأي تصوره خ!ل من شيء عن الشخص سؤال[ ذلك مثال. عليه يضيفه الذي المعنى أو

  )ا�نفتاح؟ في الناس رأي ھو ما ترى يا تسأله أن يمكن مباشرة ا�نفتاح في رأيه عن
  :المثال سبيل على. العبارات أو ا�سئلة شكل بتحديد يتعلق فيما التكتيكية القرارات تحديد �

  مغلقة؟ أو مفتوحة ا�سئلة ھل ∽

  ضغط؟ أو قسر دون الحرية له تترك أم معينة، بطريقة أو معين اتجاه في ا8جابة للمبحوث تحدد ھل و ∽

  متجمعة؟ أو مفردة أسئلة ھي وھل ∽
  : القرارات ھذه ومن ا8جابات شكل تحدد التي القرارات من عدد اتخاذ من �بد الطريقة وبنفس �

  ؟)� – نعم( ا8جابة تكون أن المفيد من ھل ∽

  ا�ختيارات؟ متعددة تكون ھل ∽

  كلمتين؟ أو كلمة في محددة قصيرة إجابات شكل ف أو متدرجة، تكون وھل ∽

 .ا�سئلة على ا8جابة بدائل شكل تحديد يعني وھذا حرة، ا8جابة تكون أو ∽

 

  رابعاً: وضع ا�فكار لوضع صياغة م/ئمة ل.سئلة أو العبارات أو الفقرات:
 المقاب!ت خ!ل من له يتوفر وھذا العبارات، أو ا�سئلة صياغة عند لغتھم ومفردات المستجيبين عبارات يستخدم أن للباحث بد �

  :التالية ا�عتبارات إتباع يجب ومعقولة ممكنة الصياغة تكون لكي و. بھا يقوم التي ا�ستط!عية

  :اللغة – أ

  .فھمھا عليھم السھل من وعبارات كلمات، فيستخدم) العامة لغة من( المستجيب مستوى من قريبة بلغة السؤال صياغة يقتضي

 التي الكلمات ينتقي أن الباحث على عامة، وبصفة .ومتخصصة فنية كلمات و فصحى، لغة استخدام فيمكن) المثقفين( الخاصة من كان إن أما

  . ا$ستمارة تقنين معنى وھذا ، والعلمي واللغوي ، الثقافي مستواه حسب مستجيب كل لدى المعنى نفس لھا

 ا�سئلة تحاشي عليه يجب كما معنى، من �كثر والمحتملة الغامضة والعبارات ا�سئلة تحاشي يجب ا�ستبيان لغة عناصر تكتمل وحتى
  .عبارة أو سؤال من أكثر طياتھا في تحمل التي أو متابعتھا، المستجيب على يصعب التي أو الطويلة

  
  :والمعلومات المعرفة مستوى -ب

 من أكثر بالمعرفة يتظاھر ما غالبا �نه المطروحة، ا�سئلة أو الموضوع عن معلومات لديه ليس المستجيب أن يفتٌرض أ� الباحث على
 تقرأ أو كذا عن تسمع أحياناً  ھل( مثل ا8جابات لغربلة أسئلة باستخدام التظاھر ھذا مثل عن يكشف أن للباحث يمكن و .يعرف � بأنه اعترافه

  ).الخ... ؟ كذا عن
  

  :ا�سئلة في والتخصيص التحديد -ج

 سؤال ذلك على ا�مثلة ومن .للسؤال المستجيب فھم طريقة معرفة في الباحث رغب إذا إ� محددة وحوادث بوقائع ا�سئلة ربط به يقصد و

 التي المج!ت ھي ما( سؤاله أو) غالبا؟ً السينما إلى تذھب ھل( سؤاله من بد�ً ) الماضي؟ الشھر في السينما إلى ذھبت مرة كم( المستجيب
 المبحوث يساعد التحديد وھذا ، الثاني من تحديدا أكثر مثال كل من ا�ول السؤال أن ن!حظ ھنا )تقرأ؟ مجلة كم( سؤاله من � بد) تقرأھا؟

  .تحديداً  ا�كثر ا8جابة على

  
  :السؤال على ا5جابة متغيرات شكل تحديد - د

 ذلك في �ن اً دواح متغيراً  السؤال يحوى أ� يجب وھنا .متغير أي ذكر بعدم أو الممكنة، والمتغيرات البدائل كل بذكر إما ذلك يتم أن ويمكن

  .ا�جابة بھذه له إيحاء

  )الزوجة؟ عمل حالة في المنزل في يكون عندما الطفل إطعام الزوج واجب من انه تعتقد ھل( نصه سؤا�ً  للمستجيب يوجه � فمث!ً 



  :ينمع موضوع يف ا�سئلة من ينمع نوع استخدام مبررات -و
 ھذه في ، وأفعاله اتجاھاته بعض عن التعبير على القدرة لديه تكون � قد أو يقاوم قد أو واعي غير أو واعياً  يكون قد المستجيب �ن نظراً 
  .ا8جابة في المعارضة أو المقاومة لمنع مباشرة غير أسئلة له توجه أن يمكن الحالة

  
  :وتسلسلھا ا�سئلة ترتيب - ز

  .عليھا ا8جابة في راحته المستجيب يجد قد التي البسيطة السھلة با�سئلة البدء ضرورة إلى تذھب ا�ستبيان أسئلة ترتيب في عامة قاعدة ثمة

 على المستجيب يساعد تدريجي إطار إقامة على يساعد مما سھولة ا�قل إلى السھل ومن الخاص، إلى العام من ا�سئلة في التدرج بمعنى
  .ككل ل!ستبيان يھيئه و ا8جابة،

  .ا�ستبيان أسئلة و فقرات ترتيب من متأخرة مواضع في والحساسة الخاصة، ا�سئلة وضع ، أيضاً  المدخل ھذا يتضمن و
  

  خامساً: بعض إرشادات صياغة الفقرات أو أسئلة ا$ستبيان:
 و العبارات، من يكثرون تجدھم ولذلك ا�ستبيان خ!ل من عليه التعرف يريدون ما تحديد عدم في تتمثل أخطاء في الباحثين بعض يقع

. الفقرة من الباحث قصد عن مختلفا المستجيب لدى فھما يسبب مما العبارات صياغة في ضعف ظھور يمكن كما ، ا�ستبيان في يجمعونھا
  :ةالتالي ا8رشادات بإتباع ينصح ولذلك

  .العينة أفراد جميع على ينطبق السؤال أو العبارة محتوى أن من التأكد •

  .منھا الغرض تحقق وافية إجابة تمثل ا�سئلة أو الفقرات، صياغة أن من التأكد •

  .عريض بخط الكتابة أو تحتھا خط كوضع ما بطريقة السؤال أو الفقرة مفتاح تشكل التي الكلمة إبراز •

  .البدائل من المناسب غير العدد أو المناسبة، غير البدائل تجنب •

  .فكرة من أكثر وجود أي ا�سئلة أو للفقرة المعنى ازدواجية تجنب •

  
 أسئلة أو فرضية، أو متغيرات، أو متغير، مع تتناغم أن ا�ستبيان في بند أو عنصر أو عبارة أو سؤال أو فقرة كل صياغة عند ينبغي ثم ومن

  . ومشكلته بالبحث ع!قة لھا العناصر جميع تكون وأن الدراسة، فرضيات من جزء أو الدراسة،

 مرتبطة ا�ستبيان أسئلة ھل:  منھا أسئلة عدة نفسه يسأل أن يحاول و رئيسية عناصر إلى ا�ستبانة موضوع يقسم أن الباحث من يتوقع
�ھدافه؟ ترجمة ھي أو البحث بموضوع  

  :استبيان أي وضع عند عنھا نفسه الباحث يسأل أن المتوقع من التي ا�سئلة بعض وھناك

  ا�خرى؟ ا�سئلة توفرھا � جديدة إجابة يضيف سؤال كل ھل 1 س ∽

  والمفھوم؟ المعنى واضح السؤال ھل 2 س ∽

  الدراسة؟ �ھداف بالنسبة ومحدد مبسط السؤال ھل 3 س ∽

  أخرى؟ أسئلة لعدة السؤال تقسيم يمكن ھل 4 س ∽

  منه؟ المطلوبة البيانات يشمل السؤال ھل 5 س ∽

  المجيب؟ فھم مستوى في السؤال ھل 6 س ∽

  للمجيب؟ المعنى واضح السؤال ھل 7 س ∽

  للموقف؟ ومناسبة وعميقة ثابتة إجابة يعطي السؤال ھل 8 س ∽

  
 الفعلي الجھد من كثيراً  تتطلب التي ا�سئلة تجنب وكذلك دقيقة غير باستجابات تمدنا أن يحتمل التي ا�سئلة تجنب كذلك للباحث ينبغي و

  :ا$عتبارات ھذه بعض يلي وفيما.. حسابات تتطلب التي تلك مثل المجيب من

  .السؤال أو للعبارة المعنى ازدواجية تجنب •

  .البدائل من المناسب غير العدد أو المناسبة غير البدائل تجنب •

  ).أحياناً  ا�غلب، على( مثل المعنى المرنة الكلمات تجنب •

  .النقيض على تفھم �نھا بالنفي ا�سئلة صوغ عدم •

  .الجوھرية غير العبارات أو ا�سئلة وضع تجنب •

  .للمستجيب الشخصية ا�مور في تدخ! تعد التي ا�سئلة وتجنب المبحوثين مشاعر واحترام المقبولة غير العبارات أو ا�سئلة تجنب •

 .وا�دعاء الكذب إلى المجيب تدفع التي العبارات أو ا�سئلة تجنب •

  

  رَذاذُ مَـطرْ 


