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  (11)الفصل  ـ[ 10]السلوك التنظيمي 

 Organization Structureالهيكل التنظيمي 

 :عشر الحادى الفصل محتويات

ل تترييفٌ  ـ1 ل تصمييفٌ  في المؤثرة ـ التوامل2             .التنظيمي الهيكفٌ ها واشكال التنظيمية الهيافٌكل أنواع ـ3     .ومراحله التنظيمي الهيكفٌ  .تقسيمفٌ

ل خصائص  ـ4 ل تصمييفٌ  إعادة ـ5     .الليدفٌ  التنظيمي الهيكفٌ  .التنظيمي الهيكفٌ

 :تتريي الهيكل التنظيمي

هو عبارة عن اطار يحدد الادارات والأقساي الداخلية المختلفة للمنظمة ومن خلال الهيكل التنظيمي تتحدد خطوط السلطة  ":ــ الهيكل التنظيمي

 ".وانسيابها بين الوظائي ويبين لنا الهيكل التنظيمي الوحدات الادارية المختلفة التي تتمل متاً على تحقيق اهداي المنظمة

الآلية الرسمية التي يتي من خلالها ادارة المنظمة وتحديد خطوط السلطة والاتصال بين الرؤساء :  الهيكل التنظيمي بأنه:Stonarــ ويتري 

 .والمرؤوسين

 ".ادارة نصي من خلالها اطار التنظيي ودرلة تتقده ورسميته ومركزيته: " الهيكل التنظيمي بأنه:Robinnsــ كما يتري 

 :ــ ومن خلال التتاريي السابقة نلد ان الهيكل التنظيمي يتألي من ملموعة عناصر رئيسية هي

 ـ تٌصخظض فٟ تٌؼًّ ، أٞ ٚؼٛد ِٙثَ ِفذدذ2ـ تٔٗ ٠فصٛٞ ػٍٝ شمغ١ّثز شٕظ١ّ١ر ٚٚـذتز ِخصٍفر               1

 ـ ِٛتلغ تشخثر تٌمشتس ِٓ ـ١ط تٌّشوض٠ر ٚتٌلا ِشوض٠ر4ـ ٔطثق تلاششتف ٚخطٛؽ تٌغٍطر ٚتٌّغإ١ٌٚر                       3

 :تٌؼٛتًِ تٌّإظشذ ػٍٝ شظ١ُّ ت١ٌٙىً تٌصٕظ١ّٟ تٌشعّٟ

  :( ػٛتًِ 9 ): شٛؼذ ِؽّٛػر ِٓ تٌؼٛتًِ تٌصٟ ِٓ شأٔٙث تْ شإظش فٟ تخص١ثس ٚشظ١ُّ ت١ٌٙىً تٌصٕظ١ّٟ تٌّٕثعح ٟٚ٘ 

ـ تٌمذستز تٌدشش٠ر تٌّطٍٛخر     5ـ دسؼر تٌصخظض       4ـ تٌّٛلغ تٌؽغشتفٟ ٌٍّٕظّر       3ـ دٚسذ ـ١ثذ تٌّٕظّر        2ـ ـؽُ تٌّٕظّر             1

 ـ ٔطثق تلاششتف9ـ تٌد١ةر تٌخثسؼ١ر        8          (تٌّشوض٠ر ٚتٌلاِشوض٠ر  )ـ تٌفٍغفر تلادتس٠ر ٌلادتس١٠ٓ 7ـ تٌصىٌٕٛٛؼ١ث               6

 :ِشتـً شظ١ُّ ت١ٌٙىً تٌصٕظ١ّٟ تٌشعّٟ

 : ِشتـً 6ٟٚ٘ : ٠ّش تػذتد ت١ٌٙىً تٌصٕظ١ّٟ خّؽّٛػر ِٓ تٌّشتـً تّ٘ٙث 

 ـ شفذ٠ذ تٌٕشثؽثز تٌّخصٍفر تٌصٟ ِٓ خلاٌٙث شفمك تلا٘ذتف2ـ شفذ٠ذ تلا٘ذتف تلاعثع١ر ٌٍّٕظّر خشىً ٚتػؿ              1

 ـصفذ٠ذ تخصظثص وً ٚـذذ شٕظ١ّ١ر ٚتؼشتء ٚطف ٌىً ٚظ١فر4ـ شمغ١ُ تٌٕشثؽثز تٌٝ تٔشطر سب١غ١ر ٚتخشٜ فشػ١ر        3

 ـ تػذتد تٌخش٠طر تٌصٕظ١ّ١ر ٚتٌذ١ًٌ تٌصٕظ١ّٟ ٌٍّٕظّر6ـ شفذ٠ذ تٌٛظثبف تلاششتف١ر ٚتٌصٕف١ز٠ر دتخً وً ٚـذذ        5

 :تٔٛتع ت١ٌٙثوً تٌصٕظ١ّ١ر

 :٠ٛؼذ ٔٛػثْ ِٓ ت١ٌٙثوً تٌصٕظ١ّ١ر ٟٚ٘ 

ٟٚ٘ ت١ٌٙثوً تٌصٕظ١ّ١ر تٌصٟ شؼىظ ت١ٌٙىً تٌصٕظ١ّٟ تٌشعّٟ ٌٍّٕظّر ٚتٌزٞ شفذد ف١ٗ تلاػّثي ٚتلأشطر ٚشمغ١ّٙث : ـ ت١ٌٙثوً تٌصٕظ١ّ١ر تٌشع١ّر 1

 .ٚتٌؼلالثز تٌٛظ١ف١ر ٚتٌغٍطر ٚتٌّغإ١ٌٚر

 ٟٚ٘ ػدثسذ ػٓ خشتبؾ شٕظ١ّ١ر ١ّ٘ٚر شٕشأ خطش٠مر ػف٠ٛر ٔص١ؽر تٌصفثػً تٌطد١ؼٟ خ١ٓ تلافشتد تٌؼث١ٍِٓ خثٌّٕظّر: ـ ت١ٌٙثوً تٌصٕظ١ّ١ر غ١ش سع١ّر 2

 :تٚؼٗ تلاخصلاف خ١ٓ ت١ٌٙثوً تٌصٕظ١ّ١ر تٌشع١ّر ٚغ١ش سع١ّر

 : خظثبض 4: شٛؼذ ِؽّٛػر ِٓ تٌخظثبض ١ٌٍٙثوً تٌصٕظ١ّ١ر غ١ش تٌشع١ّر ش١ّض٘ث ػٓ ت١ٌٙثوً تٌصٕظ١ّ١ر تٌشع١ّر ٟٚ٘ وّث ٠ٍٟ 

 ٠صىْٛ تٌصٕظ١ُ غ١ش تٌشعّٟ خطش٠مر ػف٠ٛر غ١ش ِٕظّر ِٓ خلاي ِؽّٛػر ِٓ تلاشخثص ٠صؽّؼْٛ فٟ ِٛلغ ِؼ١ٓ فٟ تٌّٕظّر ، تِث ت١ٌٙىً :تٚلا 

 .تٌصٕظ١ّٟ تٌشعّٟ ف١صىْٛ خطش٠مر ِخطؾ ٌٙث ِٚذسٚعر ِغدمث 

 شؼصدش تٌؼلالثز تٌشخظ١ر تعثط ت١ٌٙىً تٌصٕظ١ّٟ غ١ش تٌشعّٟ ٚرٌه ػىظ ت١ٌٙىً تٌصٕظ١ّٟ تٌشعّٟ تٌزٞ ٠صفذد ِٓ خلاي ِدثدئ ِٚؼث١٠ش :ظث١ٔث 

. ِىصٛخر 
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 ششىً تٌؼلالثز تٌشخظ١ر لٛذ ػغؾ ػٍٝ تلاشخثص تٌؼث١ٍِٓ فٟ تٌّٕظّر ِٓ تؼً شدٕٟ ِٛتلف ٚتشؽث٘ثز ِؼ١ٕر لذ شصؼثسع ِغ تٌمٛتػذ :ظثٌعث 

 .ٚتٌّؼث١٠ش تٌصٟ ٠فذد٘ث ت١ٌٙىً تٌصٕظ١ّٟ تٌشعّٟ 

 ٘ٛ تشدثع ـثؼثشُٙ تٌٕفغ١ر ٚتلاؼصّثػ١ر  غ١ش تٌشعّٟ ٠ىْٛ تٌذتفغ تٌشب١غٟ ٌلاشخثص تٌؼث١ٍِٓ فٟ تٌّٕظّر ٔفٛ تٌذخٛي فٟ ت١ٌٙىً تٌصٕظ١ّٟ :ستخؼث 

 . تٌم١ثَ خثٌٛتؼدثز ٚتٌّٙثَ تٌٛظ١ف١ر تٌشعّٟخ١ّٕث شىْٛ ت٘ذتف تلاشخثص تٌؼث١ٍِٓ فٟ ت١ٌٙىً تٌصٕظ١ّٟ 

 :ّٔثرغ ت١ٌٙىً تٌصٕظ١ّٟ تٌشعّٟ

 :٠ٛؼذ تسخؼر تٔٛتع ِٓ ت١ٌٙثوً تٌصٕظ١ّ١ر تٌشع١ّر ٟٚ٘ تٌىلاع١ىٟ ٚتٌؼؼٛٞ ٚتٌشدىٟ ٚشٕظ١ُ تٌفش٠ك 

 : classical modelت١ٌٙىً تٌصٕظ١ّٟ تٌىلاع١ىٟ : تٚلا 

 ـ تٌصٕظ١ُ تٌصٕف١زٞ تلاعصشثس3ٞـ تٌصٕظ١ُ تٌٛظ١فٟ       2ـ تٌصٕظ١ُ تٌصٕف١زٞ        1     :٠ٚصأٌف ِٓ ظلاظر تٔٛتع سب١غ١ر ٟٚ٘ 

 ٚ٘ٛ ِغصٕدؾ ِٓ تدتسذ تٌؽ١ٛػ تٌفذ٠عر ، ِٚدٕٟ ػٍٝ تٌغٍطر تٌّشوض٠ر تٌّٛؼٛدذ فٟ تػٍٝ لّر تٌّٕظّر ،ِٚٓ ظُ ٠ىْٛ ٕ٘ثن :ـ تٌصٕظ١ُ تٌصٕف١زٞ 1

 .سب١ظ تػٍٝ ٚتـذ ٠صخز تٌمشتستز ٠ٚظذس تلاٚتِش تٌٝ تٌّشؤٚع١ٓ ٚ٘ىزت شصذسغ تٌغٍطر ِٓ ِغصٜٛ تٌٝ تخش 

 : ِضت٠ث 4تُ٘ ِضت٠ث ٘زت تٌّٕٛرغ ٟ٘ 

 ـ تٌّغإ١ٌٚر ِفذدذ3ـ شغ١ش تٌغٍطر خخطٛؽ ِغصم١ّر ِٓ تلاػٍٝ تٌٝ تلاعفً         2ـ تٌٛػٛؾ ٚتٌدغثؽر         1

 ـ تػصّثد تٌصٕظ١ُ ػٍٝ تٌٕظثَ ٚتؽثػر تلاٚتِش ٚتٌصؼ١ٍّثز تٌظثدسذ ِٓ تٌشؤعثء تٌٝ تٌّشؤٚع4ٓ١

 : ػ١ٛج 5ٌٚىٓ تُ٘ ػ١ٛج ٘زت تٌّٕٛرغ تٌصٕف١زٞ ٟ٘ تٔٗ ٌٗ 

 ـ ٠دثٌغ فٟ ت١ّ٘ر تٌشؤعثء تلادتس2ٓ١٠ـ ٠ًّٙ ِدذأ تٌصخظض أٞ ػذَ تٌفظً خ١ٓ تٌٛظثبف تلادتس٠ر ٚتٌف١ٕر            1

 ـ ٠صؼزس شفذ٠ذ تلادتستز ٚتلالغثَ تلا ترت فشػٙث تدتسٞ ل4ٞٛـ ٠فًّ ودثس تلادتس١٠ٓ ِغإ١ٌٚثز شض٠ذ ػٓ ؽثلثشُٙ                                 3

 ـ ٠صؼزس ف١ٗ شفم١ك تٌصؼثْٚ ٚتٌصٕغ١ك خ١ٓ تلادتستز تٌّخصٍفر5

 functional organization: ـ تٌصٕظ١ُ تٌٛظ١فٟ 2

ٚتْ تلاػّثي ٠ّىٓ شظ١ٕفٙث ،ـ١ّٕث ٚػغ تعظ تلادتسذ تٌؼ١ٍّر ٚخ١ٓ تْ تلاػّثي ٠ؽح تْ شخؼغ ٌٍصخظض ٚشمغ١ُ تٌؼًّ (فشدس٠ه شث٠ٍٛس  )تعصٕدطٗ 

تٌٝ تػّثي ٠ذ٠ٚر ٚتػّثي ر١ٕ٘ر ٚتػّثي شٕف١ز٠ر ٚتػّثي ف١ٕر ٚتػّثي تعصشثس٠ر ٚغ١ش٘ث ِٚؼٕٝ وً ٘زت تْ تٌؼًّ ٠ؽح تْ ٠إد٠ٗ تٌّصخظض ف١ٗ ٚتْ 

 .تٌصخظض ٘ٛ تٌمثػذذ تلاعثع١ر فٟ شأد٠ر تلاػّثي

 : ِضت٠ث 6تُ٘ ِضت٠ث ٘زت تٌصٕظ١ُ تٌٛظ١فٟ ٟ٘ 

 ـ تِىثْ ت٠ؽثد ؽدمر ِٓ تٌؼّثي تٌّذسخ2ٓ١ـ تلافثدذ ِٓ ِدذأ تٌصخظض                      1

 ـ شفم١ك تٌصؼثْٚ ٚتٌصٕغ١ك خ١ٓ تلافشتد ٚتٌشؤعثء فٟ تلالغثَ تٌّخصٍفر4ـ تِىثْ شى٠ٛٓ ؽدمر ِٓ تٌّلاـظ١ٓ             3

 .ـ شّى١ٓ تٌشب١ظ تلادتسٞ ِٓ تٌفظٛي ػٍٝ ِغثػذذ تدتس٠ر ٚف١ٕر شّىٕٗ ِٓ ِؼثٌؽر لؼث٠ث تٌّٕظّر 6ـ عٌٙٛر تٌشلثخر ٚتلاششتف ػٍٝ تلاػّثي      5

 ت١ًٌّ تٌٝ تٌصٙشج ِٓ تٌّغإ١ٌٚر- ـ طؼٛخر فشع تٌٕظثَ فٟ تٌّغص٠ٛثز تٌذ١ٔث ِٓ تٌصٕظ١ُ          ج ت:تُ٘ ػ١ٛج ٘زت تٌصٕظ١ُ تٌٛظ١فٟ ٟ٘ 

 :ـ تٌصٕظ١ُ تٌصٕف١زٞ تلاعصشثسٞ 3

٘زت تٌٕٛع ِٓ تٌصٕظ١ُ ٠ؽّغ خ١ٓ ِضت٠ث تٌصٕظ١ُ تٌصٕف١زٞ ِٓ ـ١ط تعصمثِر عدً تٌّغإ١ٌٚر ِٚٓ ـ١ط تٌغٍطر تٌّٛـذذ فٟ شٛؼ١ٗ تلاػّثي ٚخ١ٓ ِضت٠ث 

تٌصٕظ١ُ تٌٛظ١فٟ ِٓ ـ١ط تلافثدذ ِٓ تٌصخظض ٚتعصخذتَ ؽدمر تٌخدشتء تٌف١١ٕٓ تٌز٠ٓ ٠مِْٛٛ خّغثػذذ تٌشؤعثء تلادتس١٠ٓ فٟ تٌّغثبً تٌصٟ ٌٙث 

 .ؽد١ؼر ف١ٕر ٚتٌصٟ شفصثغ تٌٝ تعصشثسذ ِٓ ـ١ط شأد٠صٙث

 : ِضت٠ث 5تُ٘ ِضت٠ث ٘زت تٌٕٛع ِٓ تٌصٕظ١ُ تٌصٕف١زٞ تلاعصشثسٞ ٟ٘ 

 أـ تٌغٍطر ِفذدذ       ج ـ تلافثدذ ِٓ ِدذأ تٌصخظض     غ ـ شم٠ٛر ِشوض تٌشؤعثء تلادتس١٠ٓ خٛؼٛد ِغثػذ٠ٓ ف١١ٕٓ 

 د ـ شٛف١ش ِؼٍِٛثز ف١ٕر ٌّشتوض تشخثر تٌمشتستز            ٖ ـ ص٠ثدذ خدشتز ٚشؽثسج ؽدمر تلادتس١٠ٓ ٔص١ؽر ٣ٌستء تٌف١ٕر

ـ تلاـصىثن خ١ٓ ؽدمر تلادتس١٠ٓ ٚتٌف١١ٕٓ       1: ٌٚىٓ ِٓ تُ٘ ػ١ٛج ٘زت تٌٕٛع ِٓ تٌصٕظ١ُ تٌصٕف١زٞ تلاعصشثسٞ ٟ٘ 
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 ـ طؼٛخر شفذ٠ذ ِؽثي ِٚذٜ تٌغٍطر فٟ تلاعصؼثٔر خخدشذ تٌف١١ٕٓ ٚتلاعصشثس3ٓ١٠              ـ ١ًِ تٌف١١ٕٓ تٌٝ ِّثسعر تٌغٍطر تٌصٕف١ز٠ر2

 :ت١ٌٙىً تٌصٕظ١ّٟ تٌؼؼٛٞ : ظث١ٔث 

ِٚٓ تلأٛتع تٌّغصخذِر ٌٙزت تٌّٕٛرغ ِث ٠غّٝ خثٌّظفٛفر تٌصٕظ١ّ١ر ـ١ط شمغُ تٌّٕظّر تٌٝ ػذذ دٚتبش شؼىظ تٌٛظثبف تٌشب١غ١ر ،وّث شمَٛ تلادتسذ 

 . تٌؼ١ٍث خإٔشثء تدتسز تخشٜ خؼذد تٌّشثس٠غ تٌصٟ شمَٛ خصٕف١ز٘ث تٌّٕظّر تٌّؼ١ٕر

 : ِضت٠ث 7تُ٘ ِضت٠ث تٌّظفٛفر تٌصٕظ١ّ١ر 

 ـ ش٠ٕٛغ تٌخدشذ ٌٍؼث١ٍِٓ فٟ تٌّٕظّر3ـ تلاعصخذتَ تلاِعً ٌٍّٛتسد تٌّثد٠ر ٚتٌدشش٠ر        2ـ عشػر تلاعصؽثخر ٌٍّصطٍدثز تٌد١ة١ر      1

 ـ ٠ؼصدش فؼثلا فٟ شٕف١ز تٌّشثس٠غ تٌّؼمذذ6ـ ٠ٛفش تٌخدشذ تٌف١ٕر فٟ تٌٛلس ٚتٌّىثْ تٌّٕثعح    5ـ شٛف١ش تٌٛلس ٚتٌصىٍفر                      4

  ٌٚىٓ ٠ؼثج ػ١ٍٗ تـصّثي تظثسذ تٌصٕثلؼثز خ١ٓ تٌؼث١ٍِٓ•ـ ٠غًٙ ػ١ٍّر تٌشلثخر ػٍٝ تلادتء ٚتٌٕصثبػ                         7

 :تُ٘ تٌفثلاز تٌصٟ شصطٍح تعصخذتَ تٌّظفٛفر تٌصٕظ١ّ١ر ٟ٘ 

 ـ ٚؼٛد ػغٛؽ خثسؼ١ر شٙذف تٌٝ تٌصشو١ض ػٍٝ تٌخدشذ تٌف١ٕر ٚتٌٕصثبػ ِؼث 1

 ـ ػٕذِث شىْٛ ػغٛؽ تٌؼًّ وع١شذ3ـ تٌفثؼر تٌٝ شٛف١ش تٌّمذسذ تٌؼث١ٌر ٌّؼثٌؽر تٌّؼٍِٛثز        2

 :ت١ٌٙىً تٌصٕظ١ّٟ تٌشدىٟ : ظثٌعث 

خّٛؼح ٘زت تٌّٕٛرغ ٠صٛتؼذ شٕظ١ُ ِشوضٞ طغ١ش ٠ؼصّذ ػٍٝ ِٕظّثز تخشٜ غ١شٖ ٌٍم١ثَ خدؼغ تلأشطر ِعً تٌذستعثز ٚتٌدفٛض ٚتلأصثغ ٚتٌصٛص٠غ 

 .ٚتٌصغ٠ٛك ٚتٌٕمً تٚ أٞ تػّثي تخشٜ سب١غ١ر ٚرٌه ػٍٝ تعثط تٌصؼثلذ 

 :ِٚٓ ١ِّضتز ٘زت تٌّٕٛرغ 

 ـ تِىث١ٔر شفغ١ٓ تٌؽٛدذ ِٓ خلاي تعصخذتَ خدشتء ف١١ٕٓ ِصخظظ2ٓ١ـ تٔٗ ٠ص١ؿ ٌلادتسذ تِىث١ٔر تعصخذتَ أٞ ِٛتسد لذ شفصثغ ت١ٌٙث تٌّٕظّر       1

 ـ ٠ض٠ذ ِٓ دسؼر تٌّخثؽشذ ػٍٝ تػّثي تٌّٕظّر2ـ ػذَ ٚؼٛد سلثخر ِدثششذ         1 :ِٚٓ ػ١ٛج ٘زت تٌٕٛع ِٓ تٌصٕظ١ُ 

 team organization: شٕظ١ُ تٌفش٠ك : ستخؼث 

شٍؽأ تٌّٕظّثز فٟ تٌٛلس تٌفثػش تٌٝ تْ شىْٛ توعش ِشٚٔر ٌّٛتؼٙر تٌصغ١شتز تٌد١ة١ر تٌّصغثسػر ٚتٌّٕثفغر تٌشذ٠ذذ فصمَٛ خأٔشثء فشق ػًّ شصٌٛٝ 

 .ِٚٓ خلاي ٘زت تلاعٍٛج شغصط١غ تٌّٕظّر تلاعصفثدذ ِٓ وثفر تٌصخظظثز تٌّٛؼٛدذ ٌذ٠ٙث . ِغإ١ٌٚر ـً تٌّشثوً تٌصٟ شٛتؼٙٙث فٟ تٌد١ةر 

 :ِضت٠ث شٕظ١ُ تٌفش٠ك

 ـ ٠ص١ؿ ٌلافشتد فٟ وً ٚـذذ شٕظ١ّ١ر ِؼشفر ِشثوً تٌٛـذتز تٌصٕظ١ّ١ر 2ـ ٠خفف ِٓ تٌفٛتؼض تٌصم١ٍذ٠ر خ١ٓ تٌٛـذتز تٌّخصٍفر فٟ تٌّٕظّر         1

 ـ ٠مٛٞ تٌشٚؾ تٌّؼ٠ٕٛر ٌٍؼث١ٍِٓ ِٓ خلاي ِشثسوصُٙ فٟ تشخثر تٌمشتس 4ـ ٠ّىٓ تٌّٕظّر ِٓ تٌصى١ف ِغ تٌظشٚف تٌد١ة١ر تٌّصغ١شذ                    3

 :ػ١ٛج شٕظ١ُ تٌفش٠ك 

ـ ٠فصثغ شٕظ١ُ تٌفش٠ك تٌٝ ٚلس ؽ٠ًٛ ٌلاؼصّثػثز ٚتٌصٕغ١ك   2ـ شؼٛس تلافشتد تٌؼث١ٍِٓ خثٌظشتع ٚتٌٛلاء تٌّضدٚغ      1

 ـ ٠صطٍح ٘زت تٌٕٛع ِٓ تٌصٕظ١ُ تٌلاِشوض٠ر3

 :تشىثي شمغ١ُ ت١ٌٙثوً تٌصٕظ١ّ١ر 

٠ٛؼذ تِثَ تٌّٕظّر ِؽّٛػر خ١ثستز خٙذف شمغ١ُ تٔشطصٙث تٌصٟ شإد٠ٙث فٟ ٚـذتز شٕظ١ّ١ر ٠ٚصُ تخص١ثس شىً ت١ٌٙىً تٌصٕظ١ّٟ خطش٠مر ِذسٚعر ٚفمث 

 : تشىثي 8ٚف١ّث ٠ٍٟ تُ٘ تلاشىثي تٌشثبؼر فٟ تٌصمغ١ُ ٟٚ٘ لا٘ذتف تٌّٕظّر ٚظشٚفٙث 

 :تٚلا تٌصمغ١ُ تٌٛظ١فٟ 

٠ٚؼصدش ٘زت تٌٕٛع ِٓ تٌصمغ١ُ تلاوعش تعصؼّثلا ٚش١ٛػث ِٚٓ خلاٌٗ ٠صُ شمغ١ُ تٌّٕظّر تٌٝ ػذد ِٓ تٌٛـذتز تٌصٕظ١ّ١ر ٚوً ٚـذذ ِخصظر فٟ تدتء 

 .ِٙثَ ٚٚؼدثز ِفذدذ 

٠ّٚصثص ٘زت تٌصمغ١ُ خأٔٗ لثبُ ػٍٝ ِدذأ تٌصخظض فٟ تٌؼًّ ، ٌٚىٓ ِث ٠إخز ػ١ٍٗ طؼٛخر تٌصٕغ١ك فٟ ـثٌر شؼذد تٌّٕصؽثز ٚشؼذد تٌّٕثؽك تٌؽغشتف١ر 

 .ٌٍّٕظّر 
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 :تٌصمغ١ُ ـغح ِشتـً تٌؼًّ : ظث١ٔث 

 .شمغُ تٔشطر تٌّٕظّر ـغح شغٍغً ِشتـً تٌؼًّ ، ـ١ط ٠صُ تٌصمغ١ُ تٌٝ ٚـذتز ِخصظر فٟ ػًّ ش١ا ِفذد 

  طؼٛخر تٌصٕغ١ك خ١ٓ تلادتستز تٌّخصٍفرِٚث ٠إخز ػ١ٍٗ ٘زت تٌصمغ١ُ تلاعصفثدذ ِٓ ِدذأ تٌصخظض ٚعٌٙٛر ػ١ٍّر تلاششتف ِٚٓ ِضت٠ث

 :تٌصمغ١ُ ـغح تٌّٛلغ تٌؽغشتفٟ : ظثٌعث 

ٕٚ٘ث ٠صُ شمغ١ُ تٔشطر تٌّٕظّر ٚفمث ٌٍّٕثؽك تٌؽغشتف١ر تٌصٟ شؼًّ ف١ٙث ـ١ط شخظض ٚـذذ شٕظ١ّ١ر ٌىً ِٕطمر ؼغشتف١ر ٠ٚششف ػٍٝ ٘زٖ تٌّٕطمر 

 ِذ٠ش خثص

 :ِٚٓ تُ٘ تٌّضت٠ث تٌصٟ ش١ّض ٘زت تٌصمغ١ُ تٌؽغشتفٟ ِث ٠ٍٟ 

 ـ عٌٙٛر تٌصٕغ١ك خ١ٓ ؼ١ّغ تٌؼ١ٍّثز ٚتلأشطر2ـ تٌغشػر فٟ تشخثر تٌمشتس فٟ تٌّٛلغ دْٚ تٌشؼٛع تٌٝ تٌّشوض تٌشب١غٟ    1

 ـ تلاعصفثدذ ِٓ شٛف١ش تلا٠ذٞ تٌؼثٍِر ٚتٌّٛتد تٌصٟ ِٓ شأٔٙث شخف١غ تٌصىث١ٌف4ـ ٠غثػذ ػٍٝ ش١ّٕر لذستز تٌّذ٠ش٠ٓ                                        3

 :ٌٚىٓ ِٓ تُ٘ ػ١ٛج ٘زت تٌصمغ١ُ تٌؽغشتفٟ 

 ـ لذ ٠غ١ا تٌّذ٠شْٚ تعصخذتَ تٌظلاـ١ثز تٌّّٕٛـر 2ٌُٙـ طؼٛخر تٌصٕغ١ك خ١ٓ تٌّٛتلغ تٌؽغشتف١ر تٌّخصٍفر                     1

 :تٌصمغ١ُ ـغح ٔٛع تٌغٍؼر تٚ تٌخذِر : ستخؼث 

ــ ٚفك ٘زت تٌصمغ١ُ ٠صُ شمغ١ُ ٔشثؽثز تٌّٕظّر ـغح تٌغٍغ تٚ تٌخذِثز تٌصٟ شٕصؽٙث  

 ــ ٠ٚغٛد ٘زت تٌٕٛع ِٓ تٌصمغ١ُ فٟ تٌّٕظّثز تٌصٟ شُ شٕظ١ّٙث ػٍٝ تعثط ٚظ١فٟ

 :ِضت٠ث ٘زت تٌصمغ١ُ ـغح ٔٛع تٌغٍؼر 

 .ـ تٌصٕغ١ك خ١ٓ تٌؼ١ٍّثز تٌصٟ شإدٞ ٌىً عٍؼر تٚ خذِر ػٍٝ ـذذ2ـ تلاعصفثدذ تٌىثٍِر ِٓ شمغ١ُ تٌؼًّ ٚتٌصخظض فٟ تلادتء         1

 :تٌّأخز ػٍٝ ٘زت تٌٕٛع ِٓ تٌصمغ١ُ 

 .ـ طؼٛخر ت٠ؽثد تٌىفثءتز ٌلادتستز ٚتٌٛظثبف تٌّخصٍفر 2ـ طؼٛخر تٌصٕغ١ك خ١ٓ تلالغثَ تٌّخصٍفر ٚخثطر تلأشطر تٌّصشثخٙر     1

: تٌصمغ١ُ ـغح ِشتـً تٌؼًّ : خثِغث 

٠ّىٓ تْ ٠صُ تٌصمغ١ُ تٌٝ ٚـذتز ِخصظر فٟ ػًّ   (طٕثػر تٌفذ٠ذ)٠صُ شمغ١ُ ٔشثؽثز تٌّٕظّر ـغح شغٍغً ِشتـً تٌؼًّ ففٟ ِٕظّر طٕثػ١ر 

: ِؼ١ٓ ـ١ط شخصض

.  شخصض فٟ شمط١غ تٌفذ٠ذ: ٚتٌشتخؼر• شخصض فٟ طح تٌفذ٠ذ     : ٚتٌعثٌعر• شخصض فٟ عىح تٌفذ٠ذ      : ٚتٌعث١ٔر•فٟ طٙش تٌفذ٠ذ      :  ت٤ٌٚٝ•

.  ٚ٘ىزت خف١ط ٠ىْٛ ٌىً ِشـٍر ِٓ ِشتـً تٌؼًّ ٚـذذ خثطر خٙث•

 .ـ عٌٙٛر تٌم١ثَ خؼ١ٍّر تلاششتف2.     ـ تلاعصفثدذ ِٓ ِدذأ تٌصخظض ٚتٌصشو١ض ػٍٝ ػ١ٍّر ِؼ١ٕر1:  ِٓ ِضت٠ث ٘زت تٌصمغ١ُ ـغح ِشتـً تٌؼًّ

.  ٌٚىٓ ٠ؼثج ػ١ٍٗ طؼٛخر تٌصٕغ١ك خ١ٓ ِشتـً تٌؼ١ٍّثز تٌّخصٍفر•

: تٌصمغ١ُ ـغح ٔٛع تٌؼّلاء : عثدعثاً 

ٚفك ٘زت تٌصمغ١ُ ٠صُ شمغ١ُ تػّثي تٚ ٔشثؽثز تٌّٕظّر ـغح تٌؼّلاء تٌز٠ٓ ٠صُ تٌصؼثًِ ِؼُٙ ـ١ط شٛؼذ ِٕظّثز شؽثس٠ر ٚخذ١ِر شمَٛ خد١غ ِٕصؽثشٙث 

. تٌٝ طٕف١ٓ تٚ توعش ِٓ تٌؼّلاء ِٓ ـ١ط خظثبض ِٚٛتطفثز ؽٍدثشُٙ

. دػُ تٌخذِثز تٌّمذِر ٌٍؼّلاء-    تـ تِىث١ٔر تٌصٕغ١ك خ١ٓ تٌؼّلاء    ج:ِٓ ِضت٠ث ٘زت تٌصمغ١ُ

:  تُ٘ ػ١ٛج ٘زت تٌصمغ١ُ

. ـ تـصّث١ٌر ػذَ تلاعصخذتَ تلالصظثدٞ ت٤ِعً ٌلإِىثٔثز تٌّثد٠ر ٚتٌدشش٠ر ٌٍّٕظّر2.    ـ ػذَ ٚؼٛد ع١ثعثز ِٛـذذ ٌٍصؼثًِ ِغ تٌؼّلاء1

: تٌصمغ١ُ تٌضِٕٟ تٚ تٌصمغ١ُ ػٍٝ تعثط ٚلس تٌؼًّ: عثخؼث

. ــ خّٛؼح ٘زت تٌصمغ١ُ ٠صُ شمغ١ُ تػّثي ٚٔشثؽثز تٌّٕظّر ـغح ٚلس تٌؼًّ تٌٝ ٚسد٠ثز
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. ــ شمَٛ وً ٚسد٠ر ػًّ خّّثسعر تلأصثغ تٚ شمذَ خذِر ِؼ١ٕر فٟ فصشذ ص١ِٕر ِؼ١ٕر

. ــ شغصخذَ تٌّٕظّثز ٘زت تٌصمغ١ُ ـصٝ شغصط١غ تعصعّثس تِىث١ٔثشٙث تٌّثد٠ر ٚتٌدشش٠ر ٚشٕظ١ُ تٚلثز ػٍّٙث خشىً ٠فمك ت٘ذتفٙث ٚغث٠ثشٙث

: ِضت٠ث ٘زت تٌصمغ١ُ تٌضِٕٟ

. ـ تٔؽثص ؽٍدثز تٌؼّلاء فٟ تٌٛلس تٌّفذد3.   ـ تٌمذسذ تٌؼث١ٌر ػٍٝ تٌصى١ف ِٚٛتؼٙر تٌصغ١ش فٟ تٌطٍح2.   ـ تعصغلاي تٌطثلر تلأصثؼ١ر ٌٍّٛتسد تٌّصثـر1

: تٌّأخز ػٍٝ ٘زت تٌصمغ١ُ

. ـ تسشفثع شىث١ٌف تٌؼًّ ٔص١ؽر تٌصغ١ش فٟ ت٢لاز ٚتٌٛسد٠ثز2.    ـ طؼٛخر تٌصٕغ١ك خ١ٓ ػًّ تٌٛسد٠ثز تٌّصثخؼر1

: تٌصمغ١ُ تٌّشوح: ظثِٕثاً 

. ــ شٍؽأ تٌّٕظّر تٌٝ تعصخذتَ توعش ِٓ ؽش٠مر فٟ شمغ١ُ ت١ٌٙىً تٌصٕظ١ّٟ تٌٛتـذ

ــ تْ تخص١ثس ؽش٠مر تٚ توعش فٟ شمغ١ُ تٔشطر تٌّٕظّر ٠ؼصّذ ػٍٝ ِؽّٛػر ِٓ تٌؼٛتًِ تٌذتخ١ٍر تٌّششدطر خثٌّٕظّر ٚتٌؼٛتًِ تٌخثسؼ١ر تٌّششدطر 

  :( ػٛتًِ 6ٟ٘)ِٚٓ تُ٘ ٘زٖ تٌؼٛتًِ ٔزوش خثٌد١ةر تٌصٟ شّثسط ٔشثؽٙث 

. ـ ٔٛع تٌصىٌٕٛٛؼ١ث تٌّغصخذِر3.       ـ ِذٜ شٛتفش تلاِىثٔثز تٌّثد٠ر ٚتٌدشش٠ر ٌٍّٕظّر2.       ـ ِذٜ عٌٙٛر تلاششتف ٚتٌصٕغ١ك ٚتٌشلثخر1

. ـ ؽد١ؼر تٌؼلالثز تٌذتخ١ٍر ٚتٌخثسؼ١ر6.                                     ـ تٌطد١ؼر تٌف١ٕر ٥ٌٔشطر5.                                       ـ ؽد١ؼر تٌّٕصؽثز4

: خظثبض ت١ٌٙىً تٌصٕظ١ّٟ تٌؽ١ذ

. ــ تْ تٌٙذف تلاعثعٟ ٌٍٛظ١فر تٌصٕظ١ّ١ر ٘ٛ شغ١ًٙ ِّٙر تلادتسذ فٟ تٌم١ثَ خّٙثِٙث ٌصفم١ك ت٤٘ذتف تٌّفذدذ

: ( ق6)ــ ٠ّٚىٓ شفذ٠ذ تُ٘ تٌخظثبض تٌٛتؼح شٛتفش٘ث فٟ ت١ٌٙىً تٌصٕظ١ّٟ تٌؽ١ذ 

تلا٘صّثَ خثٌٕشثؽثز تٌّّٙٗ ٌٍّٕظّر     : تٌصٕغ١ك خ١ٓ تػّثي تٌّٕظّر            ظثٌعث: تلاعصفثدذ ِٓ تٌصخظض            ظث١ٔث: تٚلا

. ِشتػثذ تٌظشٚف تٌد١ة١ر: ػذَ تلاعشتف                           عثدعث: شفم١ك تٌشلثخر تٌصٍمثب١ر           خثِغثاً : ستخؼث

: ــ تػثدذ شظ١ُّ ت١ٌٙىً تٌصٕظ١ّٟ

شؼصدش ػ١ٍّر شظ١ُّ ٚخٕثء ت١ٌٙىً تٌصٕظ١ّٟ ػ١ٍّر ِغصّشذ ٤ْ ِؽشد تٌصغ١١ش فٟ ت٘ذتف تٌّٕظّر تٚ فٟ ـؽّٙث تٚ تٌظشٚف تٌد١ة١ر تٌصٟ شّثسط 

. ٔشثؽٙث ف١ٙث تٚ تٌصغ١ش فٟ تٌصىٌٕٛٛؼ١ث تٌغثبذذ ف١ٙث ٌٗ شأظ١شٖ ػٍٝ ت١ٌٙىً تٌصٕظ١ّٟ ِّث ٠صطٍح تػثدذ تٌصٕظ١ُ

: ( ػٛتًِ 5ٟ٘)ــ تُ٘ تٌؼٛتًِ تٌصٟ شٛؼح تػثدذ شظ١ُّ ت١ٌٙىً تٌصٕظ١ّٟ 

. ـ تػثدذ تٌصٕظ١ُ ِٕؼثاً ٌصظشفثز تدتس٠ر غ١ش ِشغٛخر2.      ـ ٚلٛع خطأ فٟ شظ١ُّ ت١ٌٙىً تٌصٕظ١ّٟ ت٤عثع1ٟ

. ـ ـذٚض شغ١١ش فٟ ت٘ذتف تٌّٕشأذ5.      ـ شغ١ش ظشٚف تٌّٕشأذ تلالصظثد٠ر4.       ـ شغ١١ش تٌّؼث١٠ش ٚت٤عظ تٌصٟ تػصّذشٙث تٌّٕظّر3

: ( ِخثؽش 3ٟ٘)ــ ِخثؽش تػثدذ شظ١ُّ ت١ٌٙىً تٌصٕظ١ّٟ 

. ـ خٍك تػّثي ٌٛـذتز ِؼ١ٕر ـصٝ شدمٟ ٘زٖ تٌٛـذتز ِشغٌٛر2.     ـ تْ شصُ ػ١ٍّر تػثدذ تٌصٕظ١ُ ػٍٝ ػؽً ف١صششح ػٍٝ رٌه خؼغ ت٤خطثء1

. ـ تٌّعث١ٌر دْٚ تٌٕظش ٌٛتلؼ١ر شؼذ٠ً ت١ٌٙىً تٌصٕظ١ّٟ ٚظشٚف تٌؼ3ًّ

: ( ؽشق 4ٟ٘)ــ و١ف١ر ِؼثٌؽر ِخثؽش تػثدذ شظ١ُّ ت١ٌٙىً تٌصٕظ١ّٟ 

. ـ شٛػ١ر تٌؼث١ٍِٓ خأ٘ذتف تٌّٕظّر ٚغشط سٚؾ ت٤ٌصضت2َ.      ـ تٌصأٟٔ فٟ تػثدذ تٌصٕظ١ُ لاعصىّثي ِصطٍدثشٗ ٚشؽٕح تػثدذ تٌصٕظ١ُ غ١ش تٌّدشس1

. ـ تؼشتء ِصثخؼر دٚس٠ر خشأْ شطد١ك ػ١ٍّر تػثدذ تٌصٕظ4ُ١.                                    ـ تػصّثد خدشتء ِخصظ١ٓ ٌٍم١ثَ خذستعر تػثدذ تٌصٕظ3ُ١

 ِٓ ٘ٛ تٌزٞ ٠مَٛ خؼ١ٍّر تػثدذ شظ١ُّ ت١ٌٙىً تٌصٕظ١ّٟ؟ :ــ تٌغإتي تٌزٞ ٠طشؾ

    :شٛؼذ ػذذ ؼٙثز ِخٌٛر ٌٍم١ثَ خٙزٖ تٌّّٙر ٟٚ٘

.    ـ ِذ٠ش تٌٛـذذ تٌصٕظ١ّ١ر تٌّؼ١ٕر خّٛتفمر تلادتسذ تٌؼ١ٍث2.          ـ تلادتسذ تٌؼ١ٍث1

 So0onA                                      .           ـ ِٕظّثز تعصشثس٠ر4.    ـ ٌؽثْ ِخصظر ِٓ دتخً تٌّٕظّر ٚخثسؼٙث3


