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 المحاضرة الحادٌة عشر

 أدوات جمع البٌانات فى البحوث التقوٌمٌة

 أولا: الملاحظة
 ثانٌا: المقابلة

 الاجتماعات ثالثا:
 اللجان رابعاً:

 أولا: الملاحظة

 : هى الحصول على الحقائق والمعلومات من المواقف الواقعٌة سواء كانت كٌفٌة أو كمٌةتعريفها

 :الاعتبارات الواجب مراعاتها عند استخدام الملاحظة فى تقويم البرامج والمشروعات

  تحدٌد الموضوعات التقوٌمٌة التى سٌتم ملاحظتها تحدٌدا دقٌقا من حٌث طبٌعتها ، مكان تواجده، المشتركٌن فى

 تكوٌنه واستخدامه ووسائله.

 تبطة بالموضوع أى عدم التركٌز على موقف معٌن ٌجب أن تكون الملاحظة من خلال جوانب متعددة ومتنوعة مر

 دون بقٌة المواقف

 ٌجب على الممارس العام أن ٌحدد الأسلوب المناسب للملاحظة لتحقٌق الهدف المنشود 

  ٌجب على الممارس العام أن ٌضع فى النهاٌة تقرٌرا عن ما تم ملاحظته وٌضح كافة الدلائل التى ٌستعان بها دون

 تحٌز.

 بلة:ثانيا: المقا

 مفهومها:

 علاقة دٌنامٌة وتبادل لفظى بٌن شخصٌن أو أكثر  

كما تعنى كؤداة لجمع البٌانات:التبادل اللفظً الهادف مهنٌا والموجه بٌن القائم بالمقابلة وهو الباحث أو جامع البٌانات وبٌن 

 شخص أو أكثر فى موقف مواجهة.

 وبذلك تتحدد المقابلة فٌما ٌلى:

 بٌن الباحث والمبحوثٌن ٌستهدف الحصول على بٌانات مستهدفة المقابلة لقاء هادف 

 من خلالها ٌتم الحصول على البٌانات 

 ترتبط تلك البٌانات بآراء واتجاهات المبحوثٌن وأوضاعهم فى الماضى والحاضر وتصوراتهم للمستقبل 

  كؤساس لتخطٌط البرامج ٌمكن استخدامها كوسٌلة لجمع البٌانات الخاصة باحتٌاجات المواطنٌن ومشكلاتهم

 الاجتماعٌة.

 ثانيا: خصائص المقابلة:

  أنها تبادل لفظً منظم بٌن شخصٌن هما الباحث والمبحوث بحٌث ٌلاحظ  الباحث فٌها كل ما ٌطرأ على المبحوث

 من تغٌرات.

 أنها محددة بزمان ومكان ومباشرة أى وجها لوجه 

 أنها عملٌة أخذ وعطاء بٌن الباحث والمبحوث 
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 ا: أنواع المقابلة:ثالث

 من حيث العملاء أو المبحوثين:

 مقابلة فردٌة 

 مقابلة جماعٌة 

 من حيث نوع الأسئلة:

 مقابلة مقننة 

 مقابلة مفتوحة 

 مقابلة مقننة مفتوحة 

 من حيث الهدف منها:       

 )المقابلات المسحٌة) حصول على معلومات وبٌانات 

 )المقابلات التشخٌصٌة ) تحدٌد أسباب 

 ت العلاجٌة : مساعدة العمٌل على فهم نفسه على نحو أفضل ووضع خطة علاجٌة.المقابلا 

 من حيث طول المقابلة ومداها:

 مقابلة قصٌرة 

 مقابلة طوٌلة 

 مقابلة لمرة واحدة 

 مقابلة متكررة 

 رابعاً: مبادئ المقابلة:

  الباحث سٌكون ممتعا.محاولة تهٌئة مناخ تسوده علاقات الصداقة مع المبحوث وإشعاره بؤن التفاعل مع 

 الالتزام بجدول المقابلة وعدم التفرغ لأحادٌث جانبٌة وان تكون اللغة مفهومة 

 تؤخٌر القضاٌا ذات الحساسٌة الخاصة لنهاٌة المقابلة 

 الالتزام بتعلٌمات استمارة المقابلة 

 الموضوعٌة فى إجراء المقابلة 

  ًتحدٌد الموعد والمكان مسبقا 

 ن والود بٌن الباحث والمبحوثأن ٌسود جو من الاطمئنا 

 تحدٌد الأهداف قبل إجراء المقابلة 

 إنهاء المقابلة بطرٌقة مناسبة 

 خامساً: خطوات إجراء المقابلة:

 أولا: الإعداد للمقابلة

 تحدٌد أهداف المقابلة •

 تحدٌد الأفراد الذٌن سٌقابلهم الباحث •

 تحدٌد أسئلة المقابلة •

 تحدٌد مكان المقابلة وزمانها •

 جو والمناخ المرٌحضمان ال •
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 ملاحظة السلوك وردود الأفعال •

 ثانيا: تنفيذ المقابلة:

 البدء بحدٌث مشوق غٌر متكلف والتقدم التدرٌجى نحو أهداف المقابلة •

 إظهار الود نحو المستجٌبٌن بحٌث ٌشعروا بالأمان عند الإجابة على الأسئلة •

 لا تحمل صٌغة انفعالٌة البدء بناقشة الموضوعات المحاٌدة التى •

 ثالثا: تسجيل المقابلة

وٌتضمن عدم الاستغراق فى الكتابة والتسجٌل وكذلك عدم ترك التسجٌل حتى نهاٌة المقابلة.وٌمكن استخدام أجهزة التسجٌل 

 الصوتى عند موافقة المستجٌب.

 سادسا: مزايا المقابلة:

 تتحدد مزاٌا المقابلة:

 ي الصفات الشخصٌةأنها أفضل وسٌلة لاختٌار وتقو •

 تفٌد فى المشاكل الإنسانٌة •

 تستدعى معلومات من المستجٌب ٌصعب الحصول علٌها بغٌر المقابلة •

 نسبة مردودها عالٌة •

 تتمٌز بجمعها الباحث والمبحوث وجها لوجه •

 توفر للباحث إدراك المإشرات غٌر اللفظٌة •

 سابعا: عيوب المقابلة:

 لمستجٌبٌن فى التعاون وإعطاء معلومات موثوقة ودقٌقة.نجاحها ٌعتمد إلى حد كبٌر على رغبة ا •

 أنها تتؤثر بالحالة النفسٌة لكل من الباحث والمستجٌب •

 ٌصعب مقابلة عدد كبٌر نسبٌا من الأفراد •

 ٌتطلب باحثٌن مدربٌن على إجرائها •

 صعوبة التقدٌر الكمى للاستجابات وإخضاعها إلى تحلٌلات كمٌة خاصة المقابلات •

 قد تقع المقابلة فى خطؤ التحٌز من قبل القائم بالمقابلة نظرا لموقفه الاٌدٌولوجى وانتمائه الطبقً وقٌمه. •

 الزيارات •

انتقال الممارس العام لمقابلة  : هى تماما مثل المقابلة لكنها تعقد خارج المإسسة التى ٌوجد بها الممارس العام اىتعريفها

 الآخرٌن خارج مقر الجهاز الذي ٌعمل به

 تتمٌز بتحقٌقها لأغراض قد لا تستطٌع المقابلة تحقٌقها: 

 انتقال الممارس العام لمقر عمل كبار المسئولٌن الذٌن لا تسمح ظروف عملهم بانتقالهم إلى المإسسة •

ن القادة الطبٌعٌٌن أو الجماعات أو التنظٌمات الموجودة فى المجتمع ٌإدى انتقال الممارس العام إلى موقع  أو أماك •

والتً تقتضى طبٌعة عمله التعرف علٌهم وتقدٌم نفسه ألٌهم، وتعرٌفهم بدوره ودور الجهاز الذى ٌعمل به وذلك من 

 أجل كسب ثقتهم وتكوٌن العلاقة المهنٌة معهم

 ٌتحدث باسمه وٌدافع عنه وٌعمل على تحقٌق أهدافه.انتقال الممارس العام ٌكون نٌابة عن الجهاز الذي  •
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 ثالثا: الاجتماعات:

: تجمع اكبر عدد ممكن من القادة الشعبٌٌن والتنفٌذٌٌن فى لقاء لتحقٌق هدف أو أكثر من أهداف البرامج والمشروعات تعريفها

 وقد ٌعقد الاجتماع فى مقر الجهاز أو خارجه

 تقويم المشروعات الاجتماعية: اعتبارات استخدام الاجتماعات فى   

 إعداد جدول أعمال الاجتماع بالتفصٌل •

 توجٌه الدعوة إلى الأعضاء على أن ٌراعى ما ٌلى: •

 مكان وموعد انعقاد الاجتماع •

 تحدٌد موعد بدء الاجتماع ونهاٌته •

 إرسال دعوة حضور الاجتماع إلى الأعضاء مرفقا بها جدول الأعمال قبل الاجتماع بوقت كافً. •

اد التقارٌر اللازمة التى من شؤنها توضٌح بعض الأمور أو إزالة بعض الغموض للعرض على المجتمعٌن إعد •

 إذا اقتضى الأمر

 . إعداد مكان الاجتماع إعدادا مناسبا •

  إعداد سجل لتوقٌع من ٌحضر الاجتماع لكً ٌمكن حصر الحاضرٌن •

 رابعاً: اللجان:

تخب لتقوم بالبحث والتفكٌر والبت والتنفٌذ والمتابعة والقٌام بالنشاط والمهام التى مجموعة من الأفراد تعٌن أو تن تعريفها:   

 تسند إلٌها

 اعتبارات استخدام اللجان فى تقويم البرامج المشروعات الاجتماعية:

 أن تكون هناك حاجة واضحة للجنة •

 وضوح أهداف اللجنة •

 تحدٌد وقت انتهاء اللجنة من أعمالها •

 المهام الموكلة إلٌها تناسب حجم اللجنة مع •

 توفر الاستعداد لدى أعضاء اللجنة  •

 أن تسود العلاقات الطٌبة بٌن أعضاء اللجنة •

 أن تسود الدٌمقراطٌة أثناء ممارسة اللجنة لعملها •

 أن تعتمد اللجنة على التخطٌط العلمى فى أدائها •

 هل عملها وتبصرهاتوفٌر قدر مناسب من المعلومات والبٌانات عن الموضوعات الموكلة للجنة تس •

 أن تحدد للجنة مٌزانٌة تساعدها فى إنجاز أعمالها وٌتناسب حجمها مع حجم المسئولٌة والمهام •

 متابعة أعمال اللجنة من فترة لأخرى للتؤكد من قٌامها بمسئولٌتها واكتشاف الأخطاء وتصوٌبها أولا بؤول. •

 تمرين: حدد / حددي أهم مزايا وعيوب المقابلة؟

 


