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تمثل استراتیجیة الإدارة خطة عمل مركزة توجھ توزیع الموارد لتحقیق الأھداف البعیدة المدى للمنظمة ولتحقیق :  ١س
: المیزة التنافسیة للمنظمة  

خطأ                   صواب  
: یتم بشكل تفصیلي ولیس بشكل مجردان التعبیر عن الرسالة  :٢س   

خطأ                   صواب  
: المنظمة كیان اجتماعي یتكون من مجموعة من الافراد بینھم نماذج وأنماط متعددة للتفاعل الداخلي : ٣س  

خطأ                   صواب  
:لـــ  یعتبر اسلوب المعیشة من العناصر المكونة : ٤س  

لعوامل السیاسیةا -ج             عوامل الإقتصادیةال -ب          الإجتماعیةالعوامل  -أ  
العوامل القانونیة -ھـ            العوامل التشریعیة -د  

: تتخذ القرارات التشغیلیة بصورة مركزیة حیث یتم اتخاذھا علي مستوي الإدارات والاقسام كل حسب ظروفھ ومتطلباتھ : ٥س  
لامركزیھ   خطأ                   صواب  

نحن نعتقد أن مسئولیتنا الأولي تجاه الأطباء والممرضین والمرضي والأمھات وكل من یستخدم منتجاتنا ویستفید من  : ٦ س
: رسالة الشركة السابقة تركز علي عنصر" خدماتنا  " 

       الفلسفة -د                       الصورة العامة -ج                          الأسوق -ب                         العملاء -أ
جمیع ما سبق غیر صحیح -و                جمیع ما سبق -ھـ  
: تتمیز الغایات بالبعد عن الفلسفة العامة للمنظمة وتوجھاتھا الأساسیة بل یجب أن تعكس الغایات التفاصیل الدقیقة :  ٧س  

خطأ                   صواب  
: من الإفتراضات التي یبني علیھا التخطیط الإستراتیجي : ٨ س  

تدعیم الاتجاه التسویقي للمنظمة  -ب                                       تحلیل البیئة التنافسیة -أ   
مراجعة مھام وأعمال المنظمة طبقا لابعاد الجودة الشاملة -ج  
التكنولوجیا في تقدیم صناعة المنظمةاھمیة استخدام  -د  

جمیع ما سبقھـ    
:تھتم بمجال وظیفي محدد یعمل علي تنظیم استغلال مورد معین بالمنظمة مادي كان او بشري : ٩س   

استراتیجیة الوظائف -ج                      الاعمال استراتیجیة وحدات -ب                   استراتیجیة المنظمة -أ  
جمیع ما سبق غیر صحیح -ھـ                          جمیع ما سبق -د  

: یمكن أن یحدث تغییر وتطویر في رسالة المنظمة نتیجة ظھور فرص أو مخاطر بیئیة محیطة : ١٠س   
خطأ                   صواب  

 .المكونین لھا وعلاقاتھم تتأثر باحتیاجات ودوافع الافرادلیس بالضرورة أن بإعتبار المنظمة كیان اجتماعي :١١س
خطأ                  صواب   

المرحلة التي تمثل حلقة الوصل بین المرحلة التي اھتم الفكر فیھا بالتخطیط طویل المدي ووضع السیاسات   :١٢س
  : التنظیمیة وبین المرحلة التي ظھر فیھا الاھتمام بتحلیل عناصر البیئة المحیطة بشكل موسع

  مرحلة التوجھ بالتخطیط طویل المدي -ب                             البیئيمرحلة التوجھ  -أ
  جمیع ما سبق - ھـ              مرحلة التوجھ الاستراتیجي المحدود -د          مرحلة التوجھ الاستراتیجي المتكامل -ج

  : المنظمةلا تتأثر عملیة وضع الرسالة بحجم المنظمة ولا تتأثر أیضاً بملكیة  :١٣س
خطأ                  صواب   

  : یمثل الممولون مصادر تورید المواد الخام والعدد والآلات والأدوات اللازمة لعملیات وأنشطة المنظمة :١٤س
خطأ                  صواب   

  :عادة ما یكون لواضعي الإستراتیجیة العدید من الاسماء التالیة ماعدا :١٥س
  جمیع ما سبق غیر صحیح -و       الملاك -ھـ     العاملین -د         لرؤساءا -ج         لمستشارونا -ب            مجلس الادارة -أ

ترجع اھمیة الرسالة إلي دورھا في تدعیم ھویة المنظمة وطبیعتھا وارتباطھا بالمنظمة قدر ارتباط النتائج : ١٦س
  : المالیة والمادیة بھا

خطأ                   صواب  
  :النتائج النھائیة للمنظمة و التي ترتبط بتحدید الغرض الذي یمیزھا عن غیرھا من المنظمات المماثلھ :١٧س

  الفرص -د.              الفعالیة التنظیمیة  -البرامج               ج -ب             الغابات -أ
  : عملیات الأداء الإداري وتساعد في استقرار الھیكل التنظیمي یتم إتخاذ القرارات التشغیلیة لتیسیر :١٨س

خطأ                  صواب   
: یجب أن تكون الأھداف تمثل مصالح مختلف الأطراف ولا تمیل إلي الذاتیة :١٩س  

خطأ                   صواب  
: منفعة المنتجات التي تقدمھا المنظمة لعملائھایجب ان تعكس الرسالة الفعالة التوقعات التي ینتظرھا العمیل وتحدد :  ٢٠س  

خطأ                   صواب  
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: من خصائص مدیري الاعمال ذوي السمات الابتكاریھ و الابداعیھ: ٢١س  
الاستعداد لتجاھل سیاسات المنظمة -ب              الاستعداد لتبني الافكار الغیر مدروسة جدیدا -أ  

جمیع ما سبق -ھـ          ارتفاع مھارة الانصات الفعال -د                       قرارات سریعةالقدرة علي اصدار  -ج  
تمثل ارشادات و توجیھات تضعھا الادارة العلیا بما یسھم في تحقیق الاھداف و یتم استخدامھا علي مستوي الوحدات الاداریة : ٢٢س

: المختلفة  
السیاسات التنظیمیة -ھـ      لكفاءة التنظیمیةا -د         البیئة الخاصة -ج             البیئة العامة -ب          الفعالیة التنظیمیة -أ  

: یتولي المستوي التنظیمي الأعلي وضع الأھداف العامة بینما تتولي المستویات التشغیلیة وضع الأھداف بصورة أكثر تفصیلا : ٢٣س  
خطأ                   صواب  

ً علي الغایات الخاصة بھا : ٢٤س : تستطیع المنظمة وضع أھدافھا التي تسعي إلي الوصول إلیھا وتحقیقھا بناء  
خطأ                   صواب  

: لیس من الضروري ان یسھم وجود الأھداف السلیمة والواقعیة في تفویض السلطة :٢٥س  
خطأ                  صواب   

:وزارة الدفاع والأمن والشرطة تدخل  :٢٦س  
جمعیات المصالح  -ج              منظمات المصالح العامة -ب              المنظمات التي تقدم المنافع الإقتصادیة -أ  
جمیع ما سبق غیر صحیح -ھـ                                     المنظمات الخدمیة -د  

: والمساھمونیعتبر مالكي الاسھم  :٢٧س   
جمیع ما سبق  -ھـ         الموردون -د              المنافسون -ج              الوسطاء  -ب                الممولون -أ  

: تشیر إلي المجالات التي یمكن للمنظمة ان تنافس الغیر من خلالھا بطریقة اكثر فعالیة :٢٨س  
العولمة الإداریة -ج                      الكفاءة الوظیفیة -ب                      المیزة التنافسیة -أ  
جمیع ما سبق غیر صحیح -ھـ                    القواعد الإداریة  -د  

: تؤثر الثقافة التنظیمیة في توفیر الإحساس بالذاتیة والھویة للعاملین :٢٩س  
خطأ                   صواب  

 للوحدة التكلفة متوسط بتخفیض انا سیسمح القادمة الثلاث السنوات خلال لمنظمتنا السوقیة الحصة مضاعفة ان :٣٠س
  : ةالرسال ھذه تنتمي %"٥ بنسبة العملیات دخل وزیادة

           عامة رسالة وضع مرحلة -ج          محددة رسالة وضع مرحلة -ب                     الرسالة وضوح عدم مرحلة -أ
  جمیع ماسبق - ھـ                                 الرسالة مضمون عرض في الاولویات مراعاة مرحلة -د

  : المبیعات في النمو معدل و المرغوبة الربح مستویات الأھداف تشمل قد: ٣١س
خطأ                   صواب  

 س٣٢: تسھم الأھداف في بیان نوعیة العلاقات السائدة بالمنظمة وعلاقتھا ببیئتھا :
خطأ                   صواب  

 س٣٣: یعتبر تأثیر المتغیرات الإجتماعیة والثقافیة علي جمیع المنظمات بإختلاف نشاطھا وحجمھا ومكانتھا داخل الدولة :
خطأ                   صواب  

  : ماعدا الصناعة لتحلیل بورتر لنموذج المكونة العناصر من التالیة العناصر تعتبر: ٣٤س
 المحتملین الجدد المنافسون -ج              الموردین قوة -ب                         الحكومة -أ
  البدیلة السلع منتجو -ھـ                المشترین قوة -د 

 : من خصائص الرسالة الفعالة :٣٥س
 الوصف العام لكیفیة تحقیق النتائج -ب                                                    الوضوح ودقة التعبیر -أ

 الواقعیة والموضوعیة  -د             مراعاة دینامیكیة التنظیم و ممارساتھ المتوقعة مستقبلا -ج
 جمیع ما سبق -و                                             جمیع ما سبق غیر صحیح -ھـ
  : التوقعات التي ینتظرھا العمیل وتحدد منفعة المنتجات التي تقدمھا المنظمة لعملائھاان تعكس الرسالة الفعالة یجب  : ٣٦س

خطأ                   صواب  
  : تتأثر رسالة المنظمة بنوعیة المنافع التي تحققھا المنظمات لعملائھا سواء تعلقت ھذه المنافع بالجوانب المادیة أو المعنویة: ٣٧س

خطأ                   صواب  
  : تعمل منظمات المصالح العامة علي تحقیق المنافع الإجتماعیة والنفسیة بالدرجة الأولي من خلال تحقیق مصالح أعضائھا :٣٨س

خطأ                 صواب    
  : ومجردة ویمكن قیاسھاالغایات تشیر إلي الأھداف الوسطي المطلوبة لترجمة مھام المنظمة ورسالتھا إلي نواحي محددة : ٣٩س

خطأ                 صواب    
: تتمیز الغایات بمجموعة من الخصائص ماعدا :٤٠س   

طول الأجل -ج                        البعد عن التفاصیل الدقیقة -ب              التركیز علي التفاصیل الدقیقة -أ  
جمیع ما سبق غیر صحیح -ھـ                                     الشمول -د  

: تعتبر دراسة وتحلیل المستھلكین وتفضیلاتھم وأنماطھم الاستھلاكیة من عوامل تحلیل البیئة العامة :٤١س  
خطأ                 صواب    
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: یعمل ھذا النوع من المنظمات علي تحقیق المنافع الإجتماعیة والنفسیة بالدرجة الأولي من خلال تحقیق مصالح أعضائھا :٤٢س  
منظمات المصالح العامة -ج                        المنظمات الخدمیة -ب                              جمیع ما سبق -أ  
المنظمات التي تقدم المنافع الإقتصادیة -ھـ                جمعیات المصالح المتبادلة -د  

 :س٤٣: العوامل التي تؤثر علي كافة المنظمات ولا تخضع لسیطرة المنظمة :
  صحیح غیر ماسبق جمیع - ھـ التنظیمیة الثقافھ -د        التنظیمیة الفعالیھ -ج             الخاصھ البیئة -ب              العامة البیئة -أ

س٤٤: یجب وضع أولویات للأھداف توضح أفضلیة كل منھا بحیث یكون الترجیح للھدف الأكثر أھمیة وذلك لتجنب 
 التعارض فیما بین الأھداف.

خطأ                   صواب  
س٤٥: تشیر الفعالیة التنظیمیة الي الطریقة الاقتصادیة التي یتم بھا إنجاز العملیات المتعلقة بالأھداف و عادة ما یعبر عنھا من 

 خلال النسبة بین المخرجات و المدخلات.
خطأ                 صواب    

 س٤٦: یھدف نموذج بورتر إلي إجراء تحلیل لعناصر الصناعة ودراسة مختلف الأطراف المؤثرة في مجال نشاط معین.
خطأ                   صواب  

 س٤٧: تھتم المنظمة عند وضع رسالتھا ببیان دورھا المجتمعي وحرصھا علي تنمیة وتطویر أفراده والحفاظ علي ثرواتھ. 
أخط                   صواب  

: یدخل مستوي الأمیة ضمن العوامل:  ٤٨س  
            العوامل السیاسیة -ج               العوامل الإقتصادیة -ب                العوامل الإجتماعیة -أ
العوامل القانونیة -ھـ                    العوامل الثقافیة -د  

: یمثلون الحلقات التوزیعیة الواقعة فیما بین المنظمة وعملائھا :٤٩س  
مقدموا التسھیلات والتیسیرات  -الممولون        ھـ  -العملاء          د -الموردون         ج -ب                 الوسطاء -أ  

  : أمثلة نقاط القوة والضعف ماعداالنقاط التالیة من :  ٥٠س
  حدة المنافسة من الشركات -ج          شئون الإنتاج والعملیات -ب           أنشطة البحوث والتطویر -أ
  جمیع ما سبق -ھـ        الشئون المالیة والمحاسبیة -د

  : كان او بشريتھتم بمجال وظیفي محدد یعمل علي تنظیم استغلال مورد معین بالمنظمة مادي  :٥١س
  استراتیجیة الوظائف -ج             استراتیجیة وحدات الاعمال -ب            استراتیجیة المنظمة -أ
  جمیع ما سبق غیر صحیح -ھـ                 جمیع ما سبق -د

  : مركزھا التنافسي وحصتھا السوقیةتھتم بمجموعة منتجات المنظمة بشكل عام و بالصورة العامة للمنظمة في البیئة اضافة الي  :٥٢س
 استراتیجیة الوظائف -ج               استراتیجیة وحدات الاعمال -ب                استراتیجیة المنظمة -أ
 جمیع ما سبق غیر صحیح  -ھـ                       جمیع ما سبق -د

  : معدلات النمو في الاسواق قد تشمل الغایات العائد علي الاستثمار ومعدلات الانتاج و :٥٣س
خطأ                 صواب    

جوانب التحدید الدقیق وعدم وجود مقاییس لھا كنسب النمو ودرجة الاشباع ةغیرھا من " وضع رسالة محددة"قص مرحلة ین: ٥٤س
  : المقاییس
خطأ                 صواب    

ونؤمن بأن وظیفتنا كمؤسسة فعالة محلیاً وعلي مستوي الدولة وعلي إننا نشارك في تدعیم الإقتصاد القومي في المجتمع  :٥٥س
 :رسالة الشركة السابقة تركز علي عنصر" المستوي الدولي یجب القیام بھا علي خیر وجھ

  المفھوم الذاتي -د              العاملین -ج                   المنتجات -ب                 الصورة العامة -أ
 جمیع ما سبق غیر صحیح  -و                ا سبقجمیع م -ھـ
 :یدخل مستوي الأمیة ضمن العوامل :٥٦س

  العوامل القانونیة -ھـ     العوامل الثقافیة -د      العوامل السیاسیة -ج      العوامل الإقتصادیة -ب         العوامل الإجتماعیة -أ
: المصروفاتوالترجمة الرقمیة لخطط وبرامج المنظمة وذلك في شكل قیم مادیة و مالیة تمثل جانبي الایرادات : ٥٧س  

جمیع ماسبق -ھـ جمیع ماسبق غیر صحیح        - دالتكتیك       -الاجراءات            ج -ب        القواعد -أ  
: الغایات و الاساس في وضع الاھدافتعد الرسالة الركیزة الاساسیة التي تبني علیھا : ٥٨س  

أخط                   صواب  
ترجع اھمیة الدراسة الى دورھا في تدعیم ھویة المنظمھ وطبیعتھا وارتباطھا بالمنظمھ قدر ارتباط النتائج المالیة والمادیة بھا  :٥٩س  

أخط                   صواب  
: معینة و ذلك من خلال الاعمال المحددة و التفاعل مع البیئة و الظروف المحیطةبشري یھدف لتحقیق ھدف أو أھداف تجمع  :٦٠س  

الإستراتیجیة -الرسالھ         ھـ  -د       القواعد -ج         الإنتاجیة -ب        صحیح جمیع ما سبق غیر -أ  
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المتاحة بالسوق العربیة بدول الخلیج وبعض ننا نكرس جھدنا لخدمة السوق المصریة فإنھا ھدفنا الأول إضافة إلي الفرص ا :٦١س
: رسالة الشركة السابقة تركز علي عنصر" الدول الاوروبیة  

جمیع ما سبق غیر صحیح -ھـ    الأسواق والمنتجات -د    جمیع ما سبق -ج       العملاء والبقاء -ب      الصورة العامة والأسواق -أ  
:  ھمظنملا تانوكمو ءازاج نیب لماتكلا ةلاسر ققحت نا ريورضلا نم سیل :٦٢س  

خطأ                 صواب    
 
 
 


