
1 السؤال
عناصر "تفاعل انھ على مختصرة بصورة الشاملة الجودة ادارة نظام مفھوم تحدید یمكن
للمخرجات عالیة جودة لتحقیق والاجھزه، والسیاسات والاسالیب الافراد وھى ."التشغیل
صواب
مدخلات << ( التشغیل عناصر ) خطأ
1 النقاط
2 السؤال
والمكتبیة الصناعیة والاجھزة المعدات وتشمل الثابتة الاصول من المفردات تلك ھى
وغیرھا والملاحق والاثاث انواعھا اختلاف على النقل ومعدات الانتاج، ادوات الى .بالاضافة
A. الرأسمالیة .السلع
B. الرأسمالیة .النفقات
C. الرأسمالیة .الأصول
d. الأستثماریة الرأسمالیة .الوحدات
1 النقاط
3 السؤال
الخام والنفط والاخشاب المواد مثل والصناعیة الزراعیة الحقول من مباشرة تورد الاولیةالتى المواد .ھى
A. الصنع تحت والمواد المصنعة نصف .المواد
B. سبق مما شیئ .لا
C. المجمعة والوحدات والمكونات .الأجزاء
d. الخام .المواد
1 النقاط
4 السؤال
الملائمة منھا: رئیسیة بابعاد باللوجستیات الزبون خدمة ترتبط ان ،یمكن ------------.
a. سبق ما .كل
b. .الاعتمادیة
C. .الوقت
D. .الاتصالات
1 النقاط
5 السؤال
والتخزین النقل وتنسیق لتخطیط الإدارة وتستخدمھ المخازن. من مختلفة مجموعات إلى المخزون النظام ھذا یقسم
المالیة والتدفقات والمعدات والعمالة .
A. المنشأة موارد تخطیط .برنامج
B. سبق مما شیئ .لا
c. التوزیع من الاحتیاجات تخطیط .برنامج
d. المواد من الاحتیاجات تخطیط .برنامج
1 النقاط

6 السؤال

التالیة الاساسیة المبادىء على الشاملة الجودة إدارة فلسفة ----:تقوم ----------.
A. المواد نوعیة على المستمرة .التحسینات
b. العمل وفرق الجماعیة .المساھمة
c. المنظمة من المستھلكین رضى على .التركیز
D. سبق مما شیئ لا
1 النقاط
7 السؤال



التالیة:القیادة،التخطیط العناصر على تحتوى والتى الشاملة الجودة لادارة الحیویة المبادىء
.--------------،الاستراتیجى
A. الإمداد .ادارة
b. البشریة الموارد .ادارة
c. المعلومات نظم .ادارة
D. التنظیمبة .العملیات
1 النقاط
8 السؤال
وھى وفعالیة بكفاءة التورید سلسلة إدارة تعمل حتى التفصیلیة الشروط بعض توافر یلزم :----.
a. .المخزون
b. سبق مما شیئ .لا
C. الطلب .مرونة
D. العمیل .ولاء
1 النقاط
9 السؤال
العالیة الجودة طریق عن :الربح منھا معادلات، خلال من تمر للربح الحدیثة الاتجاھات .وصارت
A. سبق ما .كل
B. اقل مواد طریق عن .الربح
c. السوق فى اكبر نصیب طریق عن .الربح
d. افضل سعر طریق عن .الربح
1 النقاط
10 السؤال
---------- الادنى الحد الى یخفض ان باستطاعتھ فالزبون التورید فترة من اھمیة اكثر تكون ما غالبا
ثابتة التورید فترة كانت اذا او التورید فترة تثبیت تم اذا المخزون .مستوى
A. .الإتصالات
B. .الملائمة
C. .الوقت
d. .الإعتمادیة
11 السؤال

1. الزبون قناعة الزبون، ولاء : ھى والتى الزبون خدمة ادارة استراتیجیة شكل تحدد ان یمكن التى ،العوامل
-------------------------.
الزبون .ادراك

b.سبق مما شیئ .لا

c.الزبون .رضا

d.سبق ما .كل

السؤال

التخطیط، الاتى: على تشمل الشاملة، الجودة ادارة نظام بتنفیذ الاداریة بالعملیة المتعلقة الاساسیة القضایا من
والانظمة ،التصمیم -----------------.
سبق ما .كل



b.التنفیذ.

c.العمل .فرق

d.السیطرة.

السؤال

جزءا تكون ان یجب الشاملة الجودة مبادىء لان الشاملة الجودة ادارة نظام تطبیق فى بارزا دورا الثقافة تلعب
للمنظمة الثقافیة الحیاة من .حیویا
صواب

خطأ

السؤال

1. الملموسة الانتاجیة الاصول شراء نحو الموجھة المصروفات تلك .ھى
a.الرأسمالیة .النفقات

b.الرأسمالیة .الأصول

c.الرأسمالیة .السلع

d.الأستثماریة الرأسمالیة .الوحدات

1. الطلب تنفیذ وقت التالى: تشمل قد الوقت عناصر ،ان ---------------.
a.الطلب .معالجة

b.الطلب .تھیئة

سبق ما .كل

d.الطلب .شحن

السؤال

و الطویل الأجل : یلى بما تتصف والتى الأعمال علاقات على التورید سلسلة إدارة استراتیجیات تركز أن یجب
و .----------التعاون
a.سبق مما شیئ .لا

b.مغلق النظام .أن

الموردین مع المعاداة لعلاقات نھایة عن .البحث



d.سبق ما .كل

السؤال

1. إلى الإستفھام علامة تشیر الزبون خدمة عناصر نموذج :فى ------------------------------.

الشراء قبل .عناصر

b.سبق مما شیئ .لا

c.الشراء بعد .عناصر

d.الشراء اثناء .عناصر

السؤال

1. الطلب تنفیذ وقت التالى: تشمل قد الوقت عناصر ،ان ---------------.
a.الطلب .معالجة

b.الطلب .تھیئة

سبق ما .كل

d.الطلب .شحن

السؤال

1. اخرى لمصانع مدخلات وتكون المصانع لاحد كمخرجات الصنع التامة المفردات .ھى
a.المجمعة والوحدات والمكونات .الأجزاء

b.الخام .المواد

c.سبق مما شیئ .لا

الصنع تحت والمواد المصنعة نصف المواد

19 السؤال

التالیة الاجراءات تتضمن او تاخذ قد التى الزبون لخدمة الامثلة من اشكال عدة :ھناك
الائتمان وشروط المالیة الزبون،الشروط وطلب لیتلائم المستندات اجراء ،تجدید --------------.
A.الزبون مبیعات تقدیم فى للمساعدة مادة .تجھیز
B.للاصلاح الاحتیاطیة والمواد المقنعة .الصیانة



C.المنتج .تركیب
D.سبق ما .كل

20 السؤال
والتكلفة :العملاء یلى فیما والموردین العملاء من لكل التورید سلسلة لإدارة الأولیة الفوائد تتحقق

.---------و
A.سبق ما .كل
B.الرأسمالیة .الوفورات
C.الرأسمالیة .التكلفة
D.السوقیة .القیمة

21 السؤال

إلى الإستفھام علامة تشیر الزبون خدمة عناصر نموذج :فى ----------------.
A.الشراء بعد .عناصر
B.الشراء اثناء .عناصر
C.الشراء قبل .عناصر
D.مما شیئ لا

22 السؤال

ھو الطلبیة شحن وقت أن واتضح ساعة، 12 ھو لدیھ الطلبیة تنفیذ وقت أن الموردین أحد یدعى
3 ھو الطلبیة معالجة وقت یكون لذلك ساعات، 6 ھو الطلبیة تھیئة ووقت ساعات، --------------.
A. 9 .ساعات
B.5 .ساعات
C. 6 .ساعات
D.3 ساعات

23 السؤال

معالجة وقت أن واتضح ساعة، ------------- ھو لدیھ الطلبیة تنفیذ وقت أن الموردین أحد یدعى
ساعات 6 ھو الطلبیة شحن وقت و ساعتان، ھو الطلبیة تھیئة ووقت ساعات، 4 ھو .الطلبیة
A.4 .ساعات
B. 8 .ساعات
C.6 .ساعات
D.12 .ساعة

24 السؤال

السلع انتاج فى المستخدمة الثابتة الاصول نمط .تاخذ



A.الرأسمالیة .النفقات
B.الرأسمالیة .الأصول
C.الأستثماریة الرأسمالیة .الوحدات
D.الرأسمالیة .السلع

25 السؤال

بالكمیة والخدمات السلع على :-الحصول منھا مجموعات، الى المشتریات اھداف تقسیم بالامكان
المطلوبتین .والجودة
A.المورد قبل من والتورید ممكنة خدمة افضل على الحصول من .التاكد
B.سبق ما .كل
C.الاسعار باقل والخدمات السلع على .الحصول
D.السلع مورد مع العلاقات تطویر


