
المحاضرة الثانیة عشر

:مزیج المنتجاتإدارة

أولاً: المداخل الأساسیة لتطویر المنتجات:

الأسواق الحالیة من خلال إلىزیادة مبیعاتھا الحالیة إلى: تتوجھ المنشأة اختراق السوق
تكثیف الأنشطة الترویجیة وتنمیة منافذ التوزیع وتشجیع المستھلكین على زیادة معدلات 

استخدامھم للمنتجات وكذلك طرح استخدامات جدیدة للمنتجات

أسواق جدیدة من إلىتسویق وبیع منتجاتھا الحالیة إلى: تتوجھ المنشأة تنمیة السوق
خلال استھداف شرائح جدیدة من المستھلكین والتوسیع الجغرافي لأسواقھا ( مثال قیام 

الحربي ببیع طائرات الھلیكوبتر للأغراض المدنیة )الإنتاجشركات 

أسواقھا الحالیة من خلال إلىتقدیم منتجات جدیدة إلى: تتوجھ المنشأة تطویر المنتجات
تطویر منتجاتھا وتقدیم أشكال جدیدة من المنتجات

 :ق من خلال فتح أسواأسواق جدیدةإلىتقدیم منتجات جدیدة إلىتتوجھ المنشأة التنویع
ھذه الأسواق إلىجدیدة وتطویر منتجاتھا المقدمة 

ثانیاً: استراتیجیات تطویر المنتجات : 

قیام المنشأة التوسع الأفقي بزیادة عدد إلىالإستراتیجیةتشیر ھذه الاتساع: إستراتیجیة
خطوط المنتجات التي تقدمھا لأسواقھا المستھدفة ( مثال: تقدیم شركة میتسوبیشي 
الیابانیة لخطوط منتجات السیارات وقطارات السكك الحدیدیة والأجھزة الكھربائیة 

ب على لتجنب الركود أو انخفاض الطلالإستراتیجیةالمنزلیة) وتطبق المنشآت ھذه 
منتجات معینة وكذلك تجنب موسمیة النشاط 



قیام المنشأة بالتوسع الرأسي من خلال إلىالإستراتیجیةتشیر ھذه العمق :إستراتجیة
وذلك بتقدیم أشكال وأحجام ومواصفات جدیدة إنتاجيزیادة عدد المنتجات في كل خط 

ات ذات المواصفات أنواع مختلفة من الحاسببإنتاجIBMللمنتجات ( قیام شركة 
إشباعوالتمیز في الإنتاجيمیزة التخصص في الخط الإستراتجیةالمختلفة) وتحقق تلك 
احتیاجات المستھلكین

تغییرات وتعدیلات في إدخالإلىالإستراتیجیةتشیر ھذه تعدیل المنتجات: إستراتیجیة
دورة حیاة المنتج ةإطالخصائص المنتج لتلبیة الاحتیاجات المتغیرة للمستھلكین وكذلك 

ومواجھة المنافسة.

التعدیلات على المنتجات:لإدخالمجالات 3وھناك 

وذلك الإنتاج: وھي التعدیلات المرتبطة بالمواد الخام وطرق تعدیلات مستوى الجودة
بھدف تقدیم جودة أعلى للمنتجات أو بھدف تخفیض الجودة وتقدیم أسعار مخفضة إما

تلبیة لحاجة السوق

وھي التعدیلات التي تؤثر في استخدام المنتج والمنافع التي یقدمھا، التعدیلات الوظیفیة :
إضافیةتعدیلات على أدوات المطبخ أو الأجھزة الكھربائیة لتقدم منافع إجراءمثال: 

لربة المنزل

على أشكال إجرائھا: وھي التعدیلات التي یتم التعدیلات في أشكال وأنماط السلع
وعبوات وألوان المنتجات بھدف تطویر الصورة الذھنیة للمنتج لدى وأحجام 

المستھلكین المستھدفین



توجھات المنشأة نحو إلىالإستراتجیةتشیر ھذه حذف المنتجات: إستراتیجیة
أعداد وأنواع منتجاتھا وذلك للتخلص من المنتجات غیر الفعالة أو تخفیض تخفیض

والتسویق وكذلك التخلص من المنتجات الإنتاجرأس المال المستثمر وتخفیض تكالیف 
الضعیفة والتي یمكن أن تؤثر سلباً على سمعة المنشأة في السوق. ویتطلب حذف 

ات ومشكلاتھا وتأثیر حذفھا على دراسات متعمقة لأوضاع المنتجإجراءالمنتجات 
الدراسات المطلوبة بالحذف الفوري إجراءأوضاع المنشأة. وقد تقوم المنشأة بعد 

للمنتجات أو الحذف التدریجي بتخفیض الأنشطة الترویجیة وكذلك تخفیض الأسعار 
للتخلص من المخزون

ثالثاً: آلیة تطویر المنتجات الجدیدة:

تجات:تنظیم عملیة تطویر المن

ھناك عدة صور لتنظیم عملیة تطویر المنتجات:

بشكل كامل عن خط مسئولمدیر تقوم المنشأة بتعیینوظیفة مدیر المنتج: إدخال
بإدارةمنتجات معین ( مدیر المنتج أو مدیر الماركة) ویتولى القیام بمھام متعددة تتعلق 

المنتج، ابتكار وسائل إستراتیجیةالبحوث وتجمیع المعلومات، تصمیم إجراءالمنتج ( 
جدیدة لتطویر المنتجات، مراقبة تطور المنتج، تسویق المنتج، التنسیق المستمر مع 

العلیا للمنشأة)الإدارة

:تقوم المنشأة بتخصیص قسم للمنتجات الجدیدة تنظیم قسم خاص بالمنتجات الجدیدة
منتجات الجدیدة یزاول كافة المھام المتعلقة بعملیة تطویر وتقدیم ال

:تقوم المنشأة بتشكیل لجنة من عدة أقسام لدراسة جدوى تشكیل لجنة المنتجات الجدیدة
Project Teamتقدیم منتجات جدیدة 



خطوات تقدیم المنتجات الجدیدة :

وإجراءالأخرى في جمع المعلومات الإداراتالتسویق مع إدارة: تتعاون جمع الأفكار
تقدیم أفكار إمكانیةالأبحاث الاستكشافیة في الأسواق المحلیة والدولیة للتعرف على 

ھذه الأفكار ( العاملین بالمنشأة، العملاء، إلىجدیدة، وھناك عدة مصادر للوصول 
الأفكار الجدیدة إلىالسوق والمنافسین، الأسواق الخارجیة) وھناك عدة نماذج للوصول 

، مختبر تولید الأفكار)Brain stormingني من بینھا ( العصف الذھ

تطبیقھا إمكانیة: یتم في ھذه المرحلة تقییم فاعلیة الأفكار ودراسة تنقیة واختیار الأفكار
لأذواق المستھلكین والقیود التشریعیة ویتم المنشأة وكذلك ملائمتھالإمكانیاتوملائمتھا 

دراسة وتوقع ردود أفعال السوق تجاه ھذه الأفكار  وكذلك مدى تشابھ واختلاف المنتج 
أو الفكرة عن أفكار ومنتجات المنافسین

دراسات تفصیلیة  للأفكار التي تم اختیارھا إجراء: یتم الدراسات التفصیلیةإجراء
لى دراسات جدوى اقتصادیة وتسویقیة وتحدید حجم الطلب وتشتمل ھذه الدراسات ع

المتوقع ونقطة التعادل 

وتسویقیة إنتاجیةاختبارات وإجراءنموذج للمنتج إعداد: یتم النماذج المبدئیةإعداد
للتأكد من صلاحیتھ وتقلیل نسب فشلھ

للمنتج : في ھذه المرحلة یتم تحدید الاسم التجاريتصمیم المزیج التسویقي للمنتج
ومنافذ توزیعھ وتسعیره والأنشطة المستخدمة في ترویجھ ووضع الخطة الزمنیة 

لتسویق المنتج

رابعاً: مراحل دورة حیاة المنتجات:

 :یظھر المنتج في السوق لأول مرة وتتسم ھذه المرحلة بانخفاض درجة مرحلة التقدیم
المستھلك للمنتج وتبدأ الأرباح من نقطة سالبة حیث تكون المنشأة قد أنفقت على إدراك
المنتج ولم یتحقق العائد المطلوب. ومن ثم تسعى المنشأة في ھذه المرحلة الى إنتاج

تكثیف أنشطتھا الترویجیة لتعریف المستھلكین بمنتجھا وكذلك زیادة منافذ التوزیع 
للمستھلكین لتشجیعھم على شراء المنتجوتقدیم خصومات ومغریات بیعیة



 :تبدأ المبیعات في الارتفاع في ھذه المرحلة نتیجة للأنشطة الترویجیة مرحلة النمو
المستھلكین للمنتج، ویشعر المنافسون أیضاً بوجود إدراكالتي تم تنفیذھا وزیادة درجة 

و تقدیم منتج بدیل المنتج وقدرتھ على تحقیق الأرباح ولكن یتحركون ببطء لمواجھتھ أ
للسوق

 :تھا لتبدأ بعد ذلك في تصل المبیعات في ھذه المرحلة لأقصى مستویامرحلة النضج
داد المنافسة بشكل ملحوظ في ھذه المرحلة وترتفع حدة المنافسة السعریة الھبوط، تز

ھذه المرحلة وتحقیق لإطالةتعدیلات جدیدة على المنتج إدخالإلىوتسعى المنشأة 
أرباح ممكنةأقصى

 :یفقد المنتج بریقھ في ھذه المرحلة وتبدأ المبیعات في الانخفاض بشكل مرحلة التدھور
واضح وذلك نتیجة لظھور منتجات بدیلة وكذلك تغیر أذواق المستھلكین. وتسعى 

تخفیض نفقاتھا الترویجیة لتخفیض التكالیف وتدرس اتخاذ إلىالمنشأة في ھذه المرحلة 
تعدیلات جدیدة على المنتج أو سحبھ من السوقبإدخالقرارات تتعلق


