
الفصل الثاني عشر–المحاضرة الثالثة عشر 

التعبئة والتغلیف:إستراتیجیة

المنافع التي یحققھا التعبئة والتغلیف:

 حفظ محتویات المنتج وخصائصھ ومواصفاتھ وحمایتھ من تأثیر العوامل الخارجیة مثل الرطوبة
والحرارة..الخ 

 المخازن للسوق عبر قنوات التوزیعتسھیل عملیة التداول والتخزین ونقل المنتج من

 على شرائھإقبالھاھتمامھ بالمنتج ومن ثم وإثارةجذب انتباه المستھلك

تسھیل تنفیذ استراتیجیات التسویق من خلال تقدیم عبوات وأحجام مختلفة لفئات مختلفة من السوق

 والإغلاقتسھیل استھلاك المنتج في الظروف المختلفة مثل سھولة عملیة الفتح

التعبئة والتغلیف:إستراتیجیةقواعد 

 دراسة العلاقة بین تكلفة العبوة وطبیعة المنتج وقدرة المستھلك على شرائھ ( وضع الذھب
والمجوھرات في علب متمیزة)

 استقصاء آراء الموزعین والوسطاء فیما یتعلق بطریقة تداول وتخزین المنتج للتأكد من سھولة
فھإتلاحركتھ وتنب 

ستھلك والوفورات التي تحدید العلاقة بین حجم العبوة ومتطلبات الاستھلاك والعادات الشرائیة للم
صل علیھایمكن أن یح

 دراسة المؤثرات الترویجیة للعبوة بما یمكن من تقدیم عبوات جذابة ومتمیزة (اختلاف شكل العبوة
تسھیل عملیة التسویقوفقاً لنوع المستھلك، ارتباط لون العبوة بطبیعة المنتج،



:إستراتیجیة التمییز

Trade Markالعلامة التجاریة: 

-IBMاسم أو رمز أو شكل أو شعار یمیز المنتج عن المنتجات المنافسة ( Apple(

المنافع التي یحققھا تمییز المنتجات:

تمكین المستھلك من التعرف على المنتجات

 تمكین المستھلك من التعرف على مواصفات المنتج

 أو العلامة وخصائص المنتج ومن ثمبناء ولاء المستھلك للمنتج من خلال الربط بین الاسم
استمراره في شرائھ للمنتج

وظائف العلامة التجاریة:

تعطي العلامة ھویة واضحة للمنتج وتتمتع بالحمایة القانونیةالھویة: إعطاء

تلخیص كافة المعلومات المرتبطة بالمنتج إمكانیةتمنح العلامة ة المختصرة: الصیغ

:شراء منتج یحمل علامة تجاریة معروفة یضمن للمستھلك جودة المنتج الذي توفیر الضمان
یحصل علیھ

:تمیز العلامة التجاریة المنتج عن المنتجات المنافسةالتمییز

 للمنتج بخلاف القیمة الأصلیة لھإضافیةتضیف العلامة التجاریة قیمة :الإضافیةالقیمة

عناصر قوة العلامة التجاریة:

وزن العلامة التجاریة وسیادتھا على العلامات التجاریة المنافسة

انتشار العلامة التجاریة في الأسواق المحلیة والدولیة

المختلفة اتساع العلامة التجاریة وقبولھا لدى الثقافات



قواعد اختیار الاسم أو العلامة:

سھولة النطق بین المستھلكین

سھولة التذكر

الإشارة إلى وظیفة المنتج إن أمكن

الربط بین الاسم أو العلامة وبین البیئة المحیطة

أشكال الأسماء أو العلامات التجاریة:

:تستخدم اسم الشركة في التعبیر عن منتجاتھا مثل تویوتا، نیسان، بیبسياسم الشركة

وتعمیمھ على كافة المنتجات مثل باناسونیكإنتاجي: استخدام مسمى واحد لخط اسم خط المنتج

:استخدام اسم یصف طبیعة المنتج مثل شیبسي (قطع البطاطس)اسم وصفي

:استخدام اسم یرتفع بخیال المستھلك مثل ایدیالاسم تخیلي

:استخدام الحروف مثل الأسماء الحرفیةIBM

:استخدام اسم یعبر عن منطقة جغرافیة مثل میاه القصیمأسماء المواقع


