
الفصل الثالث عشر–المحاضرة الرابعة عشر 

تعریف التسعیر:

قیمة نقدیة وفقاً للعملة المتداولة إلىترجمة القیمة في وقت معین ومكان معین للسلع والخدمات المعروضة 
في المجتمع

أھداف التسعیر:

 :للمنتجاتمن خلال تقدیم أسعار ملائمة أو منخفضة زیادة معدل الشراء للمنتجات

:من خلال تقدیم أسعار مناسبة لفئات مختلفة من الدخولتنمیة طلب غیر المستخدمین للسلعة

الإضافیة: من خلال استقرار الأسعار وعدم تحمیل التكالیف المحافظة على العملاء الحالیین
للعملاء الحالیین

:ار أو خفضھامن خلال تطبیق سیاسات تسعیریة مرنیة ورفع الأسعجذب عملاء جدد

العوامل المؤثرة في تحدید السعر:

العوامل الاقتصادیة:. 1

 :اتجاھات العرض والطلب تؤثر بشكل مباشر على سیاسات التسعیر، زیادة الطلب والعرض
تخفیض الأسعار، بینما ارتفاع المعروض من المنتجات مع ثبات الطلب أو انخفاضھ یؤدي الى

الطلب وثبات العرض أو نقصھ تؤدي الى ارتفاع الأسعار. ومن ثم یجب أن یقوم التسویق بدراسة 
اتجاھات العرض والطلب في السوق

:تعني مرونة الطلب التغیر في الطلب على المنتجات ( المبیعات) مرونة الطلب على المنتجات
اك منتجات منخفضة المرونة ولا تتأثر مبیعاتھا بتغیر الأسعار مثل نتیجة للتغیر في الأسعار. ھن

المواد الغذائیة. وھناك منتجات ذات مرونة مرتفعة تتاثر مبیعاتھا بارتفاع الأسعار أو انخفاضھا مثل 
السلع الكمالیة. وھناك عوامل متعددة تؤثر على مرونة الطلب مثل المنافسة والبدائل المتاحة أمام 

وكذلك العلامة التجاریة وقوتھا.المستھلك 



یجب دراسة العلاقة بین المبیعات والتكالیف وتأثیرھا على عملیة تحلیل المبیعات والتكالیف :
تتغیر بتغیر الكمیات المنتجة. التكالیف التسعیر. وھناك نوعان من التكالیف، التكالیف الثابتة وھي لا

مع زیادة المبیعات الإنتاج. وفي حالة زیادة الإنتاجم المتغیرة وھي التكالیف التي تتغیر بتغیر حج
تحقق المنشأة وفورات وأرباح نتیجة توزیع التكالیف الثابتة على أكبر عدد من الوحدات المنتجة. 

ومن المھم تحدید نقطة التعادل وھي النقطة التي تتساوى عندھا التكالیف الثابتة والمتغیرة مع 
الكلیة المحققةالإیرادات

:. عوامل متعلقة بالمنتجات2

المقارنة بین ما یدفعونھ من مقابل للحصول على المنتج وبین المنافع المادیة والمعنویة إلىیسعى المستھلك 
التي یحصلون علیھا وكذلك المنافع التي توفرھا المنتجات البدیلة والمنافسة وتختلف المنافع باختلاف نوعیة 

اتجاھات المستھلك وتحدید ومن ثم یجب دراسةخلوالسن..اإلیھاالمستھلك والطبقة الاجتماعیة التي ینتمون 
المنافع التي یرغب في الحصول علیھا

عوامل متعلقة بالسوق والمنافسة: . 3

:یجب أن یقوم التسویق بدراسة السیاسات التسعیریة للمنافسین المباشرین أو الذین یقدمون المنافسة
التي تحددھا المنشأةمنتجات بدیلة وردود أفعالھم تجاه السیاسات التسعیریة

 :یجب مراعاة القیود القانونیة التي تفرضھا الدولة في عملیة التسعیر ( التسعیر الاعتبارات القانونیة
الجبري، الأسعار السیادیة لخدمات النقل،..الخ)

 :یجتمع المنتجین والموزعین على تحدید أسعار موحدة للمنتجات یلتزم بھا الاتحادات السعریة
( التزام الدول المنتجة للبترول بأسعار موحدة)الجمیع 

4. خصائص المستھلكین:

تحدد خصائص المستھلكین المستھدفین السیاسات التسعیریة للمنشأة فأصحاب الدخول المرتفعة یھتمون 
بعناصر أخرى أكثر من اھتمامھم بالسعر بینما یھتم أصحاب الدخول المنخفضة بالسعر ویضعونھ في مقدمة 

امھم. ومن ثم یعمل التسویق على الدراسة المتعمقة لخصائص واحتیاجات المستھلكین وتأثیرھا على اھتم
السیاسة التسعیریة



مداخل التسعیر:

ھناك عدة مداخل أو مناھج لسیاسات التسعیر:

 :أكثر المداخل استخداماً في عملیة التسعیر نظراً لسھولة وسرعة من التسعیر على أساس التكلفة
فھمھا وتطبیقھا واعتمادھا على سجلات المنشأة وھنا یقوم  قسم التسویق بحساب تكلفة الوحدة 

بالتتنسیق مع الادارة المالیة أو ادارة التكالیف ثم یضیف علیھا ھامش ربح محدد: سعر البیع = 
الربح ، ویكون ھامش الربح في صورة نسبة مئویة ( مثال ھامش الربح التكلفة الاجمالیة + ھامش

)60= 10+ 50ریال فان سعر البیع = 50% والتكلفة 20

:یتم تحدید معدل عائد متوقع للاستثمار في شكل التسعیر على أساس العائد المتوقع على الاستثمار
تثمار خلال فترة زمنیة معینة من مجمل الأصول نسبة مئویة وھنا یتم التركیز على العائد الكلي للاس

المستثمرة في الأنشطة المختلفة

 :یتم دراسة خصائص السوق والمستھلكین والثمن الذي التسعیر على أساس قدرات المستھلكین
یمكن أن یدفعھ المستھلك في شراء المنتج، وتتطلب ھذه الطریقة تحدید واضح لعدد المستھلكین 

ید دخولھم وقدرتھم على الدفعالمرتقبین وتحد


